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»Komunikacja korporacyjna w przedsiebiorstwie. Trendy i prognozy.”

Dysertacja pt. ,Komunikacja korporacyjna w przedsiebiorstwie. Trendy i prognozy.”
obejmuje rozwazania naukowe na temat zmian, jakie zachodzg w sposobie komunikowania
sie przedsiebiorstw z otoczeniem zewnetrznym i wewnetrznym, a takze podejmuje probe
sformutowania przewidywan, w jakim kierunku zmiany te beda postepowac¢ w najblizszej
przysztosci. Niewatpliwie gtdwng determinantg wszystkich przeobrazen w obszarze
komunikacji korporacyjnej jest powstanie i rozwdj Internetu. Konsekwencja tego wydarzenia
jest z kolei przedefiniowanie rél nadawcéw i odbiorcow, odejscie od tradycyjnych taktyk i
strategii komunikowania na rzecz wiekszego zaangazowania odbiorcéw oraz gotowos¢ do
bezustannej komunikacji z otoczeniem. Przeobrazeniu ulegta zaréwno komunikacja
prowadzona przez organizacje rynkowe do wewnatrz, do swoich pracownikéw, jak i na
zewnatrz - do pozostatych grup interesariuszy. Zmianie ulegt paradygmat wszystkich
elementow komunikacji, poczagwszy od narzedzi, poprzez sposéb redagowania komunikatéw,
jezyk informacji, a takze relacje z dziennikarzami i redakcjami, na ptaszczyznie media
relations.

Gtéwnym celem dysertacji jest proba znalezienia odpowiedzi na pytanie o definicje
komunikacji korporacyjnej, analiza oraz charakterystyka poszczegdlnych dziatan
prowadzonych przez pracownikéw dziatéw i departamentéw komunikacji korporacyjnej, a
tym samym sposobu rozumienia przez nich komunikacji korporacyjnej. Jednak nade
wszystko prezentowana rozprawa probuje uchwyci¢ zmiany, ktére zaszty i wcigz zachodzg w
komunikacji korporacyjnej, stanowi takze prébe rozpoznania kierunkéw rozwoju komunikacji
korporacyjnej w najblizszej przysztosci.

Niniejsza dysertacja ma charakter teoretyczno-empiryczny, a jej struktura zostata
podzielona na nastepujgce czesci: wstep, trzy rozdziaty teoretyczne, dwa rozdziaty
empiryczne, zakonczenie, bibliografie, spis ilustracji, spis tabel, spis schematéw, spis
wykresow oraz zatgczniki. Cze$é teoretyczna rozprawy, koncentruje sie na ukazaniu drogi od
public relations do komunikacji korporacyjnej, konceptualizacji obydwu poje¢, analizie

sposobu organizacji dzialu komunikacji w strukturach przedsiebiorstwa oraz



zaprezentowaniu zmian, jakie Internet i nowe technologie wprowadzity do poszczegdlnych
obszaréw jej dziatania.

Natomiast w czesci empirycznej rozprawy wykorzystano zaréwno badania ilosciowe,
jak i badania jakosciowe. Badania iloSciowe zrealizowano przy uzyciu techniki ankietowej,
natomiast w badaniach jakosciowych zastosowano metode wywiadu pogtebionego,
przeprowadzanego wedtug ustandaryzowanego kwestionariusza. Badania iloSciowe zostaty
zrealizowane dwukrotnie, w 2019 i 2023 roku, w tym samym miejscu i na podobnej grupie
respondentéw. Umozliwito to uchwycenie oraz zdiagnozowanie zauwazalnych zmian i
trenddbw w poszczegdlnych obszarach funkcjonowania komunikacji korporacyjne;.
Czteroletni odstep czasowy w realizacji badan ilosciowych okazat sie istotny, poniewaz udato
sie zbadaé komunikacje korporacyjng przed i po pandemii Covid-19.

Badania jakosciowe z kolei, z uwagi na zastosowang technike, pozwolity doktadniej
przeanalizowa¢ oraz oceni¢ zachodzace zmiany w komunikacji korporacyjnej, a takze

umozliwity zredagowanie prognoz na najblizsze lata.



