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Zarzgdzenie nr 375/2022/2023
Rektora Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu z dnia 26 wrze$nia 2023 roku
w sprawie wprowadzenia regulaminu Sekcji — Poradnia Rozwoju i Wsparcia Psychicznego

REGULAMIN
»Sekcji — Poradnia Rozwoju i Wsparcia Psychicznego”

§1.
PODSTAWOWE INFORMACJE

Sekcja ,Poradnia Rozwoju i Wsparcia Psychicznego” (zwang dalej: ,Poradnig”) jest

czescig Centrum Wsparcia Ksztatcenia.

Do zadan Poradni nalezy m.in.:

a) organizowanie wsparcia dla studentéw, doktorantéw i pracownikow
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu (zwanym dalej: ,UAM”)
w zakresie zdrowia psychicznego;

b) realizacja konsultacji psychologicznych i psychoterapeutycznych;

c) realizacja warsztatéw psychoedukacyjnych;

d) wspoitpraca z Biurem Wsparcia Oséb z Niepetnosprawnosciami;

e) prowadzenie szkolen i organizacja akcji promocyjnych w zakresie wtasciwosci
swojego dziafania.

Pomoc udzielana przez Poradnie jest bezptatna.

Siedziba Poradni znajduje sie w Domu Studenckim ,Hanka” przy Al. Niepodlegtosci

26 w Poznaniu, w gabinetach na parterze (pok. 13, 14, 15 i 16) oraz w sali

warsztatowej na IV pietrze (tzw. ,sala szklana”).

Oferta  Poradni  obejmuje  krétkoterminowe — wsparcie  psychologiczne

i psychoterapeutyczne w formie indywidualnych spotkan. Mozliwe sg takze

konsultacje w jezyku angielskim oraz w jezyku ukrainskim. Specjalisci pracujacy w

Poradni oferujg pomoc osobom z problemami emocjonalnymi, relacyjno-

spotecznymi, zwigzanymi z doswiadczeniem stresu, lekiem itp.

Poradnia nie prowadzi dtugoterminowego leczenia zaburzen psychicznych

i zachowania, ani specjalistycznej diagnozy klinicznej. W razie potrzeby

przekazywane sg wskazania lub informacje dotyczgce mozliwoéci postepowania

terapeutycznego.
Poradnia nie wystawia zaswiadczen diagnostycznych.
Poradnia wspoipracuje z lekarzem psychiatrg - w razie potrzeby

psycholog/psychoterapeuta moze kierowac¢ na konsultacje psychiatryczna.

Zespot Poradni  oferuje grupowe formy oddzialywania o charakterze
terapeutycznym i profilaktyczno-rozwojowym. Poradnia proponuje takze warsztaty
rozwojowe i edukacyjne o tematyce psychologicznej.

Szczegotowa oferta znajduje sie na stronie Poradni
https://uam.sharepoint.com/sites/PoradniaRozwojuiWsparciaPsychicznego. Jest
to strona dostepna dla studentéw, doktorantow i pracownikéw UAM po zalogowaniu
na konto w domenie amu.edu.pl

Poradnia nie jest osrodkiem interwencji kryzysowej. Aby skorzysta¢c z pomocy
nalezy uméwic sie na wizyte. W przypadku potrzeby szybkiej interwencji kontakt do
instytucji zajmujgcych sie pomocg w tym zakresie znajduje sie na stronie:
https://uam.sharepoint.com/sites/PoradniaRozwojuiWsparciaPsychicznego/SitePa
ges/Pomoc-interwencyjna.aspx.

Poradnig kieruje Kierownik Poradni.



§2.

FORMY DZIALALNOSCI PORADNI | ZASADY KORZYSTANIA Z OFERTY

1. Poradnia prowadzi nastepujgce formy dziatalnosci, zgodnie ze wskazanymi ponizej

zasadami:

a)

b)

c)

d)

Spotkania indywidualne:

obejmujg  krétkoterminowg  bezptathng pomoc  psychologiczng
i psychoterapeutyczna,

obowigzujg zapisy i zasady odwotywania wskazane w sekgji ,Zapisy”,
podczas pierwszych spotkan prowadzgcy psycholog/psychoterapeuta
okresla mozliwos¢ pomocy i wsparcia w ramach krétkoterminowego
kontaktu (maksymalnie do 8 sesji terapeutycznych), w razie potrzeby
wyznacza kierunki i wskazania do leczenia lub diagnostyki w innych
osrodkach, nie jest jednak odpowiedzialny za ustalanie i organizowanie
diagnostyki i leczenia dtugoterminowego,

w uzasadnionych indywidualnie przypadkach (zmiana sytuacji zyciowej,
ponowna sytuacja kryzysowa itp.) dana osoba moze zapisaé sie
do Poradni ponownie. Z pomocy w postaci terapii indywidualnej mozna
skorzysta¢ maksymalnie 2 razy w okresie studiowania, studidw
doktoranckich lub pracy na UAM. W przypadku zgtoszenia sie
do Poradni przez studenta, doktoranta lub pracownika po raz trzeci,
istnieje mozliwo$¢ odbycia tylko pojedynczej konsultacji z psychologiem
lub psychoterapeuts,

mozliwe sg takze spotkania w jezyku angielskim lub ukrainskim
dla niepolskojezycznej spotecznosci UAM,

Pomoc w formie spotkan grupowych:

0 przytgczeniu do grupy wsparcia, rozwojowej lub terapeutycznej
decyduje spotkanie (lub spotkania) kwalifikacyjno-diagnostyczne, ktére
prowadzi psycholog/psychoterapeuta prowadzacy grupe. Spotkania te
majg na celu zbadanie motywacji i okre$lenie czy cele grupy s3g
obszarem, z ktérego dana osoba moze skorzysta¢ w danym momencie,
przystgpienie do grupy oznacza zobowigzanie do uczestnictwa
we wszystkich spotkaniach grupy i przestrzegania jej wewnetrznych
zasad,

Konsultacje psychiatryczne:

w uzasadnionych przypadkach psycholog/psychoterapeuta moze
skierowa¢ osobe korzystajgcg z pomocy w ramach Poradni
na konsultacje do specjalisty lekarza psychiatry wspotpracujgcego
z Poradnig,

do lekarza psychiatry moze kierowac¢ takze Psychologiczny Konsultant
ds. Trudnosci w Procesie Studiowania (dziatajgcy z ramienia Biura
Wsparcia Osob z Niepetnosprawnosciami),

zasady umawiania sie do lekarza i odwotywania wizyt bedag
przekazywane osobie kierowanej wraz ze skierowaniem,

skierowanie moze otrzymac tylko osoba, ktdra aktualnie objeta jest
wsparciem psychologa/psychoterapeuty z Poradni lub
Psychologicznego Konsultanta ds. Trudnosci w Procesie Studiowania,
mozna skorzysta¢ z maksymalnie 5 konsultacji psychiatrycznych,
w zaleznosci od potrzeb i decyzji lekarza,

Warsztaty psychoedukacyjne:

z krotkich form warsztatowych mogg skorzysta¢ studenci, doktoranci
i pracownicy UAM po uprzednim wypetnieniu formularza
zgtoszeniowego,

o kwalifikacji na warsztat decyduje kolejnosc¢ zgtoszen,

cze$¢ warsztatow skierowana jest tylko do jednej grupy docelowej
(np. tylko do studentdéw lub tylko do pracownikow),
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— informacje o warsztatach wraz z formularzami zgtoszen znajdujg sie na
stronie Poradni w zaktadce ,Warsztaty”.

Spotkania indywidualne, wsparcie w formie spotkan grupowych oraz warsztaty

psychoedukacyjne sg prowadzone przez psychologéw (wyksztatcenie

magisterskie) i/lub psychoterapeutow po catosciowym 4-letnim szkoleniu
psychoterapeutycznym lub bedgcych w trakcie takiego szkolenia.

Konsultacje psychiatryczne sg prowadzone przez lekarza posiadajgcego

specjalizacje w dziedzinie psychiatrii.

Z oferty Poradni Rozwoju i Wsparcia Psychicznego moze dobrowolnie i bezpfatnie

skorzysta¢ kazdy student (zaréwno studiéw stacjonarnych, jak i niestacjonarnych;

studiow pierwszego, drugiego i trzeciego stopnia) oraz pracownik Uniwersytetu

im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.

W przypadku studentéw, ktorzy nie ukonczyli 18. roku zycia konieczna jest pisemna

zgoda opiekuna prawnego.

W Poradni obowigzujg nastepujace formy kontaktu:

a) Konsultacje\sesje indywidualne oraz spotkania grupowe - odbywajg sie
zasadniczo w kontakcie bezposrednim w siedzibie Poradni w DS ,Hanka”.
Poradnia moze nawigzywa¢ jednak wspodtprace ze specjalistami pracujgcymi
poza Poznaniem i wowczas konsultacje mogg sie odbywaé w formie zdalne;.
Student lub pracownik zapisujgcy sie do tego specjalisty otrzymuje wéwczas
wiasciwg informacje na etapie zapiséw i moze zdecydowac czy, chce korzystac
z tego sposobu kontaktu. Konsultacje online sg mozliwe takze w uzasadnionych
przypadkach (np. osoba studiujgca w jednostce UAM znajdujgcej sie poza
Poznaniem, choroba, sytuacja epidemiologiczna);

b) Warsztaty psychoedukacyjne - odbywajg sie zaréwno w formie online, jak
i formule bezposredniego kontaktu. Informacje o formie w jakiej odbywa sie
warsztat sg zawarte w formularzach zgtoszeniowych na poszczegodlne
warsztaty;

c) Konsultacie psychiatryczne - odbywajg w gabinecie lekarza specjalisty
psychiatry w kontakcie bezposrednim. W uzasadnionych przypadkach
(np. osoba studiujgca w jednostce UAM znajdujgcej sie poza Poznaniem,
choroba, sytuacja epidemiologiczna) mozliwe jest skorzystanie z konsultacji
w formie teleporady, jesli lekarz wyrazi na to zgode.

§ 3.
ZAPISY

Zapisy na konsultacje do psychologa/psychoterapeuty odbywajg sie w ramach

dyzuréw telefonicznych. Aktualne terminy dyzurdow i szczegdty dotyczgce zapisow

znajdujg sie na stronie:

https://uam.sharepoint.com/sites/PoradniaRozwojuiWsparciaPsychicznego/SitePa

ges/Godziny-funkcjonowania-Poradni.aspx

Osoba chcgca skorzysta¢ z pomocy Poradni musi zapisac sie samodzielnie.

Informacje, ktore sg niezbedne do dokonania zapisu to:

- imie i nazwisko,

- adres mailowy w domenie amu.edu.pl oraz numer telefonu (informacje te sg
niezbedne do celow ustalania terminow i potwierdzania wizyt),

- wskazanie statusu (student/doktorant/pracownik).

Podczas pierwszej wizyty konieczne jest okazanie i przedstawienie nr albumu lub

innego dokumentu potwierdzajgcego status studenta/doktoranta, a w przypadku

pracownika - wskazanie jednostki zatrudniajgcej na UAM. Studenci i doktoranci

beda proszeni takze o wskazanie kierunku i roku studiéw/szkoty doktorskiej.

Wszelkie informacje wykorzystywane sg jedynie w celach statystycznych,

przy zachowaniu anonimowosci i poszanowaniu zasady poufnosci.



6. Dane przetwarzane sg zgodnie z zasadami RODO (zasady przetwarzania danych
osobowych wraz z wlasciwg klauzulg sg zamieszczone na stronie internetowej
Poradni).

7. Podczas zapiséw proponowany jest zawsze najblizszy wolny termin, w zalezno$ci
od jego dostepnosci. Obowigzuje kolejnos¢ zgtoszeh. W przypadku braku wolnych
miejsc w najblizszych tygodniach osoba zgtaszajgca sie jest wpisywana w kolejke
oczekujgcych. Gdy zwalniajg sie miejsca konsultacyjne osoba rejestrujgca
na wizyty dzwoni do oséb z listy oczekujgcych zgodnie z kolejnoscig zgtoszen.
W przypadku braku kontaktu po 3 probach wysytany jest sms lub mail w celu
potwierdzenia czy osoba nadal podtrzymuje cheé¢ korzystania ze wsparcia.
W przypadku braku odpowiedzi osoba jest usuwana z kolejki oczekujgcych.

8. Na kolejne spotkania, jesli zaistnieje taka potrzeba, mozna umowic¢ sie podczas
wizyty u danego psychologa/psychoterapeuty.

9. Student/doktorant/pracownik, ktory nie moze pojawi¢ sie w umdwionym terminie
konsultacji/sesji jest zobowigzany do odwotania wizyty minimum 24 godziny przed
terminem lub w pigtek do godziny 14 w przypadku konsultacji/sesji umowionych na
poniedziatki. Mozliwos¢é odwotan lub zmiany terminéw konsultacji/sesji jest
ustalana indywidualnie z psychologiem/psychoterapeutg prowadzacym na etapie
konsultaciji.

10. Jesli osoba umowiona nie odwota wizyty zgodnie z powyzszg zasadg i nie pojawi
sie na spotkaniu, wizyta ta przepada i nie ma mozliwosci jej odrobienia
lub przetozenia.

11. W przypadku nieobecnosci na dwoch wizytach bez powiadomienia, wszystkie
kolejne terminy, jesli takie zostaty umdwione, traktowane sg jako odwotane.

12. Zasady te obowigzujg wszystkie osoby zgtaszajgce sie do Poradni.

13. Zapisy do grup odbywajg sie poprzez formularz deklaracji checi uczestnictwa
w grupie. Obowigzuje kolejnos¢ zgtoszen oraz wymodg odbycia spotkania
kwalifikacyjnego, podczas ktérego osoba prowadzgca grupe podejmuje decyzje
o kwalifikacji do grupy biorgc pod uwage jej forme, zatozenia i aktualne potrzeby
osoby zgtaszajgcej che¢ uczestnictwa w grupie. Informacje o kwalifikacjach
do grupy bedg znajdowaty sie na stronie Poradni.

14. Zapisy na warsztaty odbywajg sie poprzez formularze zgtoszeniowe, linki
do formularzy i aktualna lista warsztatow znajduje sie na stronie Poradni w zaktadce
~Narsztaty”:
https://uam.sharepoint.com/sites/PoradniaRozwojuiWsparciaPsychicznego/SitePa
ges/Warsztaty.aspx

15. Zapisy na konsultacje psychiatryczne odbywajg sie wedtug nastepujgcych zasad:
z konsultacji psychiatrycznej w ramach Poradni moze sie skorzystac¢ tylko osoba,
ktéra zostanie do takiej pomocy skierowana przez psychologa/psychoterapeute
Poradni lub Konsultanta ds. Wsparcia w Procesie Studiowania. Wéwczas osoba
taka otrzymuje skierowanie z wszelkimi wytycznymi dotyczgcymi zapiséw do
lekarza oraz zasad odwotywania i zmiany terminu wizyty.

§ 4.
ZASADA POUFNOSCI

Konsultacje i pomoc psychologiczna w ramach Poradni objete sg zasadg catkowitej
poufnoéci, a psychologéw i psychoterapeutdw obowigzuje zasada tajemnicy
zawodowe] zgodnie z Kodeksem Etycznym Psychologa Polskiego Towarzystwa
Psychologicznego oraz Kodeksem Etycznym Psychoterapeutéw Polskiego
Towarzystwa Psychiatrycznego.



§5.
DODATKOWE DZIALANIA

1. W ramach swojej dziatalnosci Poradnia realizowa¢ bedzie takze inne aktywnosci
na rzecz propagowania zdrowia i rozwoju psychologicznego w spotecznosci
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, wchodzgce w zakres jgj
dziatania.

2. Poradnia  wspétpracuje z  Petnomocnikiem  Rektora ds. Wsparcia
Psychologicznego, Radg ds. Wsparcia Psychologicznego UAM oraz innymi
jednostkami odpowiedzianymi za rozwdj i wsparcie studentéw oraz pracownikéw
(m. in. Biuro Wsparcia Osob z Niepetnosprawnosciami, Biuro Karier). W zwigzku
Z tym Poradnia informuje o wydarzeniach i dziataniach na rzecz rozwoju i wsparcia
organizowanych w ramach Uczelni oraz wspoétuczestniczy w organizowaniu
wydarzeh psychoedukacyjnych i promujgcych zdrowie oraz dobrostan psychiczny.

3. O wszystkich istotnych dziataniach Poradnia bedzie informowata na swojej stronie
internetowej.



