Zatgcznik nr 3 do uchwaty nr 485/2023/2024
Senatu UAM z dnia 29 stycznia 2024 r.

STUDIA PODYPLOMOWE MEDIACJI

Opis zajeé

Nazwa zaje¢: Alternatywne sposoby rozwigzywania sporéw - wprowadzenie

Efekty uczenia sie dla zajec:

Po zakonczeniu przedmiotu i potwierdzeniu osiggniecia efektéw stuchacz:

Wiedza

Zna prawne i normatywne regulacje mediacji; zna procedure wszczecia mediacji, wyjasnia skutki
wszczecia mediacji, ma wiedze na temat sposobow jej zakonczenia

Definiuje i objasnia pojecie mediacji, rozréznia rodzaje ADR, w tym rozréznia mediacje od pozostatych
ADR

Wymienia i charakteryzuje rodzaje (sposoby) mediacji, zna obszary mediacji

Zna istote i geneze mediacji

Potrafi opisa¢ i wyjasni¢ poszczegdlne metody podstawowe, jak negocjacje, mediacja i arbitraz oraz
przeprowadzi¢ analize porownawczg pomiedzy tymi metodami

Zna charakter prawny i skutki prawne porozumienia zawartego w procedurze ADR (ugody) oraz rozumie
jej relacje do wyroku sgdowego

Umiejetnosci

Potrafi we wtasciwy i Swiadomy sposob postugiwac sie terminologig dotyczgcg ADR, w szczegdlnosci
mediacji.

Dostrzega i rozwigzuje problemy proceduralne jakie moga pojawi¢ sie w zwigzku z postepowaniem
objetym trescig przedmiotu

Analizuje zastane sytuacje faktyczne z punktu widzenia mozliwosci prowadzenia mediacji i sposobéw
jej zakonczenia

Potrafi zastosowac¢ wtasciwe normy prawne w odniesieniu do poszczegdinych metod rozwigzywania
sporéow

Potrafi samodzielnie przygotowywaé wzér umowy o mediacje i zapisu na sgd polubowny

Ocenia zasadno$¢ podejmowania czynnosci w zakresie objetym przedmiotem, w tym zasadnosc¢
wszczecia mediacji lub innego alternatywnego sposobu rozwigzywania sporéw.

Kompetencje Spoteczne

Wykazuje otwartos¢ na wszczecie i prowadzenie mediacji

Sprawnie komunikuje sie z uczestnikami mediacji uzywajgc w sposob prawidtowy terminologii
dotyczgcej mediacji

Jest gotowy udziela¢ uczestnikom mediacji informacji na temat zasad i przebiegu mediacji oraz
mozliwych sposobow jej zakorczenia.

Samodzielnie podejmuje kluczowe decyzje w zakresie zagadnien objetych przedmiotem

Wykazuje odpowiedzialno$¢ za konsekwencje stanéw faktycznych, do powstania ktérych sie przyczynit
albo ktére spowodowat

Dazy do osiggniecia celéw postepowania mediacyjnego i arbitrazowego z uwzglednieniem intereséw
stron tego postepowania

Nazwa zaje¢: Postepowanie mediacyjne — przebieg i zasady (wstep)

Efekty uczenia sie dla zaje¢:

Po zakoniczeniu przedmiotu i potwierdzeniu osiggniecia efektéw stuchacz:

Wiedza

Ma wiedze w zakresie technik prawidtowej komunikacji oraz technik mediaciji (technik kreatywnosci oraz
technik oceny wypracowanych rozwigzan).

Woyjasnia organizacje postepowania mediacyjnego, zna zasady wspotpracy z ekspertami zewnetrznymi.
Rozumie strukture przebiegu postepowania mediacyjnego, zna etapy tego postepowania
(przygotowanie, monolog mediatora, umowa o mediacje, zbieranie informacji o sporze).

Zna zakres obowigzkéw mediatora i potrafi scharakteryzowaé jego role.

Posiada wiedze w zakresie zasad postepowania mediacyjnego i charakteryzuje jego cechy.

Zna zasady sporzgdzania ugody mediacyjnej

Charakteryzuje istote ugody i jej trwatos¢, omawia charakter prawny ugody zawartej przed mediatorem.
Zna zasady i cechy postepowania mediacyjnego oraz strukture przebiegu mediacji — fazy postepowania
mediacyjnego (przygotowanie, monolog mediatora, umowa o mediacje, zbieranie informaciji o sporze)
Zna status prawny oraz prawa i obowigzki mediatora
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Rozumie pojecie stwierdzenia wykonalnoéci oraz uznania ugody zawartej przed mediatorem przez
sad,

Umiejetnosci

Potrafi poprawnie i $wiadomie postugiwac¢ sie terminologig dotyczgcg zagadnieh bedgcych trescig
przedmiotu

Rozumie funkcje roli mediatora i potrafi dostosowac sie do specyfiki tej roli.

Rozumie specyfike postepowania mediacyjnego i prowadzi mediacje zgodnie z zasadami postepowania
mediacyjnego.

Po przedstawieniu stanowisk uczestnikéw mediacji kreatywnie poszukuje rozwigzanh, ocenia mozliwe
rozwigzania i dokonuje wyboru opciji.

Potrafi prowadzi¢ wstepne spotkania ze stronami, opanowat wypowiedzi otwierajgce mediacje i
zawieranie konfliktu mediacyjnego

Potrafi kreatywnie poszukiwac¢ rozwigzan sporu, sprawnie ocenia i wybiera najlepsze opcje rozwigzania
konfliktu dla uczestnikéw postepowania

Wspiera strony w pracy nad rozwigzaniami, w szczegoélnosci w kreatywnym poszukiwaniu opcji

Potrafi oceni¢ wypracowane rozwigzania z uwzglednieniem intereséw stron postepowania
mediacyjnego

Zna sposoby pokonywania barier w mediac;ji i potrafi je skutecznie zastosowac

Potrafi sporzgdza¢ dokumenty w sprawach objetych trescig przedmiotu, w tym w szczegdlnosci potrafi
sporzadzi¢ ugode mediacyjng

Kompetencje Spoteczne

Zachowuje otwartos¢ wobec odmiennego zdania drugiej osoby oraz obiektywnos$¢ w wydawaniu opinii
Dazy do osiagniecia celéw postepowania mediacyjnego z uwzglednieniem najlepszych intereséw stron
tego postepowania

Dba o przestrzeganie uregulowan prawnych w sytuacjach do ktérych moga sie one odnosic

Wykazuje odpowiedzialnos¢ za konsekwencje stanéw faktycznych, do powstania ktérych sie przyczynit
albo ktére spowodowat

Wspotdziata ze stronami postepowania mediacyjnego w zakresie niezbednym do prawidlowego
zakonczenia tego postepowania

Wykazuje odpowiedzialnos¢ przy prowadzeniu mediacji

Angazuje sie w ksztaltowanie wtasciwych relacji pomiedzy podmiotami postepowania.

Nazwa zaje¢: Teoria konfliktu

Efekty uczenia sie dla zaje¢:

Po zakoniczeniu przedmiotu i potwierdzeniu osiggniecia efektéw stuchacz:

Wiedza

Dostrzega pozytywne i negatywne konsekwencje konfliktow.

Posiada wiedze w zakresie sposobdow rozwigzywania konfliktow interpersonalnych, zna strategie
rozwigzywania konfliktow.

Zna przyczyny konfliktéw, rozrdznia ich typy, zna prawidtowosci przebiegu procesu konfliktéw oraz
zasady postepowania w kolejnych fazach tego konfliktu, posiada wiedze w zakresie zasad
rozwigzywania konfliktow

Zna podmiotowe utrudnienia rozwigzywania konfliktbw oraz sytuacyjne utrudnienia w osigganiu
porozumienia

Zna techniki manipulacyjne stosowane w relacjach interpersonalnych

Umiejetnosci

Potrafi rozpozna¢ i zrozumie¢ konflikt, analizuje sytuacje konfliktowg, posiada umiejetnosé
rozpoznawania typéw konfliktéw oraz dostosowania sposobu rozwigzania konfliktu do typu sytuaciji
konfliktowej

Potrafi zdiagnozowac i wyeliminowa¢ podmiotowe utrudnienia rozwigzywania konfliktdw, radzi sobie z
sytuacyjnymi utrudnieniami w osigganiu porozumienia

Potrafi dokonaé analizy i diagnozy konfliktu objetego mediacjg, w tym w szczegdlnosci oceny czy
zastosowanie mediacji jest zasadne, identyfikacji pozycji i potrzeb stron konfliktu, wyodrebnienia
pozycji, potrzeb i intereséw i przejscia z pozycji do intereséw

Potrafi wykorzysta¢ w praktyce witasne preferencje i umiejetnosci dotyczgce sposobu prowadzenia
rozméw negocjacyjnych, sposobu rozwigzywania konfliktéw i tendencje do manipulowania ludzmi
Posiada umiejetnos¢ negocjowania.

Zapobiega btedom w radzeniu sobie w sytuacji konfliktowe;j

Stosuje techniki manipulacyjne w relacjach interpersonalnych

Kompetencje Spoteczne
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Sprawnie komunikuje sie z uczestnikami mediacji, wyraza gotowos¢ do pomocy w wyeliminowaniu
podmiotowych i sytuacyjnych utrudnien w osigganiu porozumienia

Rozumie konflikt, wykazuje odpowiedzialnos¢ przy rozwigzywaniu konfliktu.

Jest ukierunkowany na cel mediacji (zwarcie ugody) oraz stara sie ukierunkowac na ten cel uczestnikow
mediaciji

Wspotdziata ze stronami konfliktu w zakresie niezbednym do prawidlowego rozwigzania konfliktow
Wykazuje odpowiedzialnos¢ za konsekwencje podejmowanych przez siebie czynnosci

Postuguje sie zdobytg wiedzg w pracy zawodowej z zachowaniem zasad etycznych

Nazwa zaje¢: Podstawy psychologii konfliktu

Efekty uczenia sie dla zajeé:

Po zakoniczeniu przedmiotu i potwierdzeniu osiggniecia efektéw stuchacz:

Wiedza

Posiada podstawowg wiedze psychologiczng o mechanizmach powstawania, eskalacji i rozwigzywania
konfliktow.

Rozumie pojecie "sytuacji konfliktowej (spornej)" z punktu widzenia rodzajéw, przyczyn, zrodet i
dynamiki tego procesu

Posiada wiedze w zakresie przyczyn powstawania konfliktéw, typow konfliktéw, struktury konfliktow,
zasad rozwigzywania konfliktéw oraz technik manipulacyjnych

Zna podmiotowe utrudnienia rozwigzywania konfliktéw, w tym w szczegolnosci zaktdcenia percepcyjne
dotyczace przyczyn konfliktu, stronniczo$¢, egocentryzm, podwojne normy, znieksztatcenie obrazu
siebie i innych, sztywnosc¢ pogladoéw, negatywne emocje, zachowania agresywne, manipulacje

Zna techniki wspomagajace efektywne zarzadzanie konfliktami i ich rozwigzywanie

Umiejetnosci

Potrafi rozpoznac i zrozumiec konflikt, rozpoznaje typy konfliktéw, dokonuje analizy sytuacji konfliktowej,
trafnie znajduje zrédta konfliktow

Potrafi skutecznie stosowaé zasady rozwigzywania konfliktdbw oraz potrafi dostosowaé sposob
rozwigzania konfliktu do typu sytuacji konfliktowej

Potrafi swiadomie diagnozowac, kontrolowa¢ i moderowac¢ przebieg sytuacji konfliktowych, w ktérych
uczestniczy

Potrafi stosowa¢ podstawowe strategie tagodzenia sytuacji konfliktowych oraz praktyczne techniki
rozwigzywania konfliktow

Potrafi obserwowaé, diagnozowac oraz dokonywac racjonalnej oceny ztozonych sytuacji w kontek$cie
psychologii konfliktu

Kompetencje Spoteczne

Potrafi pracowaé w zespole, umie wyznaczac¢ oraz przyjmowacé wspolne cele dziatania

Postuguje sie zdobytg wiedzg w pracy zawodowej z zachowaniem zasad etycznych

Wykazuje odpowiedzialnos¢ za konsekwencje podejmowanych przez siebie czynnosci

Sprawnie komunikuje sie ze stronami konfliktu lub postepowania mediacyjnego

Rozumie podmiotowe utrudnienia rozwigzywania konfliktow

Nazwa zaje¢: Techniki komunikacyjne i negocjacyjne — komunikacja w mediacji

Efekty uczenia sie dla zajec:

Po zakonczeniu przedmiotu i potwierdzeniu osiggniecia efektéw stuchacz:

Wiedza

Wskazuje i objasnia podstawy skutecznej komunikaciji.

Zna i rozumie zasady komunikacji w mediaciji.

Posiada wiedze w zakresie metod i technik komunikacji (aktywne stuchanie, ,zloty deszcz”, komunikat
.ja’, parafraza, wizualizacje) oraz potrafi je scharakteryzowaé, zna techniki zadawania pytan.

Zna elementy teorii negocjacji, zna i rozumie podstawowe pojecia negocjacyjne (kwestie, pozycje,
interesy, BATNA), charakteryzuje cele negocjacji, zna etapy negocjaciji.

Umiejetnosci

Potrafi dopasowac¢ sie w komunikacji, werbalnie komunikuje sie w sposéb sprawny, pozostaje neutralny
w komunikacji werbalnej i niewerbalnej

Stosuje techniki komunikacyjne (w szczegdlnosci aktywne stuchanie i parafrazowanie), umiejetnie
zadaje pytania otwarte.

Posiada umiejetnos¢ prowadzenia sesji mediacyjnych zgodnie z zasadami i przy wykorzystaniu
wiasciwych technik mediacyjnych

Analizuje cechy stron konfliktu oraz okolicznosci konfliktu pod kgtem mozliwosci zastosowania technik
komunikacyjnych
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Potrafi nie tylko umiejetnie nadawac, ale tez odbiera¢ informacje poprzez ré6znego rodzaju sygnaty i
bodzce.

Kompetencje Spoteczne

Podczas negocjacji uwzglednia interesy poszczegdlnych stron konfliktu.

Dba o sprawng komunikacje miedzy stronami konfliktu

Pomaga stronom konfliktu w prezentacji swoich stanowisk oraz wzajemnego przekonywania do swoich
propozyciji.

Nazwa zaje¢: Komunikacja interpersonalna

Efekty uczenia sie dla zajec:

Po zakoniczeniu przedmiotu i potwierdzeniu osiggniecia efektéw stuchacz:

Wiedza

Posiada podstawowg wiedze na temat celéw zachowan komunikacyjnych na ptaszczyznie spotecznej
Zna zasady komunikacji werbalnej i niewerbalnej

Zna zasady dotyczgce technik komunikacji, w tym w szczegdlnosci aktywnego stuchania, zadawania
pytan oraz uzywania neutralnego jezyka.

Zna zasady przekonywania, perswazji i negocjaciji

Zna sposoby pokonywania istotnych trudnosci w kontakcie z ludzmi, w tym w szczegdlnosci sposoby
pokonywania barier w komunikacji oraz obrony przed manipulacjg

Zna kryteria wyboru odpowiedniego rodzaju komunikacji

Umiejetnosci

Potrafi interpretowac¢ sygnaty mowy ciata oraz ma umiejetno$é przewidywania zachowan innych oséb
Potrafi komunikowaé sie z otoczeniem w miejscu pracy oraz poza nim, przekazywac¢ swojg wiedze przy
uzyciu réznych srodkow przekazu informac;ji

Potrafi w sposdb zwarty formutowaé mysli w mowie i pismie

Posiada umiejetnosci komunikacyjne, w tym w szczegoélnosci potrafi aktywnie stuchaé, zadawac pytanie
oraz uzywac neutralnego jezyka

Potrafi samodzielnie analizowa¢ konflikty moralne, ocenia¢ wspotczesne problemy moralne
Kompetencje Spoteczne

Posiada podstawowe umiejetnosci z zakresu komunikaciji interpersonalnej

Potrafi pracowaé w zespole i bra¢ udziat w dyskusji

Potrafi prezentowaé swoje opinie i uzasadnia¢ swoje zdanie

Potrafi porozumiewac sie w trudnych sytuacjach w kontaktach zawodowych

Potrafi pokonywa¢ istotne trudnosci w kontakcie z ludzmi

Postuguje sie zdobytg wiedzg w pracy zawodowej z zachowaniem zasad etycznych

Nazwa zaje¢: Techniki mediacji i wywierania wptywu

Efekty uczenia sie dla zaje¢:

Po zakoniczeniu przedmiotu i potwierdzeniu osiggniecia efektéw stuchacz:

Wiedza

Posiada wiedze w zakresie zasad postepowania mediacyjnego i potrafi je scharakteryzowac.

Ma wiedze w zakresie technik prawidtowej komunikacji, techniki otwierania i zamykania spotkan.

Zna technike kreatywnosci oraz technike oceny wypracowanych rozwigzanh.

Objasnia techniki mediacji (okre$lenie istoty sporu, wyznaczenie pola wzajemnych ustepstw,
wypracowanie wspoélnego stanowiska w sprawie rozwigzywania sporu)

Zna technike prezentowania stanowisk i przekonywania do swoich propozycji (techniki wywierania
wplywu)

Umiejetnosci

Opanowat sztuke kompromisu i owocnej dyskus;ji.

Wybiera odpowiedni rodzaj komunikaciji.

Identyfikuje pozycje, potrzeby i interesy stron w konflikcie i umiejetnie stosuje techniki mediaciji.
Kompetencje Spoteczne

Dba o sprawng komunikacje miedzy stronami konfliktu

Pomaga stronom konfliktu w prezentacji swoich stanowisk oraz wzajemnego przekonywania do swoich
propozyciji.

Wspiera strony konfliktu w pracy nad poszukiwaniem rozwigzania konfliktu, w szczegélnosci przez
wsparcie stron w kreatywnym poszukiwaniu opcji.
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Nazwa zajeé: Kreatywnosé w pracy mediatora

Efekty uczenia sie dla zajeé:

Po zakoniczeniu przedmiotu i potwierdzeniu osiggniecia efektéw stuchacz:

Wiedza

Potrafi zdefiniowac pojecie ,kreatywnosci”

Rozumie znaczenie kreatywnosci w pracy mediatora

Wie jakie techniki kreatywne mozna zastosowaé w postepowaniu mediacyjnym

Zna podstawowe zasady kreatywnego rozwigzywania konfliktow

Umiejetnosci

Wspiera strony konfliktu w pracy nad poszukiwaniem rozwigzania konfliktu, w tym w szczegdlnosci
przez wsparcie stron w kreatywnym poszukiwaniu opciji

Potrafi tworzy¢ nowe koncepcje negocjacyjne przy wykorzystaniu poznanych technik

Potrafi rozwigzywac sytuacje problemowe przy wykorzystaniu poznanych technik z wykorzystaniem
wiasnej kreatywnosci

Potrafi sprawnie i w spos6b kreatywny rozwigzywac problemy i konflikty

Potrafi rozstrzyga¢ dylematy pojawiajgce sie w pracy zawodowe;j

Kompetencje Spoteczne

Wykazuje kreatywnos$¢ w pracy zespotowej i potrafi mysle¢ w sposéb przedsiebiorczy

Sprawnie komunikuje sie ze stronami postepowania mediacyjnego

Wykazuje odpowiedzialnos¢ za konsekwencje podejmowanych przez siebie czynnosci

Postuguje sie zdobytg wiedzg w pracy zawodowej z zachowaniem zasad etycznych

Dazy do osiggniecia celéw postepowania mediacyjnego i arbitrazowego z uwzglednieniem intereséw
stron tego postepowania

Nazwa zajeé: Metodyka i warsztat pracy mediatora

Efekty uczenia sie dla zaje¢:

Po zakoniczeniu przedmiotu i potwierdzeniu osiggniecia efektéw stuchacz:

Wiedza

Posiada wiedze w zakresie zasad postepowania mediacyjnego i charakteryzuje jego cechy.

Rozumie strukture przebiegu postepowania mediacyjnego, zna etapy tego postepowania
(przygotowanie, monolog mediatora, umowa o mediacje, zbieranie informacji o sporze).

Zna organizacje postepowania mediacyjnego.

Zna zakres obowigzkéw mediatora i potrafi scharakteryzowac jego role.

Ma wiedze w zakresie technik prawidtowej komunikacji oraz technik mediacji.

Wyjasnia organizacje postepowania mediacyjnego, zna zasady wspotpracy z ekspertami zewnetrznymi.
Umiejetnosci

Potrafi prowadzi¢ wstepne spotkania ze stronami, opanowat wypowiedzi otwierajgce mediacje (tzw.
monolog mediatora) i zawieranie konfliktu mediacyjnego.

Umie zorganizowa¢ postepowanie mediacyjne w catosci.

Posiada umiejetnos¢ prowadzenia sesji mediacyjnych zgodnie z zasadami i z wykorzystaniem technik
mediacyjnych.

Posiada i doskonali umiejetnosci komunikacyjne w mediaciji.

Sporzadza protokét, ugode i inne niezbedne dokumenty dotyczgce mediaciji.

Analizuje i diagnozuje konflikt objety mediacja.

Kompetencje Spoteczne

Dba o przestrzeganie uregulowan prawnych w postepowaniu mediacyjnym w sytuacjach, do ktérych
mog3g sie one odnosic

Angazuje sie w ksztaltowanie wtasciwych relacji pomiedzy podmiotami postepowania mediacyjnego
Wspiera strony konfliktu w pracy nad poszukiwaniem rozwigzania konfliktu, w szczegdlnosci przez
wsparcie stron w kreatywnym poszukiwaniu opcji.

Pomaga stronom konfliktu w prezentacji swoich stanowisk oraz wzajemnego przekonywania do swoich
propozycji, przy zastosowaniu odpowiednich technik mediacji oraz technik komunikacyjnych.

Nazwa zaje¢: Mediacja w sprawach cywilnych i gospodarczych

Efekty uczenia sie dla zajec:

Po zakonczeniu przedmiotu i potwierdzeniu osiggniecia efektéw stuchacz:

Wiedza

Posiada podstawowg wiedze na temat specyfiki sporéw w sprawach cywilnych i gospodarczych w
postepowaniu sgdowym, w tym w szczegodlnosci zna cechy charakterystyczne tych postepowan
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Posiada podstawowg wiedze na temat alternatywnych metod rozwigzywania sporéw w sprawach
cywilnych i gospodarczych

Zna zasady zastosowanie mediacji w sprawach gospodarczych, w tym w szczegdlnosci podstawy
prawne mediacji, podstawowe zasady postepowania mediacyjnego, koszty mediacji, skutki ugody
zawartej przed mediatorem

Zna problematyke mediacji w sprawach gospodarczych w postepowaniu arbitrazowym

Posiada wiedze na temat regulacji prawa krajowego, miedzynarodowego i prawa Wspodlnot
Europejskich w zakresie mediaciji i koncyliacji

Zna i rozumie charakter prawny ugody zawartej przed mediatorem w sprawach cywilnych i
gospodarczych

Umiejetnosci

Potrafi we wlasciwy i Swiadomy sposdb postugiwac sie terminologig dotyczacg zagadnien mediacji w
sprawach cywilnych i gospodarczych

Dostrzega i rozwigzuje problemy proceduralne jakie mogg pojawi¢ sie¢ w zwigzku z postepowaniem
dotyczacym mediacji w sprawach cywilnych i gospodarczych

Wypetnia obowigzki mediatora z uwzglednieniem odmienno$ci i ograniczen mediacji w sprawach
cywilnych i gospodarczych

Potrafi zastosowaé wiasciwe normy prawne w zakresie stosowania mediacji w sprawach cywilnych i
gospodarczych

Ocenia zasadno$¢ podejmowania czynnosci w zakresie objetym przedmiotem, w tym zasadnos$é
wszczecia mediacji lub innego alternatywnego sposobu rozwigzywania sporow w sprawach cywilnych i
gospodarczych

Potrafi sporzgdza¢ dokumenty w sprawach objetych trescig przedmiotu, w tym w szczegolnosci potrafi
sporzadzi¢ ugode mediacyjng

Kompetencje Spoteczne

Zachowuje otwartos¢ wobec odmiennego zdania drugiej osoby oraz obiektywno$¢ w wydawaniu opinii
Wykazuje odpowiedzialnos¢ za konsekwencje stanéw faktycznych, do powstania ktérych sie przyczynit
albo ktére spowodowat

Dba o przestrzeganie uregulowan prawnych w sytuacjach do ktérych mogg sie one odnosic

Dazy do osiggniecia celow postepowania mediacyjnego z uwzglednieniem intereséw stron tego
postepowania

Wspdtdziata ze stronami postepowania mediacyjnego w zakresie niezbednym do prawidtlowego
zakonczenia tego postepowania

Nazwa zaje¢: Mediacja w sprawach pracowniczych i konfliktéw zbiorowych

Efekty uczenia sie dla zaje¢:

Po zakonczeniu przedmiotu i potwierdzeniu osiggniecia efektéw stuchacz:

Wiedza

Zna problematyke alternatywnej formy rozwigzywania sporéw zaréwno na gruncie indywidualnego
prawa pracy jak tez prawa pracy zbiorowego oraz rozbieznosci miedzy nimi.

Posiada wiedze w zakresie form mediacji uregulowanych w obowigzujgcych przepisach prawa oraz
dopuszczalno$¢ ich stosowania na poziomie zaktadu pracy.

Zna tematyke zaktadowych komisji pojednawczych (zasady powotywania, sktad komisji, przebieg
mediacji, zawarcie ugody pomiedzy pracownikiem a pracodawcg oraz jej skutki prawne) oraz
problematyke dopuszczalnoéci alternatywnego do postepowania pojednawczego form postepowania
mediacyjnego w zaktadzie pracy.

Posiada wiedze co do mediacji prowadzonej na podstawie umowy o mediacje (podstawy prawne,
przebieg mediacji, zawarcie ugody oraz jej skutki prawne)

Posiada wiedze odnosnie mediacji prowadzonej na podstawie postanowienia sgdu kierujgcego strony
do mediacji (podstawy prawne, dopuszczalnosc¢ skierowania stron do mediacji, przebieg mediaciji, tres¢
i charakter prawny zawartej ugody)

Objasnia problematyke mediacji w sporach zbiorowych (podstawy prawne, pojecie i etapy
rozwigzywania sporu zbiorowego, wybdér mediatora, jego uprawnienia i obowigzki w rozwigzywaniu
sporu zbiorowego, sposéb prowadzenia mediacji oraz skutki prawne i osiggniecia i nieosiggniecia
porozumienia)

Umiejetnosci

Analizuje — na gruncie prawa pracy — ptaszczyzny, na ktérych najczesciej powstajg spory miedzy
pracownikiem a pracodawca.
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Wypetnia obowigzki mediatora z uwzglednieniem odmiennosci i ograniczerh mediacji w sprawach z
zakresu prawa pracy, w tym z rozrdéznieniem na spory indywidualne i zbiorowe oraz podstawy
prowadzonej mediaciji.

Potrafi we wtasciwy i Swiadomy sposdb postugiwac sie terminologig dotyczgcag zagadnien dotyczgcych
mediacji z zakresu prawa pracy.

Potrafi zastosowa¢ wtasciwe normy prawne w zakresie stosowania mediacji w sprawach z zakresu
prawa pracy.

Kompetencje Spoteczne

Jest osoba dajgcag stronom gwarancje bezstronnosci.

Analizuje zastane sytuacje faktyczne z punktu widzenia mozliwosci prowadzenia mediacji i sposobdéw
jej zakonczenia.

Dazy do osiggniecia celéw mediacji z uwzglednieniem intereséw uczestnikow mediacji.

Pomaga stronom konfliktu w prezentacji swoich stanowisk oraz wzajemnego przekonywania do swoich
propozycji, przy zastosowaniu odpowiednich technik mediacji oraz technik komunikacyjnych.

Nazwa zaje¢: Mediacja w sprawach rodzinnych

Efekty uczenia sie dla zajec:

Po zakonczeniu przedmiotu i potwierdzeniu osiggniecia efektéw stuchacz:

Wiedza

Posiada podstawowg wiedze na temat specyfiki sporow w sprawach rodzinnych w postepowaniu
sadowym, w tym w szczegolnosci zna cechy charakterystyczne tych postepowan

Zna podstawowe cechy odrézniajgce mediacje w sprawach rodzinnych od pozostatych metod
rozwigzywania sporow (postepowania sgdowego, koncyliacji, negocjaciji, arbitrazu) oraz form pomocy
rodzinie (terapii, poradnictwa)

Zna podstawy teoretyczne i praktyczne mediacji rodzinnych, w tym w szczegdlno$ci rozumie istote
mediacji rodzinnych, charakterystyke procedury, organizacje procesu mediacji rodzinnych, przedmiot i
uczestnikdw mediacji rodzinnych, zawieranie ugody, rodzaje spraw kierowanych do mediacji,
efektywnos$¢ procesu mediacji rodzinnych

Rozumie specyfike konfliktbw rodzinnych oraz specyfike procedury mediacyjnej w tym mediacji
rozwodowych i w sprawach opiekuhczych, udziat dzieci w procesie mediacji rodzinnych, pojecie
nierobwnowagi sit, zna wskazania i przeciwwskazania do mediacji w sprawach rodzinnych

Zna zasady mediacji w sprawach rodzinnych, w tym w szczegoélnosci zasade dobrowolnosci, poufnosci
oraz bezstronnosci mediatora

Zna zadania mediatora rodzinnego i techniki jego pracy oraz zakres specyficznych wymagan wobec
mediatoréw rodzinnych, w tym przygotowanie szkoleniowe mediatoréw rodzinnych — wymagania w
Polsce i za granicg

Posiada wiedze na temat mediacji w systemie prawa rodzinnego w Polsce i za granicg

Umiejetnosci

Potrafi we wlasciwy i Swiadomy sposob postugiwac sie terminologig dotyczgcg zagadnien mediacji w
sprawach rodzinnych

Potrafi zorganizowac i poprowadzi¢ spotkanie mediacyjne w sprawach rodzinnych

Dostrzega i rozwigzuje problemy proceduralne jakie mogg pojawi¢ sie w zwigzku z postepowaniem
dotyczacym mediacji w sprawach rodzinnych

Wypetnia obowigzki mediatora z uwzglednieniem odmiennosci i ograniczen mediacji w sprawach
rodzinnych

Ocenia zasadnos$¢ podejmowania czynnosci w zakresie objetym przedmiotem, w tym zasadnos¢
wszczecia mediacji lub innego alternatywnego sposobu rozwigzywania sporéw w sprawach rodzinnych
Potrafi zastosowac wtasciwe normy prawne w zakresie stosowania mediacji w sprawach cywilnych i
gospodarczych

Potrafi sporzgdza¢ dokumenty w sprawach objetych trescig przedmiotu, w tym w szczegdlnosci potrafi
sporzgdzi¢ ugode mediacyjng

Kompetencje Spoteczne

Wykazuje postawe szacunku wobec problemdéw i trudnosci zyciowych i potrafi samodzielnie dokonaé
rozpoznania sytuacji konfliktowej

Zachowuje otwarto$¢ wobec odmiennego zdania drugiej osoby oraz obiektywno$¢ w wydawaniu opinii
Wspotdziata ze stronami postepowania mediacyjnego w zakresie niezbednym do prawidtowego
zakonczenia tego postepowania

Dazy do osiggniecia celow postepowania mediacyjnego z uwzglednieniem intereséw stron tego
postepowania majgc na uwadze w szczegolnosci dobro rodziny oraz dzieci

Dba o przestrzeganie uregulowan prawnych w sytuacjach do ktérych moga sie one odnosic
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Nazwa zajeé: Mediacja w sprawach karnych i nieletnich

Efekty uczenia sie dla zajeé:

Po zakoniczeniu przedmiotu i potwierdzeniu osiggniecia efektéw stuchacz:

Wiedza

Definiuje pojecie mediacji i sprawiedliwosci naprawczej w sprawach karnych i w sprawach nieletnich,
rozréznia pojecie sprawiedliwosci naprawczej od pojecia sprawiedliwosci karnej

Woyjasnia cele i znaczenie mediacji w sprawach karnych i w sprawach nieletnich (dla pokrzywdzonego,
sprawcy, spoteczenstwa, wymiaru sprawiedliwosci).

Zna prawne i organizacyjne podstawy funkcjonowania procedur mediacyjnych miedzy sprawcg a ofiarg
sprawcy czynu zabronionego w postepowaniu karnym oraz w sprawach nieletnich.

Posiada wiedze z zakresu wymogéw wobec kandydatéw na mediatora w sprawach karnych oraz w
sprawach nieletnich, standardéw postepowania mediatora i prowadzenia mediacji w tych sprawach;
rozumie role mediatora w postepowaniu karnym i w sprawach nieletnich.

Zna problematyke wptywu mediacji na orzeczenie kohczace postepowanie w sprawie karnej.

Posiada informacje o danych dotyczgcych stosowania mediacji w Polsce, ze szczegdlnym
uwzglednieniem karalnosci sprawcow po mediaciji.

Zna ogolne zasady postepowania w sprawach nieletnich, definiuje podstawowe pojecia i instytucje
(pojecie nieletniego, srodki wychowawcze przewidziane wzgledem nieletnich); zna zasady udziatu
rodzicow/opiekunéw prawnych w procedurze mediacyjnej

Zna zasady wspoipracy z organami wymiaru sprawiedliwosci

Umiejetnosci

Kierunkuje mediacje na zlagodzenie badz nawet zniwelowanie bezposrednich negatywnych dla ofiary
skutkéw przestepstwa.

W postepowaniu w sprawach nieletnich kierunkuje mediacje na zrozumienie przez sprawce istoty i
rozmiaru wyrzgdzonej krzywdy.

Dziata z uwzglednieniem specyfiki i w ramach norm prawnych okreslajgcych procedure mediacyjng w
postepowaniu karnym i w sprawach nieletnich.

Potrafi we wiasciwy i Swiadomy sposob postugiwac sie terminologig dotyczgcg mediacji w postepowaniu
karnym i w sprawach nieletnich.

Kompetencje Spoteczne

W postepowaniu w sprawach nieletnich szanuje prawa i chroni interes nie tylko nieletniego, ale tez
pokrzywdzonego — na nieletniego naktada odpowiednie obowigzki z uwzglednieniem naprawienia
szkody

W postepowaniu w sprawach nieletnich kieruje sie aspektem wychowawczym

Jest osobg nie tylko uprawniong do prowadzenia mediacji (spetniajgcg wymogi stawiane mediatorom),
ale przede wszystkim osobg godng zaufania

Pomaga stronom konfliktu w prezentacji swoich stanowisk oraz wzajemnego przekonywania do swoich
propozycji, przy zastosowaniu odpowiednich technik mediacji oraz technik komunikacyjnych.

Nazwa zaje¢: Mediacja w sprawach administracyjnych

Efekty uczenia sie dla zajec:

Po zakonczeniu przedmiotu i potwierdzeniu osiggniecia efektéw stuchacz:

Wiedza

Posiada podstawowg wiedze na temat ogdlnych zasad prowadzenia postepowania administracyjnego
oraz sgdowo-administracyjnego

Zna rodzaje stosunkéw administracyjnoprawnych rozstrzyganych w formie ugody administracyjne;j,
Zna podstawy prawne, tryb zawierania ugéd, forme prawng ich zawierania oraz skutki zawarcia ugody
w postepowaniu administracyjnym

Zna zasady postepowania mediacyjnego w postepowaniu sgdowo administracyjnym, w tym w
szczegolnosci przestanki prowadzenia postepowania mediacyjnego, podmioty uczestniczagce w tym
postepowaniu, forma rozstrzygniecia sprawy w postepowaniu mediacyjnym oraz skutki rozstrzygniecia
mediacyjnego

Posiada wiedze o relacjach miedzy organami administracji publicznej oraz relacjach miedzy nimi a
jednostka i instytucjami spotecznymi zajmujgcymi sie alternatywnymi metodami rozwigzywania sporéw
Umiejetnosci

Potrafi w sposdb prawidtowy wyjasniac i interpretowac zjawiska spoteczne zwigzane z powstawaniem
sporéw z zakresu administracji oraz wzajemne relacje miedzy zjawiskami spotecznymi

Posiada umiejetnos¢ samodzielnego proponowania rozwigzania konkretnego problemu z zakresu
administracji rzadowej lub administracji samorzgdowej i przeprowadzenia procedury podjecia
rozstrzygnie¢ w tym zakresie z wykorzystaniem alternatywnych metod rozwigzywania sporéw



Zatgcznik nr 3 do uchwaty nr 485/2023/2024
Senatu UAM z dnia 29 stycznia 2024 r.

Przygotowuje stanowisko negocjacyjne, planuje strategie negocjacyjng, dobiera adekwatne do sytuac;ji
techniki negocjacyjne, prawidtowo i w sposdb przekonujgcy dobiera oraz prezentuje argumenty,
analizuje i rozpoznaje stanowisko partnera w negocjacjach

Rozpoznaje sytuacje konfliktowe umozliwiajgce zastosowanie technik negocjacyjnych i mediacyjnych
Posiada pogtebiong umiejetno$¢ przygotowywania wystgpien ustnych w zakresie problematyki
wykorzystania mediacji w administraciji

Kompetencje Spoteczne

Wspédtpraca i zaangazowanie sie w prace zespotu negocjacyjnego

Wykazuje odpowiedzialnos¢ za zachowanie zasad etycznych dyskursu

Wykazuje kreatywnosé¢ i przejmuje inicjatywe w formutowaniu argumentéw, $wiadomie rozpoznaje i
wykorzystuje srodki przekazu pozawerbalnego, dba o retoryczng poprawnos¢ wypowiedzi

Wykazuje odpowiedzialnos¢ za konsekwencje stanéw faktycznych, do powstania ktérych sie przyczynit
albo ktére spowodowat

Nazwa zajeé: System mediacji w UE i innych krajach

Efekty uczenia sie dla zajeé:

Po zakonczeniu przedmiotu i potwierdzeniu osiggniecia efektéw stuchacz:

Wiedza

Zna dyrektywy UE dotyczgce mediacji, w tym dyrektywe o mediacji w sprawach konsumenckich oraz
nowelizacje dyrektywy o mediacji w sprawach cywilnych i handlowych.

Zna dyrektywe o mediacji on-line oraz problematyke z nig zwigzang (geneza mediacji on-line, ODR,
zasady e-mediacji i sposoby jej przeprowadzenia)

Wyjasnia zagadnienie mediacji w Polsce na tle panstw UE.

Omawia problematyke mediacji na $wiecie (USA, kraje anglosaskie i inne)

Zna krajowe i miedzynarodowe standardy postepowania mediacyjnego, stosowanie procedur
mediacyjnych w Polsce i na $wiecie.

Umiejetnosci

Opanowat terminologie umozliwiajgcg wspétprace i wymiane doswiadczen z innymi mediatorami.
Zdobywa nowe kwalifikacje zawodowe i rozwija kompetencje osobiste.

Korzysta z doswiadczenia i wiedzy innych mediatorow.

Potrafi wykorzysta¢ wypracowane rozwigzania w mediaciji.

Kompetencje Spoteczne

Pomaga w prowadzeniu do satysfakcjonujgcej obie strony ugody.

Dazy do osiggniecia celow mediacji z uwzglednieniem interesow uczestnikow mediacji.

Dba o przestrzeganie uregulowan prawnych w sytuacjach, do ktérych moga sie one odnosic.

Nazwa zaje¢: Mediacja transgraniczna

Efekty uczenia sie dla zaje¢:

Po zakoniczeniu przedmiotu i potwierdzeniu osiggniecia efektéw stuchacz:

Wiedza

Posiada podstawowg wiedze na temat specyfiki mediacji transgranicznych

Zna warunki ramowe mediacji transgranicznych w Unii Europejskiej, w tym w szczegdlnosci zna
postanowienia Konwencji haskiej z 1980 r. oraz polsko-niemieckiej Deklaracji Wroctawskiej z 2007 r.
Posiada wiedze na temat mediacji miedzykulturowych, w tym w szczegdlnosci znaczenia kraju
pochodzenia strony, kulturowych czynnikéw konfliktogennych, kompetencji miedzykulturowych

Zna zasady przeprowadzania mediacji transgranicznych dla rodzin dwunarodowosciowych

Zna zasady prowadzenia mediacji z udziatem ttumacza

Posiada wiedze w zakresie zasad, zastosowania, przebiegu i zakonczenia ko-mediaciji

Umiejetnosci

Potrafi poprawnie i $wiadomie postugiwac¢ sie terminologig dotyczacg zagadnien bedgcych trescig
przedmiotu

Potrafi zorganizowac¢ i poprowadzi¢ spotkanie mediacyjne w sprawach transgranicznych

Potrafi sporzgdza¢ dokumenty w sprawach objetych trescig przedmiotu, w tym w szczegdlno$ci potrafi
sporzadzié¢ ugode bedacg efektem mediacji transgranicznych

Potrafi wspierac strony w pracy nad rozwigzaniami, w szczegdlnosci w kreatywnym poszukiwaniu opcji
Potrafi zastosowaé wiasciwe normy prawa krajowego i miedzynarodowego w odniesieniu do mediacji
transgranicznej

Dostrzega i rozwigzuje problemy proceduralne jakie moga pojawi¢ sie w zwigzku z postepowaniem
dotyczacym mediacji w sprawach transgranicznych

Kompetencje Spoteczne
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Zachowuje otwarto$¢ wobec odmiennego zdania drugiej osoby oraz obiektywno$¢ w wydawaniu opinii
Wykazuje odpowiedzialnos¢ za konsekwencje standw faktycznych, do powstania ktérych sie przyczynit
albo ktére spowodowat

Dazy do osiggniecia celéw postepowania mediacyjnego z uwzglednieniem intereséw stron tego
postepowania

Dba o przestrzeganie uregulowan prawnych w sytuacjach do ktérych mogg sie one odnosi¢
Wspdtdziata ze stronami postepowania mediacyjnego w zakresie niezbednym do prawidtowego
zakonczenia tego postepowania

Nazwa zajec: Rola petnomocnika w mediacji

Efekty uczenia sie dla zajeé:

Po zakoniczeniu przedmiotu i potwierdzeniu osiggniecia efektéw stuchacz:

Wiedza

Wyjasnia obecnosé¢ petnomocnikéw w postepowaniu mediacyjnym.

Rozumie role i znaczenie udziatu peinomocnikéw w mediaciji.

Zna zadania petnomocnikéw w mediac;ji.

Umiejetnosci

Wspdtpracuje z petnomocnikami stron wystepujgcych w procesie mediacji, w szczegdlnosci stosujac
odpowiednie techniki komunikacyjne.

Prowadzi wstepne spotkania z petnomocnikami stron konfliktu.

Prowadzi sesje mediacyjne i spotkania na osobnosci z petnomocnikami uczestnikéw postepowania
mediacyjnego (stosuje techniki mediacyjne).

Identyfikuje pozycje i potrzeby stron w konflikcie.

Kompetencje Spoteczne

Dba o przestrzeganie uregulowan prawnych w sytuacjach, do ktérych mogg sie one odnosic.

Dazy do osiggniecia celow mediacji z uwzglednieniem interesdw uczestnikow mediacji.

Pomaga w prowadzeniu do satysfakcjonujgcej obie strony ugody.

Nazwa zajec¢: Normy etyczne pracy mediatora

Efekty uczenia sie dla zaje¢:

Po zakonczeniu przedmiotu i potwierdzeniu osiggniecia efektéw stuchacz:

Wiedza

Zna przedmiot, cel i zasady mediacji na podstawie Kodeksu Etyki Mediatora

Posiada wiedze na temat wtasciwosci moralno-etycznych oraz prawnych mediatora, a takze obowigzku
zachowania przez niego neutralnosci

Zna prawa, obowigzki i zadania mediatora oraz jego status prawny

Posiada wiedze na temat zagadnien zwigzanych z zawarciem umowy o mediacje, wynikajgcymi z niej
prawami i obowigzkami stron oraz stosunku prawnego tgczgcego strony z mediatorem

Zna standardy prowadzenia mediacji i postepowania mediatora

Umiejetnosci

Potrafi zorganizowac i poprowadzi¢ spotkanie mediacyjne

Potrafi wykorzystywac i integrowac wiedze teoretyczng w celu analizy ztozonych probleméw, a takze
diagnozowania i projektowania dziatah praktycznych

Posiada umiejetnosci niezbedne do wykonywania zawodu mediatora

Potrafi samodzielnie przygotowywa¢ wzér umowy o mediacje

Potrafi skutecznie stosowaé zasady rozwigzywania konfliktdbw oraz potrafi dostosowaé sposéb
rozwigzania konfliktu do typu sytuacji konfliktowej

Kompetencje Spoteczne

Charakteryzuje i wyjasnia, jakimi zasadami kieruje sie mediator, rozpoznaje i uzasadnia potrzebe
nieustannego rozwoju osobistego i zawodowego

Uzasadnia przekonanie o doniostosci i koniecznosci zachowania sie w sposéb profesjonalny oraz
przestrzegania zasad etyki zawodowe]

Uzasadnia koniecznos¢ profesjonalnego przygotowania sie do pracy

Zachowuje otwarto$¢ wobec odmiennego zdania drugiej osoby oraz obiektywnos¢ w wydawaniu opinii
Dba o przestrzeganie uregulowan prawnych w sytuacjach do ktérych mogg sie one odnosi¢
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Nazwa zajeé: Odpowiedzialnosé, rola i samoswiadomosé mediatora

Efekty uczenia sie dla zajeé:

Po zakoniczeniu przedmiotu i potwierdzeniu osiggniecia efektéw stuchacz:

Wiedza

Zdaje sobie sprawe ze znaczenia postepowania mediacyjnego i zwigzanej z tym odpowiedzialnosci
Rozumie funkcje mediatora i potrafi dostosowac sie do specyfiki tej roli

Zna zagadnienia zwigzane z pracg mediatora (odpowiedzialno$¢ zawodowa, honoraria, wspétpraca)
Posiada wiedze dotyczgcg marketingu mediacyjnego

Zna problematyke rownowagi sit w mediacji w kontekscie pojecia sprawiedliwo$ci

Posiada podstawy wiedzy psychologicznej o mechanizmach powstawania, eskalacji i rozwigzywania
konfliktow.

Umiejetnosci

Potrafi zastosowac proces superwizji.

Posiada umiejetnos¢ praktycznego wykorzystania wiedzy teoretycznej z zakresu mediacji, w tym w
szczegoblnosci umiejetnos¢ rozumienia i rozwigzywania konfliktéw, skutecznej komunikacji i negocjacji
Wykorzystuje w praktyce narzedzia, techniki i strategie mediacyjne.

Posiada umiejetno$¢ radzenia sobie z trudnymi sytuacjami podczas mediacji (nierbwnowaga stron,
emocje stron, bariery w mediaciji)

Dokonuje analizy i diagnozy konfliktu objetego mediacja.

Pomaga w doprowadzeniu do zawarcia ugody satysfakcjonujgcej obie strony

Kompetencje Spoteczne

Swoim profesjonalizmem zwieksza zaufanie spoteczne do mediacji jako $rodka rozwigzywania
konfliktow.

Pomaga w prowadzeniu do satysfakcjonujgcej obie strony ugody.

Dba o przestrzeganie uregulowan prawnych w sytuacjach, do ktérych mogg sie one odnosic.

Nazwa zaje¢: Warsztaty

Efekty uczenia sie dla zajeé:

Po zakonczeniu przedmiotu i potwierdzeniu osiggniecia efektéw stuchacz:

Wiedza

Posiada wiedze w zakresie podstaw prawnych i zasad mediacji

Zna i rozumie istote mediacji i zasady funkcjonowania mediacji

Zna procedury stuzgce realizacji celéw postepowania mediacyjnego

Posiada wiedze o prawnych i organizacyjnych aspektach funkcjonowania procedur mediacyjnych.
Posiada wiedze o sytuacji uczestnikéw postepowania mediacyjnego, zna zakres ich praw i obowigzkow
oraz kompetencji i odpowiedzialnosci podmiotéw prowadzacych postepowanie mediacyjne

Zna skutki zawarcia ugody mediacyjnej dla uczestnikéw postepowania

Posiada wiedze w zakresie zrodet prawa regulujgcych postepowanie mediacyjne oraz wzajemnych
relacji pomiedzy regulacjami prawa polskiego, rozporzgdzen UE, prawa miedzynarodowego oraz
przepisami innych panstw.

Zna psychologiczne mechanizmy powstawania, eskalacji i rozwigzywania konfliktbw oraz
wykorzystywania w rozwigzywaniu konfliktbw nowoczesnych rozwigzan

Umiejetnosci

Posiada umiejetnosci niezbedne w petnieniu roli mediatora, w tym umiejetnosci komunikacyjne w
mediaciji, ktére wcigz doskonali.

Analizuje i diagnozuje konflikt objety mediacja.

Sporzadza protokét, ugody i innych niezbednych, dokumentéw dotyczacych mediacii.

Potrafi praktycznie wykorzysta¢ wiedze teoretyczng w zakresie mediaciji.

Potrafi zdiagnozowac i wyeliminowa¢ podmiotowe utrudnienia rozwigzywania konfliktdw, radzi sobie z
sytuacyjnymi utrudnieniami w osigganiu porozumienia

Potrafi prowadzi¢ sesje mediacyjng zgodnie z zasadami i z wykorzystaniem technik mediacyjnych.
Kompetencje Spoteczne

Jest osobg bezstronng, poufng, profesjonalng, ktéra swoim profesjonalizmem zwieksza zaufanie
spoteczne do mediacji jako srodka rozwigzywania konfliktow.

Dba o przestrzeganie uregulowan prawnych w sytuacjach, do ktérych mogg sie one odnosic.

Pomaga w prowadzeniu do satysfakcjonujgcej obie strony ugody.

Dazy do osiggniecia celow mediacji z uwzglednieniem interesow uczestnikow mediacji.

Sprawnie komunikuje sie z uczestnikami mediacji uzywajgc w sposéb prawidiowy terminologii
dotyczgcej mediacji

Wykazuje kreatywnos¢ w pracy oraz samodzielnie podejmuje kluczowe decyzje.
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