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Wstep

Wspbltczesny system medialny podlega nieustannym przeobrazeniom, a W momencie
objawienia si¢ tak zwanych nowych mediow ich intensywno$¢ jeszcze bardziej nabrata na sile.
Proces ten modyfikuje takze role oraz zadania uczestnikow komunikowania masowego,
co mozna tlumaczy¢é dwojako. Z jednej strony powodowane jest to czynnikami
technologicznymi zwigzanymi z postgpem i popularyzacja nowych mediow, z drugiej
nieustajacym rozwojem form dziennikarskich, skracania nadawanych przekazoéw i potozenia
nacisku na takie kwestie, jak atrakcyjno$¢ wizualna materiatu, jego dynamika czy walor
rozrywkowy — wczesniej marginalizowane. Niewatpliwie oba te aspekty wiaza si¢ ze soba.
Powoduja, ze reporterzy, prezenterzy, wydawcy, publicysci i pracownicy szeroko pojetych
medidow muszg co jaki$ czas na nowo definiowa¢ swoje role, zadania do wykonania 1 sposob,
w jaki podejmuja si¢ je wykonywac.

Autorka niniejszej dysertacji, jako czynna dziennikarka pracujaca na state w jednej
z najwigkszych telewizyjnych stacji informacyjnych w Polsce, nie tylko obserwuje, ale i sama
doswiadcza owej intensywnosci przemian W ramach zadan, jakie sg stawiane przed mediami
i dziennikarzami. O wyborze tematu pracy zdecydowata zatem che¢ doglebnego zbadania
owych przeobrazen, zwlaszcza tych dotyczacych samej roli dziennikarzy w szczegélnym
i przetomowym dla rozwoju cywilizacji okresie, zwanym ponowoczesno$cig. Celem pracy jest
wskazanie czynnikéw wplywajacych na codzienne wykonywanie obowiazkow przez
przedstawicieli tego zawodu, ktore jednoczesnie obrazuja zmiany, jakie w nim zachodza,
oddalajac go od pierwotnego charakteru tej profesji. W trakcie rozwijania swojej kariery
zawodowej naocznie przekonuje si¢ 0 ogromnej dynamice transformacji, jakiej ona ulega,
wynikajgcej zarowno z konwergencji mediow, jak i z innych determinant — zmian
ekonomicznych, politycznych czy czynnikow Sytuacyjnych.

Owe przemiany, wptywajace wielowymiarowo na wspotczesny system medialny, nie
muszg nastgpowaé W sposob rewolucyjny, by by¢ dostrzezone. Wedlug Zbigniewa Bauera
(2012, s. 68), modele nowej komunikacji nigdy w cato$ci, jednorazowo nie wypieraty modeli
»starych”. Mozna tu zaobserwowac raczej kilka faz wstepnego wspotistnienia réznych srodkow
komunikowania, a dopiero po6zniej dominacje¢ jednej z nich, ktora z kolei z czasem stopniowo
stabnie na rzecz kolejnego, nowszego modelu. Nakreslony w ten sposob proces de facto trwa
od poczatku istnienia komunikacji. Biorac pod uwage dynamike nastepujacych po sobie zmian

w zakresie masowego komunikowania, co jaki$§ czas nalezy redefiniowac jego poszczegdlne



etapy przeksztatcen. Jednym z tych etapow jest ,,przemieszanie si¢” sposobu funkcjonowania
mediow tradycyjnych z nowymi, czyli konwergencja. Nalezy ja rozumie¢ jako mechanizm
integrujacy media, opanowanie wszelkich form mediow przez jedng technologig, do ktorej
dostep jest powszechny i nieograniczony (Jakubowicz, 2011, s. 28). Zjawisko, 0 ktérym mowa,
W szczegblnosci dotyczy rozwinigtych panstw demokratycznych, gdzie odgornie tworzone sa
udogodnienia technologiczne umozliwiajgce powszechno$¢ uzytkowania globalnej sieci.
Niektorzy badacze zauwazaja, 1z proces konwergencji $ciSle wiaze si¢ ze zmianami
zachodzacymi wlasnie w okresie ponowoczesnosci, pozostajac w systemie wspotzaleznosci ze
zmianami dotyczacymi reklamy, public relations i social mediow stanowiacych wyzwanie dla
wspoétczesnego dziennikarstwa (Nienstedt, Russ-Mohl, Wilczek, 2013). Co wiecej,
konwergencja ma dotyczy¢ nie tylko aspektu technologicznego, ale takze sposobu
prezentowania przekazu (Bogaerts, Carpentier, 2013). Ma ona bowiem zaburza¢ tradycyjny
rozdzial obiektywizmu od subiektywnej oceny sytuacji, informacji od komentarza, misji
informowania od rozrywki, a nawet dziennikarstwa profesjonalnego od obywatelskiego — sfery
te majg w obliczu opisanego zjawiska ulega¢ wzajemnemu przenikaniu.

W kontekscie zawodu dziennikarza 1 jego miejsca w dynamicznym Srodowisku
zmieniajacych si¢ medidow — zarowno tych tradycyjnych, jak i nowych — konieczne jest zatem
opisanie transformacji, jaka zachodzi w praktyce wykonywania tego zawodu. Pojawienie si¢
internetu zrewolucjonizowato bowiem rynek medialny na calym §wiecie, powodujac, migdzy
innymi, tak znane i poruszane w literaturze naukowej problemy, jak zanik czytelnictwa prasy
drukowanej (zob. m.in. Mielczarek, 2012), spadek stuchalnosci radia i ogladalnosci telewiz;i.
Internet stat si¢ swoistym medium transgranicznym, ktore nie moze pozosta¢ niezauwazone
przez media tradycyjne, jest bowiem dzi$ jednym z gtownych Zrodet informacji 0 $wiecie.
Ostatecznie z medium konkurencyjnego stat si¢ istotnym narzedziem wykorzystywanym
zarowno przez redakcje, jak i samych dziennikarzy mediéw tradycyjnych. Wigce] —
przeistoczyt si¢ W dodatkowy kanatl dystrybucji tresci powstajacych w ramach redakcji, do tej
pory uznawanych za tradycyjne.

Ow stan rzeczy nie mogt pozostaé bez wptywu na sposéb wykonywania obowiazkoéw
przez dziennikarzy. Jednoczesnie pigtrza si¢ przed nimi czgsto niejasne | wygorowane
oczekiwania spoleczne. ,,Oczekuje si¢, ze dziennikarz begdzie nauczycielem, ktory wie wigcej
i lepiej oraz potrafi przeprowadzi¢ swojego stuchacza i widza poprzez obszar chaosu w strong
tadu” (Godzic, 2011, s. 77), jak w modelu tradycyjnym. Dziennikarz staje wiec niejako przed
dylematem, czy pozosta¢ przy roli nauczyciela i wymaga¢ réwniez od odbiorcy wysitku

wlozonego W przyswojenie i rozumienie tre$ci, czy tez dostosowywac poziom swojego



przekazu do poziomu komunikatow, ktore wypetniaja §wiat wirtualny. Warto w tym miejscu
zwroci¢ uwage na fakt, ze jednym ze zjawisk, ktore nabiera coraz wigkszego znaczenia, jest
informatyka ludyczna, czyli wykorzystanie nowych technologii do oddawania si¢ zabawie,
gdzie czynno$ci wykonywane niegdyS W $wiecie obiektéw materialnych zastepuje
przetwarzanie informacji (Golinowski, 2010, s. 19).

Rola dziennikarza zatem ewoluuje i to pod wieloma wzgledami. Z jednej strony
nastepuje bowiem opisana modyfikacja jego udzialu w przekazywaniu informacji, z drugiej
obserwuje si¢ zmiang jego zawodowej tozsamosci — wobec nowych mediow dziennikarz staje
si¢ coraz bardziej ,,multimedialny* (Jakubowicz, 2011, s. 198), a jego obecno$¢ w przestrzeni
medidow masowych nie ogranicza si¢ juz wytacznie do przygotowania materiatu redakcyjnego.
Dziennikarz prasowy czesto odpowiada rowniez za fotografie, ktore maja uatrakcyjnic¢ jego
tekst, a reporter telewizyjny, nickiedy majac jako narzedzie wylacznie telefon, musi by¢
jednoczesnie operatorem kamery. Przy czym w srodowisku kazdy niemal zdaje sobie sprawe
z coraz bardziej znaczacego dziennikarstwa obywatelskiego, ktore oferuje coraz wiekszg liczbe
przekazow informacyjnych. To z kolei wywotuje dyskusje na temat roli samego dziennikarza
w mediach masowych zarowno tradycyjnych, jak i nowych.

Poczucie niepewnosci i cigglos¢ zachodzacych zmian sg w istocie charakterystyczne dla
ponowoczesnosci. Fakt, iz dziennikarze jako grupa zawodowa muszg liczy¢ si¢ z nieustannymi
modyfikacjami w zakresie zarowno stawianych przed nimi zadan, jak i wykorzystywanej
technologii, powoduje, ze coraz trudniej jest im okreslic swoja role czy zakres obowigzkow.
Sam okres, w ktérym niniejsza dysertacja powstawata, a wigc czas ogdlnoswiatowej pandemii,
réwniez mial wplyw na poczucie braku stabilno$ci, ptynnosci i permanentnej zmiany.
Przedstawiciele zawodu mogg mie¢ zatem poczucie braku przewidywalnosci.

W literaturze przedmiotu istnieje wiele opracowan poswigconych zaro6wno
charakterystyce przemian komunikowania masowego, procesom oddzialywania mediow
masowych na odbiorcow, jak i innowacjom technologii komunikacyjnych. Jednoczesnie
w obszarze tematu przewodu doktorskiego zauwazalna jest luka w omowieniach i badaniach,
ktore obejmowalyby tematyke zaréwno wptywu nowych mediow na praktyke wykonywania
zawodu dziennikarza, ale takze problem adaptacji dziennikarzy do nowych kanatow dystrybucji
I do zadan, ktore si¢ przed nimi stawia. Niniejsza dysertacja ma aspiracje ja wypetni¢, w czym
pomocne beda zarowno klasyczne opracowania dotyczace komunikacji masowej i mediow
masowych (McQuiail, 1987; Goban-Klas, 2004; Baran, Davis, 2007; Dovey i in., 2008), jak i te
traktujagce 0 zmianach w zakresie zadan stawianych przed dziennikarzami (Hanitzsch, 2007,

Mellado, 2015, Filak, 2015) oraz prace opisujace charakterystyczne cechy mediow



internetowych (Levinson, 2006, 2010; Manovich, 2006; McNair, 2006). Pierwsza grupa
omoéwien dostarcza podstawowsa wiedze na temat mechanizméw przeptywu informacji
w komunikacji masowej, roli aktorow uczestniczagcych w tym procesie, a takze charakteru
oddziatywania przekazu masowego na odbiorcow. Z kolei opracowania dotyczace nowych
mediow pozwola na wskazanie istotnych zjawisk 1 przemian wywolywanych przez to
srodowisko komunikacji w systemie medialnym: interaktywno$ci, konwergencji
i komodyfikacji. W tym konteks$cie niezwykle wartosciowe spojrzenie na relacje zachodzace
pomi¢dzy nowymi a tradycyjnymi mediami zaproponowatl polski badacz Karol Jakubowicz
(2011), ktorego koncepcja mediatyzacji internetu oraz internetyzacji mediow stanowi spojna
perspektywe badawcza obejmujacg wspotdziatanie | wzajemne uzupelnianie si¢ obu tych
kategorii. Na gruncie polskiego medioznawstwa niezwykle pomocne beda rowniez
opracowania Bogustawy Dobek-Ostrowskiej (2003, 2011, 2013), Ignacego Fiuta (2011) czy
Doroty Piontek (2009, 2014). Nalezaloby jednak zaznaczy¢, ze W wigkszosci polskich
publikacji, tym poswieconym wzajemnej zaleznosci mediow nowych i tradycyjnych, tematyka
nowych mediow oraz kwestia wielozadaniowosci dziennikarzy podejmowane sg W sposob
fragmentaryczny, zorientowany na wyodrebnione szczegdétowo problemy badawcze.

W kontek$cie niniejszej rozprawy nalezy zwrdci¢ uwage na literatur¢ zwigzang
Z ponowoczesnosciag, W szczegolnosci na opracowania Zygmunta Baumana uznawanego za
tworce koncepcji ponowoczesnosci | poznej nowoczesnosci (1998, 2002, 2003, 2004, 2006,
2009). Rozwijajac powigzania mysli Baumana z przemianami zachodzgcymi w ramach
systemOow medialnych, nalezy zwrdci¢ takze uwage na opracowania jednego z bardziej
wplywowych francuskich teoretykdw ponowoczesnosci Michela Maffesoliego (2008) oraz
Petera J. Gade’a badajacego powigzania ponowoczesnosci ze §wiatem mediow (2011), a takze
na polskie spojrzenie Edyty Baranskiej (2016) czy Marcina Sanakiewicza (2016) analizujacych
zmiany zachodzace stricte w samej telewizji okresu ponowoczesnosci. Autorzy wymienionych
opracowan podejmowali proby analizy powiazan modyfikacji zachodzacych w obrgbie
ponowoczesnosci ze zmianami zachodzacymi W mediach w ogole, niemniej jednak autorka
zauwaza wyrazng luke W analizie wptywu owych przemian w zakresie koncepcji i roli samych
dziennikarzy. Z kolei Nova Darmanto i Santi Delliana (2019) w ponowoczesnym
dziennikarstwie doszukuja si¢ przede wszystkim digitalizacji i upowszechnienia
dziennikarstwa, co ma oznaczaé, iz ponowoczesne dziennikarstwo sprowadza¢ si¢ ma do
dziennikarstwa obywatelskiego. W przekonaniu autorki przywotani dotad badacze nie
podejmujg stricte w swoich pracach podstawowego aspektu poruszanego tematu — koncepcji

wielozadaniowosci przedstawicieli zawodu i jej znaczenia dla przekazywanych tresci.



Miejscu dziennikarza w ponowoczesnym systemie medialnym przyglada si¢ takze
Emilia Kotnis-Gorka (2017). Jakkolwiek niezwykle istotne jest W jej opracowaniach osadzenie
zawodu dziennikarza w czasie ponowoczesnym, badaczka zwraca uwagg na innego rodzaju
pytania niz te stawiane w niniejszej dysertacji. Kotnis-Gorska zastanawia si¢ bowiem, czy
przedstawiciel zawodu, wykonujacy swoje obowiazki, moze by¢ ,,sw0j” czy tez ,,obcy”, czy
jest w stanie w obecnie panujacych warunkach — komercjalizacji, tabloidyzacji czy polityzacji
mediow — zachowac obiektywizm. Jest to jeden z aspektow poruszonych w niniejszej pracy,
jednakowoz — z punktu widzenia autorki niniejszego wywodu — nie jest to gtéwny przedmiot
jej zainteresowania.

W literaturze przedmiotu sg dostepne analizy Srodowiska dziennikarskiego, ktore
dostarczaja wiedzy na temat kondycji ich profesji czy sposobu postrzegania roli dziennikarza
w przestrzeni publicznej. Juz w latach 80. minionego wieku prowadzono badania na temat
transformacji rynku medialnego w Polsce (Curry, 1980, Weaver, Wilhoit, 1986). W latach 90.
XX wieku profesjonalizacj¢ zawodu dziennikarza badat Jerzy Oledzki (1998), podkreslajac
niewielkie doswiadczenie polskich dziennikarzy funkcjonujgcych w wolnorynkowym systemie
medidw, podobne wnioski wysnuwal takze Zbigniew Bajka (2000). Wspoélczesnie,
uwzgledniajagc znaczenie nowych technologii dla wykonywania zawodu, role spoteczng
dziennikarstwa badali Chris Peters i Marcel Broersma (2013). Kwestie wspotczesnych form
zatrudnienia, polityki kadrowej, ale takze potencjalnego wplywu wielozadaniowosci na jako$¢
dziennikarstwa zostaty poddane analizie przez Jorana Hoka (2015). Za pomocg ankiet
srodowisko zawodowe badane bylo takze przez pracownikéw naukowych Wydziatu Nauk
Politycznych i Dziennikarstwa UAM (Stepinska i Ossowski, 2012, Stepinska i in., 2017).
Badania te byly prowadzone pod katem okreslenia sposobu funkcjonowania systemu
medialnego w Polsce. W 2020 roku opublikowano takze wyniki szeroko zakrojonych badan
jakosciowych i ilo§ciowych przeprowadzonych wsrod dziennikarzy, a dotyczacych etycznego
wymiaru pracy w mediach (Chlebowski, 2020). Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w analizach na
temat funkcjonowania wspolczesnych dziennikarzy brakowalo de facto systemowego
uwzglednienia dynamicznie zmieniajgcych si¢ warunkow i narzedzi, W jakich muszg oni
realizowa¢ powierzane im, takze nieustannie multiplikujace si¢, zadania. W ramach analizy
aktywnosci dziennikarzy w obrgbie nowych medidw przeprowadzane s regularnie badania
PRESS Institute (PRESS Institute, 2020). W kontekscie wykorzystania przez przedstawicieli
zawodu mediow spoteczno$ciowych — zardwno przy pozyskiwaniu informacji, jak i promocji

wiasnych materiatow — badania przeprowadzit takze Pawel Baranowski (2019).



Na uwagg z pewnoscig zasluguja badania ilosciowe przeprowadzone przez Bogustawe
Dobek—Ostrowska, Pauling Barczyszyn oraz Adama Michela. Autorzy niniejszych analiz
wykazali interesujacg tendencje modyfikacji rodzaju wptywu na media i ich przedstawicieli —
wraz z poglebiajaca si¢ komercjalizacja 1 zwigkszajaca konkurencjg na rynku, coraz czesciej
0 przysztosci zawodu i sposobie jego wykonywania majg decydowac nie czynniki polityczne,
ale biznesowe. Rachunek ekonomiczny — zysk i strata — ma stanowi¢ dla wiasciciela mediow
wicksza warto$¢ niz kontakty z aktorami politycznymi. Badacze nie pozostawiajg zludzen co
do roli presji ekonomicznej, ktora wptywa na jako$¢ polskiego dziennikarstwa i przyczynia si¢
w duzej mierze do erozji dziennikarstwa (Dobek-Ostrowska i in, 2013, s. 25-26).

Nalezy podkresli¢, iz regularnie prowadzone sg badania dotyczace zmian warunkéw
pracy dziennikarzy i prob adaptacji do nich — wspomniana wczesniej analiza Jorana Hoka
(2015) jest czescia wiekszego projektu badawczego poswigconego przedstawicielom zawodu
w Rosji, Polsce i Szwecji (Nygren, Dobek-Ostrowska, 2015). Kilka lat p6zniej badania grupy
zawodowej dziennikarzy w tych samych trzech krajach zostaly podj¢te przez Pauling
Barczyszyn-Madziarz (2019), mig¢dzynarodowy aspekt przemian dotyczacych modyfikacji
sposobu funkcjonowania redakcji jest poruszany w wigkszej liczbie badan empirycznych
(Ornebring, 2016). Cho¢ w wymienionych analizach poruszany byt problem tozsamosci
dziennikarza oraz odczuwanych przez niego watpliwosci etycznych czy zawodowych, to
mozna zauwazy¢ luke W poglebieniu istoty problemu jego adaptacji do wyzwan, jakie stawia
przed nim zaréwno rynek nowych medidéw, jak i nowych technologii w Polsce. Sa to istotne
konteksty dla wspotczesnego ogladu zagadnienia, gdyz wymagaja one od dziennikarza zupetnie
innych kwalifikacji niz rynek medidow tradycyjnych.

Jak wskazano, w literaturze nie brakuje badan dotyczacych mediow i ich bardzo
konkretnych aspektéw. Nie wszystkie jednak pozostaja w obrgbie zainteresowania autorki,
ktéra precyzyjnie okreslita zakres swoich rozwazan. Przyktadami takich pozycji sa migdzy
innymi: Charakterystyka przeobrazen zawodu dziennikarza prasowego w Polsce po 1989 roku,
Joanny Mikosz (2008), Zawdd dziennikarza w Polsce. Migdzy misjq a postannictwem Joanny
Taczkowskiej (2013) czy Wartosci i standardy zawodowe dziennikarza Lucyny Szot (2016).
Autorki owych artykutow zadajg zasadnicze pytanie dotyczgce istoty pracy dziennikarza —
podstaw jego motywacji i poczucia misji. Taczkowska przeciwstawia idee zaspokajania potrzeb
spoteczenstwa koniecznos$ci wywigzywania si¢ z obowigzkow wobec organizacji, dla ktorej
dany przedstawiciel zawodu §wiadczy prace. Szot zauwaza niepokojace skutki obnizania
standardow zawodowych w kontekscie opisanej w dysertacji komercjalizacji. Aspekt poczucia

misji jest takze tematem badan Agnieszki Weglinskiej wsrod przedstawicieli zawodu
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zatrudnionych w Telewizji Polskiej (2018). Sa to niezwykle istotne zagadnienia, ktore autorka
zauwaza 1 zdaje sobie sprawe z koniecznosci ich poglebiania, niemniej jednak sg oboczne
wobec gtownego obszaru docickan, ktoremu poswigcona jest niniejsza dysertacja.

Takze literatura zagraniczna, czg¢sciowo wyzej juz przywotywana, daje szerokie pole do
analizy sytuacji. Nalezy jednak zwroci¢ uwage na fakt, iz nader czesto — mimo ze tematycznie
wybrane pozycje wskazuja na badanie szeroko pojetych mediow — mozna odnalez¢ liczne
artykuty koncentrujace si¢ na bardzo konkretnych aspektach niebg¢dacych jednak przedmiotem
zainteresowania autorki, jak na przyktad badania komunikacji politycznej w kontekscie
ponowoczesnej demokracji, ktorych podjeli sie¢ Kees Brants i Katrin Voltmer (2011) czy
badania satyrycznych programoéw informacyjnych jako wskaznika kultury opozycyjnej
w ponowoczesnosci Goeffreya Bayma (2010).

Wymogi dotyczace obecno$ci dziennikarza w internecie, utrzymywania kontaktu
z odbiorcami za pomocg mediéw spoteczno$ciowych, tworzenia tresci atrakcyjnych wizualnie
moga oznacza¢ niekiedy rezygnacj¢ z obiektywizmu, nadmierng dbato$¢ o forme zamiast
0 tre$¢ przekazu. Funkcje dziennikarstwa mogg zatem ewoluowaé w Kierunku niezgodnym
z interesami spoteczenstwa, co wykazujg z kolei Kakareko i Sobczak (2020). W ich
przekonaniu redakcje maja bowiem niekiedy hotdowa¢ koncepcji ,,talentyzmu”, nie wymagajac
wiedzy. W efekcie, obok profesjonalnych dziennikarzy, wyksztalcili si¢ mediaworkerzy,
jedynie sprawni dostarczyciele informacji, ktorzy z przygotowaniem materiatu do emisji czy
publikacji nie majg najczesciej juz nic wspdlnego. Cheé sprostania jednoczes$nie oczekiwaniom
odbiorcoéw 1 wihascicieli mediow spowodowata w istocie rezygnacj¢ z zawodowej autonomii,
doprowadzajac do tego, iz zawod dziennikarza coraz mniej zaczyna si¢ kojarzy¢ z zawodem
zaufania publicznego.

Pesymistyczna wizja dynamizowania profesji dziennikarskiej odnajduje poniekad
swoje potwierdzenie w licznych watpliwosciach dotyczacych roli i tozsamosci zawodowej
dziennikarzy, bo ta — jak wczesniej zauwazono — nieustannie ewoluuje. Podziat zadan nie jest
juz tak klarowny, jak miato to miejsce w poczatkowej fazie rozwoju mediow tradycyjnych.
Nowe narzedzia, ktore majg do wykorzystania zarowno reporterzy, jak i inni tworcy tresci
dziennikarskich, determinujg nie tylko sam sposob pracy, lecz takze to, jaka formg ostatecznie
tresci te przyjmuja. Dlatego tez nie brakuje badan traktujacych 0 aktualnosci rozwigzan
normatywnych, ktore zdaja si¢ nie nadaza¢ za dynamicznie ewoluujacym $rodowiskiem
mediow. Polskie prawo prasowe, regulowane gltownie Ustawg z dnia 26 stycznia 1984 roku
Prawo prasowe, moze by¢ uznane za nieadekwatne do obecnej sytuacji na rynku medialnym.

Ustawodawca uwaza bowiem, ze dziennikarzem jest zar6wno ta osoba, ktora pozostaje
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w stosunku pracy z redakcjg, jak i ta, ktora zajmuje si¢ takg dziatalno$cig na rzecz
I Z upowaznienia redakcji. Zatem osoba przygotowujgca materiaty prasowe dla obywatelskiego
portalu internetowego, ktory nie posiada statusu W peini wyksztatconej redakeji, nie ma praw
dziennikarza. Rzadko kiedy tez osoba zajmujaca si¢ przygotowywaniem materiatow prasowych
umieszczanych na ,nieprofesjonalnym” portalu informacyjnym pobiera z tego tytulu
wynagrodzenie czy podpisuje umowe z redakcjg. W konsekwencji nie moze ubiegaé si¢
o0 informacje od instytucji panstwowych, ktore sg zobligowane do udzielania ich jedynie
pelnoprawnemu dziennikarzowi. Jednocze$nie nie podlega obowigzkowi zachowania
tajemnicy dziennikarskiej. Tematyka formalno-prawnych Kkryteriow definicji zawodu
dziennikarza zajmujg si¢ specjalisci zwigzani z legislaturg (m.in. Sobczak 2011).
W publikacjach analizowane sg problemy z legislaturg mediéw audiowizualnych jako kanatow
przekazu spotecznego (Skrzypczak, 2014), co takze stanowi podstawe i punkt wyjscia dla
autorki w kontekscie pytan 0 nowe role, nowe zadania i nowe definicje okreslajace
dziennikarzy w ponowoczesnosci, ktore nie odnajduja odzwierciedlenia w ramach prawnych.
Prawa wolnego rynku i ogdlnie pojmowane zjawisko komercjalizacji ma, zdaniem
niektorych autorow, prowadzi¢ do upadku prestizu i autorytetu dziennikarzy, co wykazywat
Henryk Domanski (2012). Opisywane zmiany doprowadzajg W istocie do tego, ze zawod ten
juz nie wymaga tak wysublimowanych, jak bywato niegdys, umiejetnosci. Stat si¢ bowiem
bardziej otwarty, dostepny, jednak kosztem spadku prestizu i szacunku do dziennikarzy.
Szerszy dostep do zawodu ma by¢ odpowiedzig na zapotrzebowanie odbiorcow wediug
nastgpujacej zalezno$ci: przekazy maja by¢ prostsze, reklamodawcy sa zainteresowani
dotarciem do jak najszerszej grupy odbiorcoéw, zatem wydawcom zalezy na dostarczaniu tresci,
ktére moglyby im to zapewnié. Sport, rozrywka, sensacja musiaty wej$¢ na tamy periodykow.
,,Sprzedawalno$¢” informacji stata si¢ kryterium ich selekcji w popularnej prasie adresowanej
do masowego odbiorcy. Dorota Piontek juz w 2003 roku dostrzegata w tej tendencji pewne
niebezpieczenstwo — wolne media, w obliczu tabloidyzacji, napotykaja paradoks nie do
pogodzenia. Wywalczone w imi¢ swobody gloszenia réoznych prawd, potrzebne po to, aby
informowac, edukowac i aktywizowa¢ $wiadomych obywateli, majg w istocie uczy¢ ich zgota
innych postaw: biernosci, kibicowania, klientyzmu. Ostatecznie media same si¢ W Owej
wolnosci ograniczaja, gdyz wykorzystuja ja gldwnie do realizowania swoich celéw rynkowych,
0 stuzbie publicznej zapominajac, realizujac czgsciej funkcje rozrywkowa niz informacyjng
(Piontek, 2003, s. 17). Tak sprzeczne zadania mediow musiaty si¢ wigc przetozy¢ na prace

samych dziennikarzy, ktorzy stoja czesto przed wyborem: ‘jak’, ‘0 czym’ i ‘w jaki sposob’
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moga mowic, aby spetni¢ oczekiwania stawiane przed nimi zaréwno przez odbiorcow, jak
I pracodawcow.

W tym kontekscie niewatpliwie istotnym watkiem, ktory autorka porusza w niniejszej
dysertacji, jest kwestia tabloidyzacji. Jednym z pierwszych badaczy, ktory postrzegat ja jako
zjawisko, i to dwupoziomowe, byt Frank Esser. W jego ujeciu, tabloidyzacja rozwija sig
zarowno W skali mikro, jak i makro. Mikrotabloidyzacja oznacza¢ ma przeksztatcenia formalne
przekazow medialnych, dyktowane zmiennymi zainteresowaniami odbiorcow, prorynkowym
nastawieniem nadawcow | wspomnianymi wymaganiami konkurencyjnosci i1 rywalizacji
przejawiajacej si¢ W krotszych, bardziej rozrywkowych informacjach, potocznym jezyku
I wickszej wizualizacji przekazu. Poziom makro za$ dotyczy glebokiej zmiany spoleczne;.
Zjawisko to ma wywolywac, ale jednoczes$nie symbolizowaé, zasadnicze zmiany W konstytucji
spoteczenstwa — mniejsze znaczenie edukacji, wicksze marketingu. To za$ ma doprowadzac do
politycznej alienacji obywateli (Esser, 1999, s. 293). Biorac pod uwage, ze zjawisko
tabloidyzacji jest zjawiskiem wcigz postepujacym, dotykajacym rdznego rodzaju medidow,
autorka chce przyjrze¢ si¢ mu W kontekscie opisywanych zmian dotykajacych bezposrednio
samych dziennikarzy i zbada¢, w jakim zakresie tabloidyzacja oraz powiazane z nig zjawisko
celebrytyzacji moze ostatecznie oddziatywac na pozycje i rolg przedstawicieli zawodu.

Rozwazajac istot¢ samego dziennikarstwa, trudno nie unikna¢ dyskusji, czy jest ono
jedynie zawodem czy tez zawodem lgczonym i wigzanym Z misjg | wyzszymi warto$ciami.
W efekcie cze$¢ badaczy tematu sktania si¢ ku tezie, iz dziennikarze sg agentami spoleczne;j
zmiany, a przez to propagatorami idei demokratycznych, wskazujac kierunki dziatan zar6wno
przedstawicielom elit politycznych, jak i samym obywatelom. Z drugiej strony przyjmujac, iz
dziennikarze sg agentami spolecznego porzadku, uznaje si¢ takze, ze moga stuzy¢ stabilizacji
systemu, wzmocnieniu istniejgcych wartosci, spotecznego tadu i porzadku (Pyzalski,
Kaczmarek-Sliwinska, 2000, s. 350). Wérdéd rozwazan na temat zmian roli dziennikarzy
zauwaza si¢ jednak, ze jej tradycyjne ujecie | powigzanie z procesami demokratycznymi
ewoluuja w kierunku niezgodnym z interesem spoteczenstwa obywatelskiego (Anderson i in.,
2010, s. 35). Autorka, jako czynna i aktywna dziennikarka, nie mogta w tym kontek$cie nie
uwzgledni¢ biezacych wydarzen 1 aktualnej sytuacji zarowno politycznej, jak i innych
czynnikow sytuacyjnych wyraznie wplywajacych na funkcjonowanie catych redakcji
i pojedynczych dziennikarzy.

Jedng z takich zmiennych stala si¢ ogdlnoswiatowa pandemia COVID-19, ktora
wywarta wyrazny wplyw na to, w jaki sposob redakcje wykonujg swoje obowigzki. Opierajac

si¢ zard6wno na doswiadczeniach przedstawicieli zawodu, obserwacji biezacej sytuacji oraz na
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raportach takich organizacji, jak: UNESCO (2020),WHO (2020) czy Press Institute (2020),
mozna wysnu¢ wnioski, jak istotna staje si¢ rola prasy w walce z infodemic, czyli ze zjawiskiem
rozprzestrzeniania si¢ nieprawdziwych informacji. W opinii autorki wida¢ tu jednak wyrazng
luke W analizie narzgdzi, jakimi W tym czasie dysponuja dziennikarze. Stojac przed niezwykle
odpowiedzialnym zadaniem informowania swoich odbiorcow na temat biezacej sytuacji
pandemicznej, muszg oni mierzy¢ si¢ Z nowymi wymogami technologicznymi i spotecznymi,
gdyz wigkszo$¢ swoich obowigzkow w czasie ogloszonej pandemii wykonywali bez
bezposredniego kontaktu z informatorami, rozméwcami czy bohaterami swoich materiatow.
Autorka, bazujac na wlasnym, zawodowym doswiadczeniu, zyskuje w tym kontekscie unikalng
perspektywe, by naocznie przekonac si¢, na ile owa sytuacja przyspieszyla przewidywane
rozwinigcie nowych narzedzi, ale takze jaki mialo to wplyw na badane zjawisko
wielozadaniowosci przedstawicieli zawodu.

Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze autorka zdaje sobie sprawe, iz poruszany aspekt
wielozadaniowos$ci jako nowej strategii wykonywania zawodu przez dziennikarzy jest
dziedzing, ktora wymaga biezgcego dookreslania. Dynamika postepujgcych zmian
w funkcjonowaniu medidw i przemian, jakie w nich zachodza (takze biorgc pod uwage
specyfike sytuacji spoleczno-politycznej w Polsce 1 postgpujacej polaryzacji rowniez
w Srodowisku dziennikarskim), nakazuja mie¢ §wiadomo$¢, iz w chwili publikacji niniejszego
wywodu mogto pojawié¢ sie wicle nowych analiz. Mogly mie¢ miejsce wydarzenia, ktore
pozwolityby rzuci¢ jeszcze inne $wiatlo na prowadzone obserwacje. Autorka zakonczyta
prowadzenie prezentowanych badan w 2020 roku. Ma $wiadomos¢, iz wydarzenia z 2021 roku,
migdzy innymi tak zwane Lex TVN mogly zmieni¢ postrzeganie dziennikarzy objetych
badaniem w kontekscie prob politycznego wptywu na ich prace. W tym samym roku ukazaty
si¢ takze wyniki badan jakosciowych przeprowadzonych wsrod pracownikéw TVP dotyczace
zmian technologicznych i ich wptywu na dziennikarstwo w tejze stacji (Weglinska, 2021). Owe
wnioski moga jedynie potwierdzi¢, iz badany aspekt pracy dziennikarzy i dynamika warunkéw,
w ktorych wykonuja oni swoje obowiazki, wymaga nieustannej uwagi i daje pole do ciagtej
aktualizaciji.

Biorac pod uwage powyzsze rozwazania, sadowiagc je W kontekscie badanego tematu
rozprawy doktorskiej, zauwazalne sg wyrazne braki w opracowaniach podejmujacych tematyke
praktyki dziennikarskiej w ponowoczesnej rzeczywisto$ci. Nadal brakuje opracowan, ktore
taczytyby ze sobg problem adaptacji pracownikow mediow nie tylko do nowych kanatow
dystrybucji informacji, jakim musza sprosta¢, lecz takze do nowych zadan przed nimi

stawianych. Nawet jesli dziennikarze pozostaja w stosunku pracy z instytucjami
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wykorzystujacymi konkretne technologie, wciaz muszg liczy¢ si¢ Z tym, Ze wymaga si¢ od nich
znacznie bardziej zlozonych umiejetnoSci niz kilkadziesigt lat wcze$niej. W wyniku
konwergencji mediow muszg oni wykorzystywa¢ nowe narzedzia, aby utrzymaé szybki
przeptyw informacji. Co wigcej, przeplyw ten musi nastgpowaé W réznych kierunkach, juz nie
tylko od nadawcy do odbiorcy. Dziennikarze musza wigc by¢ przygotowani na to, ze obecnie
nie pelnig juz wylacznie roli tworcow komunikatu, ale winni liczy¢ si¢ ze sprzezeniem
zwrotnym ze strony swoich widzow czy czytelnikow.

Zaznaczajac ramy czasowe, ktore okreslity pole badania autorki, nalezy podkresli¢, iz
sg one niezwykle trudne do zdefiniowania, szczegoélnie jesli chodzi o cezure je otwierajaca. Nie
ma bowiem wyraznej granicy, jasno okreslonego momentu, kiedy nowoczesno$¢ przerodzita
si¢ W ponowoczesnos¢. To przechodzenie nie nastapito z dnia na dzien. Nie istnieje bowiem
zadne oficjalne zakonczenie nowoczesnosci ani oficjalny poczatek nowej kultury. Dominujacy
poglad utozsamia narodziny nowoczesno$ci z powstaniem kapitalizmu i dynamicznym
procesem modernizacji $wiata Zachodu, jaki rozpoczat si¢ w XVII wieku i trwatl mniej wiece;j
do konca lat 60. XX wieku. W tej perspektywie ponowoczesnos¢ obejmowataby okres od lat
60. XX wieku do dzi$, przy czym jednak jej symptomy widoczne bylyby juz znacznie wczesniej
(Szahaj, 1996). Dla potrzeb niniejszej pracy, wigzac okresy nowoczesnosci | ponowoczesnosci
ze sposobem dziatania, motywacjami, ale rOwniez narz¢dziami wykorzystywanymi przez
media, autorka przyjmuje, ze ponowoczesno$¢ rozpoczeta sie wraz z momentem szybkiego
rozprzestrzeniania si¢ informacji. Sama debata wokdt powstania ponowoczesnosci wybuchta
w drugiej potowie lat 80. XX wieku. Dos$¢ przypomnieé, ze byt to okres, gdy media masowe
zaczely budowac swoja znaczacg pozycje, a wielkie koncerny medialne poczety traktowac
informacje jako towar. Mozna jednak stwierdzi¢, ze pod tym wzgledem z rozwinigta W pelni
ponowoczesno$cig mozemy mie¢ do czynienia dopiero dzis. W opisanym ujgciu
przedmiotowym ramy czasowe dysertacji obejmuja okres od powstania serwisow
internetowych web 2.0, ktory stanowi poczatek temporalny dla podjetej analizy, niemniej
autorka uwzglednia takze perspektywe historyczng w ksztattowaniu si¢ zawodu 1 roli
dziennikarza. Nalezy jednak przy tym zauwazy¢, iz istotng cezurg, ktorg autorka podkresla
w ramach dysertacji, jest rok 1989. Stanowi on punkt zwrotny w kontekscie analizy zmian
zachodzacych na krajowym rynku mediow i wsrod polskich dziennikarzy. Zainicjowana
wowczas modyfikacja typu wilasnosci mediow, powigzana z perspektywa ponowoczesnosci,
znaczaco wplyneta na role samych dziennikarzy i podejmowane przez nich zadania.

Podstawowym celem pracy pozostaje opis i1 charakterystyka zmian, jakie

ponowoczesnos¢ wniosta do pracy dziennikarzy oraz proba odpowiedzi na pytanie, czy trwanie
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przy tradycyjnym modelu dziennikarstwa w obecnej rzeczywistosci jest mozliwe. W obliczu
wspomnianego wczesniej zjawiska konwergencji mediow oraz zwigkszonego zaangazowania
odbiorcow W tworzenie przekazow medialnych, podzial r6l i zadan ulegt widocznej
transformacji. Konieczna jest zatem analiza i kompleksowy opis samych zjawisk, jak i ich
konsekwencji dla praktyki zawodowej pracownikéw mediow — przede wszystkim dziennikarzy,
ale rowniez wydawcow, producentéw, catych redakcji. Czy zacieranie si¢ granic pomiedzy
nadawcg a odbiorcg, czy tez miedzy rolami pracownikow medidow, moze ostatecznie
doprowadzi¢ do chaosu, gdzie kontrola nad obiegiem informacji przestanie by¢ realizowana
przez aktoréw instytucjonalnych? Jedyna mozliwa strategia wykonywania zawodu przez
dziennikarzy zdaje si¢ tu podporzadkowanie oczekiwaniom zaréwno pracodawcow, jak
i odbiorcow, przyjecie roli multizadaniowca, zatem juz nie tylko odpowiedzialnego za
zglebienie i przedstawienie tematu reportera, ale niekiedy takze: fotografa, operatora kamery,
producenta, wydawcy czy nawet odpowiedzialnego za lokowanie produktu marketingowca.

Transformacja zadan dziennikarzy zostanie podjeta w perspektywie ponowoczesnosci,
przy analizie technologicznych determinant wptywajacych na ich role. Wedtug teorii Marshalla
McLuhana (2004), to srodek przekazu ma istotne oddziatywanie na odbiorce. Wprawdzie teoria
ta dotyczyta w szczeg6lnosci telewizji, jednak dzi§ mozna objaé nig rowniez internet jako
kolejny kanat komunikowania dostarczajacy nowych narzedzi. McLuhan szeroko definiowat
srodki komunikowania jako przedluzenie zmystow cztowieka. W konsekwencji ujecie to
powoduje, ze mediami mozna nazwac rdzne narzg¢dzia, ktére w standardowym jezyku mieszcza
si¢ W zakresie terminu ’technologia’. Mamy tu do czynienia z jednym z pierwszych zatozen
determinizmu technologicznego w nauce o komunikowaniu (Ptonkowski, 2006). Zaktadajac
jednak, ze to narzgdzie, Srodek komunikowania — telewizja czy tez internet — sg wazniejsze od
tresci, co wiecej od aktorow tego procesu (nadawcy I odbiorcy) — pojawia si¢ pytanie: W jaki
sposob narzedzie to moze oddzialywaé¢ na podejmowane przez dziennikarzy dziatania
I wykonywanie przez nich wyznaczonych zadan?

Kolejnym celem poczynionych przez autorke badan jest analiza zjawiska infotainmentu
I wynikajgcej Z niego zmiany formy podawania informacji (serwisy informacyjne, szczeg6lnie
telewizyjne kierujace si¢ W strong rozrywkowa). W niniejszej pracy wstepnie poczyniono
zatozenie, ze owe zjawiska zmieniajg tez role i sposob dzialania samego dziennikarza. Ten
przestaje skupia¢ si¢ na zbieraniu i podawaniu informacji, ale musi poswigci¢ uwage na
uatrakcyjnienie przekazu. Zatozenie to stanowi podstawe gtownej hipotezy pracy.

Konsekwencjg tego zjawiska staje si¢ ewolucja zawodu dziennikarza i jego postepujaca,

zasygnalizowana juz wyzej, celebrytyzacja. Analiza tego procesu jest nastgpnym celem
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szczegdlowym. Jesli uznaé, ze gtdownym zadaniem dziennikarza ma by¢ praca czy nawet stuzba
spoleczna, sama che¢ autokreacji moze by¢ uznana za niezgodng z powaznym podejsciem do
zawodu. Jednakze prezenterzy czy publicysci, W naturalny sposéb wykonujac swoja prace, staja
si¢ osobami bliskimi dla swoich odbiorcéw. Skracanie dystansu pomiedzy widzem
a dziennikarzem prowadzi do zjawiska zwanego teleblisko$cia, czyli blisko$ci ujawniajacej si¢
poprzez medium (chociazby telewizj¢), tworzonej na uzytek medium. Opisywany mechanizm
ma $cisty zwigzek z komercjalizacjg 1 komodyfikacja mediéw. Niwelowanie dystansu miedzy
dziennikarzami a ich odbiorcami moze by¢ mniej lub bardziej otwarcie wymagane od
dziennikarza ze strony zwierzchnikéw. Dziennikarz, stajac si¢ bardziej rozpoznawalny dla
szerszego grona odbiorcow, moze wplywa¢ na wigksze zainteresowanie dang stacjg czy
prowadzonym przez siebie programem, na czym zyskuje cala redakcja. Przektada si¢ to jednak
na zacieranie roznic pomiedzy publiczng rolg dziennikarza i jego przestrzenig prywatng
(pogladami, pozazawodowymi dziataniami, itp.). Pytanie, czy zjawisko celebrytyzacji
dziennikarstwa (czy tez dziennikarzy), ktorego dziennikarze sa swiadomi, jest nierozerwalnie
powigzane Z jego stabnacg jakos$cia, czy przyczyn owego spadku mozna bardziej doszukiwac
si¢ we wezesniej wspomnianej tabloidyzacji.

Celem analizy bedzie zestawienie przyjetego sposobu postrzegania dziennikarstwa i roli
dziennikarza z okolicznosciami, procesami przemian i konsekwencjami wynikajacymi
Z pojawienia si¢ nowych technologii, oczekiwan rynkowych, zjawisk, takich jak tabloidyzacja
i infotainment. W wyniku podjgtej analizy, owocem dysertacji bedzie kompleksowy opis
mechanizméw zmieniajacych oblicze ponowoczesnego dziennikarstwa, ale rowniez
modyfikacja sposobu postrzegania roli dziennikarza we wspotczesnej sferze publiczne;j.

Podstawowym zatozeniem niniejszej rozprawy jest hipoteza méwiaca, ze gtdéwnym
zadaniem dziennikarzy przestaje by¢ zbieranie, przekazywanie i analiza informacji, a staje si¢
dbanie o atrakcyjnosc¢ i formeg podania tematu. Dziennikarz ma nie tylko temat znalez¢, zglebic
I wytlumaczy¢ go odbiorcy. Musi W istocie zadbac 0 to, by przekaz byt atrakcyjny, by wzbudzit
zainteresowanie, co jest znaczace réwniez dla medium, ktore dziennikarza zatrudnia. Rola
zglebiajgcego zawite tematy reportera powoli przeksztatca sie W role prezentera-animatora,
a niekiedy nawet showmana-celebryty. Aby udowodni¢ powyzsza konstatacje, rozprawa
doktorska ma za zadanie przynie$¢ weryfikacj¢ hipotezy gldwnej, ale rowniez hipotezy
pomocniczej, ktora zaktada, iz to komercjalizacja medidow spowodowala konwergencje
gatunkoéw dziennikarskich, a te wptynety na modyfikacj¢ — multiplikacj¢ roli dziennikarzy.

Do potwierdzenia postawionej hipotezy oraz weryfikacji ustalen poczynionych

w dysertacji zastosowano metode jako$ciowa — wywiad poglebiony z dziennikarzami aktywnie
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funkcjonujacymi W przestrzeni wspétczesnych mediow — reporterami, prezenterami
telewizyjnymi, wydawcami i producentami. Dziennikarze w Polsce nie byli dotychczas — jako
grupa zawodowa — poddawani badaniu pod katem ich subiektywnych ocen odnajdowania si¢
w $rodowisku ponowoczesnym. Jego podjecie uzupetnia dotychczasowy dorobek literatury
przedmiotu i stanowi oryginalny wkiad w dotychczasowe analizy czynnikow wptywajacych na
dziatania przedstawicieli zawodu. Dzigki tej metodzie mozliwe bedzie zebranie unikalnego
materiatu badawczego, ktory pozwoli na uzyskanie odpowiedzi na wiele waznych pytan
wynikajacych z postawionych hipotez. Autorka wykorzysta takze przy tym metode desk research,
by doglebnie przeanalizowaé zdobyte W czasie badan dane, ale takze inne dostepne zrodta.

Autorka jako czynna dziennikarka, na co dzieh ma stycznos$¢ z aktywnymi zawodowo
reporterami prasowymi, radiowymi, telewizyjnymi i internetowymi, ktorzy nicustannie tgcza
swoje aktywnos$ci w mediach tradycyjnych i nowych. Nieustannie zbieram material na temat
zasad i regut funkcjonowania dziennikarstwa. Mam $§wiadomos¢, ze nie mozna samej praktyKki
dziennikarskiej utozsamia¢ z metodg badawcza, jaka jest obserwacja uczestniczaca, jednak od
momentu rozpoczecia niniejszego projektu badawczego swiadomie gromadzitam 1 rejestrowatam
wyrazane opinie innych przedstawicieli zawodu. Usystematyzowanie tych do§wiadczen pozwoli
na ustalenie zakresu mozliwosci samych praktykéw zawodu, szans, jakie daje otwarcie si¢ na
nowe wyzwania, ale takze barier, na jakie nieustannie my, dziennikarze, napotykamy.

Nieodzowne bedzie zastosowanie takze metody opisowej, ktéra postuzy do opracowania
teoretycznych podstaw przemian zachodzacych w mediach, zadaniach i rolach dziennikarzy czy
ksztattujacych si¢ gatunkow dziennikarskich. Metoda ta pozwoli zaprezentowaé przyktady
ilustrujace postulowanag wczesniej hipoteze. W poszukiwaniu i analizie elementow transformacji
systemu medialnego, ktore miaty wptyw na ksztatt i charakter pracy dziennikarzy, zastosowane
zostang metody dedukcji i indukeji. Autorka wykorzysta takze elementy analizy systemowej przy
badaniu czynnikéw otoczenia spotecznego W kontekscie opisanej wczesniej ponowoczesnosci.
Metoda ta pozwoli wykaza¢, w jaki sposob elementy owej zmiany spotecznej ostatecznie
wplynely na funkcjonowanie mediéw i dziennikarzy.

Praca zostata podzielona na cztery czeSci, z ktérych trzy maja charakter
teoretyczny, stanowigc podstawe i usystematyzowanie kontekstu dla zmian w zawodzie
dziennikarza. Czwarta stanowi opis wynikoéw badan przeprowadzonych wcze$niej metoda
wywiadu poglebionego z przedstawicielami zawodu. Zaproponowany podziat pozwala na
uzyskanie dwoch perspektyw na badang rzeczywistos$¢ i charakter opisywanych zmian —

teoretyczng i praktyczng — CO W ocenie autorki, ktora sama jest praktykiem, daje unikalne
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spojrzenie na badang problematyke wielozadaniowosci dziennikarzy w okresie
ponowoczesnosci.

W pierwszym rozdziale autorka systematyzuje koncepcje teoretyczne dotyczace
ponowoczesnosci, komercjalizacji mediow oraz transformacji roli dziennikarzy w przekazywaniu
informacji. W drugim — analizuje zjawisko konwergencji gatunkow dziennikarskich w kontekscie
omoOwionej wczesniej ponowoczesnosci. Szczegdtowe opracowanie poszczegolnych gatunkéw
dziennikarskich pomoze zrozumie¢ przemiany, jakie ich dotycza w kontekscie nowych mediow
i nowych narzedzi wykorzystywanych przez ponowoczesnych dziennikarzy. Trzeci rozdziat
stanowi przestrzen do analizy opisanych wczesniej zjawisk W zderzeniu ze specyfika polskich
mediow. Autorka, jako dziennikarka pracujgca W polskiej redakc;ji, uznata za niezwykle istotne, by
umiesci¢ opisane transformacje z punktu widzenia krajowego rynku medialnego. Znaczaca cezurg
jest wspomniany wczesniej rok 1989, wtedy bowiem nastapit gwattowny zwrot w funkcjonowaniu
mediow — przestaly by¢ kontrolowane przez panstwo 1 zaczely dziala¢ wramach gospodarki
wolnorynkowej. Proces komercjalizacji i prywatyzacji polskich mediow w tym czasie stawiany jest
przez autorke jako przyktad zmiany paradygmatu samego dziennikarstwa. Przeanalizowany zostanie
takze proces digitalizacji polskich mediow oraz indywidualne dziatania dziennikarzy w internecie.
Czwarty rozdziat jest polem do opisu i analizy przeprowadzonych przez autorke badan. Dzieki temu
mozliwe bedzie empiryczne potwierdzenie obserwacji procesow przemian inowych praktyk
dziennikarskich, referowanych w rozdziatach go poprzedzajacych.

Niniejsza praca stanowi zatem probg powigkszenia dorobku naukowego polskich badan
medioznawczych o0 aktualng i kompleksowg analize przemian mediow zachodzacych w wyniku
rozwoju technologicznego i zmiany uwarunkowan ponowoczesnosci, W ktorych dziennikarze musza
sie odnalez¢. Analizowane bgdg subiektywne odczucia dziennikarzy, ktorych bezposrednio te zmiany
dotyczg. Podjgcie problemu wiclozadaniowosci przedstawicieli zawodu w konwergentnym
I dynamicznie ewoluujagcym Srodowisku jest perspektywa rzadko przyjmowang w literaturze

przedmiotu, co — W przekonaniu autorki — §wiadczy 0 zasadnos$ci obranej drogi naukowe;.
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Rozdzial 1

Ponowoczesnos¢ jako kontekst zmian w zawodzie dziennikarza

1.1. Ponowoczesnos¢ i media

Ponowoczesnos$¢ stanowi istotne podtoze dla zachodzacych zmian w wykonywaniu
zawodu dziennikarza. Zwigzane sg Z nig przeksztalcenia W obrebie takich poje¢, jak informacja
czy wiedza, ale takze w zakresie rol i zadan osob, ktore nimi dysponuja. Podejmujac si¢ badan
obejmujacych zaré6wno samych dziennikarzy, jak i funkcje, ktore petnig oni w systemie
medialnym i spotecznym, nieodzownym jest uwzglednienie ponowoczesnosci jako istotnego
kontekstu opisywanych modyfikacji.

W obliczu wspomnianych zmian zachodzacych w mediach i samym dziennikarstwie
ponowoczesnosé, jako pojecie, weigz wymaga dookreslenia i uszczegotowienia, podobnie jak
zjawisko wielozadaniowosci dziennikarzy. W literaturze przedmiotu, co sygnalizowano we
wstepie, odnajduje si¢ prace poswiecone zardwno charakterystyce przemian komunikowania
masowego, procesom oddziatywania mediow masowych na odbiorcoéw, jak i innowacjom
komunikacyjnym dokonujacych si¢ za sprawa nowych technologii. Zauwazalna jest jednak
luka w konteks$cie tak ztozonego zjawiska jak ponowoczesnos$¢, a mowiac doktadniej podjecia
analizy omawianych procesOw W obrgbie przeobrazen zachodzacych w trakcie dlugotrwatych
przemian nowoczesnosci W ponowoczesnos¢ i pozniej. W niniejszym rozdziale autorka
podejmuje si¢ zatem charakterystyki samego zjawiska ponowoczesnosci i wykazania powigzan
miedzy nim a przeobrazeniami zachodzacymi w mediach. Dotycza one, migdzy innymi, roli
dziennikarzy w zyciu publicznym i podejmowanych przez nich zadan, ktéore musza by¢
przedstawiane w odpowiednim zestawieniu, podobnie jak zachodzace w tym obszarze procesy.
Komercjalizacja mediow prowadzaca do tabloidyzacji przekazu, a takze konwergencji
gatunkow dziennikarskich, nie mogta nie wptynaé¢ na sposéb wykonywania zawodu przez
poszczegdlnych przedstawicieli zawodu. Okreslenie roli nowych mediow staje si¢ W istocie
kluczowe w ksztaltowaniu pozycji zawodowej dziennikarza, takze w warunkach rozwoju
narz¢dzi wykorzystywanych przy tworzeniu materiatow dziennikarskich. Dziennikarze przy
uzyciu innych urzadzen, ale takze nowych kanatéw komunikowania, nieustannie stawiani sg
bowiem przed kolejnymi wyzwaniami i zadaniami, ktore sg zobowigzani podejmowac. Czgs¢
z nich musi takze sprosta¢ nowemu zjawisku — celebrytyzacji wsrod przedstawicieli sSwojego

zawodu.
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Nalezy zaznaczy¢ przy tym, iz dziennikarstwo oraz dziennikarze opisywani w niniejszej
dysertacji sg przywolywani jako dziennikarstwo 1 dziennikarze stricte informacyjni.
W przekonaniu autorki nalezy bowiem rozrézni¢ dziennikarstwo lifestyle’owe — tak zwane
lekkie, podejmujace tematy rozrywkowe, adresowane do odbiorcow traktowanych jako
konsumentow szeroko rozumianych dobr i ustug (zob. np. Hanusch, 2014; Maares, Hanusch,
2018) — od dziennikarstwa rozumianego bardziej tradycyjnie, dostarczajacego informacje
twarde — dotyczace biezacych wydarzen, polityki czy szeroko rozumianego S$wiata
spotecznego. Uznaj¢ ten podzial za niezwykle wazny nie tylko z punktu widzenia dziennikarki
pracujacej dla jednej z wigkszych stacji informacyjnych w Polsce, ale przede wszystkim
Z punktu widzenia badaczki podjetego zagadnienia, czyli roli samych dziennikarzy
I przeksztalcen, jakim ta rola ulega. Mowigc zatem W niniejszej pracy o dziennikarzach, mowa
jest o tych przedstawicielach zawodu, ktorzy podejmuja si¢ dostarczania i ewentualnego
komentowania informacji, zachowujac jej trzy podstawowe funkcje — stricte informacyjna, ale
takze edukacyjng i kontrolng wobec instytucji i 0sob sprawujacych whadze.

Zanim jednak zostang podjete rozwazania nad systemem powigzan mi¢dzy opisanymi
wyzej zjawiskami, a W ich nastgpstwie dokonana zostanie charakterystyka procesow zmian,
jakie zachodza w obrgbie zadan 1 rol dziennikarskich w czasach ponowoczesnych, nalezy
w pierwszej kolejnosci usystematyzowaé charakterystyke samej ponowoczesnosci, jak i jej

znaczenie dla ksztattowania si¢ systemu medialnego.

1.1.1. Ujecia ponowoczesnosci

Uznaje sie, ze ponowoczesno$¢ narodzita si¢ jako prad myslowy na poczatku XX wieku.
Byt on reakcja na kryzys cztowieka nowoczesnosci, jak 1 wyrazem staran opisania skutkow
zmieniajacej si¢ rzeczywistosci, by przewidzie¢ skutki tych zmian dla przysztych pokolen. Jak
pisze Zygmunt Bauman (2009, s. 61), ponowoczesno$¢ nie jest niczym innym, jak krytyka
nowoczesnos$ci. Gdy nazywa si¢ wspotczesne nam spoteczenstwo ‘ponowoczesnym’, mowi si¢
0 tym, ze pewne istotne normy i warto$ci regulujace byt ludzki i zasady organizacji ludzkiego
wspotzycia, jakie zwykliSmy wigza¢ z erg nowoczesng, zanikly i zostaly zastgpione innymi.
Jesli nie przeminety catkowicie, znajdujg si¢ dzi§ w stanie catkowitego kryzysu, jak dotad
daremnie czekajac na nowy zestaw norm, wartosci i zasad. ,Jesli zycie w epoce
przednowoczesnej przypominato codziennie 0 nieskonczonym trwaniu wszystkiego
Z wyjatkiem S$miertelnego zycia, to zycie W epoce plynnej nowoczesnosci przypomina

codziennie 0 powszechnej przemijalnosci wszystkiego bez wyjatku. Nie ma na $wiecie nic
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trwalego, a juz na pewno niczego, co mogtoby trwa¢ wiecznie. Z paroma wyjatkami, wszystkie
uzyteczne I niezbedne dzisiaj przedmioty, jutro powedrujg na $mietnik. Nic nie jest absolutnie
konieczne, nic nie jest niezastagpione” (Bauman, 2004, s. 152). Przyjecie tego pojecia nie musi
oznaczac, ze nowoczesno$¢ juz si¢ zakonczyta. Zdaniem Jiirgena Habermasa (2005), projektu
nowoczesnosci jeszcze nie zrealizowano do konca. Zaburzenia porzadku spotecznego, jakie
mozemy za$ obserwowacé, majg by¢ — jego zdaniem — jedynie przejawem przejSciowych
trudnosci na drodze, ktora dzis, jak dawniej, podgzamy. Bo by¢ ‘nowoczesnym’, to tyle, co by¢
bez ustanku ,,na chodzie”. Ruch nie jest jednakze sprawa wyboru, tak jak nie moze by¢ nig
nowoczesno$¢ sama W Ssobie (Bauman, 2002, s.

114). Podstawowe ro6znice migdzy

nowoczesnos$cig a ponowoczesnoscig, opierajagce si¢ migedzy innymi na koncepcji

wspomnianego Zygmunta Baumana oraz Michela Maffesoliego, zebrano w tabeli 1.
Przedstawia ona zmiang W postrzeganiu idei, nauki, relacji w grupach, ale takze motywacji
dzialania jednostki, co jest istotne W kontek$cie pdzniejszej analizy ponowoczesnosci

w zakresie dziatania mediow i samych dziennikarzy.

Tabela 1. Podstawowe réznice migdzy nowoczesnoscia a ponowoczesnoscig wedtug Baumana i
Maffesoliego
Koncepcja

NOWOCZESNOSC PONOWOCZESNOSC

Zygmunt Bauman Odrzucenie dotychczasowych norm —
te zanikty lub zostaly zastapione

innymi.

Ludzkie wspotzycie okreslane
normami i warto$ciami.

Powszechna przemijalnos¢
wszystkiego bez wyjatku, niepewnos¢
i brak stabilnosci.

Trwalos¢ wszystkiego z
wyjatkiem zycia, pewnos¢,
stabilnos¢.

Demitologizacja nauki.
Powrot do lokalnosci, wigz plemienna,

Istotna nauka i teoria.
Fundamentem panstwo, narod,

Michel Maffesoli

instytucje, spoiwem ideologia.

Homo faber (ludens)— cztowiek
pracy, metodyczny, posiadajacy
wiedze,

zorientowany na przysziosc.
Liczy si¢ uzyteczno$¢.

grupy wiasne, na ich gruncie rytuaty.

Homo creator — cztowiek uczacy si¢ i
dziatajacy na podstawie intuicji,
zorientowany na teraz.

Liczy si¢ rozrywka.

Zrédto: opracowanie wiasne (Bauman 2002, 2004; Maffesoli 2008).

Jak zauwaza Bauman, ,,nowoczesno$¢ poderwata si¢ do lotu z chwila, gdy rozpadt sie

ancien regime (dawny tad spoleczefstwa stanowego) — jego samoodtwarzajacy sie tad, tad

odtwarzajacy si¢ sam z siebie, bezrefleksyjnie, a zatem bez $wiadomosci bycia powinno$cia
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czy zadaniem, wrecz bez §wiadomosci bycia tadem — tak, iz gtbwnym zatozeniem jakie leglto
U podstaw wszystkich nowoczesnych dziatan, byt aksjomat ,,bez nas tylko potop”: spraw §wiata
nie wolno zostawia¢ ich wlasnemu biegowi, poniewaz grozi to katastrofa (nastapi chaos). [...]
Spoteczenstwo nowoczesne miato nienasycony glod stanowienia przepisow, ustalania norm,
okreslania zasad; pragnienie pigkna, dobra, prawdy, przyzwoitosci, uzytecznosci, szczescia.
[...] Rozpad tej organizacji byl, wbrew rozpowszechnionej opinii, wskazéwka, ze
nowoczesno$¢ moze si¢ jednak okaza¢ zjawiskiem historycznym, a nie koncem historii; ze
nowoczesnos¢ by¢é moze dobiega kresu i po przygodzie z nowoczesno$cig nastgpuje jakies
post” (Bauman i Tester, 2003, s. 96-97).

Jeden z najbardziej wptywowych francuskich teoretykoOw ponowoczesnosci, Michel
Maffesoli (2008), definiuje ponowoczesnos¢ poprzez odniesienia do samej nowoczesnosci.
| tak, za fundament nowoczesnosci uznaje panstwo i narod wraz ze wszelkimi instytucjami.
Spaja¢ 1 jednoczy¢ poszczegélne elementy, podobnie jak u Baumana, ma ideologia.
Ponowoczesnos¢ za$ ma by¢ powrotem do lokalnosci, znaczenie ma mie¢ tutaj grupa wtasna,
,,plemiona” i tworzona przez nie wi¢z. Wedtug Malgorzaty Moledy-Zdziech (2013, s. 86), nowe
publiczno$ci medialne s3 budowane wtasnie na wzdér nowych plemion Maffesoliego.
W szczegdlnosci moze to dotyczy¢ sfery internetu i portali spotecznosciowych, ale takze
spoteczno$ci budowanych wokot poszczegolnych stacji czy programow telewizyjnych.
W ponowoczesnym rozumieniu plemiennosci i wspolnoty nie ma juz bowiem znaczenia
wspolne pochodzenie czy wychowanie cztonkéw grupy, ale zainteresowania, poglady czy
dzielone ideaty. Zdaniem socjologa Mariana Golki (2008), cztonkowie nowoplemion mogg na
co dzien nie zy¢ ze soba, nie spotykac si¢ regularnie, ale musza czué, ze stanowiag wspdlnote
kulturowa, tacza si¢ ze sobg we wspolnoty niezaleznie od uwarunkowan, od wieku, ptci czy
poziomu wyksztalcenia. Laczy¢ moze ich co$, zdawaloby si¢, znacznie bardziej blahego —
sposob uczesania, ubioru czy formy spedzania wolnego czasu. Maffesoli dopatruje si¢ dwoch
przyczyn wystgpowania potrzeby plemienno$ci. Pierwsza ma by¢ potrzeba pewnego rytuatu,
ktory miatby petni¢ rowniez funkcje integrujaca dang spotecznos¢. ,Rytuat — przez wiele
rutynowych, codziennych gestow — przypomina wspolnocie, ze tworzy ona jedno ciato” (2008,
S. 43), ma zapewnia¢ przetrwanie grupy. Drugim powodem pojawiania si¢ potrzeby
plemienno$ci ma by¢ nieche¢ do podzielania opinii W Samotnosci. Naturalng sklonnos$cia
kazdego cztowieka jest potrzeba utwierdzania si¢ W przekonaniu, Ze inni mys$la W sposob
podobny do nas. Nowoplemienno$¢ ma uprzywilejowywaé¢ emocje, dajagc im wyraz,
I przyzwalajac na uzewnetrznienie. Niepewno$¢ siebie I stusznosci wiasnych przekonan pcha

jednostki w strong poszukiwan grupy, ktora je zaakceptuje. Bedac czgscig wigkszej calosci,
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jednostki nabierajg pewnosci siebie wraz z przekonaniem, Ze nie sa same nie tylko fizycznie,
ale rowniez W sferze pogladoéw. Koncepcja ta odnajduje odzwierciedlenie w konteks$cie
dziatania mediéw, budowania spotecznosci wokét programéw telewizyjnych czy radiowych,
catych stacji czy tytuldow prasowych. Utrzymywanie linii programowej pokrywajacej si¢
z danym $wiatopogladem bez watpienia pozwala na integrowanie zgromadzonej wokot nich
spotecznosci, co moze prowadzi¢ do zbudowania wspolnoty.

Spektakularno$¢ spoteczenstwa ponowoczesnego, jego konsumpcyjny charakter
I kulturowe przeksztatcenia materialne opisuje francuski mysliciel Guy Debord (2006). Uwaza
on, ze obecnie spektakl stal si¢ celem i srodkiem do realizacji niemal wszystkich aspiracji
I dziatan ludzkich. To on ma by¢ konstytuujgca si¢ metaforg $wiata tworzacg zamkniety obieg
realno$ci i medialno$ci. Zasadniczg role¢ W zagubieniu cziowicka posrdd chaotycznej
rzeczywisto$ci odgrywac¢ maja srodki masowego przekazu. To one nadaja, badz tez kreuja,
obrazy, dzwigki, ktore ludzie uznajg za rzeczywiste, absorbujac je jako te im bliskie. Jak
zaznacza Aleksandra Seklecka (2011), obrazy te nie muszg wcale rzeczywiScie zaistniec.
Wystarczy, by byly wyemitowane w mediach, a tam zyskujg nowe zycie. W konsekwencji
powstaje §wiat alternatywny, ktéry nie ma odzwierciedlenia W rzeczywistosci, nie ma swojego
desygnatu.

Jak mowi Bauman, ,,narodzinom nowoczesnego umystu towarzyszyto przekonanie, ze
$wiat mozna zmieni¢” (2004, s. 41). W jego przekonaniu nowoczesno$¢ oznaczala catkowite
odrzucenie dotychczasowego $wiata przy jednoczesnej jednoznacznej decyzji o catkowitej
zmianie jego oblicza, bo wlasnie na tym miat polega¢ nowoczesny sposob istnienia — na
kompulsywnym, obsesyjnym zmienianiu i zaprzeczaniu temu, co ,,jedynie jest”. Jesli co§ moze,
czy jest w stanie, zaja¢ miejsce czegos, co istniato do tej pory, oznacza to, ze tak powinno by¢.
Nowoczesny $wiat sprowadza si¢ zatem do bezwzglednego pragnienia zmiany nie tylko tego,
co dotychczasowe i znane, ale przede wszystkim do zaprzeczania swojej tozsamosci, memete.
Bauman jednak tlumaczy t¢ bezwzgledno$¢ pragnieniem samoistnego odrdzniania sig.
Rozumial on nowoczesnos$¢ jako bycie W nieustannym ruchu, cho¢ jednocze$nie nie widzial
tutaj innego wyboru, gdyz idea ta sprowadza si¢ do jednego: ,,unowoczes$niasz si¢ albo znikasz”
(tamze). Ponowoczesnos$¢ staje si¢ zarazem stylem myslenia nacechowanym podejrzliwoscia
wobec obiektywnej wizji nauki, wyrazem niecheci wobec tak zwanych wielkich narracji — czy
raczej chciatoby si¢ powiedzie¢ — dotychczasowych, wielkich narracji. Ma by¢ wigc krokiem
naprzod, wyjsciem z racjonalnosci i biurokratycznej machiny zta, ktora doprowadzita
chociazby do Holocaustu. Ale, co zaznaczal Bauman, na koncu drogi nie czeka wecale

upragniony Raj. Ponowoczesno$¢ ma oferowac $wiatu jedynie niepewnos¢, poczucie leku
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i osamotnienia (Baranska, 2016, s. 11). Ta wizja niestabilnosci ponowoczesnego $wiata
(Bauman nazywat to ‘ptynng rzeczywistoscia’) ma nierozerwalny zwigzek z jezykiem, jaki si¢
W nim stosuje. Ma on si¢ charakteryzowaé¢ wysokim stopniem autoreferencyjnosci — ,,nie
przedstawia po prostu czy tez nie symbolizuje swiata — tworzy skomplikowany kod, w ktorym
pewne elementy sa wewnetrznie policzone, co nie oznacza, ze sg W oczywisty sposob potaczone
z jakgkolwiek obiektywng rzeczywistoscig” (Barney, 2008, s. 28).

W momencie przeksztalcenia si¢ nowoczesnosci W ponowoczesnos$¢ reorientacji miata
ulec rowniez rola jednostek-aktorow charakterystycznych dla obu tadow. Maffesoli (2008)
wprowadzil tu dwa modele — homo faber w nowoczesnosci oraz homo creator
W ponowoczesnosci. Homo faber miat by¢ cztowiekiem pracy — metodycznym i posiadajacym
wiedze. Nieustannie dazyt do perfekcji, co powodowato, ze nastawiony byt na to, co przed nim
— orientowat si¢ ku przysztosci. Byt praktyczny i systematyczny, dlatego wszelkiego rodzaju
urzadzenia czy technologie mialy swoje zastosowanie, liczyta si¢ ich uzyteczno$¢. Homo
creator za§ ma by¢ cztowiekiem uczgcym si¢ i dziatajagcym na podstawie intuicji. Juz nie
orientuje si¢ na przyszios¢, ale na to, co dzieje si¢ tu i teraz, ma by¢é mocno osadzony
W terazniejszosci. Nie poczucie obowigzku ma by¢ dla niego najwazniejsze, ale to, co
przyjemne, zabawne i dostarczajace dodatkowych rozrywek. Jednoczesnie nastawiony jest na
wyzwania, czyn, tworzenie.

Kluczowa dla ponowoczesno$ci pozostaje wspomniana juz wyzej niedookreslono$¢
i poczucie braku pewnosci. Edyta Baranska, poddajgc analizie my$l Zygmunta Baumana,
przywotuje proby ponownego ,,zakotwiczenia” niektorych postmodernistow (np. A. Giddensa),
ale — jak sama zauwaza — W $wiecie bez statego ladu trudno znalez¢ miejsce tego zakotwiczenia.
»Niepewnos¢ ponowoczesna jest niepewnos$cig jutra, niepewnoscig wilasnych pragnien
i decyzji. I nie jest to rzecz chwilowa i przej$ciowa. Niepewnos¢ dzis$ jest stata, jest codzienna”
(Baranska, 2016, s. 166). Paradoksalnie, brak stato§ci W ponowoczesnosci staje si¢ jedyna stata.
Determinantami tej niepewno$ci ma by¢ ogolnie pojeta spoteczna kondycja, na ktorg sktadaja
si¢: brak klasowych czy etnicznych podziatéw, §wiat pozbawiony widocznej struktury, rozwdj
kapitalizmu, reguty wolnego rynku, nierownosci spoteczne, brak wigzi spotecznych czy ogdlna
zapas¢ spotecznych kwalifikacji. Zamiast stalego 1 konsekwentnego budowania,
ponowoczesno$¢ ma charakteryzowa¢ si¢ nieustannym zaczynaniem od nowa
i eksperymentowaniem. Towarzyszy¢ ma temu szybkos¢ zmian i zwigkszone natgzenie
informacji przy jednoczesnym ostabieniu pamiegci, co Baranska nazywa ,tozsamoscig
zapominania” (tamze). Mozna przyja¢, iz przy takim postrzeganiu ponowoczesno$ci,

spoteczenstwo z gory zdeterminowane jest na fragmentaryczno$¢ i brak jednosci, choé sa teorie
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zdajace si¢ temu przeczy¢. Moleda-Zdziech (2013, s. 75) utrzymuje, ze W konteksScie
mediatyzacji i celebrytyzacji, w przypadku ponowoczesnosci rozumianej wedlug mysli
Giddensa, mamy do czynienia ze spoteczenstwem posttradycyjnym, ktére jest koncem, ale
I zarazem poczatkiem ,autentycznie nowego spolecznego wszech§wiata dziatania
i doswiadczenia” (tamze). Ma to by¢ spoteczenstwo globalne W sensie jednosci, pozbawionej
barier przestrzeni.

Nie ma wyraznej granicy, kiedy nowoczesno$¢ przerodzita si¢ W ponowoczesnos¢. Owo
przechodzenie nie nastgpito z dnia na dzien. Nie istnieje bowiem zadne oficjalne zakonczenie
nowoczesnosci ani tez oficjalny poczatek nowej kultury. Mowienie 0 procesie przejscia to
jedynie zabieg badawczy, ktory ma pokaza¢, w jaki sposdb zmienily si¢ niektore dziedziny
ludzkiej aktywnosci, a podejmujac mys$l Baumana, warto zaznaczy¢, jak wazny staje si¢ tu
proces demitologizacji nauki. Ponowoczesnos¢ ma by¢ krytyka nowoczesnosci w tym sensie,
ze podwaza, czy raczej diagnozuje, pewne nieuchronne zmiany zachodzace w nauce. Proces
przejscia Z nowoczesnosci W ponowoczesno$¢ mozna wigc okresli¢ jako proces ,.erozji
kulturowego wizerunku nauki” (Baranska, 2016, s. 156), a — co za tym idzie — jako proces
degradacji tradycyjnie pojmowanej prawdy. Problem z okresleniem czasu zakonczenia okresu
nowoczesnosci, a zarazem okreslenia poczatku ponowoczesnosci, sktonit ostatecznie Baumana
do stworzenia innego terminu — wspomnianej juz wyzej "ptynnej nowoczesnosci’. Przedrostek
,,p0o-"" mial bowiem — jego zdaniem — mylnie sugerowac, ze to czas, ktory nastgpit po jakims
zakonczonym projekcie nowoczesnos$ci. Ta jednak nigdy tak naprawde nie miata si¢ zakonczye¢,
a jedynie przerodzita si¢ W inng, dojrzalsza forme. Jak méwit Bauman (2004), ponowoczesnos¢
to nowoczesno$¢ minus iluzje. To jednak jedynie zmiana siatki pojgciowej. Sam autor
przyznawal bowiem, ze zawsze uzywal pojecia ponowoczesnosci ze $wiadomoscia jej
tymczasowosci.

Dominujacy poglad utozsamia narodziny nowoczesnos$ci z powstaniem kapitalizmu
I dynamicznym procesem modernizacji §wiata Zachodu, jaki rozpoczat sie w XVII wieku
i trwal mniej wigcej do konca lat 60. XX wieku. W tej perspektywie ponowoczesnosé
obejmowataby okres od lat 60. XX wieku do dzi$, przy czym jej symptomy bytyby jednak
widoczne juz znacznie wczesniej (Szahaj, 1996). Na potrzeby niniejszej pracy, wigzac okresy
nowoczesnosci | ponowoczesnosci ze sposobem dziatania, motywacjami, ale roéwniez
narzgdziami wykorzystywanymi przez media, uznaj¢, ze ponowoczesno$¢ rozpoczela sie
Z momentem szybkiego rozprzestrzeniania si¢ informacji. Sama debata wokdét powstania
ponowoczesnosci wybuchta w drugiej potowie lat 80. XX wieku. W tym okresie media masowe

zaczelty budowaé swoja znaczaca pozycje, a wielkie koncerny medialne zaczgly traktowac
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informacje jako towar. Mozna jednak stwierdzi¢, ze pod tym wzgledem z rozwinigta W petni
ponowoczesno$cig mozemy mie¢ do czynienia dopiero dzi§ — temu zagadnieniu zostang
poswiecone dalsze czesci pracy.

Mimo iz niekiedy zamiennie stosuje si¢ pojecia ponowoczesnosci | postmodernizmu,
w niniejszej dysertacji zostato przyjete, iz w kontek$cie zmian w mediach i pojmowaniu roli
dziennikarza wlasciwsze jest zastosowania pojecia ponowoczesnosci. Wsrod badaczy nie ma
w tej kwestii jednomyslnosci, tym bardziej wigc wazne wydaje si¢ dokonanie tego rozroéznienia.
Nalezy zwroci¢ uwage, iz pojecie postmodernizmu po raz pierwszy mialo by¢ uzyte tylko
I wylacznie w zakresie sztuk pigknych przez Federico de Onisa, w 1934 roku, do opisu poezji
hiszpanskiej i potudniowoamerykanskiej z poczatku XX wieku (Szahaj, 1996). Sg jednak
badacze, ktorzy nie dokonuja w uzyciu tej terminologii tak wyraznego podziatu. Maciej
Mrozowski (2001) postuguje si¢ pojeciem ,kultury postmodernistycznej”, opisujac wihasnie
przemiany w mediach. Andrzej Szachaj (1996) z kolei zaktada, ze postmodernizm taczy si¢
Z ponowoczesnoscig. Wyraznego rozroznienia dokonat w tym zakresie jednak Anthony
Giddens (2012). Zaznaczyt, ze postmodernizm odnosi si¢ do zmian tylko | wylgcznie w obrebie
sztuki, architektury czy poezji. Ponowoczesnos¢ zas ma opisywac¢ zmiany instytucjonalne
wplywajace na obecny $wiat spoteczny. Ostatecznie Giddens i tak rezygnuje z uzycia terminu
ponowoczesnosci | woli uzywac¢ terminu ,,p6zna nowoczesnos¢”, aby — jak twierdzi —,,unikna¢
przynajmniej jednego przedrostka po- lub post, ktorych ogromna liczba paleta sie po stronach
prac naukowych. Wole opisywa¢ wspomniane przeksztalcenia instytucjonalne za pomoca
terminu wysoko rozwinigta nowoczesnosé lub pozna nowoczesnos¢” (Beck, Giddens i Lash,
2009, s. 51). W przekonaniu autorki niniejszej dysertacji, w kontekscie przemian w mediach,
wlasciwsze jest jednak zastosowanie terminu ponowoczesno$¢. Stad tez, bedzie przywotywane
wytacznie to okreslenie. Autorka zgadza si¢ z Giddensem, iz pojegcie postmodernizmu jest
odpowiednie do opisania zmian w obrebie sztuk picknych. W przypadku nauk spotecznych,
politycznych czy nauk o mediach wiasciwsze jest pojecie ponowoczesnosci. Jednoczesnie
uznaje, iz uzycie wspomnianych poje¢ ‘pdzna nowoczesno$¢’ czy ‘wysoko rozwinigta
nowoczesno$¢’ moze wprowadza¢ chaos. Biorgc pod uwage przywotywane wczesniej
rozrdznienie migdzy nowoczesnoscig i ponowoczesnoscia, autorka zdecydowala si¢ operowaé
jedynie tymi dwoma terminami.

Brak statosci, pewnosci i stabilno$ci oraz nieustannie nastgpujace po sobie zmiany —
taki obraz ponowoczesno$ci odnajduje swoje odzwierciedlenie w zasadach funkcjonowania
mediow. Zygmunt Bauman czy Jean Baudrillard wierzyli, ze przyszto$¢ pozostanie

zuniformizowana, pozbawiona dziatan opartych na wartosciach, a liczy¢ bedzie si¢ zysk i cheé
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jego maksymalizacji, co nastepnie zastgpi dazenie do posiadania wiedzy i informacji (Seklecka,
2011, s. 160). Maja to by¢ informacje szybkie do przetworzenia i — co wazne — zapomnienia.
Pytanie, czy media, poddajac si¢ W pelni wolnorynkowym mechanizmom dzialania,
rzeczywiscie straca W pelni zaufanie spoteczne, dzi§ pozostaje jeszcze pytaniem otwartym.
Pewnym jest, Ze nie ma powrotu do tego, jak ogromng rol¢ media tradycyjne petnity w epoce
nowoczesnej, kiedy mogty by¢ jedynym narzgdziem komunikowania wykorzystywanym przez
wiladze. Dzi§, w erze wielorakich kanatow dystrybucji informacji, media, a zarazem

dziennikarze, staja przed nowymi (czy tez W tym kontek§cie ponowoczesnymi) wyzwaniami.

1.1.2. Ponowoczesnos$¢ W systemie medialnym

Podobnie jak z kultura, ktora w epoce nowoczesnej miata by¢ ,,zagarnigta” przez klasy
wyzsze, & W epoce ponowoczesnej, wedtug Baumana, miata si¢ ,,wyemancypowaé” na nowe
obszary i grupy spoteczne, to samo stato si¢ z dostgpem do informacji. Bauman zaznaczal, ze
takie zjawisko doprowadzito do zamazania linii granicznej miedzy kulturg nizszg i wyzsza,
miedzy elitg, a tym, co pospolite i zwyczajne. Ostatecznie upowszechnienie przekazow miato
spowodowa¢ ich splycenie. Co wigcej, urynkowienie (czyli upowszechnienie) kultury
prowadzi¢ miato do kolejnego zjawiska — konsumpcjonizmu. Swiat spoteczny miat zosta¢
zastgpiony $wiatem ustug i towarow (Baranska, 2016, s. 170), a osoby uczestniczagce W Owym
procesie mimowolnie poddane podzialowi na dwie grupy — uwiedzionych (konsumenci
I producenci) i represjonowanych, ktorzy nie potrafig si¢ dostosowaé do nowych zasad (tamze,
s. 171). Jesli przyjmiemy, ze W przypadku ponowoczesnego ujecia mediow jednym z dobr,
ktére podlega handlowi, jest informacja — uwiedzionymi byliby ci, ktorzy informacja wiadaja
imoga ja przekazaé (czerpigc przy tym zyski z dystrybucji) oraz odbiorcy. Za
represjonowanych mozna byloby uznaé tych, ktérzy w takim podziale odnalez¢ by si¢ nie
potrafili badz nie mogli. W ujeciu Baumanowskim takie jednostki miatyby niewiele znaczy¢
dla wspolczesnego Swiata, pozostaja bowiem informacyjnie wykluczone, znajduja si¢ niejako
poza systemem.

Z drugiej strony, przemiany dokonujace si¢ W $wiecie zmieniajacych si¢ epok
nowoczesnosci I ponowoczesnosci zmienity samo pojgcie informacji i wiedzy. Jej posiadanie
i powielanie, w obliczu rewolucji technologicznej, przestaje by¢ czyms ekskluzywnym. Same
urzadzenia i sprzety, z ktorych korzystamy, sg coraz bardziej rozwinigte — zwigksza sie ich
pamieg¢, szybkos¢ czy wydolnos¢. Jak zauwaza Dobrowolski, na razie jeszcze ,,na szczycie

kazdego takiego procesu podporzadkowania zawarto$ci, wyszukiwania i wyciagania wnioskow
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musi by¢ czlowiek, ale decyzje coraz czesciej sa cedowane na instancje automatyczne” (2015,
s. 100). Cho¢ teza, ze cztowiek w tym procesie mogiby by¢ niedtugo catkowicie zastgpiony,
badz zagrozony przez sztuczng inteligencj¢, W obecnej rzeczywistosci moze by¢ zbyt daleko
idaca, to jego rola, dzigki wsparciu ze strony coraz bardziej rozwinigtych urzadzen, Z pewnoscia
jest coraz mniej kluczowa.

Cztowiek w epoce ponowoczesnej to ktos, kto znajduje si¢ catkowicie pod wtadaniem
ideologii i utozsamia rzeczywistos¢ z tym, co czerpie z otaczajacego go dyskursu. Analizujac
ujecia ponowoczesnosci, mozna dojs¢ do konkluz;ji, ze odbiorca przekazywanych przez media
tresci nie potrafi spojrze¢ na rzeczywistos¢ krytycznie, nie radzi sobie z rozréznieniem prawdy
od fikcji, faktu od iluzji, istoty od pozoru. Nie ma tez umiejetnosci wyobrazenia sobie
alternatywy wobec tego, co si¢ dzieje. Jesli wigc przyjac, ze podstawowym spoiwem grup
spotecznych ma by¢ komunikowanie, to uczestnictwo 1 dziatalno$¢ w globalnej sieci,
w mediach, staje si¢ uczestnictwem W ,,zyciu spolecznym”, co nieodlacznie powigzane jest
z wrodzong checig do poszukiwania wspolnoty (Golinowski, 2010, s. 11).

Podstawowym zalozeniem nowoczesnosci | zasadg samorozumienia czlowieka
nowoczesnego jest techniczno$¢ jako przedtuzenie i wzmozenie ludzkich umiejetnosci
(Dobrowolski, 2015, s. 96). Jak zauwaza Mole¢da-Zdziech, z kulturg ponowoczesnosci, a tym
samym kontekstem kultury wizualnej i wideo, nieodtagcznie zwigzane jest pojecie medialnosci
i widocznosci medialnej (2013, s. 91). Warto tu podkresli¢ znaczenie teorii wygloszonej przez
wloskiego politologa Giovanniego Sartoriego, ktory w pracy Homo videns. Telewizja
I postmyslenie (2007), stwierdzil, ze wizualizacja i prymat obrazu w komunikowaniu,
definiowany jako dominacja tego, co widzialne, nad tym, co zrozumiale, spowodowaly, iz
stowo zostalo wyparte przez obraz. Skoro telewizja wszystko ma przemienia¢ w spektakl,
wtedy naturalnym ma by¢, ze i ocena odbiorcow musi ulec modyfikacji (tamze, s. 25). Homo
sapiens ma ulega¢ powolnej przemianie W homo videns, w przypadku ktorego jezyk
konceptualny (abstrakcyjny) zostal zastapiony przez jezyk percepcyjny (konkretny), a ten jest
nieskonczenie ubozszy — nie tylko pod wzgledem liczby stow, lecz przede wszystkim pod
wzgledem bogactwa ich znaczen i zdolno$ci konotacyjnych (tamze, s. 28). Francuscy autorzy,
Gilles Lipovetsky i Jean Serroy (2007), uszczegoétowili pojecie homo videns do homo ecranis,
ktore miato opisywac wspolczesnego cztowieka zyjacego wsrod roznego rodzaju mediow, ale
przede wszystkim nierozstajacego si¢ z nimi.

Wiaze sie¢ to z tym, jak funkcjonujg dzi§ szeroko pojete media, gdzie jedno zdjecie czy
ujecie wideo jest uznawane za zdecydowanie bardziej wartosciowe niz najbardziej szczegdtowa

relacja, ktora nie ma potwierdzenia W wizualizacji. Takie za$ pozycjonowanie materiatow przez
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wydawcow, redakcje czy szerzej — koncerny medialne — moze prowadzi¢ do deprecjonowania
roli reporterow i dziennikarzy, ktorzy do tej pory (przed erg ponowoczesno$ci) mieli
decydujaca rolg W przedstawianiu opisywanej rzeczywistosci. Nalezatoby jednak rozgraniczy¢
rol¢ dziennikarzy W tradycyjnym tego stowa rozumieniu (tj. Ustawa Prawo Prasowe z dnia 26
stycznia 1984 r., Dz.U. 1984 nr 5 poz. 24 ze zm.), a dziennikarstwem obywatelskim. Manuel
Castells juz w 2010 roku uznal, ze ,,wszyscy stajemy si¢ potencjalnymi dziennikarzami,
wyposazeni W telefony komorkowe, ktorymi mozemy rejestrowac i przekazywaé do globalnych
sieci kazde niewlasciwe zachowanie W kazdym miejscu” (2013, s.69). Cho¢ trudno wyobrazié
sobie funkcjonowanie wspotczesnych koncernéw medialnych bez udziatu samych odbiorcéw
W tworzeniu tresci, to nadal (przynajmniej W przypadku wiodacych mediéw tradycyjnych), ich
rola pozostaje jedynie wspomagajgca, by nie powiedzie¢ — poboczna.

Zaktadajac, ze widocznos¢ medialna, wykreowana przez dominacje obrazu
W ponowoczesnym systemie medialnym, zdominowata wspodtczesne komunikowanie,
W nastepstwie jest ona jedng z Kluczowych warto$ci w procesie kreowania medialnej jednostki.
Jak stwierdzit John B. Thompson (1998), rozw6j mediéw stworzyl zupetnie nowe formy
upublicznienia, poszerzajac mozliwo$ci dotarcia do znacznie wickszego grona odbiorcow.
Nadal oczywiscie tradycyjny, czyli bezposredni, model upubliczniania informacji stanowi
wazng cech¢ nowoczesnych spoleczenstw (§wiadczy 0 tym fakt niestabngcej mocy masowych
demonstracji, spotkan publicznych czy debat), jednakze wraz ze wzrostem znaczenia nowych
srodkéw komunikowania, rowniez nowych medidow, coraz czgséciej taki sposob komunikowania
zajmuje miejsce komunikowania tradycyjnego. Podstawowa wada jednak takiego
komunikowania, zauwazat Thompson, jest zawgzenie pola widzenia odbiorcy. Cho¢
telewizyjne komunikowanie ma zdecydowanie szerszy zasieg, umozliwiajagce odbiorcy
ogladanie zjawisk odlegtych od jego miejsca pobytu, to widz nie ma nad nim kontroli — nie
moze wybiera¢ kata widzenia | ma niewielki wptyw na wybor materiatu widzianego na ekranie
(1998, s. 133). Wraz z rozwojem technologii i rozwinigciem nowych mediow owa kontrola
ulegta zwigkszeniu. Odbiorca ma znacznie wigksze pole wyboru Zroédta komunikatu, co wiecej,
nowe media pozwalajg na formutowanie komunikatu zwrotnego. Interakcja miedzy nadawcag
a odbiorcg nigdy nie byta tak rozwinigta. Mozna uzna¢, iz utracila swoja masowos¢ na rzecz
coraz wigkszej indywidualizacji odbioru 1 nadawania. Jednoczesnie jednak media
spoteczno$ciowe utatwiaja obecnos¢ w debacie publicznej tym osobom, ktore do tej pory
musialy si¢ 0 owg obecno$¢ usilnie starac.

Medialno$¢ czy bycie medialnym moga by¢ postrzegane jako wartosci spoteczno-

kulturowe, polityczne czy (by¢ moze przede wszystkim) ekonomiczne. Zakladajac, ze
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widoczno$¢ medialna wigze si¢ Z rozpoznawalno$cig, a tym samym popularnoscig danej
persony — ekranowego wizerunku danej osoby (Horton, Wohl, 1956; Cwalina, 1995)
(dziennikarza, prezentera czy celebryty) — rosnie jej wartos¢ rynkowa oraz wplyw na
zachowania rynku. Medialno$¢ telewizyjna ma by¢ S$ci§le powigzana z telegenicznoscia
(Moleda-Zdziech, 2013, s. 93). Jak ujmowat to Jules Régis Debray, ,.kiedys$ trzeba byto by¢
katolikiem, aby rzadzi¢ Francja, dzi§ nalezy by¢ telegenicznym, by ubiegac si¢ 0 najwyzsze
stanowiska w panstwie” (za: tamze). Telegeniczno$¢ ma by¢ podstawowym warunkiem
funkcjonowania w systemie medialnym?®, a wigc jest to niezbedna cecha, ktéra powinien
wykazywac si¢ kazdy, kto chce by¢ obecny na ekranie. Cho¢ pierwotnie miato to dotyczy¢
jedynie dziennikarzy czy prezenteréw telewizyjnych, ktorych odbior, tak zwane pierwsze
wrazenie, mogto determinowac odbior calej stacji, tak z czasem wymog telegenicznosci zostat
wysunigty W stosunku do wszystkich wystepujacych publicznie — politykéw, komentatoréw
czy artystow (tamze, S. 94-95). Podstawowymi elementami, ktéore maja decydowac
0 telegenicznosci, sa wyglad, sposob bycia, barwa glosu czy charakterystyczne cechy fizyczne
(Dabata, 2009). Co do osobowosci nie ma tu zadnych watpliwosci — to nazwiska dziennikarzy
przyciagaja widzo6w do konkretnych programow telewizyjnych, determinujg gwiazdorskie
honoraria, a stacje telewizyjne czesto rywalizujg migdzy soba, probujac wykreowaé nowe
osobowosci, lub ,,przejmujac” te juz wykreowane (mowa 0 tzw. gwiazdorskich transferach).
Proces ten prowadzi do dwodch tendencji — kreowania osobistosci, celebrytow, co
w konsekwencji redefiniuje rol¢ samych dziennikarzy, ale tez do zacierania si¢ granic
pomiedzy medialnymi gatunkami dziennikarskimi, o czym mowa begdzie w dalszej czgsci
pracy.

Ponowoczesny cztowiek czesciej obcuje z tekstami, ktore wybiera na podstawie ich
rynkowego sukcesu, a nie wedlug swojej wewngtrznej autonomii i krytycznego osadu
otaczajacych go informacji. Jak twierdzi Baranska (2016), ponowoczesno$¢ ma by¢ koncem
panowania obiektywizmu. Ponowoczesnos¢ ma by¢ umystem nowoczesnym, przygladajacym
si¢ sobie, umystem niezadowolonym z tego, co widzi, poniewaz jest §wiadomy wlasnych
ograniczen. Umyst ponowoczesny wie, ze czlowiek nie pokona swojej ambiwalencji (tamze,
S. 158). Ma bazowac bardziej na ocenie zewnetrznej, niz na wlasnej. Przekazywanie informacji
rzadko polega dzi§ na tradycyjnym nawigzywaniu interpersonalnego porozumienia, czy na
jednokierunkowym komunikacie ptynagcym od nadawcy do odbiorcy, jak wygladato to

w przypadku mediow tradycyjnych. Informacja staje si¢ specyficznym rodzajem ustugi,

1P. Levinson w odniesieniu do nowych mediéw proponuje nazywanie widocznosci cybergenicznoécig — ma to
by¢ terminologiczny odpowiednik telegenicznosci w sieci (Levinson, 2010).
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poniewaz wigkszo§¢ przekazoéw ulega rozproszeniu W mediach elektronicznych, ktore
zaczynajg petni¢ funkcje dawniej zarezerwowang dla handlarzy (Golinowski, 2010, s. 12).

Wspoétczesne media, by mogly by¢ uznawane za opiniotworcze, angazuja
reprezentantow zycia publicznego — ekspertow, politykow czy ludzi ze §wiata biznesu. Ma to
prowadzi¢ do spetnienia jednej z najistotniejszych funkcji mediow — funkcji kontrolnej. Media
powinny bowiem zwraca¢ uwage opinii publicznej na pewne wydarzenia, dziatania podmiotéw
sprawujacych wiladze czy aktywnosci podejmowane przez politykow. Owa kontrola, jako
sprawowanie pieczy nad prawidlowym realizowaniem interesu publicznego w mediach, ma
fundamentalne znaczenie (Grzegorczyk, 2012, s. 102). Poziom zaufania do srodkéw masowego
przekazu jednak znaczaco spada (Millward Brown, 2016), co potwierdzaja badania Special
Eurobarometer 452 zlecone przez Komisje Europejskg w 2016 roku (Special Eurobarometer
452, 2016).

Masowa produkcja i wigzaca si¢ z tym konsumpcja prowadza do zaniku lub zmiany
tradycyjnych nawykow, kompetencji i postaw komunikacyjnych wszystkich uczestnikéw
procesu komunikowania. Owa transformacja komunikacyjna, polegajaca na zintegrowaniu
wielu roznych form komunikowania, mozliwa byla gtownie dzigcki przemianom
technologicznym, ktérych podstawe stanowi cyfryzacja oraz konwergencja. Nie mniej wazna
jednak pozostaje prorynkowa polityka panstw zachodnich, oparta na liberalizacji, sprzyjajaca
tworzeniu si¢ globalnych instytucji medialnych. Nie jest odkryciem stwierdzenie, ze
paradygmat technologiczny mial regularny i systematyczny wpltyw na sfere komunikacji.
Otwartg kwestig jednak pozostaje to, W jaki sposob owo oddziatywanie bedzie postgpowato
I jak daleko posunie si¢ integracja technologii z systemami komunikacyjnymi, a — co za tym
idzie — jak to ostatecznie wptynie na spoteczng aktywnos$¢ jednostek, do tej pory traktowanych
grupowo czy nawet masowo przez instytucje medialne.

Zdaniem Michaela Lyncha i Douglasa McConatha (2006), to postep technologiczny
w zakresie $rodkow masowego komunikowania miat sprawi¢, ze wizualny komponent
wspotczesnego spoleczefistwa stal si¢ potgznym czynnikiem socjalizacji skutkujacym
hipersymboliczng interakcja. Ta nierealna, wirtualna rzeczywisto$¢ moze zmienia¢ interakcje
miedzyludzkie przez  wszechobecne elektroniczne  zaposredniczanie — przekazow.
W symbolicznym interakcjonizmie (Blumer, 2009 [1969]) przyjmuje si¢, ze ludzkie
zachowania majg by¢ ukierunkowane przez znaczenie przypisywane obiektom. Oznacza to nic
innego jak fakt, ze to, co ludzie definiujg jako rzeczywisto$¢, jest jedynie zestawem
spotecznych konstruktow sktadajacych si¢ z symboli, ktorym przypisuje si¢ okreslone

znaczenie. Jak zauwaza A. Kubczak (2007, s. 181), istotng role W tym przypadku ma wigc
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pojecie jazni i tozsamosci. Trudno jednak unikngé zmniejszenia liczby i zréznicowania
interakcji miedzyludzkich przez wszechobecnos¢ elektronicznych przekazow.

Nowe technologie i wykreowane przez nie narzedzia — przede wszystkim portale
spotecznos$ciowe, konieczno$¢ bycia online i system funkcjonowania dwadzieécia cztery
godziny na dobe przez siedem dni w tygodniu (co nazywane jest juz ,,facebookowa
mentalnoscia”) (Moleda-Zdziech, 2013, s. 91-96) — poteguja kolejng, znamienng ceche systemu
ponowoczesnego scharakteryzowang juz przez Baumana jako ,,syndrom niecierpliwo$ci”.
Opisany w ten sposob fragment rzeczywistosci i ludzkiej aktywnosci niejako ostabia role
reporterow, dziennikarzy, ostabiajagc tym samym pozycje mediow tradycyjnych. W istocie
zawsze sg one pot kroku w tyle za informacjami niemal natychmiast pojawiajgcymi si¢ W Sieci.
| cho¢ istnieje ryzyko braku weryfikacji owych wiadomosci, co w efekcie nadaje im status
niskiej wiarygodnosci, media tradycyjne W kwestii szybkosci dzialania nie majg szans trzymacé
tempa wlasciwego dla srodowiska online. Stephen Bertman (1998) juz w latach 90. uzyt pojecia
power of now, czyli ‘wladza teraz’ (lub ‘terazniejszo$ci’), ktora ma by¢ powigzana
z wszechobecng presjg czasu i dyktatem szybkos$ci. Z upowszechnieniem dostepu do internetu,
nowych medidéw i przyspieszeniem dystrybucji informacji, pojecie to zdaje si¢ jeszcze dobitniej
przekazywac ide¢ powigzania predkosci przekazu z mozliwoscig wywierania wptywu.

Teoretycznie mozna by uznaé, ze najbardziej odporne na wyzej opisane zjawiska
powinny by¢ media publiczne. Ich wyroznikiem niewatpliwie wydaje si¢ misja, a wigc szereg
wyzwan zwigzanych przede wszystkim z rzetelnym informowaniem o biezacych wydarzeniach
I szerzeniem kultury. Z drugiej strony jednak, w Polsce mamy do czynienia z wieloma
komercyjnymi kanalami telewizyjnymi czy radiowymi, ktdre rowniez stawiaja sobie podobne
cele, jak na przyktad TVN24, Polsat News, RadioZet czy RMF FM. Taki stan rzeczy stawia
media publiczne w warunkach konkurencji, ktérym muszg sprostaé, stajac tym samym do
rywalizacji 0 widza czy stuchacza.

Zagrozeniem, ktore W tym momencie moze czyha¢ na niezalezne od naciskéw
politycznych media, by¢ wydaje si¢ jednak wejscie w putapke witasnych uwarunkowan, co
zauwaza Dorota Piontek: ,,dumne z wilasnych mozliwosci kreowania i wpltywania, (media
komercyjne — przyp. MMB) same oddajg si¢ W rece co bardziej zdolnych kreatorow. Az
przychodzi chwila refleksji spowodowana jakim$ szczegdlnym wydarzeniem i dziennikarze
postanawiaja, ze od tej chwili nie dadzg si¢ wykorzystywac¢” (Piontek, 2003, s. 15). To wnioski
badaczki po serii ,spektakli medialnych”, w ktorych gltowng role gral owczesny
przewodniczacy Samoobrony, Andrzej Lepper. Celowo zostalo tu uzyte sformulowanie

»spektakl”, gdyz, jak zwraca uwage Piontek, W tym przypadku mieliSmy do czynienia ze
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$wiadomym tworzeniem pseudowydarzen na uzytek mediow. Te tatwo pozwolity sobie
bowiem ulec eksponowaniu watkow sensacyjnych 1 szerokiej prezentacji wydarzen
kreowanych wtasnie po to, aby 0 nich méwiono. Przyktad ten obrazuje zacieranie si¢ granic
pomiedzy informowaniem na temat poczynan politykow 0 konkretnych wydarzeniach a ich

wspottworzeniem, W celu zwigkszenia ogladalnosci, a tym samym — zysku.

1.2. Komercjalizacja mediow i jej wplyw na ponowoczesne dziennikarstwo

Wolny dostep do informacji i ich wymiana jest nieodzownym elementem demokracji,
0 czym pisali J. Berman i D. Weitzner (1997). Postulat 6w wywodzi si¢ z istoty demokracji —
niczym nieskrepowane i otwarte komunikowanie wszelkimi dostepnymi kanatami jest
konieczne, aby rozwija¢ praktyke demokratyczng spoteczenstw. W stabilnych demokracjach
srodki masowego przekazu stanowig podstawowa instytucje, ktora pozwala jednostce lepiej
zrozumie¢ zasady 1 mechanizmy rzadzace spoteczenstwem, do ktorego nalezy. Media
(w zatozeniu) maja by¢ miejscem, gdzie $cieraja si¢ odmienne poglady, opinie i, co wazne,
interesy. Wedtlug raportu Zespotu Wysokiego Szczebla powotanego przez Komisje Unii
Europejskiej, istnieje kilka wyraznych regut demokratycznych mediow: powszechnosé
dostepu, prezentacja pluralistycznego charakteru spoleczenstwa i brak dominacji jednego
punktu widzenia czy jednej grupy intereséw, stanowienie forum udost¢pniania informacji
niezb¢dnych dla obywateli do podejmowania §wiadomych wyboréw dotyczacych ich zycia
I spolecznosci oraz gwarantowanie S$rodkow umozliwiajagcych publiczng debat¢ bedaca
fundamentem wolnego i demokratycznego spoleczenstwa, a ktore niekoniecznie mogg by¢
zapewnione przez sam rynek (Raport Zespotu Wysokiego Szczebla, 1998).

To jednak, co w zalozeniu wydaje si¢ jasne i klarowne, w praktyce, w realiach
wolnorynkowych, moze wyglada¢ zupelnie inaczej. Rozumienie wolnosci W sensie
niezaleznosci od wladzy nie oznacza jednak wolnosci od jakichkolwiek naciskéw
wplywajacych na ksztalt czy na forme przekazywanych tresci. Naciski te mogg bowiem by¢
réznorakie — ze strony reklamodawcow, sponsoréw, wspotwlascicieli czy partnerow
w koncernie medialnym.

Zdaniem Denisa McQuaila (2007), wolno$¢ musi by¢ warunkiem, a nie kryterium,
funkcjonowania medidw. Przekonanie to odnosi si¢ W szczegdlnosci do prawa swobody
wypowiedzi i wolnosci ksztaltowania opinii. Wolno$¢ komunikowania tworzy¢ majg warunki
strukturalne odnoszace si¢ do wolnosci publikowania i emisji oraz warunki dziatania, czyli

rzeczywista niezalezno$¢ srodkoéw przekazu od ekonomicznych i politycznych naciskow oraz
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relatywna autonomia komunikator6w masowych, a zwlaszcza dziennikarzy i tworcow
W organizacji medialnej. Niezbedna musi by¢ tu mozliwos¢ zaprezentowania réznych glosow
pojawiajacych sie W spoleczenstwie, co jest mozliwe dzigki swobodnemu dostgpowi do
kanatow komunikowania. Ostatnim, nie mniej waznym warunkiem, pozostaje korzystanie
zprawa do odbioru, zgodnie z Kkryteriami znaczenia, r6znorodnosci, niezawodnoSci,
zainteresowania, oryginalnos$ci i osobistej satysfakcji (Dobek-Ostrowska, 2003, s. 19).

Instytucjonalne przygotowanie do wprowadzenia wolnosci mediow, wedtug McQuaila
(2007), wymaga z kolei spelnienia szeregu warunkow, okreslanych przez niego jako:
oczywiste, mato oczywiste lub pozadane. Warunkiem oczywistym jest brak cenzury,
licencjonowania albo innych form kontroli sprawowanej przez rzad, nieutrudnianie prawa do
publikowania i emitowania wiadomosci i opinii, a takze brak obowigzku publikowania tego, co
kto$ sobie zyczy. Oczywistym maja by¢ takze rowne prawa i mozliwosci obywateli do wolnego
odbioru i swobodnego dostepu do wiadomosci, opinii, edukacji 1 kultury, czyli zespot
uregulowan, ktére znane sg jako prawo komunikowania, na przyktad prawo prasowe, ustawy
medialne. Mniej oczywiste pozostaja wolno$¢ podawania wiadomosci dostarczonych przez
rézne zrodla oraz brak ukrywanego wplywu wiascicieli mediow i reklamodawcow na selekcje
wiadomosci 1 wyrazane opinie. Pozadana za$ jest aktywna 1 Krytyczna linia programowa
redakcji w prezentowaniu wiadomosci, opinii, kreatywna, innowacyjna i niezalezna polityka
wydawnicza respektujgca warto$ci sztuki i kultur (Dobek-Ostrowska, 2003, s. 20-21).

Pytanie, czy brak spetnienia cho¢ czg$ci postawionych warunkéw sprawia, ze mozemy
nie mie¢ juz do czynienia z wolnymi mediami. Trudno powiedzie¢, czy mamy W istocie do
czynienia z mediami calkowicie niezaleznymi od ekonomicznych i politycznych naciskow.
Funkcjonujac na wolnym rynku, uniezalezniajac si¢ formalnie od wtadzy politycznej, media
prywatne musiaty dostosowa¢ si¢ do zasad, ktore tym rynkiem rzadza. Owa zalezno$¢
nieodzownie tgczy si¢ z kolei z warunkiem stawianym przez Pierre’a Bourdieu (2009),
wybitnego francuskiego socjologa i medioznawcy, braku wptywu wiascicieli mediow
i reklamodawcow na selekcjonowanie, a tym samym pozycjonowanie poszczegolnych
wiadomosci | wyrazanych opinii. Warunek ten jest opisywany jako mniej oczywisty — pytanie,
czy konieczny, by byta tu mowa o mediach wolnych i niezaleznych.

Zdaniem Roberta Entmana, to rynek ekonomiczny wywotuje problemy z wolnoscia
mediow, bo to tam organizacje medialne konkurujg 0 uwage publicznosci i reklamodawcow,
a tym samym o szybszy przychod. To popyt | podaz majg ostabia¢ autonomi¢ mediow. Przekaz
dostosowywany jest do odbiorcow, nie tworzy sie¢ wiec tresci zbyt dlugich czy

skomplikowanych. | tu pojawia si¢ paradoks — bo zeby rzeczywiscie moc wiadze kontrolowac,
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obywatele powinni mie¢ szeroki obraz tego, W jaki sposob witadza dziatla — powinien byc¢
zapewniony jak najbardziej doglebny i szeroki przekaz. Media jednak tego nie oferuja, bo na
to nie ma popytu (Entman, 1989, s. 17-18). Piontek (2003, s. 10) zauwaza w tym problemie
swoiste btedne koto — media nie dostarczaja odbiorcy informacji niezb¢dnych do bycia
swiadomymi obywatelami, ci z kolei sa utrzymywani w niewiedzy i nie oczekuja od mediéw
wysokiej jakosci relacjonowania i analizowania polityki. To jest dla mediéw wygodne — brak
popytu oznacza brak podazy.

Wskazane zjawiska to cechy charakterystyczne dla ponowoczesnosci stawiajace pod
znakiem zapytania niezalezno$¢ i wolno$¢ dziennikarzy, ktorych podstawowa rolg jest jak
najbardziej autonomiczne i pozbawione naciskow przekazywanie informacji. Z jednej strony
jednak obserwuje si¢ postepujaca komercjalizacje mediow, z drugiej — komercjalizacje
I komodyfikacj¢ samej informacji, co z kolei prowadzi do postepujacej tabloidyzacji.
Pierwotnie pojecie komodyfikacji, wywodzace si¢ z marksistowskich teorii spotecznych,
odnosito si¢ do dychotomii w produkcji dobr i ustug. Zatozeniem miata by¢ produkcja towarow
w celu ich wymiany, a wiec nadaniu im wartosci rynkowej, w przeciwienstwie do produkcji
nastawionej na praktycznos¢ (Marshall, 1998). Proces ten odnosi si¢ wigc do zmiany
w charakterze i celowosci procesu produkcyjnego, jest mechanizmem ,,utowarowienia”
wytwarzanych dobr czy uslug. Dotyczy to takze przekazéw medialnych. Graham Murdock
(2008), analizujgc komodyfikacje medidw, zauwaza, ze w logice kapitalistycznego wzrostu
konieczne jest przeksztalcenie wszystkich dobr na towary, co ostatecznie ma prowadzi¢ do
tego, ze nadawcy masowi (telewizja, radio, prasa drukowana) ulegajg utowarowieniu wraz ze
swoimi programami i kanatami stanowigcymi ofert¢ dla konsumentow-odbiorcow. Z drugiej
strony, w tych samych mediach, wytworzyto si¢ miejsce na reklame innych towarow, dobr
i ustug.

W dalszej czgsci niniejszego rozdziatu kontynuowana bedzie analiza omawianych dotad

zjawisk.

1.2.1. Istota komercjalizacji i prywatyzacji w systemach medialnych
Istnienic wiasno$ci prywatnej, jako dominujgcej formy organizacyjnej W procesie

dostarczania dobr i ustlug miato by¢ jednym z warunkow koniecznych dla funkcjonowania

wolnego rynku. Na $wiecie proces prywatyzacji przedsi¢gbiorstw publicznych zostal po raz
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pierwszy uskuteczniony przez brytyjska premier Margaret Thatcher po wyborach w 1979 roku
oraz w tym samym okresie przez prezydenta Chile, Augusto Pinocheta (Aslund, 2010, s. 179).
Glownym polem zainteresowania autorki jest dziennikarstwo informacyjne w Polsce, dlatego
wartym zaznaczenia jest fakt, iz czynnikiem, ktory ksztattowat transformacje ustrojowa
z polskiej wersji socjalizmu do efektywnej gospodarki rynkowej, byta prywatyzacja — proces
budzacy kontrowersje i obejmujacy sobg wiele obszarow.

Opisujac znaczenie komercjalizacji, nalezatoby jednak na wstepie zaznaczyc¢, ze jest to
procedura wykorzystywana przy prywatyzacji przedsigbiorstw panstwowych. Celem
komercjalizacji moze by¢ prywatyzacja posrednia (kapitalowa) — przeksztalcenie
przedsigbiorstwa jednoosobowego W spotke skarbu panstwa lub w spotke z udzialem
wierzycieli, powstala w wyniku konwersji wierzytelnosci na udziaty (Winiarski, 2006, s. 161).
W rozumieniu Ustawy z dnia 30 sierpnia 1996 roku o komercjalizacji i prywatyzacii,
komercjalizacja polega na przeksztalceniu przedsigbiorstwa panstwowego W spotke. Z takim
przeksztalceniem wigze si¢ sukcesja polegajaca na wstapieniu spotki we wszystkie stosunki
prawne, ktorych podmiotem byto przedsiebiorstwo panstwowe bez wzgledu na charakter prawny
tych stosunkéw, chyba ze przepisy ustawy nie stanowig inaczej (MSP, 2015). Wedhug definicji
Stownika jezyka polskiego (Sjp.pwn, np. 2021 —w bibliografii rozszerzenie), proces komercjalizacji
dotyczy nie tylko przedsigbiorstwa, ale szerzej — ,,jakiej$ czgséci zycia spotecznego”.

Przekaz medialny, jak kazdy towar czy ustuga, jest wytworem systemu produkcji.
Analizg systemu produkcji zajmuje si¢, miedzy innymi, ekonomia polityczna. Kwestie
finansowe dotyczace produkcji 1 dystrybucji tresci W przemysle medialnym opisuje ekonomia
polityczna komunikowania. Opiera si¢ ona na socjologii, naukach politycznych i ekonomii
(McQuail, 2007).

Zjawiskiem tym zajmowal si¢ wczesniej Karol Marks. Marksistowska mysl
w centralnym punkcie rozwoju kapitalizmu postawita wlasnie ekonomi¢ polityczng. W duchu
tej idei na spoleczefstwo majg si¢ sktadac takie elementy, jak: infrastruktura, plaszczyzna
ideologiczna i kulturowa (Dobek-Ostrowska, 2001, s. 166). Proces produkcji i uzywane
technologie majg by¢ tu czynnikiem budujgcym spoteczenstwo, zas przekonania i opinie kreuja
wizje $wiata (Rutkowska, 2017). Media w rozumieniu Marksa s3 jednym z gléwnych
instrumentéw W r¢kach klasy rzadzacej. Marksizm podkreslat zwigzki migdzy elementami
ekonomicznymi i tworzeniem ideologii przez okreslone klasy W spoleczenstwie, co pdzniej
zainspirowato zalozycieli szkoty frankfurckiej. Nurt ten wylamywat si¢ z perspektywy
spoleczno-socjologicznej. Reprezentujacy go Max Horkhaimer, Theodor Adorno czy Walter

Benjamin poniekad rozwingli spostrzezenia marksistow na komercjalizacje kultury masowej
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oraz utowarowienie przekazu medialnego, ktére w ich przekonaniu wspdlnie miaty
oddzialywaé na ksztattowanie si¢ nastawionego na konsumpcj¢ spoteczenstwa masowego
(Horkheimer, Adorno, 1994, s. 164-165). Teoria szkoty frankfurckiej zaktada hegemonig
ideologiczng mediow masowych, ktore dzigki utowarowieniu dobr kultury oraz szerokiej
dystrybucji propagandy komercyjnej (czyli reklamy) przyczynialy si¢ do konstruowania
jednowymiarowego, zniewolonego przez konsumpcje spoteczenstwa sktadajacego si¢
z wyalienowanych jednostek (Marcuse, 1991 [1964], s. 23).

Wedtug Theodora Adorna i Maxa Horkheimera (1994 [1947]), ,,przemyst kultury”
(stworzony przez nich termin) to nic innego, jak produkcja towardw. Maja by¢ nimi produkty
kulturowe, czyli filmy, audycje, czasopisma, i narzuca si¢ im takie same wymagania
techniczne, podobne systemy organizacji i planowania jak w kazdym przemysle. Tworem
kapitalistycznej produkcji przemystowej jest kultura masowa, ktorej celem jest zaspokojenie
wczesniej wytyczonego zapotrzebowania zwigzanego Z rzeczong produkcja. Proces ten ma by¢
efektem zwigkszonych mozliwosci technologicznych w spoteczenstwie 0 rozwinietym sektorze
przemystowym, jednakze podlega globalnej mysli ekonomicznej, czyli temu, co Adorno
I Horkheimer nazywali racjonalno$cig techniczng. To za$ sprawia, ze przemyst kulturowy jest
przez nich postrzegany jako upadek kultury i przeksztatcenie jej w towar. Jesli dzieto kultury
posiada bowiem jakgkolwiek warto§¢ ekonomiczng, moze to zniszczy¢ jego duchowy aspekt
(Rutkowska, 2017). W mysl koncepcji przemystu kulturalnego, kultura masowa jest
odzwierciedleniem interesow przemystowych konglomeratow, a to oznacza, ze staje si¢
towarem (Ociepka, 2003, s. 163), co moze oznacza¢ zmniejszenie niezalezno$ci mediow
I samych dziennikarzy, ktorzy zamiast kierowac si¢ poczuciem misji, moga by¢ kierowani
checig zysku. Dokonania szkoly frankfurckiej zostaty pdzniej rozwinigte przez kolejnych
badaczy, tworzac odlam alternatywnych badan nad mediami masowymi, nazywany
kulturowym podejsciem krytycznym (zob. McQuail, 2007).

Druk, ktory otworzyt drzwi do dziennikarstwa masowego, kwitl w warunkach wolnego
rynku i demokracji. Wraz z jego rozwojem pojawito si¢ nowe zjawisko spoteczne — publiczno$¢
— oraz jej korelat — opinia publiczna. Poczatkowo to wyksztalcona 1 zamozna czg$é
spoteczenstwa odnajdowata w periodykach nowe forum publicznej debaty — medialng agore.
Artykuly w nich zamieszczane wyrazaly opinie niezalezne od polityki rzadu, od wiadzy
panstwowej, lokalnej, nadajac tym samym prasie status odrgbnej, czwartej wiadzy. Nalezy
jednak pamietaé, ze niedtugo potem pojawia si¢ prasa tansza, wielkonaktadowa, w rosnace;j
mierze finansowana przez reklamy. Tu juz mozna byto zauwazy¢ tendencje ograniczania sfery

publicznej przez jej komercjalizacje. Sensacyjna orientacja tabloidéw ustanowita zupetnie inne
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priorytety publikowanych informacji — wazniejsza stala si¢ atrakcyjnos¢ informacji dla
odbiorcy i rozrywkowy aspekt publikowanych tresci. Nadal jednak duzy zasieg prasy wsrod
potencjalnych odbiorcow (glownie w Klasie robotniczej i urzedniczej) sprawial, iz stato si¢ to
wazne narz¢dzie propagandy politycznej. Nie mozna wigc bylo unikng¢ tego, iz mimo
formalnej niezalezno$ci, prasa wielkonaktadowa stala si¢ przedmiotem rdéznego rodzaju
zabiegOw ze strony instytucji politycznych, tacznie z instytucjami panstwowymi (McNair,
1998, s. 8). Media coraz bardziej stawaly si¢ (jawnie i skrycie) instrumentami ksztatltowania
opinii zarowno indywidualnych, jak i spotecznych.

Obecne tendencje monopolistyczne systemow medialnych, sktonnosci do koncentracji
W przemys$le komunikacyjnym przy jednoczesnym ostabianiu si¢ sektora publicznego
W obliczu przejmowania $rodkéw komunikowania, na co zwraca si¢ uwage W teorii
frankfurckiej, moga przyczynia¢ si¢ do zmniejszenia niezaleznosci mediow. Podobnie

koncentracja sektora komunikacyjnego badz tez skierowanych do wezszej grupy odbiorcow.

1.2.2. Tabloidyzacja dziennikarstwa jako konsekwencja komercjalizacji

Zgodnie z podejsciem liberalnym odwotlujacym si¢ do klasycznej teorii liberalizmu,
srodki masowego komunikowania powinny by¢ W rgkach prywatnych i dziata¢ w oparciu
0 zasady wolnego rynku, co ma by¢ najlepsza gwarancjg niezaleznoS$ci prasy od panstwa i elit
rzadzacych. Przedstawiciele nurtu radykalnego za$ ostro zaprzeczaja temu podejsciu, stawiajac
tezg, ze wolny rynek nie powinien by¢ podstawg organizacji medidow, gdyz finalnie prowadzi
on do uprzywilejowania interesow klasy dominujacej i wielkich wtascicieli korporacji
medialnych. System medialny podporzadkowany systemowi ekonomicznemu w wielu
demokracjach liberalnych nie moze by¢ uznawany za reprezentatywny. Odzwierciedla on
bowiem przewage wielkich wtascicieli medialnych 1 ich wptyw na rekrutacje pracownikow
(Dobek-Ostrowska, 2003, s. 17-18). Z jednej strony mozemy mie¢ tu do czynienia
z deformacjami wynikajagcymi z ograniczonego wyboru, zaleznosci przedsiebiorstw
medialnych od poteznych grup i korporacji jako zrodet informacji, z drugiej — uzaleznieniem
propagowanych tresci od popytu. Innymi stowy, media podadzg to, czego oczekuja odbiorcy
(wicksza ,,0gladalnos¢” to wigksze zyski), co moze prowadzi¢ do przewagi funkcji
rozrywkowej nad informacyjna czy kulturotwoércza.

Juz w potowie XIX wieku prasa przestata by¢ traktowana jako jeden z elementow
edukacji spotecznej, a zaczeta by¢ narzedziem w rekach wiascicieli do realizowania celow

ekonomicznych. Zyski czerpane byty juz nie tylko ze sprzedazy samych egzemplarzy (mowa
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tu jeszcze jedynie o prasie drukowanej), ale takze ze sprzedazy powierzchni reklamowych.
Reklamodawcy byli zainteresowani dotarciem do jak najszerszej grupy odbiorcow, zatem
wydawcom zaczeto zaleze¢ na dostarczaniu tresci, ktore moglyby im to zapewnié. Sport,
rozrywka, sensacja ostatecznie musialy wej$¢ na tamy gazet. ,,Sprzedawalno$¢” informacji
stata si¢ kryterium selekcji informacji w popularnej prasie adresowanej do masowego odbiorcy
(Piontek, 2009, s. 233).

J.F. Kennedy (1961) podkreslal, ze prasa i dziennikarstwo maja by¢ ,,jedynym biznesem
W Ameryce, ktore pozostaja chronione przez Konstytucje¢”. Miaty by¢, jak twierdzil McQuail
(2002), biznesem ,,innym, niz wszystkie”. I, jak zauwaza Goban-Klas (2012, s. 11), prasa rézni
si¢ od sektora gospodarczego, lecz nie W sensie maksymalizacji zysku. Jak pisat John
McManus, ,,jadrem rynkowego dziennikarstwa jest logika rynku. Rynek to miejsce, gdzie
kupuje si¢ 1 sprzedaje produkty i ustugi. Wynika z tego, ze biznes zastgpuje dziennikarstwo”
(za: Goban-Klas, 1994, s. 11). To daleko idace uproszczenie, jednakze nie mozna obok takiego
twierdzenia przej$¢ obojetnie. Nie ulega bowiem watpliwosci, ze dzisiejsze dziennikarstwo
(takze nowe dziennikarstwo) jest silnie od biznesu uzaleznione.

Sprzedazy ma bowiem ulega¢ juz nie bezposrednio sam dziennikarz czy tez jego
tworczosc¢, ale uwaga widzow 1 stuchaczy. Reklamodawcy moga naby¢ ja posrednio, poprzez
nadawce, czyli media. Goban-Klas (2012) okreslit to zjawisko metaforycznie jako ptacenie
rybakom, ktorzy towig odbiorcéw. Odbiorcy z kolei kupujg reklamowane towary, sptacajac —
zawarte w cenie ich nabycia — koszty marketingu, a wigc tym samym ponosza ukrytg optate
medialng. Dlatego sam odbiorca w takim modelu jest aktywny tylko w momencie tapania
haczyka, a nie w trakcie jego unikania czy swobodnego pltywania. Co wigcej, reklamodawcy
wcale nie zalezy na skupieniu uwagi odbiorcy na przekazie, wrecz przeciwnie. Odciggatoby go
to bowiem od najwazniejszego z punktu widzenia reklamodawcy przekazu, czyli od reklamy.
Stad logika rynku medialnego sprzyja zarowno przerywaniu filmoéw emisja reklam, jak
I zwigkszonemu natgzeniu ich dzwigku.

Wynikiem opisanych przeksztalcen w zakresie funkcjonowania mediow jest zjawisko
znane medioznawcom od lat 80. ubieglego wieku, zwane tabloidyzacjg (Esser, 1999). Wedtug
Howarda Kurtza, oznacza ono pojawienie si¢ W mediach trzech dominujacych tendencji:
obnizenia standardow dziennikarstwa, zmniejszenia ilo$ci informacji  twardych
(np. ekonomicznych, politycznych) i eksponowanie informacji migkkich, takich jak skandal,
sensacja, rozrywka oraz generalna zmiana definiowania przez media tego, co, ich zdaniem,
odbiorca powinien wiedzie¢, aby oceni¢ przydatnos¢ konkretnych tresci W zyciu publicznym

(1993, s. 143-147). Co wigcej, jak zauwaza Piontek, pojecie to moze by¢é rozumiane
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w dwojnasob: ,,Moze oznacza¢ nabywanie cech tabloidu przez pras¢ codzienng i magazynowa,
moze oznacza¢ nabywanie tych samych cech przez inne media, co znajduje odbicie W ich
formie i zawarto$ci, moze wreszcie oznacza¢ poddawanie si¢ wptywowi tabloidalnych mediow,
stad takie procesy i zjawiska, jak tabloidalna kultura, tabloidyzacja polityki czy emocji” (2009,
S. 236-237).

Media, w obliczu tabloidyzacji, napotykaja zatem na paradoks nie do pogodzenia.
Zdaniem Piontek, ,,proklamowane i wywalczone w imi¢ swobody gloszenia roznych prawd,
potrzebne po to, aby informowaé, edukowaé, mobilizowaé i aktywizowa¢ s$wiadomych,
racjonalnych, przygotowanych obywateli ucza ich zgola innych postaw: biernosci,
kibicowania, klientyzmu. Same si¢ W owej wolnosci ograniczajg, gdyz wykorzystuja ja gldwnie
do realizowania swoich celow rynkowych, 0 stuzbie publicznej pamigtajac okazjonalnie,
a | wtedy nad rzetelng i trudniejsza W odbiorze niz rozrywka popularna informacje przedktadaja
bardziej spektakularne konfrontacje roznych opcji politycznych, a nie debate¢ migdzy nimi”
(2003, s. 17). Tak sprzeczne zadania mediéw musiaty si¢ wiec przetozy¢ na prace samych
dziennikarzy, ktorzy rowniez sami stojg czgsto przed wyborem: jak, 0 czym i W jaki sposob
mogg mowic, aby speli¢ oczekiwania stawiane przed nimi zaréwno przez odbiorcoéw, jak
I pracodawcow.

Prawa wolnego rynku i ogolnie pojmowane zjawisko komercjalizacji, zdaniem
niektérych autorow, ma prowadzi¢ do upadku prestizu i autorytetu? dziennikarzy. Henryk
Domanski zauwazyt w tym zjawisku analogi¢ z prawami rynku ekonomicznego, gdzie
dostrzegalna jest pewnego rodzaju gradacja — najwyzsza ocen¢ maja uzyskiwac zawody, ktore
zaspokajaja najwazniejsze potrzeby niezbgdne dla pelnienia najbardziej istotnych funkcji
w zyciu ludzi i calych spoteczenstw. Jednocze$nie istotne jest przy tym, by peinienie tych
funkcji wigzato si¢ z posiadaniem rzadkich umiej¢tnosci, a zatem grono osoéb, ktore moglyby
je wykonywa¢, musialoby by¢ waskie. ,,Dana rzecz staje si¢ tylko wtedy wyznacznikiem
prestizu, jesli jest na nig silne zapotrzebowanie, ale jej podaz ksztaltuje si¢ ponizej potrzeb —

w miarg jak luka popytu staje si¢ wigksza, cena prestizu wzrasta” (Domanski, 2012, s. 16).

2 Nalezy przy tym wyraznie odrézni¢ autorytet od prestizu. Jak pisze Janusz Sztumski, ,,autorytet ma si¢ opiera¢
na spolecznie uznanej przewadze danego cztowieka w zakresie posiadanej wiedzy, zdolnosci, doswiadczenia
zyciowego, mozliwosci fizycznych, itp. wlasciwosci. Autorytet implikuje nie tylko szacunek i powazanie, ale
takze zaufanie [...]. W jego wypadku wchodzi mniej elementéw sugestywnych w poréwnaniu z prestizem.
Dzieje si¢ tak dlatego, poniewaz autorytet opiera si¢ w wigkszym stopniu na przestankach rozumowych niz
uczuciowych. Prestiz jest natomiast wytworem spotecznej sugestywnosci danych podmiotéw lub przedmiotow

i sugestywnosci ludzi, ktorzy owe podmioty lub przedmioty postrzegaja. Pozostaje wigc w $cistym zwigzku ze
zjawiskiem sugestii spotecznej” (Sztumski, 1980, s. 31).
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Wigksza dostepnos¢ do wykonywania zawodu dziennikarza ma sprawiaé, ze grupa ta
nie cieszy si¢ W rozumieniu Domanskiego takim prestizem, nie oznacza to jednak, ze znika
przy tym poczucie presji. Bourdieu zwracal uwage na to, jakim naciskom mogga by¢ poddawani
reporterzy, podkreslajac przy tym, ze nie nalezy ich rozpatrywac¢ wylacznie w kategoriach
bezposrednich, na przyktad ze strony przetoZzonych. Zauwaza tu przede wszystkim wspomniang
juz wczesniej presj¢ czasu, gdzie walka 0 news toczy si¢ kazdego dnia. ,,Konkurencja migdzy
gazetami, konkurencja migedzy gazetami a telewizjg, konkurencja migdzy telewizjami —
wszystko rozgrywa si¢ na plaszczyznie czasowej I przybiera formy rywalizacji o sensacyjny
materiat. Chodzi 0 to, by by¢ pierwszym” (Bourdieu, 2009, s. 21). Do dzi$, mimo szybkiego
tempa ewolucji rynku medialnego, niewiele si¢ pod tym wzgledem zmienito. Jedynie do grona
rywalizujgcych dotgczyly nowe media i szybko reagujace portale spotecznosciowe. Redakcje
medidw tradycyjnych nieustannie poszerzaja swoje pola oddziatywania, wykorzystujac owe
kanaty do promowania swoich tradycyjnie przygotowywanych materiatow, jednak 6w wyscig
W pierwszenstwie do podania konkretnych informacji nieustannie trwa.

Juzw 2011 roku przypadek brytyjskiego tabloidu ,,The News of the World”, ktory upadt
przez przekroczenie granic w checi ,,bycia pierwszym”, mogt da¢ pewne ostrzegawcze Swiatto
(BBC, 2012). Cho¢ tytut ten zostal zamkniety, a podobne praktyki dziennikarskie zostaly
publicznie potepione, nie ulega watpliwosci, ze pewne granice etyki w zawodzie dziennikarza
zostaly przesunigte (zob. np. decyzja ZG SDP z 9.12.2010, za: M-Z, 2013). Jak juz wcze$niej
zauwazono, kondycja wspolczesnego, ponowoczesnego dziennikarstwa jest wypadkowa
nieustajacej rywalizacji z kanatami nalezacymi do nowych mediow. Nie bez znaczenia jest tu
réwniez kryzys ekonomiczny, rozpoczety W 2008 roku, ktéry potgguje negatywne zmiany W
sektorze prasy — spadek czytelnictwa, naktadow, mniejszy dochod od reklamodawcow, a tym
samym oszcz¢dnosci wewnatrz redakcji. Coraz rzadsze staje si¢ wysytanie wigkszych ekip
telewizyjnych za granice, coraz czestsze za to jest funkcjonowanie one-camera-man, czyli
jednoosobowych ,,ekip”. Dziennikarz poza zdobywaniem i przekazywaniem informacji musi
jednoczesnie by¢ obeznany w Kkwestiach technicznych — obstugi kamery oraz sprzgtu
odpowiadajacego za nadawanie jego relacji. Nie ulega watpliwosci, ze tego typu czynniki
musza wplywac na ksztatt i jako$¢ dziennikarskich relacji.

Zdaniem Bourdieu, to telewizja ma monopol na ksztaltowanie umystow sporej czgsci
populacji (cho¢ oczywiscie dzi$ nalezy bra¢ poprawke na fakt, ze teze t¢ wygtosit w 1996 roku),
dlatego nie szczedzi on stow krytyki pod adresem komercyjnych stacji, oskarzajac je
0 sensacyjnos¢. ,,Sensacje to ten rodzaj podstawowego produktu zywnosciowego, rodzaj

informacji, ktéry jest bardzo wazny, poniewaz interesuje wszystkich, nie niosgc zarazem
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zadnych konsekwencji. Sensacje zabieraja czas, ktory moglby by¢é wykorzystany, by
powiedzie¢ co$ innego. Otéz czas jest W telewizji dobrem niezwykle cennym. 1 jesli
wykorzystuje si¢ te cenne minuty, by méwic rzeczy tak blahe, to znaczy, ze owe btahe rzeczy
sa W istocie bardzo wazne, gdyz ukrywaja rzeczy cenne” (Bourdieu, 2012, s. 43). Stowa te
mozna dzi$§ zastosowac¢ jednak do wszystkich rodzajéw mediow, rowniez tych nowych.

Tabloidyzacja bezposrednio 1 znaczaco wplyngta na role dziennikarzy
w komunikowaniu politycznym. Funkcja watchdoga i czwartej wtadzy zaczgta byé wypierana
przez koncentracj¢ na sprawach znacznie mniej istotnych, waznych jedynie w wymiarze
personalnym (Stepinska, Ossowski, 2011). Dyskusje na tematy wazne z punktu widzenia
spotecznego 1 politycznego zastgpowano bardziej obliczonymi na odniesienie sukcesu
komercyjnego przez nadawce. Przekaz kierowano nie do poszukujacego informacji obywatela,
lecz do nastawionego na rozrywke konsumenta. Co wiecej, dotyczylo to nie tylko tabloidow,
ktorym t¢ charakterystyke mozna by juz z gory przypisa¢ (od poczatku swojego istnienia
przeznaczone sg dla szerokich mas, nie za$ dla elit i ze swoimi zatozeniami nigdy si¢ nie kryty),
ale takze zacz¢to dosiega¢ medidéw uznawanych do tej pory jako opiniotworcze (Piontek,
Hordecki, Ossowski, 2013, s. 141).

Zmiany w procesie komunikowania zaréwno strukturalne, jak i technologiczne
W obrgbie przemystu telekomunikacyjnego, doprowadzity w ostatnich latach do zniesienia
wczesniej ustalonych barier i podziatdéw, do zacierania si¢ granic migdzy soft i hard news
(Tuchman, 1978). Proces tabloidyzacji, poprzedzony zjawiskiem infotainmentu, zostat
zainicjowany w potowie XX wieku, kiedy to wazne i znaczace informacje zaczeto podawaé
w formie i zgodnie ze standardami charakterystycznymi dla audycji rozrywkowych. Cel byt
jasny — przyciagnigcie i utrzymanie uwagi odbiorcéw (Piontek, 2009, s. 235). Rezygnacja
Z barier pomiedzy tym, co powazne i istotne, a tym, co mniej wazne, cho¢ interesujace,
doprowadzitlo do powstania pewnego rodzaju hybrydy, nazwanej przez Boba Franklina
newszakiem (Franklin, 1999, s. 5-6). ‘Newszak’ to news, ktory staje si¢ zaprojektowanym
i dostosowanym do odbiorcow produktem, przy czym zaktada si¢, ze wymagania odbiorcy nie
beda tu zbyt wygorowane. Jest to zatem news, ktory ulegt przeksztalceniu w rozrywke.

Podobnie jak tabloidyzacje da si¢ zaobserwowac¢ w wielu elementach dziennikarstwa
informacyjnego, w dziedzinie publicystyki zjawisko to jest rownie widoczne . Przywotywany
przez Wiestawa Godzica homo festivus (2007, s. 74), ‘cztowiek zabawy’, ktory nie wstydzi si¢

tego, ze zyczy sobie nieustannego ,,zabawiania na $mieré”, wymaga ciaglej rozrywki. Za

3 Termin ten zostal wprowadzony przez Neila Postmana, ktory w 1985 roku opublikowal ksigzke Amusing
Ourselves to Death.
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pomoca przekazow uatrakcyjnionych elementami rozrywki nadawca moze jedynie przemycié¢
oczekiwane, znacznie powazniejsze i bardziej znaczgce tresci. Media opiniotworcze, uznawane
za jako$ciowe, probujg dotrzymac tempa samym tabloidom szczegoélnie wtedy, gdy i te w krggu
swoich zainteresowan stawiajg proces polityczny. Moga bowiem doprowadzi¢ wtedy do jego
demokratyzacji i by¢ jednym z narzedzi ratujgcych wiadomosci tworzonych przez media przed
ich ,,oderwaniem od zycia mas ludzi, ktorzy w innym razie mogliby catkiem je odrzuci¢”
(Piontek, 2009, s. 246). Media masowe, ktore probowaly wezesniej petnic rolg opiniotworcza,
muszg bra¢ udziat w tej rywalizacji, by na rynku si¢ utrzymac. W efekcie tradycyjny podziat
na media powazne i niepowazne, informacyjne i rozrywkowe ulega powaznemu zatarciu.

Charakterystycznym dla epoki ponowoczesnosci jest stan, kiedy cztowiek ma stawac
si¢ surferem, a oznaczaé¢ ma to powierzchowno$¢ spojrzenia i niezdolno$¢ dokonywania
glebokiej refleksji przez wigkszos$¢ uczestnikow kultury wspotczesnosci (Bauman, 2006). Za
uczestnikow owej kultury, ale tez uczestnikow procesu komunikowania, uznajemy zar6wno
odbiorcow, nadawcow, jak i bohaterow przekazu. Politycy chetnie korzystaja z jezyka, symboli
i wiedzy na temat kultury popularnej, podobnie autorzy serwisow informacyjnych czerpig
z repertuaru gestow i stylow tradycyjnie zwigzanych ze $wiatem rozrywki.

By nada¢ czemus status ‘kultury masowe;j’, niezbgdna jest liczebno$¢ odbiorcow, ale
takze charakterystyczne wiasciwos$ci, ktore pozwalaja na poszerzanie si¢ publiczno$ci, co
uwarunkowane jest srodkami technicznymi. Symboliczne tresci przekazywane wspotczesnie
licznej, a =zarazem rozproszonej przestrzennie publicznosci musza by¢ odpowiednio
zwielokrotnione. Osiggane jest to albo poprzez liczne odbitki, kopie tego samego przedmiotu,
albo poprzez urzadzenia odbiorcze umozliwiajace jednoczesng recepcje W wielu punktach tego
samego dzwieku, obrazu, znaku wysytanego z jednego zrodta. Pierwszy typ rozpowszechniania
standaryzowanych tresci dokonuje si¢ za pomoca druku, kopii fotograficznych i filmowych,
reprodukcji i nagran; drugi wystepuje w przypadku radia i telewizji (Ktoskowska, 2005, s. 98).

Tabloidyzacja moze mie¢ rowniez pozytywny wymiar i ma swoich obroncéw. Frank
Esser przywotuje obrone tabloidéw z pozycji feministycznych za wprowadzenie pomijanego
doswiadczenia ,,prywatnego do dyskursu publicznego” (Esser, 1999, s. 292; zob. takze Fraser,
1992; Ornebring i Jonsson, 2004). ,Ludzki” wymiar polityka staje si¢ dla organizacji
politycznych (partii, komitetow wyborczych) tym samym, czym dla korporacji rynkowych jest
wizerunek dbatosci 0 otoczenie spoteczne (w nie mniejszym stopniu niz sukces finansowy).
Czytelniczki (i czytelnicy) prasy kobiecej oraz widownia talk-show, obok licznych opowiesci
0 ludzkich sukcesach, dramatach, przy poradach na wszelkie tematy, otrzymuja réwniez

opowiesci 0 wrazliwych, pryncypialnych, kochajacych politykach i ich rodzinach.
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Dziennikarze informacyjni powinni zatem mie¢ $wiadomos¢, ze nie maja monopolu na
informowanie o dziataniach podejmowanych przez politykéw. W duzej mierze to kultura
popularna i tak zwane migkkic media ksztattujg postawy i preferencje zyciowe odbiorcow.
Zainteresowanie mediow miekkimi informacjami wynika z przenikania kultury masowej do
wszystkich obszaréw zycia spotecznego. Jezeli potraktowac postawy polityczne jako emanacje
postaw zyciowych, a ksztattowanie przez media norm kulturowych powigza¢ z ocena,
postawami i zachowaniami politycznymi, to mozna przyjaé¢, ze wizerunek ,,niepolityczny”
polityka bedzie miat znaczenie dla jego pozycji W umystach wyborcéw. Rozwoj kultury
popularnej, szczeg6élnie W interpretacji postmodernistow, prowadzi do dominacji formy nad
trescig, obrazu nad zawartos$cig, prowadzi do zacierania roznic miedzy rzeczywistoscig
medialng i rzeczywisto$cig realng. Owo przenikanie nie polega na odbijaniu przez media
rzeczywistosci, ale na jej przez nie kreowaniu (Piontek, 2011, s. 175). Tak jak przekaz, tak
I wybory odbiorcow (i jednoczesnie wyborcow) ulegaja personalizacji. Nie tylko w wyborach
prezydenckich, ale takze w parlamentarnych, nie glosuja oni na parti¢ postrzegang jako
abstrakcyjng organizacje, ale na lidera. Staje si¢ on symbolem, uosabia t¢ organizacje¢, podobnie
jak konsument nie kupuje proszku danej firmy, tylko proszek danej marki. Wptyw kultury
popularnej polega w tym przypadku na tym, ze media wolg opowiada¢ historie konkretnych
ludzi, a nie bohateréw zbiorowych, z ktorymi duzo trudniej jest si¢ utozsami¢ i zbudowac wokot

nich spersonalizowang narracje.

1.3. Transformacja roli dziennikarzy w przekazywaniu informacji

1.3.1. Rola dziennikarza w ponowoczesnym systemie medialnym

Podstawg do rozwazan nad postawa, jaka moga przyja¢ dziennikarze wzgledem
opisywanej rzeczywistosci, jest podzial zaproponowany juz w latach 80. XX w. przez Hugh
M. Culbertsona (1983). Wyro6znit on trzy role, ktore przedstawiciele zawodu moga petic:
tradycyjng (neutralng) sprowadzajaca si¢ do rzetelnego i Szybkiego informowania
0 wydarzeniach; interpretacyjna polegajacg na wyjasnianiu opisywanych zdarzen i zjawisk
z uwzglednieniem spotecznego, historycznego kontekstu 1 ukazaniem potencjalnych
konsekwencji prezentowanych zdarzen i zjawisk; oraz aktywna, ktora obejmuje nie tylko
relacjonowanie zdarzen i zjawisk, ale takze wskazywanie rozwigzan spotecznych problemow.

Dekade pdzniej podzial ten zostat wykorzystany przez Davida H. Weavera oraz
G. Clevelanda Wilhoita (1996), by wyszczegolni¢ kolejne role, ktére w ich przekonaniu
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powinny wypelia¢ media: rozpowszechnianie informacji tak szybko, jak jest to mozliwe
z zachowaniem dbatosci 0 weryfikacje informacji, biezace analizowanie i interpretowanie
wydarzen politycznych, kwestionowanie wybranych dziatanh podejmowanych przez elity
polityczne i ekonomiczne, dostarczanie odbiorcom tego, czego oczekuja, W tym rozrywki, oraz
mobilizowanie spoteczenstwa do dziatania i wyrazania przez nie opinii.

Podstawowe zadania zaréwno mediow, jak i samych dziennikarzy, mimo rozwoju
nowych form komunikacji masowej i spolecznej, W zasadzie wydajg si¢ takie same, jak
W momencie powstawania mediow tradycyjnych. Niemniej ulegaly one i nadal beda ulegaty
przeksztatlceniom, podobnie jak sam status dziennikarza czy forma i funkcje materialow
prasowych. To witasnie w latach 90. ubieglego wieku Roger F. Fiedler (1997) sformutowat
hipoteze mediamorphosis, w mysl ktorej komunikacja medialna przeobraza si¢, miedzy innymi,
za sprawg nowych technologii. Za ta koncepcja podaza rowniez hipoteza journamorphosis?
zakladajaca z kolei, ze nieuchronnym nastgpstwem owych zmian technologicznych musi by¢
metamorfoza samego dziennikarstwa. Media informacyjne ustepuja miejsca nowym formom
przekazu, ktére czesto pozostaja poza kontrolg przedsigbiorstw medialnych (m.in. blogi).
P.J. Anderson, A. Weymouth i G. Ward (2010) nazwali 6wczesny moment, W ktorym znalazto
si¢ og6lnie pojete dziennikarstwo, ,kryzysem tozsamosci” (2010, s. 34), co wigzali
nieodtgcznie z przemianami socjoekonomicznymi, kulturowymi i postgpem technologicznym.

Analiza rozwoju mediow (takze nowych) oraz wynikajace z tego potaczenie wezesniej
wyrdznionych rol dziennikarzy (na bazie teorii normatywnych) z typami ich aktywnosci
doprowadzita Thomasa Hanitzscha (2007) do skonstruowania wielowymiarowej typologii
funkcji mediow oraz postaw dziennikarzy (gldéwnie wobec aktorow politycznych). W jego
przekonaniu modele dziennikarstwa powinny sprowadza¢ si¢ do czterech postaw:
‘zdystansowanego psa strozujacego’ (detached watchdog), skupiajacego si¢ na dostarczaniu
informacji politycznych obywatelom, zachowujac przy tym dystans wobec wladzy,
‘populistycznego dostawcy informacji’ (populist disseminator) skoncentrowanego na
oczekiwaniach odbiorcoéw I zaspokajaniu ich potrzeby otrzymywania interesujacych informacji
bez zaangazowania W procesy polityczne i spoteczne, ‘krytycznego czynnika zmiany’ (critical
change agent) przyjmujacego krytyczng postawe wobec elity politycznej, nawotujacego do
przeprowadzenia zmian spolecznych, ‘oportunistycznej podpory’ (opportunist facilitator)

o$rodka wtadzy wspierajace;j elity polityczne.

4 Zaktada sie, ze autorem okre$lenia journamorphosis jest prof. Mark Butzow z Uniwersytetu Zachodniego
Illinois, ktory na swoim blogu omawia zmiany w systemie pracy dziennikarskiej pod wptywem nowych
technologii. Zrodto: www.journamorphosis.blog-spot.com [dostep: 13.10.2019].
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Innego rodzaju typologi¢ rol dziennikarzy zbudowata Claudia Mellado (2015),
konstruujgc swoj model wokot trzech wymiarow pracy dziennikarzy: relacji z aktorami
politycznymi (przede wszystkim z politykami sprawujacymi wtadzg), ich zaangazowania
W zycie publiczne oraz ich relacji z odbiorcami. Zaznacza przy tym, ze relacje dziennikarzy
z wladza mogg by¢ w tym ujeciu oparte na dychotomicznym podziale ,,psa strézujacego”
(watchdog) i ,,lojalnego pomocnika” (loyal-facilitator). Dziennikarz albo zajmuje si¢ krytyka,
kwestionowaniem oraz ukazywaniem i naglasnianiem nieprawidtowosci, albo przybiera
postawe lojalng wobec osrodka wiadzy. Postawa lojalna wobec elit politycznych oznacza $cista
wspolprace | wspieranie wladzy w kwestii budowania jej pozytywnego wizerunku, dazac tym
samym do utrzymania jej dotychczasowej pozycji.

Zaangazowanie dziennikarza W zycie publiczne, W ujeciu Mellado, moze przyja¢ dwie
skrajne postaci — albo jest to postawa pasywna rozumiana jako dystans wobec opisywanych
wydarzen, zakladajaca wylacznie rozpowszechnianie informacji 0 nich, albo przyjmuje forme
pewnego interwencjonizmu, czyli dziennikarz prezentuje wowczas wtasne opinie i poglady,
reprezentujac przy tym jedng ze stron. Relacje mediow z odbiorcami, a zatem trzeci wymiar
modelu Mellado, zawiera w sobie z kolei trzy kolejne modele: ‘ustugowy’ (service) obejmujacy
rady i informacje na temat wydarzen, ktére moga mie¢ istotny wptyw na codzienne zycie ludzi,
‘rozrywkowy’ (infotainment) sprowadzajacy si¢ do opisu prywatnego zycia jednostek (aktoréw
politycznych, skandali) oraz model stuzby obywatelskiej (civic). Ten ostatni jest modelem
dziennikarstwa zorientowanym na obywateli, polega przede wszystkim na prezentowaniu
wlasnie ich perspektywy, ich zadaf, pytan, dzialan, ale takze edukacji obywatelskiej
I zachgcaniu ludzi do udziatu w zyciu publicznym (Mellado, 2015, s. 602).

Analizujgc  oméwione modele, mozna zauwazyé, iz W zasadzie rola samych
dziennikarzy i mediow sprowadza si¢ W istocie albo do neutralnego opisu rzeczywistosci, albo
do aktywnego komentowania uwzgledniajacego mozliwo$¢ wywierania wplywu na omawiang
rzeczywisto§¢. Nalezy jednak podkresli¢, ze media w nowoczesnym (a tym bardziej
W ponowoczesnym) spoteczenstwie maja z biegiem czasu coraz wieksze znaczenie, za$
oczekiwania odbiorcoOw nieustannie rosng. Jak twierdzi Leon Dyczewski (2015), na pozycje
dziennikarzy znaczacy wpltyw ma fakt, iz dzisiejsi odbiorcy majg duzo silniejsza potrzebe
otrzymywania biezacych i aktualnych informacji i oczekuja, ze je dostang od kogo$ innego, bo
sami nie sg W stanie, badz nie chca, ich zdoby¢. Dostajg gotowa analizg, wyjasnienie zwigzkow
przyczynowo-skutkowych i wszelkich wspoétzaleznosci. Postugiwanie si¢ mediami ma by¢ dzi$
wpajane kulturowo w procesie socjalizacji. Dostep do nich stal si¢ powszechny, a dziennikarz

objawia si¢ jako persona stale obecna W zyciu cztowieka. Jak twierdzit Bourdieau (2009),
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,»dziennikarze zawdzigczaja swoje znaczenie W $wiecie spotecznym temu, Zze maja monopol na
instrumenty masowego Wwytwarzania i upowszechniania informacji” (tamze, s. 77).
Dziennikarze mieli przeja¢ role instytucji spolecznych, religijnych, partii politycznych,
politykow, ktore do tej pory ksztattowaty swiadomos¢ w réznych dziedzinach zycia. Ostabieniu
ulegly kanaty bezposredniego przekazywania informacji, bo rozluznity si¢ wigzi osobowe
I kazdy na wilasng rek¢ poszukuje wiadomosci, najczesciej dostarczanych wlasnie przez
dziennikarzy. Kryzys panstwa oraz jego instytucji i utrata do nich zaufania wzmaga
zapotrzebowanie na cze¢sto niewygodne dla rzadzacych informacje, ktore dostarczajg gtownie
dziennikarze. Zdaniem Dyczewskiego, w Polsce ma rosng¢ zapotrzebowanie na dziennikarstwo
Sledcze wihasnie ze wzgledu na kiepska kondycj¢ panstwa i niskie zaufanie do instytucji. Cho¢
W ponowoczesnosci juz inaczej dziatajg mechanizmy kontroli i samokontroli dziennikarskiej
(modele dziennikarstwa ulegly przemianie), to nadal funkcjonuje wzér dziennikarza wiazacy
go ze stuzbg w jakiej$ sprawie, ludziom, spoteczenstwu, panstwu (Dyczewski, 2015, s. 17-19).

Rozwazajac istot¢ samego dziennikarstwa, trudno nie unikng¢ dyskusji, czy jest ono
jedynie zawodem czy tez wyzwaniem tgczonym i wigzanym z misjg | wyzszymi warto$ciami.
W efekcie czgs¢ badaczy tematu sktania si¢ ku tezie, iz dziennikarze sg agentami spotecznej
zmiany, a przez to propagatorami idei demokratycznych, wskazujac kierunki dzialan swoim
odbiorcom. Z drugiej strony, uznajac, iz dziennikarze sg agentami spotecznego porzadku,
przyjmuje si¢ takze, ze mogg stuzy¢ stabilizacji systemu, wzmocnieniu istniejgcych wartosci,
spotecznego tadu i porzadku (Pyzalski, Kaczmarek-Sliwinska, 2000, s. 350). Wérod rozwazan
na temat zmian roli dziennikarzy, zauwaza si¢ jednak, ze jej tradycyjne ujecie | powigzanie
Z procesami demokratycznymi ewoluujg W Kierunku niezgodnym z interesem spoteczenstwa
obywatelskiego (Anderson, Weymouth, Ward, 2010, s. 35)°.

Dyskusja na temat roli dziennikarza, a tym samym mediow, sprowadza si¢ do analizy
relacji, jakie tacza je z opisywanym $wiatem. Interpretujac owe teoretyczne wzajemnosci,
ilustruje si¢ je za pomocg trzech paradygmatdéw opisanych przez Ulricha Sarcinelliego:
paradygmatu udzialu we wladzy — zakladajacego, ze media stanowig czwarta wiladzg,

kontrolujaca trzy pozostale; paradygmatu instrumentalizacji — media badz tez wtadza przejmujg

5> W przekonaniu autorki, odbiorcy po czeéci zdajg sobie z tego sprawe. Wedtug badan CBOS z 2017 roku,
blisko dwie trzecie ankietowanych (64%) uwazato, ze obecnie dziennikarze zamiast informowac, wyrazaja
wlasne poglady; jedynie co piaty (21%) byt przeciwnego zdania (CBOS, 2017, s. 4-5). A przeciez nader czgsto
informacja medialna, przekazywana przez dziennikarzy, staje si¢ jedyng przestanka podejmowanych decyzji
politycznych przez obywateli, a takze — co moze dziwi¢ — przez same elity polityczne. Mozna uzna¢, ze $rodki
masowego przekazu odgrywaja podstawows role nie tylko w zbieraniu, selekcjonowaniu i przekazywaniu
informacji, ale takze na podstawie wlasciwych sobie kryteriow wazno$ci decyduja 0 dostepie podmiotow
politycznych do sfery publicznej. Tq droga okreslaja zakres ich oddzialywania i wptywu.
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dominacj¢ we wzajemnych relacjach; oraz paradygmatu niezaleznosci i Symbiozy —
wskazujacego sie¢ wzajemnych interakcji (za: Pawelczyk, 2011, s. 46-47). Nie brakuje jednak
teorii podwazajacych czes¢ tych zatozen. Juz w 2004 roku twierdzono, ze nie mozna uznawac
prasy za czwartg wladze, lecz za pierwsza i jedyna (Sobczak, 2004, s. 17). To prasa ma bowiem
decydowaé¢ 0 tym, co jest wilasciwe, moralne, madre i sprawiedliwe, co ostatecznie ma
doprowadzi¢ do uznawania, badz tez obalania, wladzy, wyreczania sadéw, budowania
I stracania autorytetow.

Znaczenie dziennikarzy, a tym samym mediow, w komunikacji politycznej jest istotne,
gdyz w niektorych koncepcjach media traktowane sg jak instytucje polityczne. Pelnig bowiem
niemal decydujacg role polityczng i mozna uznaé, iz sg na réwni Z pozostaltymi aktorami
procesu rzadzenia — partiami czy grupami interesu. Juz nie sg bezstronnymi oraz
niezaangazowanymi W opisywane procesy czy konflikty obserwatorami. Ulatwiajg proces
komunikacji, ale i wyznaczaja strategie komunikowania i pojawiania si¢ w mediach
pozostatych uczestnikow. Ma to umozliwi¢ wplyw standardéw dziennikarskich na proces
rzadzenia (Esser, Reinemann, Fan, 2001, s. 16-45).

Dziennikarze bywajg zatem postrzegani jako uczestnicy polityki, a relacjonowanie jej
zdaje si¢ de facto spychane na dalszy plan. Coraz cze¢$ciej muszg oni bowiem skupiaé si¢ na
analizowaniu wtasnej roli, wlasnych relacji z politykami. Zamiast interpretowa¢ wydarzenia
i fakty, rozpatruja intencje | motywy aktorow politycznych, sprowadzajac proces
komunikowania politycznego do rywalizacji personalnej. Analiza programoéw informacyjnych
nie pozostawia watpliwo$ci — materiaty dziennikarskie sg przygotowywane W postawie jawnie
krytycznej, czgsto pouczajacej i protekcjonalnej (Piontek, Hordecki, Ossowski, 2013, s.118).
Ujmowanie dziennikarza jako uczestnika procesu politycznego nie jest jednak niczym nowym,
choé¢ do tej pory dotyczyto to wylacznie tak zwanych dziennikarzy-luminarzy®. Miata to by¢
waska, akceptowana przez czytelnikow grupa, ktora stanowita zrodto formowania | wyrazania
opinii, stanowienia hierarchii tematow. Jak stwierdzit Brian McNair, ,,dziennikarz-luminiarz
jest madrym, $wiadomym obserwatorem sceny politycznej i jej komentatorem, objasniajac jej
zawitosci reszcie” (1995, s. 90). Rola ta, sitg rzeczy, wymaga zaakceptowania przez klase
polityczng, tak aby moc swobodnie porusza¢ si¢ wsrod jej cztonkow i zbiera¢ informacje.
Dziennikarz-luminiarz stat si¢ wigc nieodtacznym elementem $wiata polityki, od ktérego

istnienia stat si¢ uzalezniony.

6 Pojecie luminarza pochodzi z sanskrytu, datowane jest na poczatki XIX wieku; pierwotnie miato oznaczaé
,»0sobe uczona lub nauczyciela, ktory jest nie tylko autorytetem, ale rOwniez znang osobistoscig polityczng”
(Nimmo, Combs, 1992, s. 6).
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Dziennikarz zawsze musial wykazywaé si¢ wielozadaniowo$cia i umiejgtnoscia
dostosowywania si¢ do aktualnych warunkoéw. Jak pisze Mroziewicz (2006, s. 33), dziennikarz
,powinien stosowaé si¢ do starych, dobrych rad, to znaczy powinien wiedzie¢ wszystko
0 czyms$ i co$ 0 wszystkim. Moze broni¢ tam, gdzie inni atakujg i atakowac tam, gdzie wszyscy
inni bronig. Jego wiedza i jego charakter to jego sprawa. Tymi dwiema cechami powinien si¢
wyrozniaé. Do dyspozycji ma te same $rodki warsztatowe, co konkurenci. Powinien umie¢ grac¢
na wszystkich instrumentach; nie przegra kariery, jesli potrafi napisa¢ wszystko, a takze stang¢
przed mikrofonami radia i kamerami telewizyjnymi nie robigc z siebie po§miewiska”. Jeszcze
kilkanascie lat temu wielozadaniowo$¢ dziennikarza postrzegana byla jako umiejgtnose
korzystania z réznych kanatéw mediow tradycyjnych. Mroziewicz wyroznia tu prase, radio
i telewizje. Dzi$ kanatly te w sposob naturalny rozszerzajg si¢ miedzy innymi 0 internet, w tym
media spotecznosciowe.

Mnozenie si¢ zadan stawianych przed dziennikarzami 1 wielokanatlowosc¢
dystrybuowania przekazu ma prowadzi¢ do utrudnienia wykonywania obowigzkow przez
dziennikarzy. Godzic (2016, s. 1) dostrzega takze inne ucigzliwosci: ,,Trudno by¢
dziennikarzem drugiej potowy drugiej dekady XXI wieku: co raz to narzekaja, ze jeste$
niepotrzebny i niedtugo nieuchronnie zastapia ci¢ skomputeryzowane maszyny”. To rozwoj
nowych technologii kaze zada¢ pytanie 0 to, kto dzi§ moze by¢ nazywany dziennikarzem. Czy
moze nim sta¢ si¢ kazdy piszacy, ktory zamieszcza krotkg notke informacyjng, czy tez
publicystyczng, na portalu internetowym, osoba, ktéora moze wykaza¢ si¢ dziennikarskim
wyksztatceniem, a moze jedynie te osoby, ktore s3 zatrudnione w profesjonalnej redakcji’. Jak
pisza badacze tego problemu, Chris Willis i Sheyne Bowman (2003), ,,dla tradycyjnego
dziennikarstwa nadszedt trudny moment w historii, po raz pierwszy hegemonia gatekeeperow
zostaje zagrozona nie przez technologi¢ lub konkurencje, ale potencjalnie przez odbiorcow,
ktorym stuzg”. Do tej pory rola dziennikarzy jako gatekeeperéw byta zawodowym

przywilejem, ktory sprowadzat si¢ do dostepu do srodkéw produke;ji i dystrybucji informacji.

" O problemie definicji wspotczesnego dziennikarza pisatam: ,,Polska Ustawa Prawo Prasowe uchwalona w 1984
roku moze by¢ uznana za nieadekwatng do obecnej sytuacji na rynku medialnym. Ustawodawca uwaza bowiem,
ze dziennikarzem jest zardwno ta osoba, ktora pozostaje w stosunku pracy z redakcja, jak i ta, ktora zajmuje si¢
takg dzialalnoscig na rzecz i z upowaznienia redakcji. Zatem ktos$, kto przygotowuje materiaty prasowe dla
obywatelskiego portalu internetowego, ktory nie posiada statusu w petni wyksztatconej redakcji, nie ma praw
dziennikarza. Rzadko kiedy tez osoba zajmujaca si¢ przygotowywaniem materiatdéw prasowych umieszczanych
na <<nieprofesjonalnym>> portalu informacyjnym pobiera z tego tytutu wynagrodzenie czy podpisuje umowe

z redakcja. Nie moze zatem ubiegac sie 0 informacje od instytucji panstwowych, ktore sg zobligowane udziela¢
ich petnoprawnemu dziennikarzowi, ale tez nie jest ona uprawniona do korzystania z tajemnicy dziennikarskiej”
(Mielcarek, 2010, s. 12).
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Jak zauwaza Jacek Dagbata (2009), wraz z przemianami dotykajagcymi media —
tabloidyzacja, infotainmentem, konwergencjg gatunkow medialnych i globalizacjag w tym
sektorze — uwagi 0 ,,odmiennych wymaganiach w stosunku do prezenterow W tzw. oprawie
dnia (prezenterow serwiséw informacyjnych czy prowadzacych programy publicystyczne),
a innych wobec prezenterOw prognozy pogody” (tamze, s. 457), wydaja si¢ coraz mniej
widoczne. Proces komercjalizacji mediow prowadzi do upodabniania si¢ oferty przedstawiane;j
przez poszczeg6lne koncerny medialne. Wedlug Moledy-Zdziech, ,,my — jako odbiorcy czy
medialni konsumenci — otrzymujemy bardzo podobna ofertg: roéznice migdzy gatunkami
zacieraja si¢ (dominuje charakter infotainmentu i politicotainmentu oraz sensacji), a od strony
formalnej rzadzi tendencja do ujednolicania — wymuszona przez gotowe formaty medialne”
(2013, s. 96).

Jak pisze Godzic, ,najbardziej interesujgce W dzisiejszej kulturze jest jej
zmediatyzowanie: przekonanie, ze media s3 wszechobecnym kanalem przekazu, ktory staje si¢
zawartoscig przekazu, co wyraza sie¢ W sferze polityki stwierdzeniem o mediach jako czwartej,
jesli nie pierwszej wiladzy” (2016, s. 18). Z drugiej strony jednak trudno umniejszac role
mediow jako gtownego przekaznika informacji, chociazby z dziedziny polityki. Cho¢ dzigki
nowym mediom i portalom spoteczno$ciowym mozemy mie¢ bezposredni dostep do politykoéw
i 0osob z polityka powigzanych, to nie ulega watpliwosci, ze to media narzucaja pewng
konwencje i determinujg wigkszos$¢, a przynajmniej sporg czesé, ich zachowan. Jak zauwaza
Piontek, na ksztalt dyskursu politycznego wiekszy wptyw majg dziennikarze, nie politycy. Ci
ostatni sg obecni W §wiadomosci obywateli na tyle, na ile eksponujag ich dziennikarze (Piontek,
2011, s. 77).

Jeszcze wigksze znaczenie dziennikarzom telewizyjnym przyznaje Bourdieau, ktory
nadaje im miano zarzadcow swiadomosci: ,,Bez wigkszego wysitku czynig z siebie rzecznikow
moralnosci typowej dla drobnomieszczanstwa. Mowia, co nalezy mysle¢ 0 tzw. problemach
spotecznych, agresji na przedmies$ciach czy przemocy W szkole” (Bourdieu, 2009, s. 34).
Bourdieu uznaje wiec, ze dziennikarze maja w tym przypadku wtadzg i poniekad kontrole nad
tym, jaki przekaz trafia do odbiorcow. W tym ujeciu to oni moga zaistnie¢ W §wiadomosci
swoich widzow. Bedac dodatkowo osobami rozpoznawalnymi, moga zdoby¢ ich zaufanie. Jako
wyodrebniona grupa spoteczna odgrywaja znaczaca role W ksztaltowaniu zachowan
obywatelskich czy ksztaltowaniu postaw politycznych. Jak zauwaza Bourdieu, dziennikarze
patrza na $wiat przez szczeg6lny typ okularéw, dlatego ,,nie ma dyskursu (analizy naukowe;j,
manifestu politycznego) ani dziatania (manifestacji, strajku), ktore, aby dosta¢ si¢ do debaty

publicznej, nie musiatyby poddawac si¢ temu sprawdzianowi, jakim jest dziennikarska
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selekcja, czyli ostrej cenzurze, ktorej w sposob nie§wiadomy dokonuja dziennikarze. Wybieraja
oni tylko to, co jest ich w stanie zainteresowac, przyku¢ ich uwagg, czyli to, co da si¢ wpasowac
w ich kategorie, w ich siatk¢ pojeciows. Jako pozbawione znaczenia lub obojetne odrzucaja
komunikaty symboliczne, ktore moglyby zastugiwa¢ na dotarcie do wszystkich obywateli”
(tamze, s. 45). Kwestia owej nieSwiadomos$ci wyboru pozostaje jednak dyskusyjna. Trudno
bowiem uznawac, iz zaden dziennikarz nie zdaje sobie sprawy z dokonywanych wyborow.
Mozna przyjac, iz selekcji informacji dokonujg mniej lub bardziej §wiadomie, kierujac si¢
swoimi upodobaniami, aktualng wiedza czy tez mniej lub bardziej ukrytymi interesami swoimi
I zwierzchnikow. Autorka nie zgadza si¢ jednak z takim uproszczeniem. Nalezy bowiem
pamigetaé, iz dziennikarz nie dziala catkowicie samodzielnie, W oderwaniu od $rodowiska
redakcji i wzajemnej konkurencji z innymi dziennikarzami czy mediami. Tak jak wcze$niej
wskazano, nalezy mie¢ W pamigci ostateczng kontrole ,,wyzszej instancji” — wydawcow,
produkcji, redaktorow naczelnych czy wreszcie — reklamodawcow.

Dziennikarz we wspotczesnym systemie demokratycznym i wolnorynkowym ma
wprawdzie z reguty wolno$¢ w wyborze redakcji, ale ostatecznie, po dokonaniu tego wyboru,
jest zobowigzany do lojalno$ci wobec swojego pracodawcy. Przy duzej konkurencji mediow,
gdzie mozna zaobserwowa¢ wyrazny podziat na media gtdéwnego i bocznego nurtu, zauwaza
si¢ ,,kupowanie” gtosoOw dziennikarzy za cen¢ wiernego upowszechniania pogladoéw okreslone;j
opcji politycznej, orientacji etycznych, gustow estetycznych wiasciciela danej redakcji. Przy
trudnej sytuacji na rynku pracy i duzej konkurencji, dziennikarz moze ulec pokusie lepszego
wynagrodzenia, a — jak pisze Dyczewski — ,,dziennikarz raz kupiony, sprzeda si¢ kazdemu, kto
da wiecej” (Dyczewski, 2015, s. 25).

Bourdieu nie ma watpliwosci, ze warunki opisanej konkurencji bezwzglednie prowadza
do wzrostu napig¢ wewnatrz samej grupy dziennikarzy. W jego opinii wyodrebnia si¢ bowiem
jedna grupa, ktora ma broni¢ takich wartosci, jak autonomia i wolno$¢ od komercji, zamoéwien
I szefow, oraz druga, ktora si¢ tym wymogom poddaje. ,,Dziennikarstwo jest jednym z tych
zawodow, W ktorych znajdujemy najwiecej ludzi niespokojnych, niezadowolonych
zbuntowanych lub cynicznie zrezygnowanych. To zawod, w ktorym powszechne sg
(oczywiscie zwlaszcza po stronie zdominowanych) przejawy gniewu, obrzydzenia lub
zniechecenia do pracy, 0 ktorej nadal utrzymuje sie, ze jest ‘inna niz pozostate’, i walczy o to,
by taka pozostata. Jednak daleko jeszcze do sytuacji, w ktorej niechec i brak akceptacji mogtyby
przybra¢ forme prawdziwego oporu, indywidualnego czy tym bardziej zbiorowego” (Bourdieu,
2009, s. 67). Trzeba jednocze$nie mie¢ $wiadomos$¢ tego, ze W epoce ponowoczesnej

Z pewnoscig nie mozna mowi¢ 0 homogenizacji $wiata dziennikarskiego. Dziennikarze od
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zawsze roznili si¢ plcia, wiekiem, poziomem wyksztatcenia czy redakcja, dla ktérej pracowali.
Dzi§ dodatkowo roznig si¢ rodzajem medium, dla ktorego przygotowuja materialy. Moze to
powodowaé, ze $wiat dziennikarzy staje si¢ §wiatem podzielonym, petnym konkurencji
i wrogosci. Kiedy konkurencja dziata miedzy dziennikarzami lub  dziennikami
podporzadkowanymi tym samym ograniczeniom, ktore zdaja si¢ na te same sondaze i na tych
samych reklamodawcow, woéwczas prowadzi¢ ma ona do pewnego rodzaju homogenizacji
w ramach swojej grupy, ale takze do homogenizacji przekazu. Przyktadem moga by¢ blizniaczo
podobne oktadki magazynoéw czy tres¢ informacji pojawiajacych si¢ w telewizyjnych
i radiowych serwisach informacyjnych — roéznicuje je zazwyczaj jedynie kolejnos¢ (Bourdieu,
2009, s. 49). Podobny mechanizm mozna zaobserwowaé¢ W mediach nowych.

Media, niezaleznie od formy przekazu, musza odpowiada¢ na ludzka potrzebe
komunikacji, stad trudno méwic¢ 0 przewidywaniach catkowitego wyparcia tych tradycyjnych
przez nowe (Levinson, 2010). Radio nie zostatlo wyparte W epoce telewizji, bo zaspokajato
potrzebe stuchania bez koniecznosci ogladania. Podobnie nie znikng zalety stowa pisanego na
tradycyjnym papierze — ,,dopoki druk bedzie pojmowany W opozycji do stow na ekranie,
tradycyjne media, takie jak gazety i czasopisma, beda mialy racj¢ bytu” (tamze, s. 11). Dzi$
mozemy pokusi¢ si¢ 0 stwierdzenie, ze podobne przestanki powstrzymaja ewentualny upadek
mediow tradycyjnych w obliczu mediow nowych. Kazde z nich zaspokaja inne potrzeby
odbiorcy.

W analizach dotyczacych zawodu dziennikarza wskazuje si¢ na istnienie tradycyjnego®
I nowego modelu dziennikarstwa. Najprostsza definicja tych modeli jest zwykle powigzanie ich
z przekazywaniem informacji w tradycyjnych i nowych mediach, przy czym definicje te ulegaly
przeksztalceniom wraz z czasem, gdy zmienialo si¢ takze postrzeganie tego, ktére media
uznawano wowczas za ,,nowe”. Niezaleznie od tej zmiennej, uznaje si¢, ze W tradycyjnym
modelu dziennikarz nie musiat i nie wykazywat zainteresowania czytelnikiem (celowo uzywam
tu czasu przesztego, zakladam bowiem, ze tradycyjny model dziennikarstwa juz nie jest i nie
moze by¢ stosowany, co zostanie rozwinigte W dalszej czg$ci pracy). Wiedziat bowiem, ze jego
pozycja, jako zrédta informacji, czynita z niego monopoliste na dany przekaz. Odbiorca nie
mial mozliwosci zweryfikowania tego, co przeczytalt w gazecie badz ustyszal w radio. Model
tradycyjny zakladat zar6wno wiedz¢ dziennikarza, jak i wiar¢ odbiorcy w jego kompetencje

(Goban-Klas, 2015, s.10-11). Nie mozna oprze¢ si¢ jednak wrazeniu, ze odbiorca byt w tym

8W zakresie badan nie miesci si¢ szczegdtowe analizowanie kategorii tradycyjnego modelu dziennikarstwa,
autorka uzywa tego terminu W rozumieniu zaproponowanym przez m.in. Castells (2012), Kononiuk (2013),
Kreft (2016), Wolny Zmorzynski i in. (2016).
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modelu traktowany w sposob protekcjonalny, a dziennikarz stawiat siebie w roli nauczyciela.
Model ten rozwinat si¢ W $wiecie niedoboru informacji publicznej, oferowal informacje biezace
wedhug swoich kryteriow, swoje do nich komentarze.

Monopolistyczna pozycja w dostepie do informacji i mozliwosci przekazywania jej
dalej wynika ze zrodta samej idei dziennikarstwa. Jak twierdzit Goban-Klas (2012), tatwo
znalez¢ dawnych prekursorow przedstawicieli zawodu — mieli nimi by¢ przybysze z dalekiego
$wiata — kramarze, kupcy, domokrgzcy, wedrowni mnisi, zotnierze, podrdznicy i obiezySwiaty.
Mozna wigc dostrzec, ze podstawowym zadaniem dziennikarza, przynajmniej poczatkowo,
mial by¢ opis nieznanej rzeczywistosci, przyblizanie czegos, czego odbiorca nie byl w stanie
zglebi¢ na wiasng rgke. Tradycyjne przekazywanie informacji odbywalo si¢ za pomocg mowy,
wspierane $rodkami pozawerbalnymi — brzmieniem gtosu, intonacja, rytmikg czy mimika.
Wymagalo to jednakze kontaktu bezposredniego z nadawcg. Dopiero pojawienie si¢ mediow
drukowanych pomoglo zwickszyé zasieg przekazywanych komunikatow®. Ostatecznie
urynkowienie zarowno mediow, jak i samego dziennikarstwa (0 czym w dalszej czesci pracy)
musiato doprowadzi¢ do porzucenia tego modelu.

Mozna by uznaé, ze dziennikarstwo obywatelskie jest niejako powrotem do tych
poczatkow rozwoju zawodu, gdy nie bylto jeszcze wypracowanej formuty profesjonalnego
dziennikarza, a osoby, ktore si¢ tym zajmowaly, nie traktowaly owej profesji jako
podstawowego zrddta utrzymania. Nalezatoby tu jednak pochyli¢ si¢ nad samym terminem
dziennikarstwa obywatelskiego — czy zastosowanie tu terminu dziennikarstwo’ jest faktycznie
stuszne, czemu zostang poswigcone dalsze fragmenty pracy.

Ostatecznie w zinstytucjonalizowanym $rodowisku mediéw przyjeto jasne zasady
i zadania, jakie dziennikarz — niezaleznie od tego, w jakiego rodzaju mediach pracuje — ma
wykona¢. Powinny by¢ one niezmienne i by¢ okreSlone przez przepisy prawa. Gltowng
I podstawowa rolg dziennikarza, co wyszczegdlnione jest juz choéby w polskiej Ustawie Prawo
prasowe z 26 stycznia 1984 roku (rozdz. I1, art. 10, ust. 1.), jest stuzba spoteczenstwu i panstwu.

Zdaniem Jacka Sobczaka, samo stowo ,,stuzba” musi zawiera¢ W sobie powotanie (Sobczak,

9 Ukonstytuowanie dziennikarstwa jako zawodu nastepowato nieréwnomiernie we wszystkich panstwach
europejskich. Préba instytucjonalizacji sigga poczatku XIX wieku, kiedy powotano pierwsze stowarzyszenie
zwigzane z prasa drukowana Newspaper Society (Kononiuk 2015, s. 66). Kilkadziesiat lat pozniej, w 1890 roku,
dziennikarstwo miato by¢ uznane za ,,prawdziwy” zawod, dzigki powotaniu Krajowego Stowarzyszenia
Dziennikarzy (National Assosiation of Journalists). Jego gtéwnym celem bylo ,,0siggnigcie statusu profesji
poprzez dziatanie na rzecz interesow dziennikarzy, podnoszenie ich kwalifikacji, kontrolowanie jakosci ich
pracy i sprawdzanie kwalifikacji kandydatow” (Heyer, Lauk, 2003, s. 3). Brak jednomyslnosci co do przysztosci
rozwoju zawodu spowodowat wewnetrzne konflikty w ramach stowarzyszenia, co doprowadzito do powotania
kolejnej jednostki — Krajowego Zwigzku Dziennikarzy (The National Union of Journalists), ktory miat si¢ juz
skupia¢ glownie na dbatosci 0 warunki ptacowe przedstawicieli zawodu (Kononiuk, 2013, s. 66).
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2008, s. 354). Przyjmujac, ze zawod dziennikarza staje si¢ wigc nie praca czy dzialalno$cia
zawodowa, ale misja, warto zada¢ pytanie, czy owa misja nadal pozostaje celem dla oséb, ktore
przejmuja role dziennikarzy (informowania, komentowania i analizy otaczajacych nas zjawisk)
w nowych mediach, ale tez dla dziennikarzy dziatajacych w §rodowisku nowych technologii.
Zasadniczo, co podkresla Kupis, zawod dziennikarza nalezaloby rowniez rozgraniczy¢
z wykonywang profesja, co czesto mylnie si¢ utozsamia. Profesja oznacza wyksztalcenie,
specjalizacje, fach. Zawod jest pojeciem znacznie szerszym od profesji czy specjalnosci. Tym
bardziej, ze — jak zwraca uwagg Stuart Allan, przywotujac pelne rozterek dyskusje zarowno
blogeréw, jak i dziennikarzy — juz nie liczba odbiorcéw staje si¢ dla nowych tworcow
najwazniejsza, ale to, zeby byli to odbiorcy kompetentni czy raczej — ciekawi tego, co ma sie
im do przekazania. ,,Zbyt wicle 0sOb z naszej branzy przebywa w dziennikarskich okopach tak
dhugo, ze nie umie mysle¢ innymi kategoriami niz liczbowe i z tego powodu mierzy warto$¢
publikacji wyltacznie liczba odbiorcow. Wielu blogerow czesto zadowala sama mozliwo$¢
pisania o tym, co fascynuje ich i kilka podobnie myslacych osob, w odroznieniu od tego, co ma
szans¢ przyciggngé uwage masowej publicznosci” (Allan, 2008, s. 81-82).

Wedlug teorii Marshalla McLuhana (2004), to $rodek przekazu ma determinujace
oddziatywanie na odbiorc¢. Wprawdzie teoria ta dotyczyta w szczegdlnosci telewizji, jednak
mozna dzi$ obja¢ nig rowniez internet jako kolejny kanat komunikowania. W epoce druku to
w mediach elektronicznych McLuhan dopatrywal si¢ gtdwnego sprawcy rozbicia cztowieka,
poddanie go procesowi fragmentarycznosci I rozcztonkowania. ,,Nowe” (woéwczas, W jego
rozumieniu) media miaty owa utracong jedno$¢ przywroci¢. Jak twierdzil, korzystanie
Z medidow wyprzedza refleksje nad ich oddziatywaniem, co ma utrudnia¢ przyswojenie tresci
(za: Klos, 2006, s. 20-21). McLuhan szeroko definiowal $rodki komunikowania jako
przedtuzenie zmystéw cztowieka. W konsekwencji ujecie to powoduje, ze mediami mozna
nazwaé rozne narze¢dzia, ktore w standardowym jezyku mieszczg si¢ W zakresie terminu
»technologia”. Zaktadajac jednak, ze owo narzedzie, 6w Srodek komunikowania — telewizja czy
tez internet — sg wazniejsze od tresci, co wigcej — od aktorow tego procesu (nadawcy i odbiorcy)
— pojawia si¢ pytanie: W jaki sposob narzedzie to moze oddzialywac? Wpltyw nowych
technologii na rozwoj nowych mediow i przeksztalcenia w ramach wspotczesnego
spoteczenstwa jest zagadnieniem na tyle kompleksowym, ze mozliwosci jego doglebnej analizy
W obrebie jednej pracy naukowej jest minimalne. Niniejsze opracowanie nie podejmuje zatem
wielu zagadnien zwigzanych z ta problematyka. Celem prowadzonej analizy jest bowiem

koncentracja na omowionych W literaturze przedmiotu mechanizmach, ktére moga §wiadczy¢
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0 pewnej realizacji proroctwa determinizmu technologicznego®®, ale przede wszystkim
wpisywaé si¢ majg W proces statego, ewolucyjnego rozwoju cywilizacji, a tym samym
kontekstu pracy samych dziennikarzy.

Juz na poczatku XXI wieku, W momencie gdy nowe media dopiero wkraczaly do
tradycyjnych redakcji, Stuart Allan stwierdzit, ze ,,perspektywa odejscia dziennikarstwa do
lamusa, powraca w roznych kontekstach, najczesciej wtedy, gdy pojawia si¢ nowe, przetomowe
osiggniecie techniczne (jak telegraf, kronika filmowa, radio, telewizja czy internet, z ktorych
wszystkie miaty zapowiada¢ zmierzch dziennikarstwa prasowego)” (2008, s. 186).
Prawdopodobienstwo jednak, ze mozliwosci dziennikarstwa W obecnej formie wkrotce si¢
wyczerpig, znacznie si¢ zwiekszyto wraz z nadejsciem Google News (Allan, 2008, s. 186).
Ostateczny zanik tradycyjnego, prasowego dziennikarstwa wydaje si¢ jednak wcigz mato
prawdopodobny, mozna jednak przewidywaé jego znaczne przeksztalcenia. Dzieje srodkow
komunikowania, wedlug Zbigniewa Bauera (2012), pozwalaja zamknaé¢ si¢ w dwoch
paradygmatach — transmisji i rejestracji. Jego zdaniem, nowe sposoby i narzedzia komunikacji
nie wypieraly dawnych mediow, lecz je wzbogacatly i modyfikowaly. Mozna zatem, w jego
przekonaniu, obserwowac intensywng konwergencje medidéw, ktoéra prawdopodobnie przesadzi
0 ich rozwoju (tamze, s. 67). Media elektroniczne daja szans¢ odbiorcy uczestniczenia
w zdarzeniach odlegtych, jednak rozgrywajacych si¢ w tym samym czasie, co akt odbioru
przekazu. To sprawia, ze odbiorca | nadawca znajdujg si¢ W Sytuacji podobnej do tej, jaka
towarzyszy bezposredniej rozmowie. Ograniczeniem jest tu jednakze fakt, iz dziennikarz
nadajacy komunikat staje si¢, zdaniem Bauera, jedynie glosem jakiejs stacji radiowej lub twarza
stacji telewizyjnej. Odbiorca za$ nie moze bezposrednio reagowaé na komunikaty nadawcy
(tamze, 2012, s. 78). Stanowisko to mozna byto uzna¢ za stuszne w chwili, gdy odbiorca miat
do czynienia z przekazem jednokierunkowym — w postaci komunikatu nadawanego poprzez
media tradycyjne. Ulega to jednak zmianie wraz z rozwojem nowych kanatéw komunikowania
wykorzystywanym przez redakcje. Wcigz jednak dominujaca strong jest nadawca, czyli
dziennikarz, redakcja. Odbiorca moze reagowa¢ na plynace od nadawcy tresci, za§ nowe
dziennikarstwo moze te komunikaty uwzglednia¢, dostosowujac owe tresci do oczekiwan

odbiorcy.

1O'Warta przywotania jest tu koncepcja Tadeusza Kononiuka, ktory powiazal dokonania technologiczne

z koncepcjami determinizmu technologicznego. W jego ujeciu zintensyfikowanie i przyspieszenie procesu
przekazywania informacji, fragmentaryzacja nadawcow i odbiorcow prowadzg do pewnego rodzaju paradoksu
determinizmu technologicznego. Zwigkszenie demokratyzacji mediow i umozliwienie jednostkom oraz grupom
spotecznym mozliwosci ,,zamieszkania we wlasnych $wiatach” ma, jego zdaniem, wywolywaé potencjalne
ostabienie wigzi faczacych spotecznosci, co skutkuje pozbawieniem jednostki mozliwosci uczestnictwa

w dialogu spotecznym, tym samym ostabiajac poziom demokratyzacji (Kononiuk 2015, s.115).
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Rupert Murdoch, prezes i dyrektor naczelny News Corporation, juz w 2005 roku,
podczas dorocznego posiedzenia Amerykanskiego Stowarzyszenia WydawcoOw Prasowych
w Waszyngtonie, sam siebie okreslit mianem ,,cyfrowego imigranta”, zas mtodszych ludzi,
ktorzy na co dzien maja obcowaé¢ Z nowymi mediami, nazywat ,cyfrowymi tubylcami”
(Murdoch, 2005). Uzyta przez wydawce metaforyka sugeruje w istocie gleboki podziat wsrod
samych odbiorcow, ktérzy korzystaja z roznych zrodet informacji. Cyfrowi imigranci maja,
jego zdaniem, stale potrzebowac wyjasnien, bowiem rodzace si¢ na ich oczach medium
postuguje si¢ niezrozumiatym dla nich jezykiem. Tubylcy za§ aktywnie stawiaja pytania,
dociekaja prawdy, a w informacjach pochodzacych z internetu szukaja réoznych punktow
widzenia. Taki stan rzeczy powoduje, ze tradycyjne dziennikarstwo (Murdoch zwracat tu
uwage na dziennikarstwo prasowe, choc tyczy si¢ to tak samo telewizyjnego czy radiowego)
musi zerwa¢ z odwieczng tradycjg — nalezy zakwestionowaé i przeformutowaé konwencje,
ktore do tej pory decydowaty 0 strategiach rozwoju. Zamiast wigc pyta¢, czy mamy temat,
nalezy pytac, czy kto§ w ogole potrzebuje sie tego dowiedzie¢ (Allan 2008, s. 12), co w istocie
prowadzi do zmiany systemu zalezno$ci mi¢dzy nadawcg i odbiorca. Starsi dziennikarze,
podobnie jak Murdoch, nigdy nie beda cyfrowymi tubylcami, jednak nie oznacza to, ze nie
muszg stawi¢ czota nadchodzacym, nieuniknionym zmianom.

Nierozerwalnie wigc Zz nowymi kanatami dystrybuowania informacji zwigzane jest
nowe dziennikarstwo. Pojawienie si¢ internetu, traktowanego jako kolejne medium, znaczaco
zmienilo sytuacj¢ na dotychczasowym rynku mediow. Media skadingd musza ulegaé procesom
konwergencji, gdyz sami odbiorcy sa coraz bardziej wymagajacy. Nowe media, na poczatku
XXI wieku kojarzone z komputeryzacja i internetem w ogdlnosci, gdzie ich istota miala by¢
modularnos¢, wariacyjnos¢ i daleko posunigta automatyzacja wytwarzania tresci, Z czasem
zaczely by¢ okreslane mianem Web 2.0 i przeciwstawiane z zalozenia korporacyjnej formie
internetu. Pod pojeciem Web 2.0 ma si¢ kry¢ zaro6wno idea partycypacji, wspotwytwarzania,
jak 1 wykorzystywania potencjatu globalnej spotecznos$ci dla nowych typow mediéw (Skolik,
2012, s. 36).

Nowy sposdb komunikowanie nie musi jednakze zawsze oznacza¢ rewolucji. Wedlug
Bauera, modele nowej komunikacji nigdy w catosci nie wypieraty modeli ,,starych”. Mozemy
w tym zajwisku zaobserwowa¢ raczej kilka faz wstepnego wspotistnienia réoznych form
komunikowania, a dopiero pézniej fazy dominacji jednej z nich. | dominacja ta stopniowo ma
stabng¢ na rzecz kolejnego, nowszego modelu. Rzeczony proces trwa od poczatku istnienia

komunikacji w ogole (Bauer, 2012, s. 68). Nie zmienia to jednak faktu, ze musiato tu dojs¢ do
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,»przemieszania si¢” sposobu funkcjonowania mediéw tradycyjnych z nowymi, czyli do
wspomnianej juz wezesniej konwergencii.

Kiedy w 2003 roku stowo ’blog’ pojawilo si¢ w stowniku jezyka angielskiego,
wywotalo to burzliwg dyskusje w $wiecie dziennikarzy, za§ pytania 0 zwigzki miedzy
blogosfera a dziennikarstwem zaczely budzi¢ coraz wigcej kontrowersji. Nie zmienia to jednak
faktu, ze blogosfera, internet i utatwiony dostep do wyrazania wlasnych opinii W Sieci
doprowadzily do zmiany w mys$leniu na temat tradycyjnego dziennikarstwa i prawa do
postugiwania si¢ mianem dziennikarza (Allan, 2008, s. 90). Sprowadzanie jednak nowego
dziennikarstwa jedynie do nowych technologii i kwestii warsztatowych byloby zbyt ptytkim
spojrzeniem na dzisiejsze zmagania reporterow i publicystéw. Mamy tu do czynienia przede
wszystkim ze zwiekszonymi wymaganiami W stosunku do dziennikarzy, a co za tym idzie, ze
zmiang sposobu pracy. Jak zauwaza Godzic, odnoszac si¢ do procesOw przemian politycznych
w Polsce, w obszarze mediow i dziennikarstwa od czasu transformacji ustrojowej nie ma mowy
o nostalgii za czasami PRL. Mamy do czynienia wrecz z czyms przeciwstawnym, mianowicie
z radykalnym zerwaniem ideologicznym i warsztatowym. Co wazne, to dziennikarz, jako
jednostka, ma w procesie powstawania materiatdw by¢ jednostka dominujaca. ,,Nasza
demokracja trzyma si¢ dzigki pracy ludzi mediéw — w duzym stopniu tropigcych, weszacych —
co dla wielu dziennikarzy i ich odbiorcéw byto rewelacjg. W mniejszym stopniu jej zrodtem sg
zespoty dziennikarskie, a najmniej instytucje” (Godzic, 2011, s. 57).

»Nowe dziennikarstwo nie znaczy dobre dziennikarstwo” zastrzega Krzysztof
Mroziewicz (2006), podkreslajac, ze tak zwany postep, szczegolnie w warsztacie reporterskim,
czgsto oznacza utrat¢ jakosci. Jako byly korespondent wojenny dostrzegal zmiany wtasnie w
tej dziedzinie — agencje informacyjne, ograniczane przez cenzora (wojskowego czy tez
instytucjonalnego), pojawiaty si¢ na froncie przed niezaleznymi wystannikami. To sprawiato,
ze relacje dziennikarzy przestaty juz by¢ tak atrakcyjne. Cenna stata si¢ informacja podana
szybko, ale — jego zdaniem — niekoniecznie rzetelnie. Podstawows ,,nowa” formg dziennikarska
W rozumieniu Mroziewicza miat by¢ wywiad, gatunek dziennikarski, ktory do dzi§ ma wielu
przeciwnikow. Jak sugeruje, forma ta ma skupia¢ si¢ czg¢sto na sprawach osobistych znanych
postaci, bardziej nawigzujac do plotki, anizeli informac;ji.

Problem, z jakim dzi§ zmagajg si¢ dziennikarze, cho¢ takze i odbiorcy, to przede
wszystkim niejasne i czesto wygorowane oczekiwania spoteczne. ,,Oczekuje si¢, ze dziennikarz
bedzie nauczycielem, ktory wie wiecej i lepiej oraz potrafi przeprowadzi¢ swojego stuchacza
I widza poprzez obszar chaosu w strong fadu” (Godzic, 2011, s. 77), jak w modelu tradycyjnym.

Dziennikarz staje tu wigc przed dylematem — czy pozosta przy roli nauczyciela i wymagac
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réwniez od odbiorcy wysitku wloZzonego W rozumienie czy przyswojenie tresci, czy tez moze
dostosowywa¢ ich poziom do ogoélnego poziomu komunikatow, ktoére wypelniajg $Swiat
wirtualny. Coraz wigkszego znaczenia za$ nabiera informatyka ludyczna, czyli wykorzystanie
nowych technologii do oddawania si¢ zabawie, gdzie czynno$ci wykonywane niegdy$
w $wiecie obiektow materialnych zastgpuje przetwarzanie informacji (Golinowski, 2010,
S. 19). Jednocze$nie nadal reporter, wydawca, publicysta staje przed kolejnym wyzwaniem —

presja czasu.

1.3.2. Rola nowych mediow w ksztaltowaniu pozycji dziennikarza. Dziennikarz jako

persona zycia publicznego

Pierwsze internetowe portale i strony informacyjne w wigkszosci funkcjonowaty jako
wirtualne odpowiedniki wczesniej istniejagcych mediow tradycyjnych — gazet czy czasopism.
Sytuacja zaczeta sie¢ zmienia¢ wraz ze wzrostem znaczenia wirtualnej informacji (Olszanski,
2006, s. 78). Obecnie sam fakt pracy wylgcznie w nowych mediach czy lgczenie jej z praca
w mediach tradycyjnych nie jest dla zadnego dziennikarza wyzwaniem, raczej staje si¢ norma.
Podobnie posiadanie przez kazde medium tradycyjne kanatlu radia czy telewizji internetowe;j
lub odpowiednika gazety w sieci — podstawowym wymogiem.

Lev Manovich definiuje nowe media jako media analogowe po konwersji do postaci
cyfrowej, co w konsekwencji umozliwia swobodny dostep do danych, interakcj¢ uzytkownika
Z obiektem medialnym oraz mozliwo$¢ wielokrotnego kopiowania danych bez utraty jakosci
(Manovich, 2006, s. 92-102). Inaczej nowe media widzi Jan van Dijk (2010, s. 21), przypisujac
im cechy integracji, interaktywnos$ci i kodu binarnego, ktére muszg wystgpi¢ jednoczesnie (inne
okreslenia nowych mediow to multimedia, media interaktywne i cyfrowe). Internet zmienit
konsumpcje W zakresie mediéw, poniewaz poczatkowo miat status medium posredniego,
niejako dodatkowego srodka dostgpu do mediow tradycyjnych — telewizji, radia, tekstow,
obrazow i dzwigkow, dostepnych dodatkowo W sposob interaktywny. To za$ oferowato wielkie
mozliwosci, ale takze wielkie wyzwania dla uzytkownikow W zakresie umiejetnosci
korzystania z nich. Umiejetno$¢ ta oznacza, migdzy innymi, wyposazenie odbiorcow
w narzedzia do krytycznej oceny tresci tam publikowanych (Pyzalski, Kaczmarek-Sliwinska,
2001, s. 134).

Media mobilne rozszerzaja ceche wspotczesnej telewizji, ktéra Thompson okresla jako
symultaniczno$¢ mi¢dzyprzestrzenng, a ktora wskazuje na uniezaleznienie odbioru wydarzen

od czasu i przestrzeni i réwnolegly ich odbior, mimo Ze nastgpuja W odleglej od siebie
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przestrzeni (Thompson, 1998, s. 38). Telewizja mobilna uniezaleznia odbiorce réwniez od
miejsca, a sam odbiorca nie musi by¢ statyczny (Weglinska, 2010, s. 62). Zmusza wigc to
niejako samego nadawce do tego, by tresci wystarczajaco przykuwaty uwage widza/odbiorcy.

Wraz z rozwojem nowych mediéw zauwazono, ze spoteczenstwo (odbiorcy) moze mie¢
duzo wigksza kontrole nad dziennikarzem w sieci niz W przypadku mediéw tradycyjnych.
Rezultaty jego pracy sg nieustannie poddawane krytyce, publiczno$¢ nigdy wczesniej nie
zapoznawala si¢ i nie oceniata efektow pracy dziennikarskiej tak szybko. Owa interakcja staje
si¢ wyznacznikiem stosowania komunikacji dwukierunkowej, podstawa prowadzenia dialogu
pomiedzy organizacja medialng a jej otoczeniem zewngetrznym. Gogotek (2006, s. 18) okresla
ten stan jako spoteczny fenomen, jakim stal si¢ udziat indywidualnych oso6b w samodzielnym
tworzeniu i dystrybucji produktow informacyjnych za posrednictwem internetu.

Opisana wyzej specyfika nowej komunikacji nie mogta nie mie¢ wptywu na styl pracy
dziennikarzy. Ci, w erze nowych medioéw, nie tylko muszg by¢ bardziej odporni na krytyczne
uwagi, ale czgsto dalece bardziej zaangazowani W przygotowanie materialu, gdyz nie moga
sobie pozwoli¢ na potknigcie. Jeszcze nigdy tempo przygotowania informacji nie byto tak
szybkie, a deadline’y tak krotkie (Olszanski, 2006, s. 5). Trudno jednak uznaé, by
zaangazowanie dziennikarza zawsze przektadato si¢ na jako$¢ dziennikarskg materiatu. Nie jest
bowiem tatwo pogodzi¢ poprawno$é, szybkos¢ i doglebnos¢ zaangazowania w temat.
Ostatecznie wigc czesto mamy do czynienia Z powierzchownymi, szybkimi informacjami, ktore
pojawiaja si¢ W kolejnych serwisach internetowych. Doglebne reportaze czy dokumenty, ktore
wymagajg czasu, researchu i analizy, nadal pozostaja gtownie W gestii mediow tradycyjnych.

Szybko$§¢ transmisji informacji, a takze wzgledna tatwos¢ jej aktualizacji, bez
konieczno$ci powstawania nowego tekstu, z cCzasem przekonala do internetu czg$é
dziennikarzy. Z drugiej strony jednak wielos¢ zrodet i ich z pozoru wygodna anonimowos$¢
moga budzi¢ nieufno$¢ co do autentycznosci przekazywanych informacji. W bardziej
rozwinigtych pod wzgledem odpowiedzialnosci dziennikarskiej i medialnej krajach, brak
zaufania do mediow elektronicznych wzmaga si¢, miedzy innymi, ze wzgledu na fakt silnego
zakorzenienia si¢ W Srodowisku dziennikarskim i w kr¢gach ludzi zajmujgcych si¢ mediami
doktryny spotecznej odpowiedzialnosci medidw. Zgodnie z jej trescia, jedynie profesjonalni
dziennikarze moga ponosi¢ odpowiedzialno$§¢ za prawdziwos¢, rzetelno$¢ i obiektywizm
przekazywanych wiadomosci. Jest to, rzecz jasna, nie tyle doktryna determinujagca metody
dziennikarskiej pracy, ile staly punkt odniesienia w ocenie wizerunku i habitusu mediow

(Bauer, 2009, s. 228) — nabytych umiejetnosci dziennikarzy.
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Jednym z pierwszych dziennikow, ktory z wersji tradycyjnej catkowicie przeszedt do
sieci, jest ,,The Independent”, ktory po roku zamknigcia papierowego wydania nie tylko
wygenerowat zysk w wysokosci 20 mln funtéw, ale tez wzrost popularno$ci. Cho¢ poczatkowo
zwiastowano gazecie powolny upadek, w kwietniu 2017 roku strona zanotowata 4,8 min
odwiedzin dziennie, co stanowito 45-procentowy wzrost w stosunku do roku poprzedniego.
Oznaczato to, ze dziennik mogt zatrudni¢ pigcdziesigt nowych oséb. Przyczyng rezygnacji
Z druku byly problemy finansowe gazety, jednak wydawcom udato si¢ utrzyma¢ najwicksze
nazwiska, z ktorych dziennik byt znany (m.in. Robert Fisk — korespondent zagraniczny, Patrick
Cockburn — specjalista od Bliskiego Wschodu czy John Rentoul — czolowy komentator
polityczny) i tym samym utrzymaé dotychczasowy poziom informacji prasowej (Osinski,
2017).

Dziennikarstwo w erze nowych mediow moze petni¢ funkcje bedace pochodnymi
funkcji mediow tradycyjnych, miesza¢ funkcje reporteréw, publicystow 1 prezenterow.
Prezenter juz z zatozenia, co zauwaza Godzic, balansuje pomiedzy instytucjg telewizji,
reporterami, ktorym udziela gtosu, a widzami. | tym bardziej pozostaje wiarygodny, im bardziej
skrupulatnie zachowuje te rownowage lub demonstruje $wiadomos$¢ istnienia roznych
wariantow dystansu (Godzic, 2010, s. 299). Najwazniejszg funkcja dziennikarza jest docieranie
jak najblizej odbiorcy w jak najbardziej atrakcyjny sposob. Dzigki nieustannemu kontaktowi
z odbiorca, dzieki mozliwosci otrzymania komunikatu zwrotnego i tworzeniu szerokich
platform dostepu i wspoluczestniczenia odbiorcy W ksztattowaniu wiadomoscit!, dziennikarz
moze tatwo ocenié, co budzi najwigksze zainteresowanie widza czy czytelnika. Jednoczes$nie
podczas proby dotarcia jak najblizej odbiorcy, dziennikarz moze takze stac si¢ czesécig zjawiska
kulturowego wynikajacego z dziatania ponowoczesnych mediow — celebrytyzaciji.

Celebryci (ang. celebrities) sa gwiazdami wspélczesnego spoteczenstwa
konsumpcjonistycznego, to osoby znane i/lub stawne. Ich rodowod, wedlug niektorych
badaczy, sigga juz XVII wieku, wigkszos¢ jednak jest zgodna, ze zjawisko to jest produktem
lat 90. ubiegtego stulecia (Godzic, 2007, s. 68). Nie ma watpliwosci, ze celebryci sg poniekad

,,produkowani” i wytwarzani przez przemyst kulturowy, dlatego tez nie pozostaja bez znaczenia

1'W 2008 roku Telewizja Informacyjna TVN24 jako jedna z pierwszych w Polsce uruchomita platforme
KONTAKT?24, oparta na zasadach dziennikarstwa obywatelskiego. Do dzi$ platforma ta stanowi gtéwny kanat
kontaktu z widzami, ktorzy za jej pomoca mogg stacji przesytaé filmy, zdjecia i informacje z catego kraju i ze
$wiata. Podobne zasady w pdzniejszym czasie wdrozyty inne redakcje telewizyjne: Polsat News (platforma
Widzisz-zareaguj) czy TVP Info (Twoje info). Wczesniej niemiecki ,,Bild” wprowadzit projekt ,,Czytelnik
reporter”, francuski ,,Le Monde” prowadzi projekt ,,LePost”, za$ ,,My Telegraph” w Wielkiej Brytanii
wprowadzil specjalng podstrong my.telegraph.co.uk.
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dla ogdlnie pojetej ekonomii. Sila statusu celebryty, co podkreslat David Marshall (1997),
ujawnia si¢ W biznesie, polityce, sztuce i funkcjonuje jako instrument definiowania sukcesu.

Jak pisal Daniel Boorstin (1992 [1962]), celebryta to osoba znana z tego, ze jest znana.
Tautologicznos¢ tej definicji nie jest przypadkowa, bo samo zjawisko jest — zdaniem Boorstina
— tautologiczne. Oddaje to istote popularnosci autotelicznej, ktora jest skoncentrowana glownie
na powiekszaniu swego wlasnego zakresu i nie jest oparta na zadnym z tradycyjnych kryteriow
powszechnego uznania (za: Zasowski, 2004, s.10). Rozwoj spoteczenstwa konsumpcyjnego ma
powodowac wzrost oczekiwan spektakularnych wydarzen w kazdej dziedzinie zycia i sprzyjac¢
kreacji zdarzen, zwanych pseudowydarzeniami (Boorstin, 1992, s. 57).

Poczatkowo celebryci pojawili si¢ W $wiecie kultury codziennej. Jak zauwaza Godzic,
juz XVIl-wieczne relacje dotyczace londynskich dandysow nadawaty duze znaczenie
spoteczne tej figurze. Wiek pdzniej w Stanach Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii nastapit
rozwo6j opowiesci 0 literackich celebrytach (Godzic, 2007, s. 89). Te intymne rozmowy na
osobiste tematy, ale tez zwyczajne rozmowy miaty zmieni¢ kierunek, w jakim zmierzata prasa.
Jessica Evans przywotuje przyktad wydawanego wowczas magazynu ,,Celebrities at home”
Edmunda Yatesa. Gazeta opublikowata wywiad z poeta Alfredem Tennysonem, skupiajac si¢
przede wszystkim na jego prywatnym zyciu, a nie na jego tworczosci (Evans, 2005).

Wyrdznia si¢ trzy typy celebrytow: znakomito$ci filmowe, telewizyjne oraz
popcelebryci (Marshall, 1997). Znakomito$ci filmowe, zdaniem Marshalla, utrzymuja
najwigkszy dystans wobec publicznosci. Rzadko grywaja w filmach, rzadko udzielaja
wywiadow | biorg udzial w talk-show. Wyrdznia je jeden z trzech rodzajow atrybutow:
pierwszy to cechy fizyczne, mtodo$é¢, uroda, itp. Drugi to osobowos¢, zgodno$¢ pomiedzy
osobowos$cig I postaciami, ktore grajg. Trzeci to osobowos¢ tak wielka, ze mogg one grac
wszystkie role, nie sg ograniczone cechami fizycznymi i psychicznymi.

Znakomito$ci telewizyjne czesto mozna dostrzec W prasie. Ich gléwng cechg jest
familiarno$¢ — to goscie talk-show czy prezenterzy wiadomosci, ktorzy uosabiaja stabilno$é
w nurcie zwykle tragicznych czy zabawnych wydarzen. Reprezentujg kultur¢ dominujaca
w zderzeniu z ekstremami, pomagaja zrozumiec i zinterpretowaé to, co si¢ dzieje. To takze
bohaterowie oper mydlanych, spotykani codziennie, ale funkcjonujacy w fikcyjnym $wiecie,
gdzie stawiani sg przed r6znymi moralnymi dylematami i kryzysami. Ich osobowos$¢ ujawnia
si¢ w decyzjach, ktére podejmujg. Sg nimi rowniez aktorzy komedii sytuacyjnych, z tym ze to
nie osoby, ale rodzina, jej stabilnos$¢ jest gtdownym punktem zakotwiczenia — niezaleznie od

tego, w jakich ktopotach moga by¢ bohaterowie, ostatecznie wszystko wraca do normy (tamze).
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Gléwnym wyroznikiem popcelebrytow z kolei ma by¢ autentyzm, wyjatkowosé
I niepowtarzalnos$¢. Gwiazda popu czyni wszystko, aby wyr6zni¢ sie sposrod konkurentéw. Nie
tylko tym, co wykonuje, ale tez stylem bycia, ubierania si¢ czy fryzurg. Cho¢ zwigzana jest
Z okreslong grupa, ktéra pomaga jej zaistnie¢, zwigzek z wlasng publiczno$cia traktuje jako
najwazniejszy, czuje ciagly przymus innowacji (tamze). Zjawiskiem pierwotnym wobec
celebrytow byt system gwiazd Hollywood, ktérych znaczenie, wedtug Richarda Dyera, miato
wynika¢ z kilku przestanek. Po pierwsze, uosabia¢ maja jednostki, z ktorymi odbiorcy moga
i chcg sie identyfikowac. Ksztaltowane sa na podstawie tego, jak odbiorcy odczytuja
dominujace kulturowe reprezentacje. Ponad wszystko jednak sg towarem, reprezentuja kulture
konsumencka i szeroko rozumiany kapitalizm (Dyer, 2004, s. 2-13).

Zdaniem Marshalla, pojawienie si¢ politycznych celebrytow jest konsekwencja
zdominowania kultury popularnej przez ,,znanych z tego, ze sg znani”, co zmusito $wiat polityki
do tworzenia wlasnych znakomitos$ci (za: Piontek, 2011, s. 171). Podobnie mozna odnie$¢ to
zjawisko do sfery dziennikarzy i publicystow. Jak pisze Tomasz Olczyk (2009, s. 113),
,,Celebryci to osoby publiczne, ktorych zycie prywatne jest rownie wazne i szeroko publicznie
opisywane, jak ich zawodowe dokonania. Okreslenie celebryty ma odnosi¢ si¢ do tych osob,
ktore za posrednictwem mass mediow cieszg si¢ wicksza obecnoscig i Szerszym zakresem
mozliwosci dziatania i wptywu, niz reszta spoteczenstwa”. Jezeli publiczno$é, a szczegélnie
media tabloidowe (zar6wno prasowe, jak i elektroniczne), nie interesujg si¢ zyciem prywatnym
danej osoby, ta nie moze miec¢ statusu celebryty.

Dziennikarz wystepujacy na ekranie nawigzuje Z widzem pewnego rodzaju wiez. Po raz
pierwszy pojecie relacji paraspotecznych — pomigdzy osoba w mediach a widzami —
wprowadzili Donald Horton i Richard Wohl w 1956 roku. Wowczas rozumiano je jako pozornie
bezposrednie relacje migdzy widzem a nadawcg. Cze$¢ odbiorcow reaguje W przewidywalny
sposob, tworzac pozor konwersacji, czyli relacji wzajemnej (Horton, Wohl, 2010 [1956], s. 35).
Nie zaklada ona zadnego obowigzku, ani odpowiedzialno$ci ze strony grajacego, bo moze
w kazdej chwili z owego procesu si¢ wycofaé. Interakcja ta jest jednak niesymetryczna,
jednostronna, gdyz sami widzowie nie mogg inicjowac zadnych nowych relacji Z nadawca czy
migdzy sobg (Piontek, 2011, s. 138).

Zjawisko celebrities mozna powiazaé¢ z problematyka zwigzku elit i mas. Bauman
przeciwstawiat intelektualistow rozumianych jako prawodawcow wartosci uniwersalnych
(zwykle na stuzbie panstwowej instytucji), intelektualistom jako interpretatorom. A ci ostatni
majg stawia¢ sobie zadania zaledwie interpretowania tekstow, zdarzen publicznych czy

artefaktow — uzywajg swojej specjalistycznej wiedzy, by wytlumaczy¢ skomplikowane kwestie
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szerszej publicznosci (Bauman, 2006, s. 54). Godzic z kolei udowadnia, ze ,,ocena zjawiska
celebrities [...] zalezy w bardzo duzym stopniu od ‘miejsca siedzenia’ krytyka, czyli od
zasadniczego przekonania o roli celebrities jako reproduktoréw czy tez rozsadzaczy
istniejacego systemu” (Godzic, 2007, s. 45). Jego zdaniem, opozycja nie musi by¢ postrzegana
jako dychotomiczne rozroznienie. Celebrities maja tworzy¢ w jego przekonaniu nowa sfere
publiczng, wytworzong przez medialny system ekologiczny, i tym samym czesto odgrywaja
jednoczesnie obie role — legitymizujg system i ciggle podkopuja jego fundamenty (tamze).

Jesli uznaé, ze gtéwnym celem pracy dziennikarza ma by¢ praca czy nawet stuzba
spoteczna, sama che¢¢ autokreacji moze by¢ uznana za niezgodng Z powaznym podejsciem do
zawodu. Niektorzy badacze stosujg inne kryteria wobec dziennikarzy informacyjnych, a inne
wobec rozrywkowych (Wojcik, 2004, s. 89). W literaturze anglojezycznej mozna napotkac
termin celebrity journalist na okreslenie szczegélnego typu dziennikarza — nie celebryty
bynajmniej, lecz tego, ktory krytycznie informuje 0 celebrytach (O’Neill, 2012). W jezyku
polskim brak tego typu rozréznienia, cho¢ sg naukowcy, jak Tomasz Mielczarek, ktorzy mowia
wprost o ,,wspotczesnych medialnych celebrytach personifikowanych” (Mielczarek, 2015,
s. 103) majacych charakteryzowaé si¢ wyjatkowym skupieniem na sobie, zamiast na
przekazywanym komunikacie; maja uzywaé¢ mediow, a wigc swojego miejsca pracy, do
promowania wtasnej osoby.

Prezenterzy i dziennikarze telewizyjni, w naturalny sposoéb wykonujac czesto wytgcznie
swo0ja pracg, staja sie¢ osobami bliskimi dla swoich odbiorcow. Jak pisze Grzegorz Ptaszek,
analizujac fenomen programow typu talk-show, ,.ekran i twarz cztowieka sg takim samym
narzedziem komunikacyjnym. Ogladajac telewizje, patrzymy W ekran, a jednoczesnie, dzigki
technice telewizyjnej, zblizeniom i zabiegom rezyserskim patrzymy w twarz cztowieka. Taki
sposob skraca dystans pomiedzy widzem a uczestnikiem, tworzac cos$, co mozna okresli¢
rodzajem telebliskosci — czyli blisko$ci ujawniajacej si¢ poprzez medium (chociazby telewizj¢)
I tworzonej na uzytek medium. Owa teleblisko$¢ moze wyzwala¢ w widzu emocje podobne do
tych, ktorych doswiadcza si¢ W relacji twarza w twarz z bliska osobg” (Ptaszek, 2007, s. 197).
Tym samym dziennikarz, prezenter czy tez persona telewizyjna moze sta¢ si¢ dla odbiorcy nie
tylko osoba, ktorg warto $ledzi¢, z ktorg chce si¢ utozsamiaé, ale tez zwyczajnie osobg

interesujaca. Moze sta¢ sie dla widza osoba bliska, mimo braku bezposredniej interakcji'?.

12 Ewolucja pozycji dziennikarzy i prezenteréw serwiséw informacyjnych w ,,gwiazdy” widoczna jest na
przyktadach zaczerpnigtych ze Standow Zjednoczonych na przestrzeni ostatnich dekad. Pierwszym programem
telewizyjnym, gdzie zaproszony go$¢ odpowiadal na pytania gospodarzy programu, byt ,,Meet the Press”
(produkowany przez sie¢ NBC od 1947 roku do dzi$). Poczatkowo format zakladal, Zze czterech dziennikarzy
przeprowadzato wywiad z zaproszonym politykiem. Z czasem program stat si¢ jednym z flagowych projektow
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W tym miejscu nalezatoby rozrozni¢ takze dwa typy prezenterOw serwisow
informacyjnych — anchormana i spikera (Szwejkowski, 2014, s. 36-37). W przypadku
pierwszego naturalnym jest, by uwaga byta skupiona na nim, rowniez poza czasem trwania
programu. Termin ten =zostal zaczerpnigty z terminologii sportowej do okreslenia
najwazniejszego zawodnika w sztafecie (,,cztowiek-kotwica”), a pojawit si¢ w Stanach
Zjednoczonych, by opisa¢ migdzy innymi Waltera Cronkite’a, dziennikarza stacji CBS. To na
nim, w trakcie wieczornego serwisu ,,CBS Evening News” miata by¢ skupiona uwaga
odbiorcow. To on byl najwazniejszg osobg W serwisie. Uznawano, ze to dla niego widzowie
pozostaja wierni programowi i to jego postac przede wszystkim przyciagata ich do telewizorow.
Podobny mechanizm wystepowat W przypadku Barbary Walters, ktora w tym samym czasie,
od 1961 roku, dolaczyta do zespolu magazynu publicystycznego ,,Today”. Do wiadomosci
politycznych, powaznych i biznesowych, dolgczata fakty osobiste z zycia opisywanych
bohaterow 1 stworzyta nowy gatunek. Walters i Cronkite, wedtug Godzica, stali si¢ nie tylko
gospodarzami show, ale postaciami waznymi W hierarchii spotecznej (Godzic, 2004, s. 79).

Spiker z kolei nie moze, w odroznieniu od anchormana, wyraza¢ swoich pogladéw i ma
pozosta¢ transparentny, powinien pozosta¢ jedynie przekaznikiem, nie narzucaé swojej
narracji. Wyznacznikiem jest tu postrzeganie prezentera w kulturze brytyjskiej, gdzie jest on
uznawany za ,,powazny i nieco wyniosty autorytet, ktory nigdy nie pozwala sobie na to, by
zabarwi¢ prezentowang informacj¢ swojg osobowoscig. Prezenter amerykanski jest autorytetem
powaznym, lecz przyjaznym, ktory nie tylko przedstawia wiadomosci, lecz takze je komentuje”
(Boyd, Stewart, Alexander, 2011, s. 199).

Cho¢ uwaza sig, ze istotnym problemem rynku medialnego jest jego stabo$¢

autoreferencyjna — samo srodowisko dziennikarskie w porownaniu do innych zawodow

stacji i nadal jest jednym z bardziej znanych programéw publicystycznych i informacyjnych w Stanach
Zjednoczonych. Jak zauwaza Godzic, ,,<<Meet the Press>> jest wspolczesnie uznawany za gatunek, ktory
wprowadzil postaci dziennikarzy gwiazdy, prezentowat politykow bez taryfy ulgowej oraz zapoczatkowal
powazna dyskusje na temat udzialu elementoéw rozrywkowych w magazynach wiadomos$ci” (Godzic, 2004, s. 79).
Kolejnymi programami, ktére w ten sposob promowaty dziennikarzy, byly miedzy innymi ,,See It Now”
(emitowany 1951-1958), gdzie nickwestionowang gwiazdg byt Edward Murrow. Jako pierwszy stat sie centralng
postacig prowadzaca i zZ czasem urdst do roli jednego z najwazniejszych komentatoréw wydarzen spotecznych
(Stewart, 2006, s. 79). Co wiecej, Murrow stat si¢ wzorem do nasladowania dla kolejnych pokolen prowadzacych.
Kazde wydanie programu konczy?t charakterystycznym zwrotem ,,Dobranoc i powodzenia” (,,Good night and good
luck™), co zapoczatkowato zwyczaj zegnania si¢ (badz powitania) w charakterystyczny dla danego dziennikarza
sposdb (Szwejkowski, 2014, s. 38). Murrow nadal jest wzorem dla mtodych reporteréw, jego nazwiskiem
opatrzony jest program doksztlcajacy dziennikarzy z catego $wiata - Edward R. Murrow ,,Program for Journalists”™.
Co roku siedemdziesi¢ciu pigciu dziennikarzy przyjezdza do Standéw Zjednoczonych, by bada¢ idee wolnosci
stowa i wysitki na rzecz utrzymania i zachg¢cania do takiej wolnosci reporterow. Uczestnicy to mtodzi dziennikarze
telewizyjni, z mediow cyfrowych, ktorzy majg bada¢ prawa i obowigzki wolnej prasy w demokracji, przestrzegajac
praktyk operacyjnych, standardow i instytucji mediow. Zroédlo:  https://exchanges.state.gov/non-
us/program/edward-r-murrow-program, [dostep: 13.12.2020].
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zaufania publicznego ma bowiem spore niedociggnigcia W zakresie samoopisu i samokrytyKi
odnoszacej si¢ do aktywnej komunikacji o funkcjonowaniu, wykorzystaniu i biezagcym namysle
nad kodeksami zawodowymi czy etycznymi (Borkowski, 2-14, s. 23) — to trudno jednak
odmowic dziennikarzom 1 osobom pracujacym W mediach skupienia na samych sobie. Juz
Bourdieau zauwazal, ze wérdd dziennikarzy (szczegoélnie tych, ktdrzy operuja na co dzien
swoim wizerunkiem, a wigc gtéwnie telewizyjnych) funkcjonuje narcyzm, ktory ma sie
wyraza¢ ,,pragnieniem ogladania samego siebie pozornie krytycznym okiem” (Bourdieau,
2009, s. 36). Prezenterzy serwiséw informacyjnych sa czgsto przez odbiorcéw uznawani za
indywidualnych nadawcow przekazu, podczas gdy W rzeczywistosci prezentuja oni informacje
przygotowane przez caly zespot redaktorski. Wraz z wydawcami i producentami Kieruja jego
pracami, dokonuja selekcji materiatéw i ostatecznie ustalajg list¢ tematoéw, ktore mogg ukazaé
si¢ W poszczegolnych serwisach (ta rola jest szczegdlnie rozwinigta W przypadku programow
autorskich — wtedy prezenterzy uczestnicza w tworzeniu programu na niemal kazdym jego
etapie). Prezenter ponosi przede wszystkim wizerunkowg odpowiedzialno$¢ za prezentowane
tresci, nadaje im autorski styl, ale tym samym wystawia si¢ na ostrze krytyki publicznej. Z tego
powodu tez stacje telewizyjne ktadg nacisk na zatrudnianie dziennikarzy i prezenteréw, ktorzy
juz cieszg si¢ autorytetem, popularnoscig i powszechnym zaufaniem, gdyz pelnig niejako
réwniez funkcj¢ reprezentantow stacji (Szwejkowski, 2014, s. 35).

Jacek Dgbala twierdzi, ze ,,osobowos¢ dziennikarza pracujacego na wizji nalezy do
najmniej kontrowersyjnych problemow telegenicznosci” (2009, s. 457). Inaczej uwaza Moleda-
Zdziech, ktora utrzymuje, ze to wlasnie ,,0sobowo$¢ dziennikarza czgsto decyduje o charakterze
programu, nadaje mu wyjatkowy, oryginalny, autorski charakter [...]. Dziennikarskie osobowosci
funkcjonuja jak marki, przyciagaja widownie, ale i reklamodawcow” (2013, s. 95). Funkcjonuje to
zardbwno W programach i stacjach informacyjnych, jak i rozrywkowych. Dziennikarz, petnigc tu
kluczowa funkcje, moze funkcjonowac w przestrzeni publicznej jako celebryta.

Niekiedy dziennikarze zdaja si¢ wpada¢ w putapke popularnosci. Zaczynaja zamykac
sie W swoich kregach: programy 0 nich prowadzone sg przez nich samych i komentowane
w innych mediach. Za$ ci, ktorzy martwig si¢ 0 utrzymanie wysokich standardow zawodu,
proponuja: ,,Nie chodzi 0 eliminowanie rozrywki, zartu i nawet mistyfikacji z obiegu
medialnego, rowniez W powaznych mediach; chodziloby raczej 0 jej dobre oddzielenie od
reszty materiatdw dziennikarskich, by odbiorca nie pogubil si¢ w $wiecie informacji”
(Wielopolska-Szymura, 2013, s. 88-101). Jak jednak twierdzit wczesniej Godzic (2004),
wylowienie istotnych i interesujacych odbiorce komunikatow ze strumienia tak zwanego szumu

informacyjnego moze przecigtnego odbiorce po prostu przerosnac.
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Zeby oddaé jednak pelng skale zjawiska, nie mozna pomingé¢ takze zdecydowanie
negatywnych aspektéw funkcjonowania w obszarze medialnym, powigzanych ze zwigkszong
popularnoscia. Przede wszystkim wigze si¢ to z wystawieniem na zagrozenie, jakim moze by¢
chociazby agresja elektroniczna. Uwage na to zjawisko zwrocit Olszanski (2006, s.5):
,Podobnie jak poza §wiatem wirtualnym, na forach nie brakuje [...] ludzi famiagcych prawo
[...], publikujacych jawne oszczerstwa lub grozby karalne pod adresem bohaterow artykutow,
a nawet samych dziennikarzy”. Szerzej zjawisko to zbadali Pyzalski i Kaczmarek-Sliwinska
(2001), analizujac powigzania aktow agresji wobec dziennikarzy z ich dziatalnoscig
I aktywnos$cig W nowych mediach. Wyr6znili oni dwa typy agresji elektronicznej — wertykalng
(gdy przekazy agresywne kierowane sg do dziennikarza lub tez odwrotnie — od dziennikarza do
odbiorcéw) oraz horyzontalng (gdy przekazy agresywne wystepuja pomiedzy odbiorcami).
Wedhug autorow typologii, dziennikarze majg by¢ jedng z grup szczego6lnie narazonych na ataki
agresji elektronicznej. Przeprowadzili wigc pilotazowe badania wsrod grupy dziennikarzy.
Wykazaly one, iz rzeczywiscie zauwazane byly czestsze akty agresji wobec swojej grupy
zawodowej, co miato wynika¢ z tatwiejszego dostepu do niej — prostsze stato si¢ odniesienie
do tresci czy formy materialu przygotowanego przez dziennikarza. Jak stwierdzit jeden
z respondentéw, ,,w zdecydowanej wickszosci krytyka spowodowana jest bledami
stylistycznymi lub ortograficznymi. Dziennikarzom zalezy na czasie i czesto publikowane
materialy nie przechodzg przez korekte. Internauci majg ubaw, a autorytet zawodu spada”
(tamze, s. 146).

Jesli uznamy, ze zjawisko celebrytyzacji dziennikarstwa jest nierozerwalnie powigzane
Z jego stabnaca jakoscia, przyczyny mozna doszukiwaé si¢ we wczesniej opisywanej
tabloidyzacji. Konsekwencja tego zjawiska jest ksztalcenie na kanwie przedstawianych
wzorcoOw kolejnych pokolen reporterow, prezenterow 1 publicystow. Mimo iz studia
dziennikarskie stajg si¢ coraz bardziej popularne, jako$¢ tego ksztalcenia, ale tez stosunek do
wykonywanego zawodu, jest oceniany przez starsze pokolenia dziennikarzy coraz bardziej
negatywnie (Boruszkowska, Sedek, 2017). Wedtug raportu magazynu Press, ktory przebadat
grup¢ niemal 200 studentéw dziennikarstwa z publicznych uczelni (Raport ,,Press”, 2017),
jedynie 72,8% z nich chciato wykonywa¢ ten zawdd. Wsrod nich dominowata opinia, ze
pozwala on na podroze po $wiecie | mie¢ wpltyw na opini¢ publiczng. Jedynie 32,4% studentow
jako gtowny powdd, dla ktérego chce pracowaé jako dziennikarz, podato ch¢é¢ pomocy
pokrzywdzonym przez szeroko rozumiang wtadzg czy system. Tylko 18% uwazato, Ze praca ta
polega na wycigganiu z firm czy informatorow waznych informacji. Niemal polowa

ankietowanych twierdzita za to, ze wickszo$¢ czasu dziennikarze spedzajg na sledzeniu mediow
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spotecznosciowych i wycigganiu stamtad informacji. Zaskakujacym moze by¢ rowniez fakt, ze
33,8% badanych nie czytato prasy, 15,1% nie stuchato radia, a 46% nie ogladato telewizji.
Wigkszoé¢ informacji badani czerpali z internetu — portali informacyjnych (59%), social
medidow (54%), serwisOw internetowych znanych gazet (43,9%).

Godzic, przywotujac koncepcje¢ Marshalla, zauwaza, Zze bycie celebryta ma przede
wszystkim oznacza¢ zmian¢ statusu spotecznego. W jego ocenie, 0w status celebryty,
regularnie pojawiajacego si¢ na ekranie, moze dorownywac statusowi ,,bogacza”. Co wigcej,
dziennikarstwo i celebrytyzm maja taczy¢ takze przeciwienstwa W tonie samego celebrytyzmu,
bowiem, jak pisze: ,,pojecie celebryty zawiera W sobie przeciwienstwo — wzglednie
wyjatkowego, wywyzszonego indywiduum, ale zaleznego od nowych, stworzonych przez
demokracj¢ wartosci, pochodzacych od popularnych publicznosci” (Godzic, 2016, s. 46).
Z jednej strony, w ujgciu Marshalla, mialo mie¢ to niebagatelny wptyw na wzrost
zainteresowania i ogladalnosci materialow tworzonych przez bardziej rozpoznawalnych
dziennikarzy, z drugiej — budzily one pozytywne emocje i — 0 istotne — zaufanie.

Bazowanie redakcji na ciekawych osobistosciach dziennikarzy-reporterow (ma to
miejsce zarowno W przypadku mediéw tradycyjnych, jak i nowych mediéw), ktorzy
specjalizuja si¢ W wybranych dziedzinach, prowadzi jednakze do odgoérnej zgody na taczenie
informacji z publicystyka w jeden strumien. W mediach zaréwno tradycyjnych, jak i wcze$niej
opisanych nowych mediach, zaciera si¢ granica mig¢dzy przedstawianiem faktow a ich
wykladnig. Dziennikarz, ktéry dazy do tego, by by¢ celebryta, nie bedzie mogt by¢ w petni
bezstronnym. Prezentujac dane komunikaty, obarcza je niejako swoja interpretacja. Andrzej
Koziet nazywa to swoiste zjawisko dziennikarstwem ,,pakietowym”, ktére ma by¢ uprawiane
nie tylko w telewizjach $niadaniowych (a wigc uznawanych gltéwnie za rozrywkowe), ale nawet
w gléwnych wydaniach programéw informacyjnych. Odbiorca ma otrzymywac ,,efektowny
material oparty na wyselekcjonowanych, nie zawsze Scistych faktach, wraz z interpretacjami,
ocenami, a nawet wektorami emocji, niepozostawiajacy praktycznie pola do autorefleks;ji”
(Koziet, 2015, s. 71).

Dziennikarz powinien by¢ przede wszystkim obserwatorem, twierdzi Godzic (2016,
s. 78). Umiejetnos¢ obserwacji $wiata i doskonalenie narzedzi stuzacych do jego opisu majg
by¢ gléwnymi cechami tego zawodu. Powinno$cig celebrytow natomiast jest nie tylko aktywne
uczestnictwo w biezacych wydarzeniach, ale ich kreowanie, czynienie §wiata swojskim
i obtaskawianie go. Sprawiaja, ze opisywany $wiat staje si¢ prostszy, chociaz nie rozwigzujg
jego problemow. Komplikacje swiata — w ich wersji do nas kierowanej — staja si¢ mniej

skomplikowane, natomiast prostota §wiata zostaje zakwestionowana i traktowana jako
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problem, na rozwigzanie ktérego odbiorcy nie maja wpltywu. Jak wida¢, celebryci starajg si¢
réznorodnie interpretowac §wiat, stad mozna by uznaé, ze niejako zblizajg si¢ do dziennikarzy

I politykow.
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Rozdzial 2
Konwergencja gatunkow dziennikarskich w ponowoczesnym systemie

medialnym

2.1. Definicja i koncepcje konwergencji

Stowo konwergencja wywodzi si¢ z tacinskiego convergere (‘zbieraé si¢’) i 0znacza
‘zbiezno$¢’ (Kopalinski 2000, s. 277). Po raz pierwszy termin zostal uzyty przez Wiliama
Derhama w pracy Fizykoteologia albo demonstracja istnienia i wlasnosci Boga, od Jego pracy
nad kreacjg z 1713 roku (Derham, 1976 [1713]).

Naukowe koncepcje konwergencji zostaly rozwinigte na gruncie nauk Scistych
i przyrodniczych. Jako pierwsze zjawisko konwergencji odnotowaly nauki przyrodnicze:
biologia, meteorologia i geologia. Moze by¢ to ,wystepowanie podobnych struktur
U niepowigzanych organizméw” (Rani, 2005, s. 97) czy ,,zblizanie si¢ ku sobie linii pradu
powietrza na okreslonym obszarze lub wzdluz pewnej linii” (Stownik encyklopedyczny —
geografia, 1997, s. 261). W naukach matematycznych natomiast z konwergencja mamy do
czynienia, gdy ,,funkcja lub ciagg daza do pewnej wartosci granicznej” (Leksykon naukowo-
techniczny, 1998, s. 1145), za§ w psychologii okresla si¢ tym mianem ,,proces myslowy,
w ktorym nastepuje gromadzenie faktow i organizowanie ich w porzadku logicznym i we
wlasciwej kolejnosci” (Kopalinski, 2000, s. 277). Anthony Giddens wyr6znit konwergencje
Czasowo-przestrzenng, zaznaczajac, iz ,,przemieszczaniu si¢ W czasie czesto towarzyszy
przemieszczanie si¢ W przestrzeni, wigc jedno moze stanowi¢ miar¢ drugiego, zaréwno W skali
zycia codziennego, jak i na poziomie globalnym” (Giddens, 2006, s. 724).

Teoria konwergencji w naukach politycznych stata si¢ popularna w latach 60. i 70. XX
wieku. Zaktadata upodobnianie si¢ do siebie spoleczenstw réznych panstw, niezaleznie od
ustroju, wskutek oddziatywania takich samych lub podobnych czynnikéw organizacyjnych lub
technicznych (Wisniakowska, 2004, s. 512). W tym samym czasie mozna doszukiwaé si¢
korzeni zastosowan terminu konwergencji rowniez W naukach medioznawczych. W potowie
lat 70. XX wieku istniala juz mozliwo$¢ cyfrowego magazynowania informacji oraz
dystrybucji jej przez sie¢. Za szersze udost¢pnienie i rozpropagowanie koncepcji konwergencji

medidéw W literaturze przedmiotu odpowiada dwoch medioznawcow — Nicholas Negroponte®®

13 Stuart Brand wskazuje, ze Negroponte zastosowat termin juz w 1973 roku (Brand, 1988).

70



oraz Ithiel de Sola Pool**. Sola Pool pisal 0 tak zwanej konwergencji trybow (convergence of
modes) jako 0 ,,zacieraniu granic miedzy mediami, nawet mi¢dzy komunikacja punkt-do-
punktu, jak poczta, telefon i telegraf a komunikacja masowa, jak prasa, radio i telewizja.
Pojedyncze $rodki fizyczne — mogg to by¢ przewody, kable czy fale — dostarczaja ustugi, ktore
W przeszlosci byty dostarczane odrgbnymi drogami. | odwrotnie, serwis, ktory byl podawany
W przesztosci przez jedno z medidéw — moze by¢ to nadawanie (broadcasting), prasa lub
telefonia — sa teraz dostarczane na kilka réznych fizycznych sposobow” (za: Kopecka-Piech
2011, s. 3).

W ponowoczesnosci konwergencja mediow jest rozpowszechnionym okre§leniem
odnoszgcym si¢ do procesu wigzania si¢ ze sobg i przenikania sieci telekomunikacyjnych,
informatycznych i audiowizualnych. Bauer twierdzi, iz mozna konwergencje mediow
przeciwstawi¢ synergii, czyli zjawisku oznaczajagcym ich wspoétistnienie i wspomaganie si¢
wzajemne. Przyktadem takiej synergii mogloby by¢ cho¢by wspotistnienie sieci telefonicznej
czy telegraficznej jako narzgdzia przesytania informacji przez dziennikarza prasy drukowanej.
Konwergencja za§ miatby by¢ przekaz pisany wspotistniejacy na ekranie telewizora, na
przyktad pasek informacyjny (Bauer 2007, s. 58).

Konwergencja mediow nie moze si¢ jednak sprowadza¢ wylacznie do zmian
technologicznych. Wptywajac na relacje pomiedzy dziatajacymi technologiami, czy nawet
przemystami, oddziatuje bowiem takze na powigzania ich z rynkami, gatunkami i grupami
odbiorcow. Henry Jenkins zaznacza, ze jej konsekwencje maja szerszy zasieg, gdyz
konwergencja ostatecznie ma znaczaco wptywaé na to, W jaki sposob funkcjonujg przemysty
medialne, na to, jak ich dziatania s3 wykorzystywane do przetwarzania informacji i rozrywki.
W przekonaniu Jenkinsa konwergencja to dtugotrwaly proces, nie sam jego finat. Proces 6w
ma prowadzi¢ do momentu, w ktorym media otaczaja swoich odbiorcow niemal wszedzie,
poprzez zwigkszenie liczby kanaldw telewizyjnych oraz mobilnosci nowych technologii
komputerowych i telekomunikacyjnych. ,,Konwergencja nie jest czyms, co stanie si¢ pewnego
dnia, gdy bedziemy mie¢ juz wystarczajaco szybkie lacza internetowe lub gdy wymyslimy
odpowiednig konfiguracj¢ urzadzen. Przygotowani na to czy nie, juz teraz zyjemy W Kulturze
konwergencji” (Jenkins, 2007, s. 21). Jenkins jest nie tylko medioznawca, ale rGwniez uznanym
badaczem wspoélczesnej kultury popularnej, a jego podejscie do opisywanych proceséw
przemian w zakresie mediow mozna uznac za jedyne W swoim rodzaju. Glebszej analizy jego

teorii podjat si¢ Jakub Nowak, ktéry za kluczowe uznat umiejscowienie samego siebie jako

14 Zdaniem Alexandra Halavais, pierwszy konwergencje mediow opisat Sola Pool w 1983 roku (za: Jones, 2002,
s. 453).
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badacza w grupie fanow kultury popularnej — Jenkins ze swobodg porusza si¢ po $wiecie gier
wideo, najnowszych telewizyjnych serialach i programach reality czy filmach i komiksach
science-fiction. Jak pisze Nowak, ,,zjawiska te sg dla niego istotne, poniewaz stojgce za nimi
spoteczno$ci fanowskie stanowi¢ majg jeden z katalizatoréw przemian wspotczesnych mediow.
Jenkins twierdzi, ze to wlasnie aktywni, samoorganizujacy si¢ fani i pozostajacy z nimi
W dynamicznym oddziatywaniu przemyst medialny majg najwigkszy udziat w wytyczaniu
kierunkow owych przemian” (2007, s. 280). Niezaprzeczalnie, zdaniem Jenkinsa, wzrost
aktywnosci konsumentéw kultury popularnej wiaze si¢ z procesem rozwoju internetu, co
prowadzi do dalszych nast¢pstw, gdyz opisywane zjawiska W istotny sposob wptywaja, migdzy
innymi, na zachowania aktoréw politycznych i na podejmowane przez nich decyzje (tamze).
Niezaprzeczalnie wplywa to réwniez na formulowanie, ksztaltowanie si¢ tresci zar6wno
w mediach nowych, jak i w tradycyjnych.

Dynamika nieustannych przemian w zakresie opisywanego zjawiska owocuje teoriami
skupiajacymi si¢ wiasnie na tym aspekcie — ,,szybka ewolucja konwergencji sprawia, ze lepiej
nie usitowac zdefiniowa¢ terminu, ale raczej opisac¢ jego wptyw” (Ofcom 2007, s. 90). Daniel
Boorstin uzywa tego terminu W rozumieniu, ze jest to ,,dazenie wszystkiego do upodobniania
si¢ do wszystkiego innego” (Boorstin 1978, za: Briggs, Burke 2010, s. 318). Z kolei Katarzyna
Kopecka-Piech przestrzega jednak przed traktowaniem idei instrumentalnie. Zastrzega, ze
konwergencja jest ,,koncepcjg teoretyczna, lecz zarazem i biznesowo-administracyjng, co
powoduje namnozenie réznych uje¢. Zderzenie dwodch perspektyw rodzi synergig, ale
I konflikty. Ujecia praktyczne i akademickie uzupetniajg si¢, jednak szczegolnie to pierwsze
wymaga glebokiego namystu” (Kopecka-Piech 2015, s. 9).

W przypadku konwergencji mediow, zdaniem Kopeckiej-Piech, definicje dziela si¢ na
dwa podstawowe rodzaje: ogdlne (mozliwie szerokie, formutowane na potrzeby teorii) oraz
redukcyjne (ograniczone do wybranych aspektéw zagadnienia i formutowane na potrzeby
praktyki medialnej, np. dziennikarskiej). Przyjecie wybranego sposobu definiowania ma
zaleze¢ od przyjetej perspektywy czy modelu konwergencji (Kopecka-Piech, 2015, s. 15).
Rozroznienie to zaktada wyrazny rozdziat teorii od praktyki, niemniej jednak trudno uznac, ze
definicje redukcyjne nie wynikaja z ogdlnych, moga by¢ bowiem ich pochodnymi. Podstawa
konwergencji z pewnoscig pozostaje rozwdj multimediow, ktore ,,odnosza si¢ do integracji
zréznicowanych form medialnych, zawierajacych tekst, muzyke, stowa mowione, wideo,
grafike ilustracyjng i fotografi¢, by komunikowaé zjednoczone wiadomosci; w idealnym
wariancie, sg interaktywne [...]. Kiedy sg prezentowane z uzyciem linkéw hipertekstowych,

cyfrowe multimedia staja si¢ hipermediami” (Kopecka-Piech, 2011, s. 6). Istotno$¢ ta wskazuje
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wigc na niezaprzeczalny wplyw rozwoju technologii na samga tre$¢, ale jednoczesnie
nierozerwalno$¢ jednego zjawiska od drugiego. By moc mowi¢ 0 zachodzeniu zjawiska
konwergencji, musza zatem zachodzi¢ tu zjawiska zarowno na polu rozwoju technologii oraz
multimediow, jak i na polu ich zawartosci, czyli tresci.

Simone Murray wyroznia trzy fale konwergencji. Pierwsza miata nastapi¢ juz w latach
90., kiedy wtasnos¢ mainstreamowych mediéw zaczeta koncentrowac sie¢ W rekach wybranych,
wielonarodowych konglomeratow medialnych. Kolejna, druga, zdecydowanie zmieniajaca
segmentacje przemystow medialnych, miata oscylowa¢ wokét |, wspdlnych systemow
operacyjnych”. Trzecia — ostatnia fala — koncentrowata si¢ na migracji zawartosci medialnej
miedzy platformami medialnymi (Murray, 2009, s. 9-10). Mozna by bylo uznaé, iz nadal,
W obliczu zmieniajgcych si¢ medidw i proby ,,okielznania” przez nadawcow wszystkich
platform jednoczesnie, obecnie obserwujemy trwanie owej trzeciej fali, w ktorej przekaz jest
nadawany przez media tradycyjne, ale takze rownolegle poprzez internet i inne platformy
multimedialne. Jednakze, biorgc pod uwage zgota inne koncepcje, na ich z kolei podstawie
mozna by wysnu¢ wnioski 0 rozpoczgciu nowej, czwartej fali.

W klasycznym juz opracowaniu Jenkinsa sam jego tworca postrzegal konwergencje
medidOw znacznie szerzej, traktujac ja przede wszystkim jako nieustanny przeptyw tresci
pomiedzy roznymi platformami medialnymi, wspotprace réznych przemystow medialnych oraz
migracyjne zachowania odbiorcow, ktorzy sami beda W stanie owe przekazy odnalezé
w poszukiwaniu takiej rozrywki, w ktorej w danym momencie chcg uczestniczy¢.
Konwergencja ma bowiem reprezentowaé raczej szerzej rozumiang zmian¢ kulturowa
polegajaca na zachgcaniu i sktanianiu konsumentow do pewnego wysitku, do podjecia si¢
wyszukiwania zarowno informacji, jak i tworzenia potgczen migdzy tresciami rozproszonymi
W roznych $rodkach przekazu. ,,Konwergencja zachodzi w umystach pojedynczych
konsumentow i poprzez ich spoteczne interakcje z innymi konsumentami” (Jenkins, 2007, s. 9).
To znacznie bardziej perspektywiczne spojrzenie na zjawisko konwergencji pozwala sadzié, iz
rozwo6j zjawiska nie bedzie zalezal tylko i wylacznie od rozwoju technologii, ale takze od
zmiany zachowan samych odbiorcéw. Otwartym jednak pozostaje pytanie, W jaki sposob
zarowno konsumenci, jak I nadawcy, pozwolg na determinowanie zawartosci przekazu
I sposobu jego odbioru, ale takze, czy widzowie, czytelnicy, stuchacze bgdg chceieli podjaé ow
opisany przez Jenkinsa wysitek wyszukiwania potrzebnych w danej chwili tresci. Wigcej nawet
— czy ostatecznie wplynie on na wzajemne interakcje, o ktérych w tradycyjnym przekazie
medialnym nie bylo mowy. Jesli nie jest to poczatek nowej, czwartej fali rozwoju konwergencji,

co rozszerzytoby koncepcje Simone Murray, to Z pewnoscig moze by¢ to jej zwiastunem.
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Analizujac polska scene medialng, w przekonaniu autorki zauwazalnym jest, ze
konwergencja mediow, poprzez rozwoj technologii, zarzgdzania, tworzenia i dystrybuowania
tresci, wchodzi w faze intensyfikacji. Obecnie przedsi¢biorstwa medialne coraz czgsciej i na
wieksza skale stosuja strategie konwergencyjne, odpowiadajac na rynkowe zapotrzebowanie
coraz bardziej wymagajacych odbiorcow. Celem tych dziatan jest zysk i uprzedzenie
konkurencji w zastosowaniu coraz bardziej innowacyjnych rozwigzan. Dla medioznawcow
fakt, 1z konwergencja pozostaje zjawiskiem spolecznym, czyli ,,odpowiada na to, co
W spoteczenstwie | ze spoteczenstwem si¢ dzieje” (Bauer, 2009, s.304), oznacza koniecznos¢
,hybrydyzacji obszarow dzialan i1 stosowania zintegrowanych metod. Konwergencja jest
zjawiskiem, ktére obejmuje szeroki zakres zagadnien. Skutkuje przeobrazeniem $rodowiska
medialnego w kierunku jego integracji z innymi obszarami ludzkiej aktywnos$ci, zmuszajgc do
poglebionej refleksji nad charakterem | znaczeniem wspotczesnych nowych mediow”
(Kopecka-Piech, 2011, s. 20-21).

Konwergencja mediow, jak wezesniej wspomniano, wedtug Jenkinsa (2007, s. 256) jest
nieustannie trwajgcym procesem i nie nalezy mowié 0 niej jako o stanie zakonczonym. Nie jest
bowiem jednorazowym potaczeniem ,,w jedno”, ale bardziej ,,przecigciem Sciezek [...], ktore
skutkuje transformacja kazdego podmiotu, podobnie jak kreacja nowych podmiotéw” (Fidler,
1997, s. 27). Przenikajace si¢ wzajemnie media tradycyjne i nowe nieustannie same ulegaja
przeksztatceniom, dlatego tez nie mozna powiedzie¢ 0 tym, ze proces ich aczenia si¢ ulegt
zatrzymaniu czy tez zakonczeniu.

Trudno bowiem méwi¢ 0 zakonczeniu procesu, ktory odbywa si¢ na wielu poziomach.
Cho¢ Bauer przeciwstawial konwergencje synergii, uznajac, ze to dwa odrgbne zjawiska,
W istocie wobec nieustannych potaczen roznych platform nalezatoby t¢ koncepcje jednak
rozwazy¢. Dzi$§ synergia medialna objawia si¢ potaczeniem juz nie tylko réoznego rodzaju
narze¢dziami przesylu informacji przez dziennikarzy, jak to pojmowal Bauer. Konwergencje
mozna odnalezé W potaczeniu samych mediéw, co W zatozeniu ma skutkowa¢ ich
wzmocnieniem. Moze si¢ odbywaé zardwno na poziomie wiascicielskim, jak i organizacyjnym
czy marketingowym. Zdaniem Jenkinsa (2007, s. 263), ,,ekonomiczne mozliwosci rodza si¢
w kontekscie horyzontalnej integracji mediow, gdzie jeden konglomerat medialny prowadzi
interesy z uzyciem roznych kanalow dystrybucji”. Moze by¢ to takze ,,praktyka stosowana
przez konglomeraty medialne wykorzystywania jednego medium do promocji produktow
innego, wykorzystywania jednego do sprzedazy drugiego” (Olson, 2013, s. 66). Tego typu
dziataniem bylo przejecie przez Discovery w marcu 2018 roku Scripps Networks Interactive,

wiasciciela miedzy innymi polskiej grupy TVN. Fuzja ta znacznie wptyngta na wzrost

74



przychodow koncernu, ale takze na wzajemne uzupetnianie si¢ produkcji kanatow
telewizyjnych nalezacych do spotek (zob. wirtualnemedia, 2019).

Konwergencja mediow nastgpuje zatem réwniez W sferze instytucjonalnej. Dzi$
najwigksze koncerny i grupy medialne posiadaja media wszystkich typow — prasg,
wydawnictwa ksigzkowe, stacje radiowe, telewizyjne i ustugi internetowe. Rozwijane sg
systemy multiplekséw, DVB (Digital Video Broadcasting), DVB-MHP (Multimedia Home
Platform), ustugi Triple Play (oferowanie przez nadawce zarowno telewizji cyfrowej, dostgpu
do internetu oraz cyfrowej tacznos$ci telefonicznej). Budowa takich multimedialnych struktur
to olbrzymie przedsigwzigcie technologiczne, ekonomiczne, organizacyjne, logistyczne, na
ktore pozwoli¢ sobie moga jedynie najbogatsi nadawcy. W mys$l sugestii Bauera mozna
stwierdzi¢, ze pojawienie si¢ nowych mediow byto najsilniejszym czynnikiem ogromnego
wzrostu dynamiki przemystow zwigzanych z tak zwanymi nowymi technologiami
informacyjnymi (IT), wptynelo takze na istotne przemiany w strukturach spotecznych,
odmienito obowigzujgce W nich dotad skale wartosci. ,,Oczywiscie — nie wszystkie te zmiany
byty pozytywne, jednak nie wynika to Z mitologizowanej nieco natury nowych mediow, ile ze
sposobu ich wykorzystywania przez ludzi” (Bauer 2007, s. 61). To ludzie — gléwnie ci
pracujacy W mediach — sa najbardziej ,,wyeksponowani” na zachodzace zmiany. Rola i zadania
stojace przede wszystkim przed dziennikarzami, ktorzy sa tworcami przekazu kierowanego do
odbiorcow, stoja pod coraz wigkszym znakiem zapytania. Glowng watpliwoscig jest to, na ile
zachodzace zmiany technologiczne wptywaja i beda wplywac na ich prace.

Nie wszyscy badacze medidow sg zgodni co do znaczenia procesu konwergencji dla
przekazywanych tresci czy tez W 0gole co do jego wystepowania. Tanja Storsul i Anders
Fagerjord z Uniwersytetu w Oslo przekonuja, Zze zacieranie granic migedzy réznego rodzaju
mediami nie musi prowadzi¢ do konwergencji. Co wigcej, ich zdaniem, zamiast zjawiska
konwergencji zachodzi niezwykle zintensyfikowany postgp we wzajemnym roéznicowaniu si¢
mediow | formowaniu si¢ ich na nowo (Storsul, Fagerjord 2007). Warto w tym miejscu
wspomnie¢ 0 procesie dywergencji, czyli procesie przeciwnym do konwergencji (lub wobec
niego komplementarnym). Gunnar Liestol konwergencje i dywergencje traktuje jako ,,zw¢zony
korytarz tworzony przez stale ciala ograniczajgce strumien, ruch i mieszanie; przez analogie
mozna okresli¢ to cie$ning” (Liestol 2007, s. 166). Kopecka-Piech (2015, s. 30) zauwaza
z kolei, ze w tym wypadku ,,ciesning” poprzedza¢ majg pojedyncze urzadzenia — telefon, aparat
fotograficzny, itd. Zas za ,cie$ning” wylania si¢ multimedialny telefon komorkowy.
Przywotany tu przyktad telefonu komorkowego jest faktycznie najbardziej obrazowy, bo cho¢

rzeczywiscie telefon moze mie¢ wiele nowych funkcji — aparat fotograficzny, kamerg,
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dyktafon, urzadzenie stuzace do korzystania z aplikacji internetowych — nadal to funkcja
wykonywania telefonow i facznosci z inng osobg, ktora roéwniez posiada telefon, pozostaje tg
podstawowg. Ostatecznie fundamentalnymi funkcjami medidow pozostaja bez watpienia funkcja
informacyjna i kontrolna. Technologiczne aspekty konwergencji prowadzg jednak do

determinowania przekazu, a wigc tresci.

2.1.1. Konwergencja technologiczna jako podstawa konwergencji tresci

Konwergencja technologiczna zachodzi w zakresie urzadzen i infrastruktury medialnej.
Zdaniem Leopoldyny Fortunati (2008), konwergencja technologiczna moze oznacza¢ zmiane
tozsamosci urzadzenia, na przyktad ze stacjonarnego W mobilne, czy budowe modelu kontroli,
na przyktad utrata telefonu komodrkowego konwergujacego wiele urzadzen oznacza utratg
kontroli nad wieloma aplikacjami czy nawet urzadzeniami. Konwergencja urzadzen ma polegac
na ,taczeniu roznych funkcji w obrgbie jednego urzadzenia” (Jenkins, 2007, s. 256), co
W istocie oznacza ich upodobnianie si¢ do siebie. Narzedziem wykorzystywanym przez
profesjonalne redakcje jest smartfon tgczacy funkcje: telefonu, kamery, komputera i urzgdzenia
nadawczego, przesylajacego obraz i dzwigk niekiedy w takiej jakosci, jak profesjonalna
kamera. Wynika to gtéwnie z rozwoju internetu, wzrostu liczby aplikacji informatycznych
I multimedialnych. Konwergencja technologiczna bywa okre$lana konwergencja urzadzen
koncowych (Biatobtocki, Moroz, 2006, s. 132) lub konwergencja koncowa (terminal
convergence) ze wzgledu na role, jaka odgrywa terminal, czyli urzadzenie koncowe: odbiornik
radiowy, telewizyjny, telefon czy komputer. W zwiazku z integracja urzadzen pojawiaja si¢ tez
nowe okreslenia charakteryzujace ich nature, jak media zmieszane czy zmiksowane (mixed
media), ,,w ktorych zintegrowane sg dwie lub wigcej form komunikacji” (Fidler, 1997, s. 25).
Przyktadem jest tu telefon komoérkowy petniacy funkcje telewizji albo odtwarzacza muzyki,
dzigki streamingowi czy wbudowanej pamigci.

Bauer nazywa telefon ,najbardziej wyrafinowanym przyktadem konwergencji
cyfrowych mediow” (Bauer, 2007, s. 58). Jest to wcigz najbardziej zaawansowane urzadzenie,
narzedzie komunikacyjne, ktore stato si¢ ,,podrecznym komunikatorem” i przenosnym biurem
w jednym. Jednak Bauer jednoczes$nie zadaje pytanie, czy to rozwdj internetu wymusit na
konstruktorach telefonéw nowatorskie rozwigzania, czy tez bylo odwrotnie? ,,Personalizacja
kontaktu z maszyna, jaka jest cyfrowy telefon, to takze dopasowanie do indywidualnych gustow
tapety (czyli tla wyswietlacza komorki) oraz dzwonka. W branzy audiofonicznej najbardziej

intratng dziatalno$cig okazuje si¢ komponowanie muzyczki dla telefonow; sa i takie aparaty,
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ktore dajg uzytkownikowi szans¢ na sprawdzenie wlasnych umiejetnosci kompozytorskich”
(tamze, s. 59). Z roku na rok technologia ta rozwijata si¢ coraz bardziej, oferujgc uzytkownikom
kolejne funkcje. Nierzadko zdjecia wykonane przez aparaty fotograficzne, w ktore wyposazone
sg telefony, dorownuja jakos$ci tym wykonanym przez profesjonalne kamery, co zacheca ich
uzytkownikéw do nagrywania otaczajacej ich rzeczywisto$ci, szczegdlnie jesli sa Swiadkami
waznych czy niecodziennych wydarzen.

W latach 80. i 90. XX wieku konwergencja stata si¢ przedmiotem zainteresowania
badaczy, ktorzy juz wowczas dostrzegli, iz stare technologie medialne maja by¢ ,,integrowane
w nowe formy i zawarto$¢ informacyjna/komunikacyjng (poprzez remediacje lub absorpcjg).
Przewidywano nowe (skonwergowane) technologie medialne i zawarto$ci oraz ekspansje na
tereny kultury dotad niezaposredniczonej medialnie” (Kopecka-Piech, 2011, s. 3-4).

Ostatnim etapem procesu konwergencji urzadzen, zdaniem cze¢éci badaczy, miato by¢
powstanie tak zwanej czarnej skrzynki (Kopecka-Piech, 2011, s. 7). Jej celem byloby
integrowanie funkcji wszystkich mediow, stad nazywa si¢ ja rowniez uberboxem,
telekomputerem czy teleputerem (Gilder, 1994, s. 45). Poczatkowo owg ,,czarng skrzynka”
pozostawat odbiornik telewizyjny. Za metamedium byl uznawany komputer, ktory poprzez
proces cyfryzacji miat ,,symulowac inne media, technologie i systemy ekspresji” (Jensen, 1998,
s. 41). Dzi$, z racji dostepnosci, powszechno$ci | wielozadaniowosci za metamedium mozna
by uzna¢ wspomniany wczesniej smartfon.

Kopecka-Piech w ramach konwergencji technologicznej, poza sama konwergencja
urzadzen, wyrdznia takze konwergencj¢ rozwigzan. Ma ona polegac na ,,ujednolicaniu metod
dostepu do sieci procesow, ustug 1 aplikacji, co wraz z procesem cyfryzacji i konwergencji
urzadzen i sieci prowadzi przede wszystkim do konwergencji ustug (service convergence)
I pojawiania si¢ tzw. uslug multimedialnych” (2011, s. 9). Bezsprzecznie konwergencja
rozwigzan wynika z konwergencji urzadzen. Przyktadowymi ustugami skonwergowanymi
moga by¢ ustugi multipakietow oferowane przez dostawcodw (telefon, telewizja interaktywna,
VOD), telewizja dostgepna za pomoca telefonu komorkowego czy uslugi interaktywne
w internecie.

Konwergencja technologiczna i wynikajaca z niej konwergencja rozwigzan prowadza
do konwergencji tresci, a wigc zawartosci. Jest to ,,szereg procesOw zbieznosSci, integracji
i krzyzowania si¢ mediow W obrgbie ich zawarto$ci podczas catego procesu jej kreacji,
poczawszy od planowania, przez tworzenie i dostarczanie, po uzytkowanie” (Kopecka-Piech,
2011, s. 16). Oceniajac interaktywnos$¢ medidw, nalezy przede wszystkim zwroci¢ uwage na

to, czy i na ile kazda kolejna uzyskana informacja odpowiada doprecyzowanym oczekiwaniom
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odbiorcy. A to kryterium interaktywno$ci mediow ma by¢ juz znacznie bardziej miarodajne niz
funkcjonalno$¢ samego medium. Niezbedne jest tu jednak wyrazne rozrdznienie przekazu
Z ograniczong czy formalng interaktywno$cig od W pelni interaktywnego, przy zalozeniu, ze dla
kazdego odbiorcy z osobna realizowana jest transmisja na zywo lub zapewniony jest mu wptyw
na jej przebieg (Barczyk, 2010, s. 24).

Na poczatku lat 2000 konwergencja mogta oznacza¢ jedynie sposob, w jaki telewizja
I prasowi czy radiowi dziennikarze mogg ze sobg wspolpracowaé, co zauwaza Vincent F. Filak
(2015), ktory wlasnie w tym czasie rozpoczal badania mediow w kontekscie konwergencji.
Z czasem to postrzeganie przenikania si¢ mediow musiato si¢ zmieni¢ roéwniez ze wzgledow
ekonomicznych. Jednym ze sposobow postrzegania konwergencji miat by¢, wedtug Filaka,
model biznesowy nastawiony na potaczenie interesoOw, ktore pozwalalyby na to, by pewne
konglomeraty medialne mogty dosta¢ wigkszy kawalek ,,medialnego tortu”. Taka wizja miata
przede wszystkim uderza¢é w samych dziennikarzy, ktorzy poddani jego zalozeniom,
podejmowali w istocie wigkszy wysitek, pracujac dtuzej i wigcej, przy ciazacej nad nimi wizji
0 ograniczaniu etatdéw. Ow proceder W naturalny sposoéb miat doprowadzi¢ do obnizania sig
poziomu dziennikarstwa. Filak jednak, aktualizujac z perspektywy czasu, bo w 2015 roku,
swoje postrzeganie konwergencji, uznaje ja za szans¢ dla dziennikarzy do zarysowywania
jednej historii z punktu widzenia wielu platform, by moc lepiej i szerzej opowiedzie¢ dang
historie¢, dostosowujac sposob jej podania do odbiorcy (Filak, 2015, s. 2). Konwergencja moze
by¢ zatem zagrozeniem dla tradycyjnego modelu dziennikarstwa, ale jednoczesnie szansa dla
jego rozwoju i dalszego przeksztatcania si¢. To, czym W istocie ostatecznie si¢ okaze, zalezy
od samych dziennikarzy i ich podejscia do nadchodzacych zmian.

Kierunki rozwoju komunikowania miedzyludzkiego, w $wietle badan problematyki
medialnej, przybieraja czgsto postac tak zwanej kultury konwergencji, ktéra przede wszystkim
charakteryzuje si¢ aktywnym uczestnictwem odbiorcéw, czyli konsumentow przekazéw
medialnych. Aktywnos$¢ ta przejawia si¢ zarowno W tworzeniu i redystrybucji tresci, jak
i nowych form przekazu. Jednoczesénie jednak wzrost znaczenia kultury konwergencji nie musi
oznacza¢ zerwania ,,medialnych wi¢zi” taczacych nadawcow i odbiorcow tresci, ktore byty do
tej pory domeng wytacznie starych mediow. Jak wczesniej bowiem zaznaczono, postgpujace
zjawisko konwergencji nie musi oznaczaé¢ catkowitego wyparcia mediow tradycyjnych przez
nowe. Te nieustannie ewoluuja pod wptywem swoich nowszych odpowiednikow, co wiecej —
mogg wchodzi¢ z nimi w interakcje. Fakt, iz ich znaczenie traci na warto$ci, nie oznacza
bowiem ,,obumierania” mediow starych jako takich (Fiut 2011, s. 13—14; Jenkins 2007, s. 19).

Nowe narzedzie, jakim jest komputer badz smartfon, stanowi jedynie narzedzie, za pomoca
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ktoérego mozna uzyskac dostep do internetu, a ten stal si¢ z kolei srodkiem do gromadzenia,
prezentowania oraz generowania informacji. Nowe narzedzia przyczyniajg si¢ do bardziej
efektywnej pracy i do wykorzystania mozliwosci starych mediow, ale w nowej i (z punktu
widzenia upowszechnienia si¢ technologii informacyjnych) ulepszonej formule (Przybycien
2007, s. 19).

Kopecka-Piech zaznacza, iz na poziomie caloSci strategii komunikacyjnej
konwergencja zawartosci jest procesem, ktory ma na celu tworzenie wielomedialnego
uniwersum produktu medialnego czy marki medialnej: ,,Jest to proces, ktory [...] jest sterowany
odgornie (corporate driven) i napgedzany oddolnie (grassroot), stad konwergencji zawartosci
stymulowane] przez przemyst medialny towarzyszy konwergencja oddolna (grassroots
convergence): nieformalny, czasem nieautoryzowany przepltyw tresci medialnych, ktory bywa
réwniez procesem przecierania szlakow dla korporacji” (Kopecka-Piech, 2011, s. 17). Z jednej
strony, omawiane zjawisko moze by¢ powigzane zZ opisanymi wyzej probami ujednolicenia
tres$ci na r6znych platformach nalezacych do jednego nadawcy, z drugiej jednak moze wynikaé
Z ujednolicania przekazow medialnych bazujgcych na depeszach agencyjnych lub — co stanowi
znacznie wigksze zagrozenie dla odbiorcow (w kwestii odréznienia materiatéw dziennikarskich
od treSci promocyjnych) — na dostarczanych do redakcji gotowych przekazow
przygotowywanych przez dzialy marketingowe poszczegolnych firm lub podmiotow (réwniez
politycznych). Abstrahujac od tego, W jaki sposob tego typu praktyki moga stanowi¢ powazne
podstawy dla kryzysu tradycyjnego dziennikarstwa, wyjasniaja one, W jaki sposob moga by¢ tu
przecierane szlaki dla reklamodawcow, ktorzy szukaja nowych kanatow dostepu do mediow.
Wykorzystujac kryzys W postaci braku czasu wsrdd dziennikarzy, moga proponowaé
»gotowce” przeznaczone do publikacji. Wyzwania, przed ktorymi wigc staje reporter czy osoba
reprezentujgca dang redakcje, sg podobne do tych, jakie rysowaty si¢ dekady temu — oddzielanie
tresci reporterskich od promocyjnych, weryfikacja informacji, potwierdzanie ich w wielu
zrédhach, pokazywanie sporu z perspektywy wielu stron czy sytuacji. Jednakze to, co faktycznie
uleglo zmianie, to wielo$¢ i réznorodnos$¢ zadan, jakie przed dziennikarzem sg stawiane, co
moze utrudni¢ wykonywanie przez niego zadan w tym podstawowym, wymienionym
wymiarze.

Praktyka dziennikarska zorientowana na produkcj¢ zawartos$ci dla zréznicowanych,
powigzanych ze soba platform medialnych, okre$lana jest mianem dziennikarstwa
konwergencyjnego, inaczej skonwergowanego (converted journalism — Huang et al, 2004) czy
multimedialnego (Deuze, 2004). Moze ono, zdaniem Ivara Johna Erdala (2011), przybierac

rézne formy — multiplatformowego reportera dziatajacego W pojedynke tworzacego tresci na
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potrzeby dwoch lub wigcej platform; dziennikarstwa ,,dyskowego” (stacjonarnego), gdzie jeden
reporter tworzy nowa wersj¢ juz istniejgcej historii na inng platforme; koordynacji
intraplatformowej polegajacej na dzieleniu si¢ informacjg i koordynowaniu publikacji
okreslonej historii oraz produkcji intraplatformowej, W ramach ktoérej reporterzy rdznych
platform wspotpracuja intensywnie na potrzeby okreslonej historii.

Konwergencja technologii prowadzi do konwergencji takze innych elementow
srodowiska powstawania i przekazywania informacji, jak samo miejsce pracy dziennikarza.
W tym przypadku mozna powiedzie¢ 0 ,.konwergencji miejsca” (convergence of place). Bez
watpienia mamy do czynienia Z procesem zacierania si¢ granic miedzy miejscem pracy
adomem, za$ cyfrowe, sieciowe oprogramowanie pracy stuzy pracy kreatywnej, ale
jednoczesnie zarzadzaniu nig i1 kontrolg. Deuze zaznacza, ze konwergencja wpltywa juz nie
tylko na zawarto$¢ medidw, ale takze na sposob wykonywania pracy. Dochodzi tu do
wspomnianego wczesniej powstawania tresci (contentu) na wiele platform multimedialnych
jednoczesnie (Deuze, 2009, s. 311), multiplikowania roli dziennikarza.

Pluralizm treSci moze by¢ jednak pozorny. Staje si¢ wowczas jednym z zagrozen
wynikajagcych ze wzrostu znaczenia marketingu, kosztem samodzielno$ci redakcji.
W konsekwencji moze doj$¢ do zniwelowania odrgbnosci specjalizacyjnej dziennikarzy, ktorzy
zaczynajg mie¢ coraz wiecej obowigzkow, i od ktoérych wymaga si¢ coraz wickszego zakresu
umiejetnosci, takich jak obstuga urzadzen i nowych technologii. Wszechstronno$¢ zaczyna by¢
traktowana jako profesjonalizm. Zmiany w zakresie profesji dziennikarskiej moga z kolei
wigzac si¢ Z zacieraniem granic pomi¢dzy sferg biznesowa, tworcza i konsumpcyjna.

Multiplikowanie platform, poprzez ktore przekaz ma dociera¢ do odbiorcéw, obecnosé
portali internetowych i narzgdzi zbudowanych na technologiach cyfrowych musiata wywrzeé
wplyw na tworzenie tresci W mediach tradycyjnych. Prasa wcigz prébuje si¢ odnalezé
w srodowisku multimedialnym — obrazowym, dzwickowym, wieloplatformowym. Jeden
material, atrakcyjny z punktu widzenia redakcji badz tez budzacy szczegdlne zainteresowanie
wérod odbiorcow, potrafi zaistnie¢ w ramach jednego medium na wielu jego platformach.
Instytucje medialne, ktore zwielokrotnity liczbe swoich kanatow przekazu, czgsto wykorzystuja
je wszystkie dla wzmocnienia danego tematu, chcac, by dotart on do wigkszej liczby

odbiorcow™.

15 Przyktadem takiej informacji jest pokazywanie ogromnej skali pozaréw panujacych w Australii przez stacje
TVN24 oraz TVN pod koniec listopada 2019 roku — ilustrujace sprawe zdjgcia znajduja si¢ w aneksie nr 1.
Bazujac na doniesieniach agencyjnych, dziennikarze skupili si¢ na konkretnym przyktadzie — niedzwiadka koali,
ktoéry zostal uratowany przez przypadkowg kobiete. Ta zostata okrzyknigta bohaterka, natomiast zwierzeciu
przez najblizsze dni towarzyszyly kamery, by informowac na temat jego dalszych loséw. Informacje na ten
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Cory Haik, wydawca odpowiadajaca za media elektroniczne w ,,The Washington Post”,
w teksScie poswigconym multizadaniowosci mediow i multiplikowaniu platform potwierdza, ze
najwazniejszym zadaniem, jakie stoi w tej chwili przed dziennikarzami, jest dostarczanie
wysokiej jakosci dziennikarstwa za pomocag szerokiej gamy urzadzen i za pomocag wielu
srodkéw przekazu. Co wigcej, dostarczane newsy musza by¢ ,,doktadnie tam, gdzie odbiorcy
ich potrzebujg, niezaleznie od tego, co robig ani gdzie to robig”, nazywajac taki rodzaj
dziennikarstwa ,,dziennikarstwem adaptacyjnym” (Haik, 2017). Taka wizja nowego
dziennikarstwa zaktada¢ musi nie tylko innowacyjno$¢ nadawcow i tworcow tresci, ale takze
okreslone zachowania odbiorcow. Kluczowe jest rozpoznanie tego, czego doktadnie oczekuja
widzowie i czytelnicy, by moc dostosowaé do tego sposob prezentowania wiadomosci, ale
takze wybor odpowiedniego kanatu przesytu.

Bauer dziesie¢ lat wczesniej dostrzegal ,,rekonfiguracje tradycyjnych struktur
technologicznych, ale takze mentalnych i psychologicznych nastawien odbiorcy (i tym samym
nadawcy) do formy przekazu” (2007, s. 60). W ramach jednego wydania dochodzi do
upodobniania si¢ tematow, a wrecz multiplikowania jednego tematu na wiele platform,
zmieniajacych jedynie jego forme, by pozyskac¢ wigksza liczbe odbiorcéw. Zachodzi tu jednak
takze dzialanie zwrotne — owa wielo$¢ platform i pojawianie si¢ wiadomosci W kilku réznych
miejscach ma doprowadza¢ do ujednolicania si¢ tych platform wtasnie, do ich przenikania sig.
Jak pisze Bauer, ,,pierwsze strony gazet przypominajg teraz coraz bardziej gtdwne strony portali
internetowych (liczne odsytacze do tekstéw publikowanych we wng¢trzu numeru): wiele na nich
zdje¢, krotkich notatek, tak zwanej infografiki, obrazowych zestawien. Kariera, jakg zrobit
model tzw. lekkiego layoutu (sposobu graficznego ksztaltowania stron gazety), to zapewne
rowniez efekt konwergencji mediow — powtoérzmy, znacznie przyspieszonej dzigki cyfryzacji
procesOw komunikacyjnych” (tamze).

Opisane wyzej zjawisko ilustruja pierwsze strony polskich gazet. Rzeczywiscie tatwo
zauwazy¢ stosowanie na nich tak zwanych zajawek tekstow, ktore rozwijane sg W dalszej czgsci

gazety. Jest to podobny zabieg do tego, jaki stosuja strony gtownych portali. Co wigcej, jesli

temat byty podane w gléwnym wydaniu ,,Faktéw 0 Swiecie” na antenie TVN24 BiS (fot. 19), ,Faktach po
Potudniu™ na antenie TVN24 (fot. 20), na portalu TVNMeteo (fot. 21) oraz w aplikacji poswieconej tresciom
gtéwnie rozrywkowym ,, ToTeraz”, rowniez nalezacej do grupy TVN (fot. 22). Materiat na ten temat powstat
réwniez w programie ,,Dzien Dobry TVN?” (fot. 23), zas$ do studia TVN24 zaproszeni byli goscie komentujagcy
to zdarzenie. Oficjalne profile mediow spotecznosciowych TVN24 — migdzy innymi na Facebooku — promowaty
materialy na ten temat (fot. 24), a wideo pokazujace to zdarzenie zostato okrzyknigte tytutem ,,wideo tygodnia”.
Przyktad ten unaocznia wielo$¢ platform, jakimi moze postuzy¢ si¢ jedna redakcja, oraz mnogos$¢ form, jakimi
dysponuje. Daje to wigksze mozliwosci dotarcia do odbiorcy — znacznie wigksze niz media tradycyjne, gdzie
widz, ktory ,,przegapit” glowne wydanie programu informacyjnego, nie ma juz szansy zapoznania si¢ z
materiatem. Z drugiej jednak strony stawia to duzo wigeksze wyzwanie przed tworcg danego materiatu, by
wykaza¢ si¢ wigksza oryginalnoscia, by przyciagna¢ uwage widza.
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porownamy pierwsze strony gazet Z ich odpowiednikami na stronach internetowych, mozna
zauwazy¢ pewne powielanie treSci w wersji drukowanej danego dziennika i w wersji
elektronicznej. Nizej przedstawiono zestawienie wydan papierowych i stron internetowych
szeSciu réznych gazet — ,Dziennika Gazety Prawnej”, ,,Gazety Wyborczej”,
»Rzeczypospolitej”, ,,Faktu”, ,,Gazety Wroctawskiej” oraz ,,Kuriera Szczecinskiego” (Fot.: 1,
2, 3, 4,51 6). Wszystkie pochodza z 4.12.2019 roku. Zrzuty ekranu wykonano tego samego
dnia, o podobnej godzinie — o 8 rano?®.
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DZlE Nll< P PMCA PO BONS  CFRACAPIACN  WAOMMID KLU SERWSYTBUTCDE  WIEEE) -
(’J?AMZVEITNAV\ “[gAWNA“ Newsoti  Komursly  ewymne0G® 28(0GP R0DO sepuwoiaen WM Paymed  Buct  POK
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Leki na cukrzyce zanieczyszczone.
Sztab kryzysowy w Ministerstwie
Zdrowia [NEWS DGP]

Fot. 1. ,,Dziennik Gazeta Prawna” — wydanie papierowe oraz zrzut ekranu z dnia 4.12.2019 roku.

Zrodto: www.press.pl/jedynki/, www.gazetaprawna.pl [dostep: 4.12.2019].

Tusk z wnuczka. To Mazza15zt
pierwsze takie zdjecie "skorumpowal” one?

Fot. 2. ,,Fakt. Gazeta Codzienna” — wydanie papierowe oraz zrzut ekranu z dnia 4.12.2019 roku.
Zrodto: www.press.pl/jedynki/, www.fakt24.pl [dostep: 4.12.2019].

16 Wszystkie oktadki wydan papierowych pochodza ze strony www.press.pl/okladki. Zrzuty ekranéw pochodza
kolejno ze stron: gazetaprawna.pl, fakt24.pl, 24kurier.pl, rp.pl, gazetawroclawska.pl oraz wyborcza.pl.
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Fot. 3. ,,Kurier Szczecinski” — wydanie papierowe oraz zrzut ekranu z dnia 4.12.2019 roku.
Zrédto: www.press.pl/jedynki/, www.24kurier.pl [dostep: 4.12.2019].
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Fot. 4. ,,Rzeczpospolita” — wydanie papierowe oraz zrzut ekranu z dnia 4.12.2019 roku.

Zrédto: www.press.pl/jedynki/, www.rp.pl [dostep: 4.12.2019].
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Fot. 5. ,,Gazeta Wroctawska” — wydanie papierowe oraz zrzut ekranu z dnia 4.12.2019 roku.

Zrédto: www.press.pl/jedynki/, www.gazetawroclawska.pl [dostep: 4.12.2019].
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Fot. 6. ,,Gazeta Wyborcza” — wydanie papierowe oraz zrzut ekranu z dnia 4.12.2019 roku.

Zrédto: www.press.pl/jedynki/, www.wyborcza.pl [dostep: 4.12.2019].

W przypadku czterech z szeSciu porownywanych gazet, gtowne tytuly z wydania
papierowego (tak zwane oktadkowe) znajdujg si¢ rowniez na czotowym miejscu wydania
internetowego. W wigkszosci tematy podejmowane przez dziennikarzy powielajg si¢ w obu
poréwnywanych miejscach. W przypadku ,,Dziennika Gazety Prawnej” jest to jeden poboczny
tekst (Sledczy biorg sie za Banasia zasygnalizowany na pierwszej stronie); w ,,Fakcie” sa to
dwa teksty, w tym jeden wiodacy (na temat bohaterskiego czynu Polaka z Londynu).
,Rzeczpospolita” powtarza jeden z glownych tematoéw (Pieklo przedsiebiorcow), podobnie
,Kurier Szczecinski” (Wezel Kijewo daje si¢ we znaki). Jedynie w przypadku ,,Gazety
Wyborczej” tresci z pierwszej strony nie pojawiajg si¢ na czotdwce strony internetowej, choé¢
teksty te mozna znalez¢ na innych podstronach portalu.

Trudno oczekiwaé, by wydawca zapewniatl zupelnie odrebne tresci dla wydania
papierowego i internetowego. Nie moze by¢ to jednak czysta kalka, nalezy zachowac roznice
i s3 one niejako wymuszone. TreSci na stronie internetowej zmieniajg si¢ W ciggu dnia.
Nadchodza kolejne tematy, ktore wypierajg te pojawiajace si¢ od rana. Zestawienie gazet
I portali zostato wykonane w godzinach porannych, a wigc w momencie, gdy jeszcze wydanie
poranne jest ,$wieze”. W Polsce nie ma zwyczaju wydawania ,,popotudniéwek”, czyli
dziennikow pojawiajacych si¢ W ciggu dnia. Stad tresci nowe, artykuly reagujace na zdarzenia
W ciggu dnia, zazwyczaj pojawiajg si¢ na stronach internetowych portali nalezacych do
wydawcow gazet. W wersji drukowanej musiatyby si¢ pojawi¢ dopiero dnia nastepnego. | tak
tez si¢ czesto dzieje — jesli temat jest duzej wagi, wart rozwiniecia, wtedy dziennikarz moze
dokona¢ poglebionej analizy tematu zapoczatkowanego poprzedniego dnia na portalu,

w internecie, by w takiej poszerzonej wersji lub w postaci kontynuacji pojawi¢ si¢ nastepnego
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dnia w druku. Taka konwergencja tresci — niemalze naprzemienna, wzajemnie napgdzajaca sig

— moze okazac¢ si¢ tu niezwykle korzystna zar6wno dla nadawcy, jak i dla odbiorcy.

2.2.  Gatunki dziennikarskie, gatunki medialne

Praca dziennikarza sprowadza si¢ do trzech rodzajow czynnosci: zbierania materiatow
0 okreslonych wydarzeniach i ich bohaterach, opracowywania, selekcjonowania i oceniania
zebranych wiadomosci oraz, ostatecznie, prezentacji zebranego materialu (Chylinski, Russ-
Mohl, 2008, s. 54). Finalna faza, kiedy autor musi podja¢ decyzje 0 tym, jakg formg przybierze
jego publikacja, sprowadza si¢ do usytuowania tekstu w odpowiednim gatunku.

Omowienie poszczegodlnych gatunkow!’ dziennikarskich jest, w przekonaniu autorki,
istotne dla stworzenia kontekstu, w jakim zachodza obecne zmiany w zakresie zadan
podejmowanych przez dziennikarza. By zrozumie¢, przed jakimi wyborami s3g stawiani
przedstawiciele w ponowoczesnych mediach, z jak szeroko rozumiang wielozadaniowoscia
muszg dzi$ si¢ mierzy¢, kluczowe jest przedstawienie, W jaki sposob powinny by¢
przygotowywane materialy dziennikarskie, by mogly spelia¢ pewne kryteria. Z punktu
widzenia autorki jako czynnej dziennikarki, coraz trudniej jest zachowac czysto§¢ gatunkowa
nizej przedstawionych form dziennikarskich (tab. 2), szczegolnie w kontekscie postepujacej
konwergencji medidw. By jednak uzasadni¢ te teze, niezbednym jest szczegdtowe omdwienie
poszczegolnych gatunkow.

Najprostsza klasyfikacja, ktora bierze pod uwage przede wszystkim forme
przedstawienia materiatu dziennikarskiego, niezaleznie od narzedzia (medium), ktore jest ku
temu uzyte, wyrdznia cztery podstawowe gatunki: informacje, reportaz, komentarz i wywiad.
Podstawowe cechy, struktura i wyodrgbnione w ramach kazdego z nich podgatunki zestawione

zostaty w tabeli 2.

17 Gatunek, za Stanistawem Gajda i Marig Wojtak, autorka bedzie traktowa¢ jako pewien abstrakcyjny model,
wzorzec. Gajda (1993, s. 246) uznawal gatunek wypowiedzi jako ,,kulturowo i historycznie uksztattowany oraz
ujety w spoteczne konwencje sposob jezykowego komunikowania si¢; wzorzec organizacji tekstu”, zas Wojtak
(2004, s.16) zdefiniowala gatunek jako ,,twor abstrakcyjny (model, wzorzec) majacy jednak roznorodne
konkretne realizacje w formie wypowiedzi, a takze jako zbior konwencji, ktore podpowiadajg cztonkom
okreslonej wspolnoty komunikatywnej, jaki ksztalt nada¢ konkretnym interakcjom”.
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Tabela 2. Gatunki dziennikarskie i ich podstawowe cechy

Gatunek Informacja Reportaz Komentarz Wywiad
Cechy Istotno$¢ Potaczenie Bazowanie na Ukierunkowana
Aktualno$é dziennikarskiego informaciji, wymiana pytah
Niezwyktosé autentyzmu i jednak i odpowiedzi —
Codzienno$¢ pisarskiej formy; odcinanie sie interakcja oparta na
Jasnosc¢ opis faktow przy od niej; dialogu i checi
Wyjatkowos¢ pewnym osobistym jednostronnos$¢; | pozyskania
zaangazowaniu i rozszerzanie informacji z drugiej
niezbednej obecnosci | wiedzy strony.
reportera; dziennikarz | o faktach.
jako posrednik migdzy
bohaterem a odbiorca.
Struktura Zbudowana wedtug | Trzy podstawowe Oparta na trzech | Naprzemienne
jasnego planu czesci: czesciach: pytania
wedtug zasady - wprowadzenie - wprowadzeniu | i odpowiedzi,
3xK, czyli: Krétko, | (wytwarzajgce odwotujgcym ewentualnie
Klarownie, bez napiecie, wzbudzajace | sie¢ do wymiana zdan
Komentarza. ciekawo$¢), ktore ma informaciji; z ukierunkowaniem
Musi zawiera¢ podja¢ motyw - argumentacji na wydobycie
odpowiedz na przewodni; danego punktu informacji ze strony
pytania: Kto? Co? | - rozwinigcie/ Body widzenia; rozmowcy.
Gdzie? Kiedy? (rzeczowa informacja i | - podsumowaniu
Jak? Dlaczego? opis sytuacji,
wzbogacenie
dramaturgia,
przedstawienie
bohaterow, analiza
tha);
- zakonczenie (puenta,
kompozycja
klamrowa).
Podgatunek Wzmianka Reportaz Wywiad
Notatka informacyjny, publicystyczny,
Sprawozdanie sprawozdawczy, informacyjny.
Raport publicystyczny,
literacki.

Zrédto: Opracowanie wlasne za: Chylinski, Russ-Mohl, 2008; Slawska, 2017; Wolny-Zmorzynski, Kaliszewski,
2006; Bauer, 2010.

Informacja pozwala realizowa¢ podstawowe zadanie mediow, czyli powiadamianie
0 aktualnych wydarzeniach. Co wigcej, w odniesieniu do tego gatunku istnieje jeszcze
silniejszy, niz W przypadku pozostalych, wymog obiektywizmu, czyli braku wartoSciowania
I osobistego zaangazowania dziennikarza wobec przedstawianych faktow. ,,Wydaje si¢ jednak,
ze tzw. czysta informacja to jedynie swoista konstrukcja teoretyczna, niemozliwa do
zrealizowania w aktach komunikacji jezykowe;j. [ ...] Dlatego obiektywizm informacji prasowe;j
jest problemem gtownie warsztatowym. Chodzi 0 to, by odbiorcy odnosili wrazenie, ze majg
do czynienia z tekstami absolutnie bezstronnymi” (Bauer, 2008, s. 264). Michat Szulczewski
juz w latach 60. XX wieku za najwazniejsze cechy informacji uznat: wiernos¢, szczegdétowose,
jednoznaczno$é¢, zwigztosé, aktualno$¢ i zrozumiatos¢ (1964, s. 91-93). Obowiazuja one do

dzi$. Informacja powinna by¢ budowana na zasadzie odwrdconej piramidy — zaczynajac od
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najwazniejszych, konczac na najmniej istotnych faktach. Tutaj mozna mie¢ zastrzezenia
przynajmniej co do jednej zasady — obiektywizmu. Sam dobdr wazno$ci poszczegdlnych
faktow juz moze $wiadczy¢ 0 zaangazowaniu, chociazby emocjonalnym, danego reportera.
Podobnie za stronnicze mozna uzna¢ udzielenie odpowiedzi na podstawowe pytania budujace
prosty komunikat prasowy — Kto? Co? Gdzie? Kiedy? Jak? Dlaczego? Z jakim skutkiem?
Ostatnie dwa pytania sa pytaniami, na ktore odpowiedz moze mie¢ charakter interpretujacy,
awigc i perswazyjny. Zdaniem Magdaleny Slawskiej, to juz Stanowi argument, ze
obiektywno$¢ informacji to ,,konstrukcja teoretyczna” (2017, s. 22).

McQuail (2007) wprost przestrzega przed tym, by nie myli¢ poje¢ obiektywnosci
mediow z szerszym pojeciem prawdy, gdyz obiektywnos¢, jego zdaniem, ma by¢ jedng z jej
wersji. By spetni¢ warunki obiektywnosci, musi by¢ spelniony szereg kryteriow — przyjecie
postawy oderwania i neutralno$ci wobec przedmiotu dziennikarskiego doniesienia, brak
przejawow stronniczos$ci czy sympatii wobec ktorejkolwiek ze stron oraz obiektywnos¢.
W przekonaniu McQuaila, ,,obiektywno$¢ wymaga bardzo rygorystycznego przywigzania do
rzetelno$ci i1 innych kryteriow prawdziwosci, zaklada tez brak ukrytych motywow i brak
stuzalczo$ci wobec 0s6b trzecich” (2007, s. 209). W powyzszym zatozeniu reporter, opisujac
otaczajaca go rzeczywistos¢, nie powinien W zadnym stopniu wchodzi¢ z nig w jakiekolwiek
relacje. Podstawowymi warunkami, ktore musza by¢ tu zapewnione dziennikarzowi
odpowiedzialnemu za przekaz, sg wolnos¢ i niezaleznos¢ gwarantujgce wierno$¢ prawdzie. On
sam z kolei powinien polozy¢ nacisk na réwnos¢ — zrodet i przedmiotow informacji oraz
faktow, ktore powinny by¢ traktowane jako rodwnie istotne. McQuail zaklada, ze odbiorcy
mediow dobrze rozumieja zasadg obiektywnosci przekazu, za$ sami nadawcy powinni staraé
si¢ te kryteria spelni¢ — jesli nie z powodoéw ideowych, to rynkowych, gdyz obiektywnos¢
powinna nadawa¢ ich produktowi informacyjnemu wyzszg | szerzej uznawang warto$¢
rynkowa (tamze). O ile nie zawsze kryteria obiektywnos$ci s3 spelniane — czy to przez
reporterow, przez redakcje, czy tez przez wiascicieli redakcji — jest to z pewnoscia ideal, do
ktérego wszyscy, rowniez odbiorcy, powinni dazy¢.

Marek Chylinski oraz Stephan Russ-Mohl podkreslaja fakt, ze informacja pozostaje
najwazniejszym z gatunkow, okreslajac ja jako ,,chleb powszedni, codzienno$¢ tego zawodu.
Informacja moze sta¢ si¢ wiele faktow — w zasadzie kazdy, ktoéry jest niezwykly, aktualny,
niecodzienny” (2008, s. 54). To wyjatkowo$¢, ale tez aktualno$¢, ktora nie jest tak niezbedna
w przypadku pozostalych gatunkow, ma informacj¢ wyrdznia¢. Bycie na biezaco jest tu
podstawowym kryterium selekcji podawanych przez redakcje faktow, cho¢ takie podejscie

w naukach o mediach traktowano czesto jako jednowymiarowe, traktujgc ,,nowos¢ przed
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waznos$cig” (tamze, s. 56). W obliczu nowych mediéw, rywalizacja miedzy réznego rodzaju
mediami o ,,Swiezo$¢” podawanych informacji nie tylko utrzymuje swoje natezenie, ale nawet
zdaje si¢ rosnaé.

Inaczej jest w przypadku reportazu. Z zatozenia ma on nosi¢ W sobie emocje, ktore autor
ma przekaza¢ rowniez odbiorcy. Przywotywany przez Chylinskiego i Russ-Mohla Urlich Beck
pisal: ,Istotg reportazu jest pelne temperamentu, bliskie zyciu, silne i osobiscie doznane
przedstawienie jakiego$ wydarzenia. W przeciwienstwie do sprawozdawcy, ktory przyjmuje
rzeczy bardziej biernie i sumiennie, reporter przekazuje pochodzace z wlasnego ogladu,
rzeczowo opracowane W szczegétach, ale jednak osobiste wrazenia ogdlne” (za: Chylinski,
Russ-Mohl, 2008, s. 69). Reporter petni wigc niejako role posrednika pomigdzy $wiatem
opisywanego przez siebie bohatera a odbiorca, ktéremu $§wiat ten on chce przyblizy¢.

Reportaz pozostaje gatunkiem na tyle zlozonym i dynamicznym, Ze, jak zaznacza
Wojtak, ,nie poddaje si¢ latwo ani definicyjnej eksplikacji, ani taksonomicznym
zaszeregowaniom, ani wyczerpujacej, satysfakcjonujacej charakterystyce” (2004, s. 268). Co
warto zaznaczyC, reportaz inaczej jest postrzegany przez badaczy literatury, inaczej przez
badaczy mediow. Wedlug prasoznawcédw, reportaz jawi si¢ jako ,.gatunek dziennikarski —
relacja o rzeczywistych faktach i wydarzeniach” (Jedlinski, 1984, s. 111-112). Wedlug
literaturoznawcow, jest on jednag z odmian literatury faktu i funkcjonuje jako gatunek
synkretyczny (Wolny, 1991, s. 35). Wigkszos¢ badaczy sktania si¢ ku temu, by widziec¢
W reportazu gatunek pograniczny migdzy publicystyka a literatura.

Jak zaznaczaja Chylinski i Russ-Mohl, reportaz moze by¢ dopetnieniem informacji,
jednak w zadnym wypadku nie moze jej zastapi¢. ,,Powinien opisywa¢ wydarzenia tak
konkretnie i obrazowo, jak to tylko mozliwe. Reportaz to bardziej lekcja pogladowa niz analiza,
bardziej informacja niz opinia” (2008, s. 69). Przejawia¢ ma si¢ to W dopuszczeniu do glosu
0s0b, ktore mogg wyrazi¢ swoje opinie i emocje — osob, ktorych historia dotyczy, aby mogty
opisa¢ wydarzenia ze swojej perspektywy. Wazne jednak, aby jako dziennikarz, unikac
wyrazania swoich osadow. Jednoczesnie istotne jest, aby przekaza¢ opisywane sytuacje tak,
aby odbiorca mial mozliwo$§¢ wczucia si¢ W sytuacj¢ bohaterow, aby mial wrazenie
wspoétuczestnictwa W opisywanych wydarzeniach. Reportaz bazuje zatem na emocjach, jednak
przy zachowaniu granicy wartoSciowania opisywanych zjawisk — reporter nie powinien ich ani
krytykowa¢, ani chwali¢. Podstawowym zadaniem dziennikarza jest obowigzek przestrzegania
zasad paktu faktograficznego (Bauer 1996, s. 111), a zatem przedstawia¢ musi zjawiska znane

Z autopsji, relacji swiadkow lub dokumentow.
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Struktura kazdego reportazu, niezaleznie od przyjetej formy — prasowej, radiowej czy
telewizyjnej (wideo) — powinna dzieli¢ si¢ na trzy podstawowe elementy: wprowadzenie,
rozwinigcie i zakonczenie. We wprowadzeniu autor tworzy napigcie | wzbudza ciekawo$é
widza, wskazuje motyw przewodni, ktoéry powinien kierowaé do rozwinigcia. Jest to moment
na podanie podstawowych informacji, ktore powinny daé szeroki poglad odbiorcy na
opisywane zjawiska — charakterystyczne szczegdly 1 przyktady, opis ludzkiej historii
pozwalajacej na emocjonalne zwigzanie si¢ Z tematem. Wazna jest tu troska 0 odpowiednig
dramaturgi¢ przy jednoczesnej dokladnej analizie tta wydarzen. Opis ten powinien ptynnie
prowadzi¢ do puenty i wybrzmienia podsumowania, ostatecznego akcentu, najlepiej
nawigzujgcego do wprowadzenia (Chylinski, Russ-Mohl, 2008, s. 71).

Z kolei komentarz traktowany jest niekiedy jako gatunek towarzyszacy informaciji,
stanowiacy jej uzupelnienie 0 subiektywny punkt widzenia autora. Dziennikarze, jak nazywa
to Wojtak, sa tu ,,wyzwoleni Z cenzuralnych gorsetow, eksperymentuja, badaja mozliwosci,
jakie daje im ten gatunek” (2004, s. 166). Komentarze kieruja uwage odbiorcOw na biezace
sprawy, ksztaltujg ich punkt widzenia, ale takze informuja, jak nalezy odbiera¢ rzeczywistosc,
wyjasniajac procesy W niej zachodzace. Moga rzuci¢ nowe $wiatto na problem, naprowadzajac
na nowy sposob myslenia. Komentator w obrebie tego gatunku swobodnie moze sobie pozwolié
na przekonywanie odbiorcoOw do swojej racji.

Komentarz powinien by¢ wyraznie wyodrgbniony od pozostatych materialow
dziennikarskich. Nie moze by¢ wpleciony w inne formy, aby nie wprowadza¢ odbiorcy w blad.
Powinien by¢ takze sygnowany nazwiskiem autora. Celem zasadniczym komentarza jest
bowiem ,wyrazanie stanowiska wobec zaistnialych faktow, ich analiza oraz rzeczowa
argumentacja z przywotywaniem réznych punktéw widzenia i polemizowanie z nimi” (Wolny-
Zmorzynski, Kaliszewski, 2006, s. 97). Komentarz nie musi by¢ dlugi, moze by¢ krotkim
I rzeczowym ustosunkowaniem si¢ do problemu. Informacja jest jego baza i punktem wyjscia.
Publicystyka i komentarz maja ,,uzupetnia¢ i porzadkowac” potok informacji, ich rolg jest
,oceniajace | wyjasniajace” towarzyszenie dziennikarstwu informacyjnemu, ktére powinno by¢
wolne od ocen i opinii.

Kolejny z gatunkow, wywiad, moze by¢ zardwno czysto informacyjny, dotyczacy tylko
faktow, oraz publicystyczny skierowany na prezentacj¢ przekonan danej osoby. Takie typy
wywiadow wyrdznit Hans Joachim Netzer. Wyszedt on z zatoZenia, Ze ,,dziennikarz powinien
pozosta¢ W cieniu swojego rozmowcy, jemu da¢ pole do popisu i dzielenia si¢ wiedzg na dany
temat. Dziennikarz ma tylko stawia¢ pytania i czeka¢ na odpowiedz. Sam, mimo ze powinien

by¢ przygotowany do rozmowy, nie moze wypowiada¢ swojego zdania, poniewaz nie jest od
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tego, by polemizowaé na dany temat z zaproszonym” (za: Wolny-Zmorzynski, Kaliszewski,
2006, s. 114). Wedlug Kazimierza Wolnego-Zmorzynskiego i Andrzeja Kaliszewskiego,
wywiad jest jednym z podstawowych gatunkow znajdujacych si¢ na pograniczu informacji
I publicystyki. Za jego tworce uznaje si¢ Jamesa Gordona Benetta, ktory na tamach ,,New York
Herald” 13 pazdziernika 1835 roku opublikowal wywiad z poczmistrzem z Buffalo
(Wankowicz, 1972, s. 296).

Chylinski i Russ-Mohl w wywiadzie widzg ,ukierunkowang wymiang pytan
I odpowiedzi” (2008, s. 80). Michat Szulczewski znacznie wczesniej podkreslat, ze wywiad
sktada si¢ z krotkich pytan dziennikarza i dtuzszych wypowiedzi interlokutora, ma na celu
dostarczenie czytelnikowi czy stuchaczowi autorytatywnych informacji. Tak jak Netzer,
uznaje, ze wywiad moze mie¢ rozny charakter, od czysto informacyjnego, po publicystyczny
(Szulczewski, 1964, s. 102).

Walther von La Roche wprowadzit innego rodzaju typologi¢ wywiadu, dzielac 6w
gatunek na trzy rodzaje. Pierwszym z nich jest wywiad zur Person (‘dotyczacy osoby”), ktory
ma prezentowa¢ samg osob¢ rozmowcy. Moze przyja¢ forme¢ wywiadu-sylwetki,
opowiadajacego histori¢ I dokonania bohatera, co ma shuzy¢ zglebieniu jego dokonan czy
prezentacji pewnej historii z jego punktu widzenia. Drugi rodzaj wywiad to wywiad zur
Sache (‘dotyczacy rzeczy’), ktory opowiada tylko i wytacznie na temat konkretnych zdarzen
i faktow, pelnigc role wylgcznie informacyjng. Trzeci rodzaj — zur Meinung (‘dotyczacy
opinii’) — odnosi si¢ do przekonan rozmowcy (za: Bauer, 2008, s. 337). Bauer widzi
w wywiadzie funkcje skrocenia dystansu wobec odbiorcy, szczegolnie w przypadku wywiadu
telewizyjnego: ,,stwarza mu wrazenie ’uczestnictwa’ 1 aktywnoS$ci, angazuje zatem sfere
emocjonalng | wpisuje si¢ fatwo w model mediéw i dziennikarstwa popularnego — dodatkowo
wzmacniajac W odbiorcy przekonanie, ze ma do czynienia z ‘czystym faktem’, a nie
manipulacja, 0 ktora podejrzewa si¢ komentatorow, analitykow czy ekspertow w mediach
‘powaznych’” (Bauer, 2010, s. 15). Bauer zwraca uwage, ze personalizacja sytuacji
komunikacyjnej w wywiadzie moze pozwala¢ na zblizenie jej do czystej rozmowy, co sprawia
wrazenie ‘odmediatyzowania’. Przy okazji wymienia dwa gatunki wystepujace szczegdlnie
w mediach elektronicznych — formaty reality i faction genres: ,,sa one najpopularniejszym dzi$
elementem gatunkowej ’orkiestracji’ telewizji, ale zarazem przedmiotem najsurowszej krytyki
jako gtowni winowajcy ’psucia’ warto$ci kultury i naruszania regut ‘dobrego dziennikarstwa’.
Zacierajac granice miedzy realnoscig (‘twardymi faktami’) a fikcja, tworza przestrzen, w ktore;j
naruszenia tych regut sg ttumaczone ich atrakcyjnoscig dla widza (tamze, 2010, s. 15). To

jednak, zdaniem Bauera, nie jest wytlumaczenie, a jedynie tworzy podstawe dla zarzutu
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0 zorientowanie rynkowe zar6wno nadawcow, jak i dziennikarzy, ktorzy dbaja 0 zysk, zamiast
0 zachowanie standardow. To do$¢ odwaznie postawiona teza, biorac pod uwage coraz
liczniejsze platformy i projekty, takze te w mediach elektronicznych, ktore za gtowny cel
stawiaja sobie prace wylacznie reporterska nastawiong na obnazanie nieprawidlowosci
W instytucjach publicznych czy wérdd osdb obdarzonych zaufaniem publicznych. Nalezaloby
te dyskusje poszerzy¢ 0 rolg mediéw — zardwno prywatnych, jak i publicznych, co pozwolitoby
na szersze spojrzenie na Ow problem, co zostanie poczynione W dalszej czeSci pracy — ze
szczegblnym uwzglgdnieniem roli dziennikarza w tym zjawisku.

Coraz czgséciej W literaturze medioznawczej wystepuje termin ‘gatunki medialne’
(Goban-Klas, 2005; Lisowska-Magdziarz, 2008), ktory ma zastgpi¢ spopularyzowane
W literaturze przedmiotu okreslenie ‘gatunki dziennikarskie’ (por. Maziarski, 1976; Pisarek,
1993; Wolny-Zmorzynski, Kaliszewski, 2006; Bauer, 2008). Pojecie ‘gatunki dziennikarskie’
skupia si¢ na samym autorze, nadawcy komunikatéw, dziennikarzu; termin ‘gatunki medialne’
podkresla genetyczny zwigzek tych wypowiedzi z mediami (Loewe, 2007, s. 116). Gatunki
medialne sg hiperonimem takich termindéw, jak: gatunki prasowe, radiowe, telewizyjne,
internetowe (Fras, 2012, s. 24-25). W komunikacji medialnej, gdzie czesto odbiorca jest takze
nadawcg komunikatow medialnych, termin gatunki medialne moze wydawac si¢ wlasciwszy
(Slawska, 2017, s. 18).

Najwazniejsza kwestig pozostaje jednak to, co jest podstawg wyodrgbnienia gatunku
medialnego. Zdaniem Slawskiej, najistotniejszym pozostaje zwigzek z konkretnym medium
oraz specyficzna sytuacja nadawczo-odbiorcza (Slawska 2017, s. 17). Jacek Maziarski nazwat
to ,,Scistym, genetycznym zwigzkiem gatunkéw ze $rodkami komunikowania masowego,
stwarzajacymi poszczegolnym gatunkom tej grupy warunki pelnej aktywnosci i zywotnosci”
(Maziarski 1976, s. 89). Ow zwiazek wynika z tego, iz podstawowym warunkiem zaistnienia
gatunku medialnego jest opublikowanie tekstu za pomocg danego medium, co za$ czyni
technike przekazu podstawowym czynnikiem warunkujacym. W przypadku konwergencji
mediow i przeplatania si¢ technik przekazu zdaje si¢ to komplikowaé ustalone z biegiem lat
granice gatunkow medialnych.

Najstarszg propozycja klasyfikacji gatunkow ze wzgledu na medium, w ktorym tresé¢
pozostaje opublikowana, jest klasyfikacja Maziarskiego, ktory podzielit gatunki, wymieniajac
podstawowe ich grupy — gatunki jezykowe, obrazowe oraz jezykowo-obrazowe. W ramach
gatunkow jezykowych umiescit gatunki radiowe i prasowe, w obrazowych — glownie
telewizyjne i nieliczne gatunki prasowe, zas W jezykowo-obrazowych — gatunki prasowe

i telewizyjne (Maziarski 1976, s. 90)
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Inny podziat gatunkéow ze wzgledu na rodzaj medium, w ktorym sg publikowane,

proponujg Wolny-Zmorzynski i Kaliszewski. W ich rozréznieniu podziat jest prosty — wsrod

odmian rodzajowych gatunkéw wyr6zniaja odmiany: prasows, radiows, telewizyjng

I internetowa. Badacze ci zakladaja bowiem, ze miejsce publikacji determinuje poetyke

(narracje) danego gatunku. Podstawa gatunku prasowego pozostaje stowo i obraz, radiowego —

stowo | dzwigk, telewizyjnego oraz internetowego — stowo, dzwigk i obraz (Wolny-

Zmorzynski, Kaliszewski, 2006, s. 32). Punktem wspolnym pozostaje stowo.

Slawska dokonata innej kategoryzacji gatunkéw, umiejscowiajac je W przestrzeni

dwoch zbiorow — gatunkéw informacyjnych i publicystycznych. Jej zestawienie (tab. 3)

pokazuje, jak trudno w nieustannie zmieniajgcych sie¢ mediach jednoznacznie zaklasyfikowac

dany gatunek, tworzgc W takiej sytuacji gatunki pograniczne. Wzieta przy tym pod uwage trzy

propozycje badawcze — Bauera, Fras oraz Wolnego-Zmorzynskiego i Kaliszewskiego.

Tabela 3. Typologie gatunkow medialnych: gatunki informacyjne i publicystyczne

-literackie

Gatunki Zbigniew Bauer Janina Fras Kazimierz
Wolny-Zmorzynski, Andrzej Kaliszewski
Informacyjne zapowiedz, wzmianka (sygnal, wzmianka (flesh, news)
wzmianka news) notatka (informacja, infotainment)
notatka notatka infografia, infografika
sprawozdanie wiadomos¢ zapowiedz
zyciorys sprawozdanie fait divers
sylwetka sylwetka sprawozdanie, raport
kronika wydarzen zapowiedz korespondencja
przeglad prasy kronika wydarzen zyciorys (sylwetka, posta¢, glowka)
*wywiad przeglad prasy przeglad prasy
*reportaz reportaz fabularny
(skomplikowane fotoreportaz (pictorial)
gatunki feature
informacyjne) blogi reportazowe
Publicystyczne | komentarz komentarz artykut, artykut wstepny
edytorial artykul wstepny reportaz problemowy
artykut artykut felieton
publicystyczny felieton komentarz
esej dziennik recenzja
recenzja esej
felieton dziennik
dyskusja (debata) powies¢ w odcinkach
nekrolog
nowela dokumentalna, reality show
Informacyjno- wywiad
publicystyczne debata
list do redakcji
odpowiedz na list do redakcji
talk-show
hipertekst
czat
Publicystyczno reportaz

Zrodlo: Slawska, 2017, s. 22-23.
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Powyzsza proba usystematyzowania gatunkéw medialnych wskazuje na kilka kwestii.
Po pierwsze, jak wspomniano, sg gatunki, ktore trudno umiesci¢ w jednym z wybranych
zbioréw ze wzgledu na zbyt duzy stopien ich ztozonosci. Co wigcej, moga pojawié si¢
watpliwosci  odno$nie  tworzenia zbioru gatunkéw  pogranicznych, informacyjno-
publicystycznych. Cytowana autorka twierdzi, ze ,na gruncie kazdego gatunku
publicystycznego korzysta si¢ W jakims$ stopniu zZ informacji, poniewaz jg komentuje, rozszerza
I interpretuje. Kazdy tekst publicystyczny jest w pewnym sensie tekstem informacyjnym”
(Slawska, 2017, s. 23). Kategoria gatunkéw pogranicznych pozostawiona zostata wsrod
gatunkéw publicystyczno-literackich, za pomoca ktérych dziennikarze, opisujac, badz
komentujac rzeczywistos¢, moga korzysta¢ z chwytéw literackich lub artystycznego
obrazowania, tak jak w przypadku eseju, reportazu czy felictonu.

Zwykle dziennikarz dokonuje swiadomego wyboru formy przekazu dziennikarskiego
oraz ram gatunkowych. Zdarza si¢ jednak, ze podejmujac okreslony temat, nie od razu decyduje
0 tym, czy bedzie to informacja, reportaz czy tez wplecie W dang forme swoj komentarz.
Zdaniem Jacka Sobczaka i Kseni Kakareko, niektorzy dziennikarze ,,te kwestie pozostawiajg
adresatowi, ktory czytajac tekst lub odbierajac przekaz radiowy i telewizyjny, takze najczesciej
— chyba zZe jest specjalista — nie zastanawia si¢, do jakiego gatunku dziennikarskiego mozna go
zakwalifikowac. Zwykle odroznia felieton od reportazu i komentarza, chociaz nie zawsze, nie
do konca zdajac sobie sprawe Z istniejacych réznic gatunkowych” (Sobczak, Kakareko, 2017,
S. 61). Zasygnalizowany w tej wypowiedzi brak §wiadomosci ma by¢ — zdaniem cytowanych
badaczy — najwickszym zagrozeniem dla ewentualnej manipulacji odbiorcg. Zwracaja oni
bowiem uwag¢ na to, ze czg$¢ odbiorcow ma problem 2z rozréznieniem gatunkow
dziennikarskich, ,nie dostrzegajac ironii, satyry czy innych subtelnych $rodkow wyrazu
ukrytych w ich tresci, nie mowiac juz 0 konwencjach stylistycznych, srodkach stowotworczych,
przeksztalceniach semantycznych, metaforach, epitetach metaforycznych, alegoriach, srodkach
sktadniowych, prozaizmach. Adresat nie zauwaza najczesciej, ze ma do czynienia z pastiszem
badz persyflazem” (tamze). Kondycja czgs$ci odbiorcoOw bez watpienia ma ogromny wptyw na
odbior formy dziennikarskiej i konsekwencje owego odbioru. Czytajagc komentarz krytyczny
wobec danego zjawiska, jak chociazby poczynan partii rzadzacej badz danego polityka
(przyjmujac go za artykut informacyjny), odbiorca moze zyska¢ mylny obraz rzeczywistosci.
Przyjmujac zaledwie jeden punkt widzenia, bez odniesienia do glosu drugiej strony
odnajdujacej w danych dziataniach powody do uznania, moze przyja¢ punkt widzenia danego
komentatora za swoj wlasny. Stad niezwykle wazne jest, by wyraznie oddziela¢ komentarz od

informacji. Bez watpienia nakre$lony stan rzeczy powigzany jest z niskim poziomem
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kompetencji medialnych (Ogonowska, 2015; Chylinski, 2017) cz¢$ci odbiorcow.
W tradycyjnych dziennikach drukowanych podzial na informacj¢ i komentarz zazwyczaj
odbywat si¢ na zasadzie wyraznego oddzielenia za pomocg tla dla danego fragmentu tekstu,
opatrzonego dodatkowym tytutem dla konkretnej rubryki. W dzisiejszych mediach
elektronicznych moze by¢ to nieco trudniejsze, a zapewne trudniej zauwazalne dla odbiorcy,
szczegblnie ze — jak zwracaja na to uwage Sobczak i Kakareko — sam nadawca im tego zadania
nie utatwia (2017, s. 61).

Bardziej znaczace konsekwencje przy mylnym odbiorze danego gatunku medialnego
moga mie¢ teksty krytyczne, satyry i Karykatury. W zatozeniu nie powinny nies¢ funkcji
informacyjnej, co wyraznie zaznacza na przyktad art. 41 polskiej Ustawy Prawo Prasowe
z dnia 26 stycznia 1984 roku. Jak zaznaczajg Sobczak i Kakareko, ,,przekaz dziennikarski,
niezaleznie od tego, W ramach jakiego gatunku si¢ mies$ci, moze narazi¢ tworce na
odpowiedzialnos$¢ karng badz cywilng. Z tego faktu dziennikarze winni zdawac sobie W petni
sprawe, podobnie jak np. lekarze z tego, ze beda ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za blad w sztuce
lekarskiej lub niepowodzenie medyczne” (tamze).

Autorka, wskazujac na wtasng praktyke zawodowa, zaznacza, iz dziennikarze oraz
redakcje starajg si¢ zachowywac charakter poszczegdlnych gatunkow dziennikarskich podczas
przygotowywania swoich materiatdéw. W chwili jednak, gdy sg one przygotowywane na rdzne
platformy z wykorzystaniem roznych narz¢dzi, majagc wypelnia¢ zaréwno funkcje
informacyjna, jak i rozrywkowsa, staje si¢ to coraz trudniejsze. Marcin Sanakiewicz,
przygladajac si¢ zjawisku ponowoczesno$ci W mediach, zauwazyl z kolei inng tendencj¢
zachodzaca W czotowych, polskich kanatach informacyjnych — TVP Info oraz TVN24 —
odejscie od stricte informacyjnej roli, ktorg same skadinad przyjety jako podstawe swojego
bytu. Po analizie tresci obu tych kanalow zauwazyl, ze kanaly telewizji publicznej, jak
I prywatnej, probuja sprawia¢ zludne wrazenie, ze informacje prezentowane sa W nich caty
czas, jednak ,,serwisy stricte informacyjne zajmuja okoto 30% rzeczywistego czasu W kazdej
godzinie. Okolo 50% wypelniaja zapowiedzi programowe oraz komentarze w studio, pozostale
20% — tresci reklamowe” (Sanakiewicz, 2016, s. 133-134). Wida¢ w przywotanej analizie, ze
informacje nie byly najwazniejsza czgscig kanalow informacyjnych, a odejscie od
informatywnos$ci jest jednorodng cecha strukturalno$ci tych kanatow. Cytowany autor
stwierdzit, ze przenikanie si¢ i gatunkow, i dyskursow ma by¢ cecha ponowoczesng informacji
jako obszaru komunikowania, a wynikajagca z niego niedookreSlonos¢ — takze

uwarunkowaniem przekazu medialnego.
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Nie wszyscy badacze mediow sg zgodni co do istnienia ustalonych i nienaruszalnych
granic poszczegolnych gatunkéw. Walery Pisarek podkresla w tej kwestii trzy aspekty
problemu: (1) powszechnie uznawany rejestr gatunkéw dziennikarskich nie istnieje, to zas
sprawia, ze (2) umownie ustalone granice pomi¢dzy nimi sg ptynne; (3) ponadto cechy
gatunkowe wypowiedzi zmieniaja si¢ W czasie i przestrzeni zaleznie od kulturalnych,
ekonomicznych, politycznych i technologicznych uwarunkowan prasy i dziennikarstwa
(Pisarek, 1993, s. 156-157). Badanie gatunkow nie jest zatem zadaniem prostym. Pozostajg one
kategoriami plynnymi i zmieniajagcymi si¢ W czasie, zwlaszcza pod wptywem technologicznej

ewolucji srodkdw masowego komunikowania.

2.3. Konwergencja gatunkéw wynikajaca z konwergencji mediow

Coraz czgsciej, szczegolnie W przypadku wigkszych redakcji, stwierdza si¢ zjawisko
konwergencji wertykalnej w dziennikarstwie. Jest to sytuacja, w ktorej organizacja medialna
integruje produkcje newsow na rozne platformy w jednym newsroomie. Wynika ona cze¢sto
z konwergencji samych newsroomow. Te mogg taczy¢ si¢ W jedng calos¢ badz Scisle ze sobg
wspotpracowac. Kopecka-Piech (2011, s. 10) wyrdznia trzy poziomy ich konwergencji — pelng
integracje, media krzyzowe oraz koordynowanie niezaleznych platform. W przypadku
otworzenia jednego, wspdlnego newsroomu, proces przetwarzania i przekazywania informacji
musi by¢ sterowany odgornie, centralnie. Poszczegolni szefowie piondéw decyduja
0 kierowaniu sit pracownikéw, koordynowaniu pozyskiwania materiatdbw i ich obrobki.
Strategia publikacyjna jest jednak wspdlna i spojna. Dziennikarze z kolei pracuja dla dwoch
lub wigcej platform.

W mediach krzyzowych dziennikarze pracujg dla jednej platformy, a redakcje pozostaja
oddzielne. Zadanie sterowania przeptywu tresci nalezy do koordynatoréow. Budowanie
zespolow krzyzujacych media, podobnie jak tworzenie multimedialnych inicjatyw
podejmowanych przez dziennikarzy, jest wspierane odgornie. Inaczej jest juz w przypadku
koordynacji niezaleznych platform, gdzie pojedynczy dziennikarze pracuja nad
multimedialnymi projektami, ale bez planu odgornego. Poszczegodlne platformy pozostaja
niezalezne, Z odrgbng tozsamoscia (tamze).

Tak jak zauwazono wczesniej, najbardziej podstawowy i tradycyjny podziat gatunkéw
medialnych to ten, gdzie wyrdznia si¢ dwa zbiory — gatunki informacyjne i publicystyczne.
Maziarski w ramach pierwszego zbioru widziat te ,,spetniajagce W pierwszym rzedzie funkcje

Scistego i zobiektywizowanego powiadamiania o aktualnych faktach. [...] Do drugiej kategorii

95



nalezag gatunki 0 funkcjach opiniotworczych, postugujace si¢ metodami wnioskowania,
interpretacji, oceny i komentowania” (1976, s. 90). Przywotany podzial opiera si¢ przede
wszystkim na funkcjach, jakie dane gatunki maja do spetnienia. Informacyjne petnig funkcje
powiadamiania, za$§ publicystyczne podporzadkowane s3 funkcji komentowania
i interpretowania. Pytanie jednak, czy w obliczu zachodzacych zmian w redakcjach i sposobie
funkcjonowania mediéw podziat ten nadal mozna uzna¢ za tak wyrazny.

Zbigniew Bauer (2015, s. 81), przygladajac si¢ gatunkom W sieci, podat w watpliwosc,
czy W ogole w tej przestrzeni kategoryzowanie materiatow dziennikarskich ma sens: ,,czy
mowienie 0 czyms, co kojarzy si¢ ze strukturami, a takze regutami budowania tych struktur —
jakby to byly gotyckie katedry — w obszarze komunikacji, takim jak globalna Sie¢, moze
poglebi¢ nasza wiedze 0 naturze tej Sieci?”. Bauer zwraca uwagg na to, ze media tradycyjne
starajg si¢ przenies¢ swoje tresci Z no$nikow tradycyjnych do internetu i odwrotnie, nieznacznie
zmieniajac podziat gatunkowy. Ponadto przy postepujacej tabloidyzacji medidw, zacieranie
granic miedzy prasg informacyjng a rozrywkowa miato miejsce niezaleznie od nos$nika.

Warto jednak zwroci¢ uwage na inny, zgota odmienny punkt widzenia, wskazujacy, ze
internet dla tekstu dziennikarskiego, a juz tym bardziej dla jego struktury, wlasciwie nie
zmienia nic. Wolny-Zmorzynski i Kaliszewski umiejscowili gatunek telewizyjny i internetowy
W jednej, wspolnej kategorii (2006, s. 32). Jerzy Jastrzebski z kolei zauwaza, ze tradycyjne
wzorce gatunkowe nadal w internecie funkcjonujg, wykazujac niekiedy niezwykta odpornosé
na oddzialtywanie otoczenia i zmiany rzeczywistosci technologicznej, jezykowej oraz regut
postepowania i rol nadawcow, i odbiorcow. Ma by¢ to nieuniknione, poniewaz ,.konwencje
kulturowe uksztaltowane we wspolnocie komunikacyjnej, nadajgce ksztatt konkretnym
interakcjom odznaczaja si¢ zadziwiajaca trwatoScia, dtugowiecznoscia i brakiem reakcji na
zmiany. Ma to swoje oczywiste dobre strony, ale utrudnia rozpoznanie standw rzeczy
I adaptacje do nowych sytuacji, a wiec korekte dziatania komunikacyjnego” (Jastrzebski, 2010,
s. 28). Biorac pod uwage wczesniej wykazane ujednolicanie tresci na r6znych platformach —na
portalach internetowych czgsto znajduja si¢ te same tresci, co w wydaniach gazetowych,
podobne zjawiska zachodzg takze W przestrzeni telewizyjnej i internetowej — mozna uznac ten
kierunek rozumowania za uzasadniony. Twierdzenie jednak, ze wspomniane konwencje
kulturowe wykazuja brak reakcji na zmiany wydaje si¢ daleko idacym uproszczeniem, tym
bardziej, ze — jak wczes$niej wykazano — gatunki dziennikarskie (czy medialne) w ciagu
ostatnich kilku dekad, rowniez za sprawg pojawienia si¢ internetu, wyraznie ewoluowaty.

Idac jednak tym tokiem myS$lenia, W przypadku gatunkéw medialnych czy

dziennikarskich mozna mowi¢ nie tylko 0 konwergencji, ale rowniez 0 agregacji, czyli taczeniu
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ich w nowag cato$¢. Jest to juz szersze zjawisko dotyczace wiasciwie wszystkich
dziennikarskich tresci zarowno tych w mediach tradycyjnych, jak i nowych. Jan Kreft wyrdznia
trzy formy takiej agregacji: kierowang przez edytorow, ktorzy dobierajg tresci
(np. MediaGazer); czerpiagca od samych uzytkownikow (np. Reddit); oraz automatyczng
(np. GoogleNews). W tancuchu tworzenia wartosci W mediach najwazniejszym ogniwem ma
pozostaé tre$¢, jej przygotowanie | dystrybucja. Stad selekcja, organizacja (agregacja) oraz
przetwarzanie i przygotowanie do owej dystrybucji uzupetnity 6w tancuch o obstuge odbiorcy
oraz tworzenie i zarzadzanie danymi (Kreft, 2016, s. 49).

Zdaniem niektorych badaczy, mamy do czynienia z og6lnag transformacja, ktora
uruchamia i sygnalizuje przeksztatcenie catej kultury komunikowania, nazwang przez Maryle
Hopfinger rekonfiguracjg (2010, s. 11). Badaczka ta poroéwnata przemiany W procesie
komunikowania z przetomu lat 90. XX wieku i pierwszej dekady XXI wieku do przeksztatcen
Z czasow starozytnej Grecji, gdzie kultura oparta na oralno$ci przeksztalcita si¢ w kulture oparta
na pisSmie. Pierwsza przestanka, zwiastujaca owe wielkie zmiany, miato by¢ zatrzymanie
obrazu w fotografii w XIX wieku, nast¢pnie nadanie mu ruchu przez kinematograf, dodanie
$ciezki dzwickowej, a p6zniej —wraz z pojawieniem sig¢ telewizji — jeszcze bardziej poszerzony
zostat repertuar form komunikacji posredniej, zwigkszajac jej udzial w do$wiadczeniach
uczestnikdw kultury. Audiowizualna forma komunikacji ostatecznie miata si¢ przeksztatci¢
w digitalng. W tym przeobrazeniu sie¢, jako nastepny podstawowy wyrdznik fazy digitalnej,
ma sprzyjac¢ tak zwanej hybrydyzacji. Zar6wno internet, jak 1 telefonie komérkowe, tworza
wspolng wirtualng przestrzen komunikacyjng i ksztaltuja na nowo elementy sktadowe
komunikaciji.

Z hybrydyzacja, ktora w sferze nauk spotecznych ,sktada si¢ przede wszystkim
Z zapozyczania i pozyczania koncepcji, metod, teorii i praktyki badawczej” (Zukowski 2005,
S. 14), nierozerwalnie wigze si¢ opisany wczes$niej informacyjny przeplyw zwigzany
z przenikaniem si¢ tradycyjnych i nowych metod oraz technik komunikacyjnych. Proces
hybrydyzacji dotyczy krzyzowania si¢ (czy moze lepiej powiedzie¢: uzupetniania si¢) obrazu,
dzwigku i tekstu (a wigc m.in. ilustracji, filmu, glosu, muzyki i prozy), a odnoszac to do
pewnego rodzaju ,,sztuki medialnej”, rowniez elementow natury technicznej, semiotycznej
i estetycznej (Couchot 2006, s. 58). Proces hybrydyzacji, zdaniem Ignacego Fiuta, polega na
przenikaniu si¢ nie tylko samych form komunikowania, ale takze postaw ich odbiorcow —
uzytkownikow mediow. Sama hybrydyzacja za$§ ma postepowaé¢ W dwoch kierunkach —
poziomym i pionowym. ,,Pionowa dziata wtedy, kiedy innowacje technologiczne w nowych

mediach wptywaja na innowacyjno$¢ struktury oraz obiegu komunikacyjnego starych mediow
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[...]. Natomiast jej mechanizm poziomy polega z Kkolei na tym, ze media nowe i stare
sukcesywnie upodabniajg si¢ do siebie” (2011, s. 17).

Postepujacy proces hybrydyzacji medialnej bez watpienia sprawia, ze dostep do szerszej
oferty (formutowanych w ten czy inny sposob) tresci jest prostszy dla coraz wigkszej grupy
odbiorcow. Co wiecej, odbiorcy, dzigki szerokiej gamie narzedzi wyksztalconych wiasnie
W procesie hybrydyzacji, sami mogg sta¢ si¢ nadawcami, dotaczajac do grupy dziennikarzy
obywatelskich.

Hybrydyzacja, konwergencja i duzo bardziej powszechny dostgp do narzedzi
pozwalajacych na dystrybucje informacji coraz czgsciej stawiaja pod znakiem zapytania
glowna rolg mediow i os6b W nich pracujgcych. Zasadnym staje si¢ tu takze pytanie 0 to, jakie
miejsce W systemie komunikowania zajmuje zardwno tak zwane dziennikarstwo obywatelskie,
jak i mobilne (czyli z wykorzystaniem nowych mediow, czesto zresztg przez wspomnianych
dziennikarzy obywatelskich). W pierwszym rozdziale zaznaczono, ze sama formuta
dziennikarstwa obywatelskiego w pewnym zakresie ma nawigzywaé¢ do zrodet zawodu, gdzie
zajecie to bylo postrzegane jako misja, kiedy jeszcze nie wypracowano ani profesjonalnej
formuty, ani nie bylo to podstawowym zréodtem utrzymania. Pojgcie dziennikarstwa
obywatelskiego pojawito si¢ jednak stosunkowo niedawno (jego poczatek datuje si¢ na rok
2004, o czym dalej), ale jako zjawisko w praktyce istnieje od dtuzszego czasu. Przyktadem
moze by¢ nakrecony amatorskg kamerg na 8-milimetrowej tasmie film rejestrujgcy moment
zabicia prezydenta Kennedy’ego (rok 1963), nagranic z pobicia Rodneya Kinga przez
policjantow z Los Angeles (1991) czy tez zdjecia amerykanskich zolnierzy zngcajacych si¢ nad
irackimi wigzniami W wiezieniu Abu Ghraib (2003) (Allan, 2008, s. 14). Umownie jednak
uznaje si¢, ze poczatek dziennikarstwa obywatelskiego nastgpit w roku 2004, gdzie po raz
pierwszy, na tak duza skale, zaczeto korzysta¢ z relacji naocznych swiadkow tragedii tsunami
U wybrzezy Sumatry. Dziennikarstwo obywatelskie ,,doszto do glosu w konfrontacji
Z nieszczesciem 1 cierpieniem ofiar tsunami, zwiastujagc tym samym radykalne,
nieprzewidziane przeksztalcenie dotychczasowych procedur dziennikarskich” (tamze, 2008,
s. 18-19).

W obliczu wyboru migdzy jakosciowym, doglebnym analitycznie tekstem, a szybka,
krotka informacja, najlepiej opatrzong multimediami, wybdr — zdaniem Flasinskiego (2014,
S. 69) — ma by¢ prosty. Wspoélczesne, mobilne dziennikarstwo na pierwszym miejscu nie stawia
jakosci tekstu. Ta zreszty, jak zauwaza, nie moze by¢ osiggni¢ta przez osobe przygotowujaca
material W taki sposob, jak przygotowanie krotkiej wiadomosci tekstowej. Najwazniejsza ma

by¢ szybkos¢, by redakcja mogta jak najszybciej dang informacje najpierw otrzymaé, a potem
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poda¢ ja dalej w ramach swojego serwisu informacyjnego. W tym przypadku trudno mowic¢
0 gatunkach medialnych, bardziej o zjawisku nazywanym Mobile Journalism (MoJo), czyli
o mobilnym dziennikarstwie!8, ktore ostatecznie, zdaniem Flasinskiego, miato sie przeksztatcié
w MoDO, czyli Mobilne Dziennikarstwo Obywatelskie (tamze, s. 70) oznaczajace siec
nieprofesjonalnych dziennikarzy przesylajacych informacje, zdjecia, nagrania do
profesjonalnych redakcji badz publikujgcych je na wlasng reke w sieci. Nova Darmanto i Santi
Delliana (2019) glosza wyrazne powigzanie wspomnianych zmian technologicznych
zrozwojem dziennikarstwa obywatelskiego. Zauwazaja, ze dziennikarstwo profesjonalne,
W obliczu ponowoczesnosci, napotyka zbyt wiele przemian, by traktowa¢ je jako co$
zunifikowanego. Widza tu jednak pewnego rodzaju =zagrozenie, gdyz ,,detonacja
technokratycznej struktury wiedzy moze nie wytworzy¢é wiecej demokracji, ale
W rzeczywisto$ci autorytaryzm” (2017, s. 26). Konieczna jest tu zatem, w ich ocenie,
konieczno$¢ ponownego okreslenia obowigzujacych standardow, redefinicja zasad, by miec
pewnosc¢ co do tego, ktéry z przekazdw jest prawdziwy 1 wiarygodny.

Autorka, jako czynna dziennikarka, pragnie zaznaczy¢, iz wraz z umozliwieniem
dostepu do tworzenia tre$ci przez osoby nieposiadajace odpowiedniego wyksztalcenia czy tez
przygotowania, W naturalny sposdb moze spa$¢ jako$¢ publikacji. Samo przekazanie
informacji, zaistnienie kontaktu mi¢dzy redakcja a dziennikarzem obywatelskim, jest niekiedy
jednak dla redakcji, a takze dla profesjonalnego dziennikarza, kluczowe. Cze$¢ otrzymywanych
przez redakcje wiadomosci moglaby W ogole nie zaistnie¢ wlasnie przez to, ze sami
dziennikarze nie dotarli jeszcze na miejsce zdarzenia. Co wigcej, nadsytane tresci moga miescié
si¢. W kategorii gatunkéw informacyjnych. W tym przypadku nadrzedno$¢ funkcji
informacyjnej decyduje 0 zejsciu pewnych regut rzadzacych materiatami dziennikarskimi na
dalszy plan (rowniez tych decydujacych 0 jakosci i formie). Sama niejednokrotnie z takich
nagran czy tez informacji pozyskiwanych przez dziennikarzy obywatelskich korzystatam
W swojej pracy reporterskiej. Warto jednak mie¢ na uwadze wigzace si¢ z tym zjawiskiem
zagrozenia.

Internet i media spotecznos$ciowe, mozliwos¢ tatwej komunikacji z odbiorcami dajg
podstawe do powrotu koncepcji mediow wspdlnotowych tworzonych przez zaangazowanych
I aktywnych obywateli. W praktyce jednak wiodace instytucje medialne wykorzystuja owo

zaangazowanie do obnizenia kosztow dziatania. Materiaty, zdjecia, nagrania s3 dostarczane

18 Za poczatek zjawiska MoJo uznaje si¢ 17 lutego 2004 roku, kiedy ,,The New York Times” po raz pierwszy
opublikowal na pierwszej kolumnie drukowanej gazety fotografi¢ wykonang aparatem w telefonie komorkowym
(Quinn, 20009, s. 7).
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przez odbiorcow i to oni niejako odpowiadaja za to, by wypetni¢ czas antenowy. Warto
jednakze zaznaczy¢, iz ostateczna selekcja tych materiatdw i opatrzenie ich komentarzem nadal
spoczywa na profesjonalnych dziennikarzach. Ich rola jest bowiem nie tylko rejestracja
fragmentdw rzeczywistosci, ale sktadanie ich w wigksza cato$¢ przez komentowanie
i interpretacj¢ (Piontek i in., 2013, s. 131-132).

Jedng z konsekwencji zmian technologicznych, a takze modyfikacji systemu
finansowania newsroomow, jest ich uszczuplenie. Wedlug danych amerykanskiego Biura
Statystyk Zatrudnienia (Bureau of Labor Statistics’ Occupational Employment Statistics),
w 2017 roku w redakcjach gazet papierowych zatrudnionych bylo ponad 39 tysigcy osob.
Liczono nie tylko reporterow, ale takze fotoreporterow, redaktorow czy montazystow. To
0 15% mniej niz w 2014 roku, za$ 45% mniej niz w roku 2004 (Newspaper Fact Sheet,
journalism.org, 2018). Zapotrzebowanie na tresci nie wydaje si¢ jednak spadaé, stad nowe
wyzwania nie tylko przed dziennikarzami, ale przed redakcjami, ktore, chcac dostarczy¢
material widzom, musiaty znalez¢ jego inne zrodto.

Jesli by przyjac pewne teorie na temat konca tradycyjnego dziennikarstwa (Kreft, 2016)
albo chociaz uznaé, ze dziennikarstwo, W tradycyjnym rozumieniu tego slowa, ulega
przemianom, nalezatoby sprébowaé usystematyzowaé ksztattujace si¢ nowe zjawiska, ktore sg
efektem tego procesu. Jednym z nich jest wspomniane wcze$niej zjawisko powielania si¢ tresci
komunikatéw prasowych wynikajace z korzystania przez dziennikarzy ze wspolnych zrddet,
tak zwany churnalism. Termin ten po raz pierwszy wykorzystany zostat przez Nicka Daviesa,
brytyjskiego dziennikarza. We wspolpracy z badaczami z Uniwersytetu Cardiff, Davies
przebadat ponad dwa tysigce artykutéw opublikowanych w: ,,The Times”, ,,Daily Telegraph”,
,»The Guardian”, ,,The Independent” oraz W ,,The Daily Mail”. Podczas badan odkryto dwie
zaskakujace prawidlowosci. Po pierwsze, gdy badacze chcieli dotrze¢ do zrodet publikowanych
,faktow”, stwierdzono, ze jedynie 12% opisywanych historii byto w pelni przygotowanych
przez reporterow, ktorzy zajeli si¢ researchem, wytropieniem historii i dotarciem do
rozmoéwcoéw. W przypadku 8% materialow badacze nie mieli pewnosci co do tego, gdzie
historie miaty swoje zrodlo. Pozostate 80% przebadanych materialow bylo w calosci,
W wiekszosci lub po czesci oparte na innych materiatach, ktore dostarczyty redakcjom agencje
reklamowe lub szeroko rozumiany przemyst PR-owy. Po drugie, badacze zwrécili uwage na
fakt, ze jedynie w 12% przypadkéw potwierdzono, ze dziennikarze przed publikacja
pozyskanych materiatow zweryfikowali ich prawdziwo$¢. W zdecydowanej wigkszosci
otrzymane materialy podawali dalej, nie wglebiajac si¢ W opisywane historie, mimo ze

podpisywali si¢ pod materiatlem swoim nazwiskiem jako jego autorzy (Davies, 2011).
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Z punktu widzenia dziennikarstwa tradycyjnego, podobna aktywno$¢ wiecej ma
wspolnego z marketingiem niz z dziennikarstwem, gdyz jest to przyklad dziennikarstwa
catkowicie wtdrnego. Jest to W istocie tworzenie tekstow na podstawie gotowych,
dostarczonych do dziennikarza badz redakcji tresci z samego zrodta, ktoremu zalezy na tym,
by tres¢, ktorag dostarczyl, zostata opublikowana W mozliwie niezmienionej postaci. Peter
Wilby, publicysta brytyjskiego ,,The Guardian”, w publikacji na temat zjawiska churnalismu,
porownuje wspélczesny newsroom do wielkiej linii produkcyjnej, gdzie dziennikarze
praktykuja odtwarzanie wczes$niej otrzymanych tresci, zamiast zajmowac si¢ prawdziwym
dziennikarstwem. Powielajg ,,czyste PR-owe nonsensy”, za§ media, jego zdaniem, staja si¢
,,masowym producentem znieksztatcen” (Wilby, 2008). Tamara Witschge oraz Gunnar Nygren
nazywaja to zjawisko ,,administracyjng kulturg informacji”, gdzie ,,dziennikarze siedzg za
biurkami, zajmujac si¢ recyklingiem i bezmysSlnym przetwarzaniem materiatow public
relations i agencyjnych doniesien” (Witschge, Nygren, 2009, s. 37-59).

Jan Kreft, mowigc 0 zjawisku churlanismu, mowi 0 ,,samobojstwie dziennikarstwa,
ktore mozna tlumaczy¢ jedynie wyjatkowa presja zwigzang z dziennikarska pracg” (Kreft,
2016, s. 157). Churlanism ma by¢ wiec odpowiedzig na coraz trudniejsze warunki pracy
dziennikarzy, ktorzy sa pod nieustanng presja czasu. Jesli wezmiemy pod uwage zasade
przekazywang juz studentom nauk 0 mediach, ze dziennikarstwo jest pisaniem o tym, czego
kto$ nie chce publikowaé, zas PR jest wszystkim pozostatym, to w tym przypadku trudno
mowic 0 dziennikarstwie. Zjawisko to charakteryzuje si¢ brakiem dbatosci 0 jako$¢ | zawartosc.
Bardziej istotny staje si¢ tu fakt, by jakakolwiek tres¢ pojawita si¢ W serwisie.

Rozpowszechnienie si¢ praktyki wtornego powielania tre§ci moze sta¢ si¢ niematym
zagrozeniem dla tradycyjnego dziennikarstwa opartego na doglgbnym researchu, analizie Zrodet i
dbaniu o standardy obiektywizmu. W praktyce redakcyjnej powielane sg jednak nie tylko tresci
rozsylane przez podmioty odpowiadajace za budowanie wizerunku marek czy osob, ale powtarzane
sa same tematy wiodgce. Informacje z ostatniej chwili, pojawiajace si¢ chociazby na antenie
telewizji, radia czy w internecie, uwidoczniajg si¢ niemal jednoczesnie w wielu stacjach czy
tytutach. Zjawisko to wérdd praktykéw nazywane jest ,,dziennikarstwem tawicowym”. Ma ono
wigcej wspolnego z dziennikarstwem niz opisany churnalism — dziennikarze zazwyczaj dokonuja
tu wiasnej weryfikacji informacji, czy sami pozyskuja wypowiedzi oséb, ktorych informacja
dotyczy, cho¢ sami oczywiscie nie zajmujg si¢ wyszukiwaniem tresci pierwotnej, owego glownego
newsa, z ktérego wynika dalsza tres¢. Widzac pojawiajacy sie artykut czy materiat innego reportera,
dziennikarze moga go jedynie zmodyfikowa¢. Dysponujac jednak zazwyczaj tymi samymi

bohaterami czy przede wszystkim faktami tworzg lekko zmodyfikowane kopie powielanych na
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roznych antenach czy W réznych gazetach i portalach materiatow. Szczegolnie jest to zauwazane
przy tematach dotyczacych katastrof, wypadkow czy zdarzen dotyczacych wielu osob, ale takze
wydarzen politycznych dziejacych si¢ ,,tu i teraz” (fot.: 7, 8, 9).
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Fot. 7. Kadr z anteny TVN24 o0 godz. 21:00 w dniu 4.12.2019 roku.
Zrédto: TVN24 [dostep: 4.12.2019].
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Fot. 8. Kadr z anteny Polsat News o godz. 21:00 w dniu 4.12.2019 roku.
Zrédto: Polsat News [dostep: 4.12.2019].

J = » | o
605 SICIYRK: WYBUCH GAZU1 ZAWALENIE DON - TRWA AKCIA RATUNKOWA

Fot. 9. Kadr z anteny TVP Info 0 godz. 21:11 w dniu 4.12.2019 roku.
Zrédto: TVP Info [dostep: 4.12.2019].
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Inng odstong powielania tre$ci W réznych przekazach jest pack journalism, czyli
kopiowanie tematow, stow, fraz, tytuldw, tematéw wprost przez jedne redakcje od drugich
(zob. np. Olechowska, 2012). Ostatecznie jednak brak zréznicowanej tresci W mediach, cho¢
dyktowany checig zaspokojenia potrzeb odbiorcow, dla nich samych w dtuzszej perspektywie
moze by¢ ucigzliwy. Zostaje im ograniczony zakres wyboru, ale takze i sami nadawcy
napotykaja tu nowe wyzwania. Kazda ze stacji z jednej strony nie chce ,,odstawac” od
konkurencji, a wiec dazy do wzajemnego upodobniania si¢, ale z drugiej — wszystkie muszg
walczy¢ 0 wyrdznienie si¢ 1 przycigganie do siebie odbiorcow oryginalnoscig. W takim
przypadku trudno zachowa¢ oryginalno$¢, stacje moga jedynie przesciga¢ si¢ W uzyskaniu
opinii ekspertow i dbaniu o jak najbardziej atrakcyjne zdjecia. Najwazniejsza pozostaje jednak,
a przynajmniej powinna, warto$¢ informacyjna.

Wciaz jednak to, czego odbiorcy oczekuja, zdaje si¢ najwigkszym wyzwaniem 1 nadal
nieodkryta przez dziennikarzy tajemnica. Redakcje, ktére przez lata narzucaty swoja wole
widzom, czytelnikom, teraz nie majq innego wyjscia, jak dostosowac si¢ do ich preferencji. Nie
jest to jednak tatwe zadanie w momencie, kiedy nadal pozostajg one nierozpoznane i rozmijaja
si¢ Z tym, czego zyczyliby sobie sami nadawcy. Zdaniem Pablo Boczkowskiego, dyrektora
programu Media, Technologie i Spoteczenstwo na Uniwersytecie Northwestern, istnieje
20-procentowa luka pomigdzy tym, co dziennikarze uwazaja za najwazniejsze, co twierdza, ze
powinni ,,poda¢” swoim odbiorcom, a tym, co odbiorcy ,,klikajg” najczesciej, czyli tresSciami
dla nich najbardziej interesujacymi. | cho¢ Boczkowski zauwaza, ze media moga probowac
dostosowa¢ si¢ do oczekiwan swoich odbiorcéw, to wcigz istnieje ryzyko, ze powazane
I respektowane media zacznag przeobraza¢ si¢ W producentow tak zwanego $mieciowego
jedzenia (Boczkowski, 2011). Wydaje si¢ jednak, ze kluczem do sukcesu, a wigc do pozyskania
szerszego grona odbiorcow, jest wigksze niz do tej pory skupienie si¢ wlasnie na nich — na
grupie, do ktorej kierujemy nasz przekaz.

Wyzwania, ktore sa stawiane W chwili obecnej przed dziennikarzami, moga sprawiac
wrazenie coraz wyrazniej rysujacego si¢ znaku zapytania co do przysztosci i sensu
wykonywania zawodu. Szybko rozwijajace si¢ technologie oraz presja czasu nie pozwalajg
wykonywa¢ zadan reportera W tak doktadny i analityczny sposob, jak zakladano
w tradycyjnym modelu dziennikarstwa. W obliczu rosngcej liczby informacji docierajacych ze
strony konkurencyjnych mediow, towarzyszacych temu naciskom co do szybkosci
wykonywania zadan, kolejnych nowinek technologicznych czy pokus w postaci dostarczanych
do redakcji ,,gotowcow”, dziennikarze stajag W obliczu wyboréw, przed ktérymi ich koledzy po

fachu nie musieli stawac kilkadziesiat lat temu. Co wigcej, nie odpowiadaja juz wytacznie przed
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zwierzchnikami, ale musza wyraznie stucha¢ oczekiwan swoich odbiorcow, ktorych
preferencje nie zawsze pozostaja dla reportera jasne. Tendencja ta nie musi jednak oznaczac
konca dziennikarstwa, jedynie jego wyrazng przemiang i nowe wyzwania, ktorym dzisiejszy
dziennikarz powinien sprosta¢. Jest to wcigz ten sam zawdd, cho¢ nie pozostat taki sam. Nowe
narzedzia, nowe zadania i nowe $rodki przekazu, ktérymi omawiana profesja dysponuje,

musiaty zmieni¢ role samego dziennikarza i catych redakc;ji.
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Rozdzial 3

Nowa rola dziennikarzy w Polsce

3.1. Ponowoczesnos¢ w polskim systemie medialnym

Glownym celem niniejszej dysertacji jest ustalenie charakteru przemian, jakim podlega
zaw0d dziennikarza, oraz zadania, z ktorymi dziennikarze w dobie ponowoczesnosci muszg si¢
mierzy¢. Okreslenie tych zmian jest kluczowe, by moc ustali¢ nowg strategie wykonywania
obowigzkow dziennikarza. Strategia jest tu traktowana jako tworzenie i egzekucja pewnego
planu dziatania w oparciu o zastane warunki (Janasz i in., 2008, s. 25). Autorka opisata
wczesniej wplyw ponowoczesno$ci na obserwowane zmiany oraz znaczenie konwergencji
gatunkow dziennikarskich wynikajacej z konwergencji samych mediow. Z punktu widzenia
czynnie pracujacej dziennikarki zatrudnionej w Krajowej telewizji informacyjnej obserwuje
nieustannie zachodzace zmiany W polskich redakcjach, z ktéorymi na co dzien spotykaja si¢
dziennikarze. Stad uznaj¢ za niezwykle istotne, by opisa¢ transformacje na rynku medialnym
w Polsce, skupiajgc si¢ na doswiadczeniach ostatnich lat, od momentu pojawienia si¢ nowych
mediow i zwigzanych z nimi nowych narzedzi pracy. Zeby jednak zrozumieé obecng specyfike
polskiego runku medialnego, niezb¢dnym jest cofnigcie si¢ do okresu bezposrednio po 1989
roku. Wtedy nastgpit bowiem gwaltowny zwrot w funkcjonowaniu medidéw, ktore przestaty by¢
kontrolowane przez panstwo, rozpoczynajac tym samym dziatanie w ramach wolnorynkowej

gospodarki.

3.1.1. Proces komercjalizacji i prywatyzacji polskich mediow po 1989 roku jako

przyklad zmiany paradygmatu dziennikarstwa

Komercjalizacja dziennikarstwa jest — w najprostszym rozumieniu tego zjawiska —
podporzadkowaniem logiki zawodowej logice rynku. Zeby wykaza¢ wptyw na przeksztalcenia
W ramach grupy spotecznej, jaka sa dziennikarze, ale takze na sposob funkcjonowania
poszczegolnych redakcji, istotnym jest wyjasnienie samej istoty komercjalizacji | prywatyzacji
polskich przedsigbiorstw panstwowych (gldwnie medialnych) na przetomie 1989 i 1990 roku.

Przeksztalcenia wlasnoSciowe s3a uznawane za glowny kierunek ustrojowych
przeobrazen polskiej gospodarki po 1989 roku. W lipcu 1990 roku Sejm uchwalil ustawe
0 prywatyzacji przedsiebiorstw panstwowych (Ustawa z dnia 13 lipca 1990 r. o prywatyzacji
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przedsigbiorstw panstwowych, Dz. U. 1990, nr 51, poz 298.) i powotal Ministerstwo
Przeksztatcen Wiasno$ciowych (Ustawa z dnia 13 lipca 1990 r. 0 utworzeniu urzedu Ministra
Przeksztatcen Wiasnosciowych, Dz. U. 1990, nr 51, poz. 299.). 30 listopada 1990 roku
zainicjowano proces prywatyzacji, oglaszajac sprzedaz akcji pigciu wielkich przedsigbiorstw
panstwowych. Oznaczato to, Ze rozpoczela si¢ zasadnicza przebudowa ustroju spoteczno-
gospodarczego: przechodzenie od wiasnosci kolektywistycznej do gospodarki, w ktorej
dominuje wtasnos¢ prywatna (Winiarski, 2006, s.160). Ustawa o prywatyzacji przedsigbiorstw
panstwowych z 13 lipca 1990 roku (Ustawa z dnia 13 lipca 1990 r. o prywatyzacji
przedsiebiorstw panstwowych, Dz. U. 1990, nr 51, poz 298.) nie zawierala jednak zadnych
wytycznych co do celow, kierunkdéw, ani tempa tego procesu, brak tez byto wskazowek co do
zasad wyceny prywatyzowanego majatku. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze sama prywatyzacja
zostata potraktowana raczej jako suma pojedynczych aktéw prywatyzacyjnych niz jako
potencjalnie niebezpieczny i kosztowny spotecznie proces (Zalewa, 2008, s. 79). Trudnosci
wynikaty rowniez stad, ze kraje postsocjalistyczne, w tym Polska, pozbawione byly wzorcow
W tego typu przedsiewzigciach. Kraje kapitalistyczne miaty z kolei wiele przedsigbiorstw
panstwowych, ktore w latach 80. XX wieku podlegaty stopniowej prywatyzacji, jednakze kazde
zZ nich realizowato wlasna strategie, a i tam proces byt rozciagniety w czasie (Kleer, 2007, s. 31).

Przed 1989 rokiem organizacja gospodarki miata charakter pionowy, z centrum
decyzyjnym w postaci Komitetu Centralnego Polskiej Zjednoczonej Partii Robotniczej.
Podstawowe w gospodarce rynkowej jednostki — przedsigbiorstwa — byly w systemie
socjalistycznym agregowane w wielkie organizacje gospodarcze — pot¢zne i skoncentrowane
struktury  koordynowane branzowo przez odpowiednich ministrow. Pojedyncze
przedsiebiorstwo nie byto samoistnym bytem realizujacym samodzielnie przyjete cele.
Przeciwnie, bylo elementem znacznie wigkszej catosci, ogniwem okreslonego tancucha,
ktérego celem funkcjonowania bylo bezawaryjne uczestnictwo W procesie realizacji zadan
wyznaczonych odgornie, przez panstwo (Zalewa, 2008, s. 65). Na poczatku transformacji
ustrojowej obecno$¢ tego szeroko rozumianego panstwa W gospodarce stata si¢ nieadekwatna
do warunkow rynkowych. Sadzi¢ mozna, ze zasadniczym celem prywatyzacji okazata si¢
deetatyzacja rozumiana jako wycofanie si¢ panstwa z dziatalnosci gospodarczej. W docelowym
systemie panstwo miato pelni¢ role regulatora proceséw gospodarczych, wspierajac
mechanizm rynkowy w tych obszarach, gdzie rynek jest nieefektywny, lub tam, gdzie
wymagataby tego, na przyktad, polska racja stanu (tamze, s. 78).

Kluczowg role w procesie prywatyzacji w Polsce odegral pierwszy okres transformacji

ustrojowej, tuz po 1989 roku. Jak twierdzi Zalewa (2008), srodki masowego przekazu mialy

106



przedstawia¢ spoleczenstwu obraz zwolennikow podjetych wowczas dziatan jako osob
dziatajacych w dobrej wierze, w trosce 0 interes zaldg prywatyzowanych przedsigbiorstw,
0 spoteczenstwo, gospodarke i stan panstwa. Wtedy tez to prywatyzacja stata si¢ elementem
rozgrywek o wtadzg pozwalajacym wielu politykom budowac swoj kapitat polityczny. W wielu
przypadkach prywatyzacja zamienita si¢ W inicjowana i uwarunkowang politycznie prywate,
przynoszac niezastuzone spoteczne korzysci nielicznym, przerzucajac jednoczesnie znaczng
cze$¢ kosztow tego procesu na barki spoleczenstwa. Zamiast srodkiem, stata si¢ niejako celem
samym w sobie (Zalewa, 2008, s. 92). Tych i wielu innych btgdow nie udato si¢ unikng¢ takze
podczas prywatyzacji i komercjalizacji samych mediow, ktore wezesniej (przed 1989 rokiem)
byty catkowicie podporzadkowane wtadzy centralnej.

Cho¢ dopiero Ustawa z 11 kwietnia 1990 roku uchylita ustawe o kontroli publikacji
I widowisk, zniesieniu organdéw tej kontroli oraz zmienita prawo prasowe, to uznaje si¢, ze Same
wydarzenia z roku 1989 miaty juz w istocie decydujace nastgpstwa dla srodkow spotecznego
przekazu. Zapoczatkowaly one proces tworzenia wolnych mediéw w Polsce. Jesienig 1989 roku
owczesny rzad oglosit jedng z wazniejszych decyzji — likwidacje¢ Robotniczej Spotdzielni
Wydawniczej ,,Prasa-Ksiazka-Ruch'®, najwiekszego wydawnictwa Polski Ludowej. RSW
,Ruch” byla $cisle powigzana z politycznym dysponentem, ktorym od grudnia 1948 roku byta
PZPR. Zauwazalng cecha dzialalnosci spotdzielni wydawniczej stata sie ch¢c kierownictwa
partyjnego do uczynienia z RSW coraz silniejszego narzedzia monopolizacji rynku prasy
w PRL (Wojstaw, 2017, s.76). Likwidacja spotdzielni z jednej strony byta wydarzeniem
symbolicznym, wskazujagcym na wyrazne zerwanie 2z cenzurg | wytyczong linig
$wiatopogladowa, ktora musialy podazac tytuly prasowe. Z drugiej strony byt to przejaw
zmiany polityki gospodarczej panstwa i mozliwos$¢ rozwoju komercyjnego rynku mediow.

Po tych wydarzeniach pojawily si¢ nowe tytuly prasowe, rozgtosnie radiowe oraz
kanaty telewizyjne. Spoteczenstwo byto wtedy $wiadkiem wieloptaszczyznowych zmian,
dzigki ktorym nastapito przej$cie od monopolu do pluralizmu na rynku medialnym. Wigkszy
zakres wolnos$ci obywatelskich, gruntowna przebudowa funkcjonowania panstwa, diametralna
zmiana regut gospodarczych — wszystko to znalazto odbicie w polskich mediach (Adamczyk,
1999, s. 24). Pojawit si¢ wielogtos, ujawnito si¢ wiele punktow widzenia na toczace si¢
przemiany. Dynamiczny rozwdj srodkow przekazu w warunkach wolnorynkowej gospodarki

oraz pluralizmu politycznego powodowat jednoczes$nie proces koncentracji mediow, a tym

¥ Decyzja ogtoszona jesienig 1989 roku, ostatecznie zasady i tryb likwidacji Spétdzielni zostaly umocowane
Ustawg z dn. 22 marca 1990 r. o likwidacji Robotniczej Spotdzielni Wydawniczej ,, Prasa-Ksigzka-Ruch”
(Wojstaw, 2017, 5.76).
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samym umocnit W Polsce zachodnich wlascicieli srodkoéw spotecznego przekazu (Secler, 2013,
s. 63). Prezne przystgpienie obcego kapitatu do przejmowania poszczegdlnych tytutow
prasowych 1 kanatow telewizyjnych spotykato si¢ oczywiscie z réznym przyjeciem.
Najczestszym argumentem eksponowanym przez przeciwnikow zagranicznych potentatow na
polskim rynku byta obawa przed kulturowym zniewoleniem spoteczenstwa (Adamczyk, 1999,
s. 25), tym bardziej, ze z biegiem lat liczba zagranicznych (gldwnie niemieckich) koncernéw
znaczgco rosfa.

Od roku 1989 liczba tytutdéw prasowych ukazujacych si¢ na rynku sukcesywnie si¢
zwigkszata. W roku 2003 podwoila si¢ W stosunku do roku 1988, ktory uznaje si¢ za ostatni
peten rok PRL-owskiej rzeczywistosci wydawniczej (Sonczyk, 2005, s. 188). Przed 1989
rokiem, jak juz wspomniano, O istnieniu kazdego oficjalnie wydawanego pisma decydowat
wylacznie dysponent polityczny. Do 1990 roku sytuacja W zasadzie nie ulegla gwattownej
zmianie, cho¢ zmieniata si¢ liczba wydawanych czasopism. Nadal dominowato jedenascie
wydawnictw decydujacych 0 ksztalcie rynku prasowego w okresie PRL. Dopiero w kolejnych
latach wzrastata liczba pism wydawanych przez zespoty redakcyjne — pisma rejestrowane jako
zupelnie nowe wydawnictwa albo pisma uwlaszczone, ktéorych wydawcami staty sig
spotdzielnie dziennikarskie.

8 maja 1989 roku na polskim rynku wydawniczym pojawila si¢ istniejgca do dzi$
,»Gazeta Wyborcza”, ktorej] wydanie ustalono W czasie negocjacji przy Okraglym Stole. To
wlasdnie tam zapadly najwazniejsze dla systemu medialnego decyzje. Zapewniono mozliwos¢
legalizacji wydawnictw tak zwanego drugiego obiegu, czyli prasy wydawanej wczesniej
nielegalnie, poza cenzurg. W ferworze goracej kampanii przedwyborczej wydawnictwa te
wyszty z podziemia i, mimo braku jeszcze wowczas stosownych uregulowan, zaczgty
funkcjonowac¢ w oficjalnym obiegu (Pokorna-Ignatowicz, 2003, s. 317).

Ustawy regulujgce system prasowy znowelizowano W maju 1989 roku, ale prawne
zniesienie cenzury nastapito dopiero 11 kwietnia 1990 roku (Ustawa z dnia 11.04.1990
o uchyleniu ustawy o kontroli publikacja i widowisk, zniesieniu organéw tej kontroli oraz
0 zmianie ustawy prawo prasowe, Dz. U. 1990, nr 29, poz. 173.). Polski system prasowy
woweczas ulegl catkowitej zmianie. Zakonczy? si¢ czas koncesjonowania prasy I uzalezniania
dziatalnosci wydawniczej (takze dziennikarskiej) od decyzji odpowiedniego organu witadzy.
W jego miejsce przyjeto system zgloszeniowy/rejestracyjny, ktory nie wymagal Zadnego
pozwolenia, naktadal na wydawce jedynie obowigzek zgloszenia — zarejestrowania tytutu.
Zaczely wige powstawaé nowe tytuly, a w starych rozpoczeto proces dekomunizacji — pisma

zaczely deklarowad si¢ jako niezalezne, odcinaly si¢ od przesztosci, zmieniano sktady
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w kierownictwie, w zespotach redakcyjnych (Pokorna-lgnatowicz, 2003, s. 318). Nadal jednak
trudno byto okresli¢, jakim wymogom powinien sprosta¢ przyszty dziennikarz, jaka wiedze
I umiejetnosci powinien posiada¢. Niewatpliwie jednak podstawowym zatozeniem bylo, ze
warunkiem wolnosci prasy powinna by¢ niezalezno$¢ dziennikarzy, ktora stawiano na réwni
Z brakiem powigzan z jakakolwiek wladza czy urzedem. Jak zauwazal jednak Sobczak,
,,W Znacznej mierze, o ile nie wrecz W catosci, wolno$cig tg udato si¢ zawtadngé wydawcom
i redaktorom naczelnym, ktorzy za oczywiste przyjeli zalozenie, iz treScig wolno$ci prasy jest
to, co shuzy ich interesom, chociazby byly one odlegle od celéw stawianych sobie przez
mieszkancow panstwa, W ktérym okreslone tytuty sa publikowane, chociazby byly to tylko
interesy ekonomiczne grup kapitalowych, finansujacych dziennik, czasopismo czy stacje
telewizyjng” (2004, s. 15). Odbiorcy majg nie zdawac sobie sprawy zZ rozdzwickow miedzy
interesami spoleczno$ci a dazeniami wydawcow, tymczasem przywolany konflikt interesow,
zdaniem Bajki (2000), miat by¢ jednym z czynnikow, ktéry decydowat o tym, ze cze$¢ polskich
dziennikarzy catkowicie rezygnowata na poczatku lat 90. XX wieku z wykonywania swoich
obowigzkow i porzucata swoj zawod. Decydujgce byly tu takze inne czynniki, jak brak
umiejetnosci dostosowania si¢ do nowej techniki redakcyjnej (m.in. trudnosci z obsluga
komputera) czy braki warsztatowe. Cz¢$¢ dziennikarzy miala réwniez nie wytrzymywac presji
wlascicieli, przelozonych czy nawet kolegéw po fachu, ale tym, na co jednak szczegolnie
zwraca uwage Bajka W swojej publikacji, bylo zniesienie cenzury. Bardziej doswiadczeni
pracownicy mediéw dostrzegali ja bowiem po 1989 roku gdzie indziej — wsrod wiascicieli,
w przedstawicielach nowych sit politycznych czy w Kosciele rzymskokatolickim. Tu jednakze
nie byto jasnych zasad — 0 czym wolno pisa¢, a 0 czym nie (Bajka, 2000, s.45). Fakt ten stat si¢
dla niektorych przedstawicieli zawodu jeszcze bardziej ograniczajacy niz jasne zasady, znane
przed wprowadzonymi zmianami.

Kolejnym przetomowym dla komercjalizacji polskiego rynku wydawniczego okresem
byta potowa lat 90. XX wieku. Cecha charakterystyczng tego etapu jest najpierw wejscie,
apotem zwickszajaca si¢ aktywno$¢ na polskim rynku prasowym zagranicznych firm
wydawniczych, jak wcze$niej wspomniano, zwlaszcza niemieckich. Zagraniczni wydawcy
poczeli kupowac udziaty w spotkach wydajacych przede wszystkim czasopisma (z reguty byty
to pisma zlikwidowanej RSW ,,Prasa-Ksigzka-Ruch”) badz wprowadzali nowe tytuty. Koncern
Axel Springer Polska stat sie w roku 1995 wydawcg czterech tytutow, by ten stan powigkszy¢
az do dwunastu w roku 1998. Koncern Gruner + Jahr Polska w 1995 roku posiadat pi¢¢ pism,
trzy lata pdzniej juz siedem (Sonczyk, 2010, s. 195). Przedsiewzigcia te z udzialem kapitatu

zagranicznego spowodowaly pojawienie si¢ na polskim rynku medialnym tabloidow, ktore
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uznaje si¢ za jedne z najistotniejszych produktéw demokratyzacji mediow w Polsce
(Przybylski, 2011, s. 17).

Jak zauwaza Adamczyk, nie mozna nie zgodzi¢ si¢ z opiniami krytykujacymi
nadmierny liberalizm wobec obecnosci obcego kapitalu na medialnym rynku (1999, s. 38).
Z podobna sytuacja miaty wczesniej do czynienia panstwa Europy Zachodniej. ,,Nie jest zadna
tajemnica, ze najsilniejsze §wiatowe koncerny prasowe wydajg z powodzeniem w wielu obcych
panstwach 0 ustabilizowanej sytuacji polityczno-ekonomicznej swoje tytuly czy emituja na
obszar innych krajow programy radiowe 1 telewizyjne. W Polsce jednak, podobnie jak
i winnych panstwach bylego bloku wschodniego, nie stworzono czytelnych regut przy
sprzedazy gazet i czasopism” (Adamczyk, 1999, s. 39). Dynamika tego procesu oraz
pozostawienie kwestii nabywania tytutow prasowych regutom wolnego rynku wprowadzity
pewien zamet, ktorego najbardziej jaskrawym przyktadem byla toczaca si¢ publicznie dyskusja
0 zagrozeniach ptynacych z przejgcia przez kapitat zachodni w wielu przypadkach pakietow
wickszosciowych W nowo powstatych spotkach wydawniczych (zob. Bajka, 2008).
Sceptycyzm wobec zagranicznych wiascicieli na polskim rynku medialnym jest nadal
widoczny. Wedlug badan CBOS z 2017 roku, potowa badanych uwazatla, ze udziat kapitatu
zagranicznego w rynku medialnym w Polsce byt zbyt duzy. Jedynie 17% respondentéw nie
widziato w tym nic niestosownego (CBOS, 2017).

Dtugoletni okres pozostawania srodkéw masowego przekazu pod kontrolg panstwa,
w ktorym traktowane byly one instrumentalnie przez jednego dysponenta politycznego, mogt
ostabi¢ zaufanie odbiorcow do przekazywanych tresci. Telewizja Polska na poczatku lat 90.
XX wieku wcigz powszechnie kojarzyla si¢ z uprawiang wczesniej na jej antenie propaganda,
manipulowaniem informacjami, agresywnym zaangazowaniem politycznym. Trudno byto si¢
temu dziwi¢, gdyz rzeczywiscie przed 1989 rokiem telewizja byta jawnym instrumentem
sterowania opinig publiczng, elementem systemu panstwa realnego socjalizmu | wypetniata
zadania narzucone jej przez panstwo realnego socjalizmu, przez decydenta politycznego —
Polska Zjednoczong Parti¢ Robotnicza, a wlasciwie jej Komitet Centralny, ktérego wladzy byta
podporzadkowana. Miala wspiera¢ istniejacy system, wigc czynita to bardziej lub mniej
skwapliwie i udolnie (Pokorna-lgnatowicz, 2003, s. 10). Podstawowym warunkiem dalszego
funkcjonowania Telewizji Polskiej po 1989 roku stalo si¢ zatem odzyskanie zaufania
spoteczenstwa do mediow. Bylo to konieczne ze wzgledu na zmiang charakteru
funkcjonowania prasy w ewoluujacym polskim systemie spotecznym, zmiang roli mediéw — od

,pasa transmisyjnego” migdzy decydentem a spoteczenstwem, do aktywnego uczestnika
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komunikacji politycznej stanowigcego niezalezny od struktur wtadzy kanat dwustronnej debaty
miedzy rzgdzacymi i rzgdzonymi (Adamczyk, 1999, s. 8).

Odzyskania zaufania odbiorcow z pewno$cia nie ulatwial fakt utrudnionej sytuacji
formalno-organizacyjno-prawnej radia i telewizji. Ustalenia Okraglego Stotu dotyczyly
bowiem gtownie rynku prasy drukowanej. W stosunku do telewizji ustalono blizej
niesprecyzowany postulat ,,uspotecznienia”. Mimo tego, program Telewizji Polskiej ulegt
rewolucji. Zmieniono sktad prezenterski, wlasne programy mogla przedstawia¢ opozycja
polityczna i Kosciol, ktorego dostep do medidow elektronicznych to kolejny efekt ustalen
Okragtego Stotu (Pokorna-Ignatowicz, 2003, s. 319). Niedofinansowanie telewizji probowano
rozwigza¢ probg zaciggniecia kredytow bankowych, ale z czasem otwarto mozliwosé
realizowania i emitowania programow sponsorowanych i reklamowych, wowczas nazywanych
zleconymi (tamze, s. 320). To kolejny przetom w sposobie funkcjonowania mediow, ktore juz
nie mogty liczy¢ na ratunek ze strony decydenta politycznego, ale musialy sta¢ si¢ graczem na
wolnym rynku pozyskujacym klientow.

Lata 1990. sg nazywane przez niektorych badaczy okresem odpolitycznienia Telewiz;ji
Polskiej, co uznawane jest za jedno z najwigkszych osiagni¢¢ tego okresu (Mielczarek, 2002,
s. 56). Punktem zwrotnym dla polskich mediéw stato si¢ jednak udost¢pnienie widzom
telewizyjnych kanatoéw komercyjnych. Zaréwno mozliwo$¢ odbioru telewizji satelitarnej, jak
I powstanie rodzimych kanatow komercyjnych — Polsatu czy TVN-u — spowodowaly znaczace
poszerzenie oferty. Z czasem, cho¢ we wszystkich telewizjach zawarto$¢ programowa ulegta
ujednoliceniu i upodobnita si¢ do zachodnioeuropejskich programéw typu uniwersalnego,
polska specyfika stata si¢ znaczna liczba programoéw informacyjnych i publicystycznych
poswigconych polityce (tamze, s. 73). Jako pierwsza catodobowy dostep do informacji w 2001
roku zaoferowata Grupa TVN, uruchamiajac pierwszy W Polsce kanat informacyjny TVN24
(Maksymowicz, 2016, s. 94). Na zawsze zmienito to polski rynek medialny, a przede wszystkim
pracg¢ samych dziennikarzy telewizyjnych. Wraz z rozwojem TVN24 oraz powstaniem
kolejnych stacji informacyjnych — TVP Info (w 2007) i Polsat News (w 2008) — proces

przekazywania informacji zdecydowanie przyspieszyt.

3.1.2. Digitalizacja mediow w Polsce

Przeobrazenia rynku medialnego W Polsce po 1989 roku nie byly jedynym wyzwaniem

stojacym przed uczestnikami komunikowania masowego, nastgpily takze zmiany wynikajace

Z przeobrazen od strony technologicznej. Z jednej strony, w redakcjach nastgpita miniaturyzacja
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sprzgtu (znaczgca zmiana Z punktu widzenia telewizji i radia pozwalajaca na wigkszg mobilnos¢
dziennikarzy), z drugiej — pojawit si¢ internet. Latem 1989 roku grupa miodych fizykéw
z Uniwersytetu Warszawskiego zaczeta wydawaé pierwsza elektroniczng ,,gazetke” (fot. 10).
Istotna jest tu nazwa — gazetka. Na poczatku nikt nie przypisywat jej odrgbnosci ze wzgledu na
rodzaj medium. Miata by¢ raczej odpowiednikiem wersji papierowej podobnego wydania.
Wykorzystano jednak narzedzie W postaci internetu, by dzieli¢ si¢ informacjami na temat biezace;j
sytuacji politycznej w Polsce z osobami, ktore przebywatly poza granicami Polski. Nie byloby to

mozliwe w postaci gazetki drukowanej (Olszanski, 20006, s. 12).

Donosy
2-AUG-1989 13:38:45.80
Czesc.
Kolejne donosy:
Mamy juz komplet zmian demokratycznych:
Pierwszy sekretarz -> Prezydent
Premier -> Pierwszy Sekretarz
Minister Spraw Wewnetrznych -> Premier
Gospodarka rynkowa:
Do tej pory nie bylo sera po 148 zl, teraz nie ma sera w jednych
sklepach po 620 z1, a w innych po 380. Istotna roznica.
Za to dostalismy podwyzki indeksacyjne: prawie dwukrotne.
Moja obecna pensja wzrosla znow powyzej $10 - teraz dostaje
okolo 15. (Jako stazysta dostawalem 16).
Dolar lats: 7200/6400/6300 2??
Na wszelki wypadek lataja po miescie rowniez byli
podwladni aktualnego premiera.
ABY TAK DALE]

XS

Fot. 10. Zrzut ekranu pierwszego wydania ,,Donosow” z 2.08.1989 roku.
Zrédto: Archiwum Donosow, http://oldwww.fuw.edu.pl/donosy/ [dostep: 10.02.2020].

Opisujacy historie ,,Donoséw” Leszek Olszanski zaznacza, iz wowczas, W 1989 roku,
dostep do krajowych medidow poza Polska byl ,niezmiernie trudny i nie istniaty polskie
satelitarne kanaty telewizyjne. ,,Donosy” dla kilkutysiecznej grupy czytelnikow — glownie
naukowcow 1 $wiatowej Polonii — stanowity jedyny kontakt z krajem” (2006, s. 12). Warto
zaznaczy¢, ze studenci, tworzac tre$¢ przeznaczong wylacznie do internetu, korzystali z tresci
glownych polskich gazet, ktore wowczas byly wydawane wylacznie w wersji papierowej —
,,Gazety Wyborczej”, ,,Zycia Warszawy” i ,,Rzeczypospolitej”. Dystrybucja jednak odbywata
si¢ W sposob kontrolowany — ,,Donosy” przesylane byly za pomoca poczty elektronicznej,
gazetka umieszczana byta na zamknigtych listach dyskusyjnych. To, co zwraca uwagg i ha co
ktadzie nacisk réwniez Leszek Olszanski, to rewolucyjno$¢ sposobu przekazu nie tylko ze

wzgledu na kanat komunikacji, czyli rewolucyjny woéwczas internet, ale tez stylistyka

112



wypowiedzi dziennikarskiej. Swobodny sposob narracji, redagowanie bez wyraznego rozdziatu
komentarza od informacji, ale takze jasno zdeklarowany subiektywizm wypowiedzi (autorzy
zaznaczali, ze przekazuja wylacznie te wiadomosci, ktore im wydawaty si¢ interesujace, nie
za$ znaczace dla ogoétu spoteczenstwa, co powinno charakteryzowaé tradycyjng forme
dziennikarstwa) sprawiaja, ze ,,Donosy” mozna uzna¢ za poczatek internetowej swobody
mieszania gatunkow dziennikarskich. Autorzy owej pierwszej, elektronicznej gazetki nie starali
si¢ nasladowa¢ mediow tradycyjnych czy tez by¢ dla nich konkurencjg — proponowali wobec
nich alternatywe, Z innym kanatem dystrybucji i innym stylem wypowiedzi.

Same media tradycyjne odnalazly si¢ W polskiej cyberprzestrzeni kilka lat pdznie;j.
W pazdzierniku 1994 roku lokalne wydanie krakowskiej ,,Gazety Wyborczej” (,,Gazeta
w Krakowie) opublikowato swoje wydanie za pomoca serwera Gopher. Ogolnopolska
,,Gazeta Wyborcza” rozpoczeta dziatalno$¢ na portalu www.gazeta.pl rok pozniej i pozostaje
do dzis jedng z najstarszych domen zarejestrowanych w Polsce. W tym czasie w sieci
rozpoczely swoja dziatalnoéé takze ,,Zycie Warszawy” i ,,Rzeczpospolita”. Wedtug zestawienia
»American Journalism Review”, pod koniec lat 90. w internecie zarejestrowano juz 5 000 gazet
codziennych na calym $wiecie (Downie, Schudson, 2009). Nalezy nadmieni¢, ze w tym czasie
dostep do internetu W Polsce nie byt jeszcze powszechny (Filas, 2002), brakowato réwniez
podobnych zestawien dotyczacych odpowiednikow polskich mediow w internecie. Jak pisze
Leszek Olszanski, ,,w XXI wiek polska prasa wkroczyta w znacznej wigkszosci wyposazona
W witryny internetowe, stopien obecnosci redakcji w sieci byl jednak bardzo zr6znicowany.
[...] Dos¢ pasywna polityka tradycyjnych wydawcéw sprawita, ze polska prasa wyraznie
ustgpita pola w internecie mtodym konkurentom, portalom internetowym” (2006, s. 15).

Po raz pierwszy znaczacy spadek czytelnictwa prasy w Polsce odnotowano w 2001
roku. W wydaniu ,,Gazety Wyborczej” z 4 maja 2001 roku (Piechota, 2001) przywotano
badania Zwigzku Kontroli Dystrybucji Prasy (ZKDP), wedtug ktorych w styczniu i w lutym
2001 roku sprzedaz, w porownaniu do dwdch pierwszych miesigcy roku poprzedniego, spadta
wszystkim dziennikom zrzeszonym w Zwiazku. Po raz pierwszy wowczas wyraznie mniej, bo
02,9% egzemplarzy, sprzedata ,,Gazeta Wyborcza”, ktorej naktad od 1996 roku systematycznie
rést 0 kilka procent rocznie. Sprzedaz ,,Rzeczpospolitej” spadta w stosunku do analogicznego
okresu roku poprzedniego o 3,4%. Na trzydziesci dwa dzienniki regionalne kontrolowane przez
ZKDP spadek zanotowato az dwadzieécia siedem. Juz wowczas Zbigniew Bajka, komentujac
zauwazalne trendy W sprzedazy papierowych wydan gazet, zauwazyl, ze ,,zainteresowanie
prasg codzienng zmniejsza si¢ przede wszystkim dlatego, ze telewizja, radio i internet

zaspokajaja podstawowe potrzeby informacyjne duzej czesci Polakow, stad bierze si¢ rosngca
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popularnos¢ prasy specjalistycznej, ktéra pozwala rozwija¢ zainteresowania. Polacy czuja si¢
coraz biedniejsi i ograniczajg si¢ do kupowania co najwyzej wydan magazynowych ze wzgledu
na program TV i poniedziatkowych ze wzgledu na relacje sportowe” (tamze).

Na poczatku lat 2000 obawy dotyczace konkurencji internetu wobec tradycyjnego
dziennikarstwa zaczely zanikaé. Leszek Olszanski, badajacy rozwdj dziennikarstwa
internetowego w Polsce, zauwaza natomiast, ze zamiast tego zaczelo wystepowaé coraz
czestsze zjawisko synergii — wzajemnego uzupetniania si¢ i wspierania. Sprzyja¢ mu miat fakt,
iz zarowno chegc szukania oszczednosci, jak | dziatania optymalizujace funkcjonowania
redakcji, doprowadzity do potaczenia redakcji internetowych z tradycyjnymi newsroomami
(Olszanski, 2006, s. 19). Efektem takich dziatan mogta by¢, miedzy innymi, wspdipraca
telewizji TVN24 z portalem onet.pl, Wirtualnej Polski z Polsatem. Z czasem redakcje
tradycyjne zaczety czué sig¢ na tyle pewnie, ze rozwingly swoje wlasne portale. Wczesniejsze
kolaboracje pozostaty jednak widoczne w postaci partnerstwa miedzyredakcyjnego.

Intensyfikacja obecno$ci redakcji medidw tradycyjnych W internecie nastapita wraz
z rozwojem i rozszerzeniem dostepu do mediow spotecznosciowych. Oficjalne profile zaczety tam
prowadzi¢ zarowno cate redakcje — tytuly prasowe czy stacje telewizyjne — jak i indywidualni
dziennikarze. Niemal kazdy z newsroomoéw korzysta z dodatkowych kanatow dystrybucji swoich
materiatlow, promocji ich zardbwno na Facebooku, Instagramie czy Twitterze pod postacig promocji

poszczegdlnych programéw czy zapowiedzi publikacji danych tresci (fot. 11).

. gazeta_wyborcza - Obserwowanie = +++

l gazeta_wyborcza @
ZAGADKA: Co to jest? PiS strzeze tego
jak oka w gtowie, a my publikujemy
jutro rano w ,Wyborczej".

& aro.wik Brawo wyborcza, brawo

red. Czuchnowski! Pokazujcie co

robi przestepca Kaczynski i PiS z
Paristwem i obywatelami.

|
@ sztuczny.mjut O taaaak. przepis
- " naserniczek

oQv W

9 Lubia to karolinakp i
1502 innych uzytkownikow

Fot. 11. Zrzut ekranu postu zamieszczonego przez Redakcje ,,Gazety Wyborcze]” przykltadem na

promowanie w mediach spoteczno$ciowych tresci, ktore maja pojawic¢ sie w medium tradycyjnym.
Zrodto: Instagram.com [dostep: 13.02.2020].
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Innym sposobem na promocj¢ samej redakcji, niezaleznie od publikowanych przez nia
tresci, jest pokazywanie kulis pracy dziennikarzy. Taki model promocji przyjeta na portalu
Instagram redakcja TVN24, ktéra poza publikacja najwazniejszych tematéw na profilu
tvn24.pl (odwotujac si¢ do materiatow publikowanych zaré6wno na antenie, jak i na portalu
internetowym) prowadzi takze profil TVN24Newsroom (fot. 12), za pomocg ktorego
udostepnia zdjecia pokazujace, jak wyglada codzienna praca dziennikarzy. Na profilu tym
widniejg zdjecia tak zwanych ,,kulis” zar6wno newsroomu — studia telewizyjnego czy rezyserki

— jak i udostepniane sa zdjecia umieszczane przez reporterdw pracujacych w terenie.

whorsky RN W

iz QOO

Fot. 12. Zrzut ekranu postu profilu TVN24Newsroom przedstawiajacego kulisy pracy reporterskiej.
Zrédto: Instagram.com [dostep: 20.02.2020].

Wraz z postgpujacym procesem digitalizacji, media zatem za posrednictwem internetu
I medidow spoteczno$ciowych zmieniajg zakres | model swojego dziatania. Nie chcg korzystac
wylgcznie z przekazu prezentowanego W sposob tradycyjny — produkowac i rozpowszechniac
komunikaty przygotowywane przez redakcj¢ i dziennikarzy — ale szukajg pewnego rodzaju
interakcji ze swoimi odbiorcami®. Odstanianie kulis przygotowywania materiatow,

pokazywanie innej, bo ukrytej dotad, odstony pracy redakcji i samych dziennikarzy, ma na celu

20 Nalezy mie¢ jednak na wzgledzie fakt, iz w $wietle badan (Gtowacki, 2013) polscy dziennikarze negatywnie
oceniali zaangazowanie publicznoéci w proces budowania niezaleznych i odpowiedzialnych organizacji
medialnych (61% respondentdéw). Jedynie 10% przedstawicieli zawodu ocenito udziat publicznosci w sposob
pozytywny. Uzyskane wyniki umiescily Polske¢ na ostatniej pozycji wsrdd panstw, w ktorych dziennikarze
pozytywnie oceniali zainteresowanie publicznosci problematyka wolnosci stowa i odpowiedzialnych mediow.
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wywotywanie pozytywnych emocji, co Z jednej strony wzmacnia wiezi Z czes$cig odbiorcow,
z drugiej przekonuje do swojego punktu widzenia kolejne osoby, ktore do tej pory nie
wykazywaty tymi mediami zainteresowania.

Dla mediow tradycyjnych internet, nowe media sg instytucjami komunikowania
zarbwno prywatnego, jak i publicznego. W przypadku mediow spotecznosciowych
komunikowanie to nie jest sprofesjonalizowane ani zorganizowane W sposob biurokratyczny,
tak jak to ma miejsce w przypadku mediow masowych. Moze to budowaé pewnego rodzaju
zagrozenia 1 trudno$ci. Wychodzenie naprzeciw oczekiwaniom odbiorcow 1 oferowanie
mozliwosci budowania wzajemnego dialogu powoduje, ze przyzwyczajone do
jednokierunkowych komunikatow media tradycyjne muszg liczy¢ si¢ z komunikatami
zwrotnymi.

Digitalizacja, na co zwracal uwage Manovich (2006), oznacza w tym przypadku nie
tylko silne powigzania z konwergencja I przejsciem od komunikowania masowego w kierunku
komunikowania sieciowego, ale takze interioryzacj¢ widowni, fragmentaryzacj¢ i ostabienie
kontroli spotecznej. Nie ma jednak watpliwosci, ze jest to proces, ktory postepuje, i ktorego
widownia wraz z odbiorcami oczekuja. Rozumieja to zarowno zinstytucjonalizowane redakcje,
starajac si¢ wyj$¢ naprzeciw tym oczekiwaniom, jak i sami dziennikarze, ktdrzy coraz czesciej

w internecie dziataja na wtasng reke.

3.2. Indywidualne dzialania dziennikarzy w internecie

Aby tres¢ tworzona przez dziennikarza trafita do jak najszerszego grona odbiorcow,
powinna by¢ publikowana za pomocg r6znego rodzaju platform. Najprostszym narz¢dziem do
promowania swoich materiatlow, ale takze publikacji komentarzy i prowadzenia polemik czy
analiz, sg portale spoteczno$ciowe — Twitter, Facebook czy Instagram. Dywersyfikacja tresci
na réznego rodzaju platformy pozwala, by materialy dziennikarskie mogly mie¢ znacznie
szerszy rozgtos, niz gdyby promowane byty tylko i wylacznie przez media tradycyjne — jeden
z odbiorcéw moze by¢ stalym uzytkownikiem Twittera, inny moze korzystaé wytgcznie
z Facebooka, natomiast zaden z nich moze w ogole nie wlaczac telewizora czy radia. Jak pisze
Maciej Kucharski, reporter analizujacy zachowania dziennikarzy na portalu Facebook, ,,Juz
pobiezne przejrzenie facebookowych profili dziennikarzy u$wiadamia, Ze ten serwis
spolecznosciowy stal si¢ dla wielu ulubionym miejscem do wyrazania opinii [...]. A poniewaz
ich wpisy sg ogoélnodostepne, za$ nazwiska niekiedy bardzo znane, na Facebooku ich marka

zyskuje jeszcze bardziej. Bywa, ze majg tam wigcej odbiorcow niz w mediach, w ktérych
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pracuja” (Kucharski, 2018). To, co zapewniaja media spoleczno$ciowe, to mozliwos¢
nieustannego poszerzania grona odbiorcoOw. Vincent F. Filak (2015, s. 191) zauwaza, ze
,,bytoby idealnie, gdyby odbiorcy mogli zobaczy¢ dedykowang im tre$¢ za pomocg wybranych
przez siebie kanatoéw mediéw spotecznosciowych. Jeszcze lepiej — gdyby podzielili si¢ owa
tre$cig za pomocy sieci”. Takie podzielenie si¢ trescig (share), ma by¢ internetowa wersja
poczty pantoflowej i moze bardzo szybko spowodowac rozprzestrzenienie si¢ danej historii, ale
— co wazne — moze zaangazowac czytelnika.

Dazenie, by wokot opisywanej historii narastaly emocje, moze doprowadzi¢ do
szerszych dyskusji na jej temat. To z kolei dla zywotnosci danego tematu wydaje si¢ kluczowe,
gdyz wywoluje zainteresowanie innych mediéw i eksplorowanie tematu przez pozostale
redakcje. Zasieg takich dyskusji moze zwigkszy¢ tak zwany viral sharing, czyli podawanie
wiadomosci od uzytkownika do uzytkownika na ogromng skale (Filak, 2015, s. 181).
Unaoczniona tu strategia moze si¢ sprawdzi¢ przy okazji kazdego typu historii, bowiem kazdy
material dziennikarski ma na celu dotrze¢ do jak najwiekszej liczby odbiorcow. By tak si¢ stato,
w przypadku nowych medidw, pomocne moze by¢ odpowiednie operowanie hasztagami,
oznaczeniami w postach lokalizacji czy zaangazowanych w sprawe 0sob i instytucji.

To, by reporter byt aktywny nie tylko W procesie powstawania materiatu, ale takze
W procesie promowania go, gldwnie za pomocg mediéw spotecznosciowych, staje si¢ coraz
czestszym wymogiem stawianym przed nim przez redakcje. Wedlug zestawienia
przygotowanego przez magazyn ,,PRESS” (Kozielski, 2017), dziennikarze wigkszosci
badanych redakcji — Radia Zet, portalu sport.pl, ,,Dziennika Zachodniego”, RMF FM czy
,,Pulsu Biznesu” — mieli obowiazek zamieszczania przygotowywanych informacji na Twitterze,
sprawnego poruszania si¢ po Facebooku, uzywania Snapchata i Instagrama. Zdarza sie, ze
redakcja wrecz dba 0 przeszkolenie dziennikarzy w zakresie obstugi mediow
spotecznos$ciowych (np. Agencja Informacyjna Polska Press), najlepiej jednak, by pracownik
byt juz wyposazony W te umiejetnosci W momencie zatrudnienia. Zdaniem badanych
dziennikarzy, nie powinien jednak zaskakiwaé fakt, ze wymaga si¢ od nich podstawowej
znajomosci programéw do wizualizacji danych, umiejetnosci tworzenia infografik,
,przycinania” materiatow wideo i umieszczania ich w sieci z odpowiednimi odnosnikami, tak
by go korzystnie pozycjonowac.

Przedstawiona lista wymogdéw unaocznia, jak wiele pracy stoi przed dziennikarzem,
ktory przede wszystkim ma przeciez do wykonania swoje fundamentalne obowigzki, czyli
tworzenie treSci do mediow tradycyjnych lub w wiekszych formach. Niekiedy owe wymogi,

dla niektoérych, okazujg si¢ nie do spetnienia. W $wietle badan Michata Chlebowskiego, taki
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postep techniczny 1 wynikajace z niego nowe wymogi stawiane przed reporterami moga
skutkowaé wypieraniem starszych, do§wiadczonych dziennikarzy przez mtodszych. Ci ostatni
maja bowiem fatwos¢ w postugiwaniu si¢ nowinkami technologicznymi. Z drugiej strony
jednak czesto brakuje im warsztatu i znajomosci zasad uprawiania zawodu, ktore posiadaja
z kolei doswiadczeni dziennikarze. To, zdaniem Chlebowskiego, ma prowadzi¢ ostatecznie do
obnizenia standardow warsztatowych i etycznych dziennikarzy (Chlebowski, 2020, s. 197).

Na reportera, ktory rozumie i angazuje si¢ w prowadzenie mediow spotecznosciowych,
moze czeka¢ jednak wiele korzysci. Przede wszystkim wobec takiego stanu rzeczy kazdy
reporter ma szansg, by jego glos zostat wystuchany w skali, jaka dekady temu byta jeszcze nie
do wyobrazenia. Co wiecej, media spolecznosciowe pozwalajg dziennikarzowi $ledzi¢
spoteczny dyskurs toczacy si¢ na temat jego pracy (Filak, 2015, s. 182). Zgodnie z teza
McLuhana, ze media same w sobie stajg si¢ przekazem — to w mediach spotecznosciowych
tocza si¢ wspomniane dyskusje na tematy wazne Z punktu widzenia aktywnej publiczno$ci
odbiorcéw. W tym ,,nurcie” mediéw spotecznosciowych obecne sg rowniez przekazy mediow
tradycyjnych, co wspdlnie sklada si¢ na konwergentny przekaz nowych i starych mediow,
odzwierciedlajacy zarowno obraz wspotczesnego s$rodowiska medidw, jak i kondycje
I potrzeby informacyjne samego spoteczenstwa (Loki¢, 2017, s. 204). Z kolei narzgdzia
analityczne stuzace do pomiaru ,klikalnosci” czy ,.czytalnosci” danych materialbw moga
sugerowa¢ autorom, czy dany temat powinien by¢ kontynuowany, czy wzbudza
zainteresowanie. Stanowi to swego rodzaju paradoks, niekiedy catkowicie zmieniajacy system
dziatania redakcji: coraz czg$ciej juz nie istota danego tematu jest decydujaca, ale jego
popularnos¢.

To, jak waznym W istocie elementem pracy dziennikarza sg media spolecznosciowe,
zostalo poddane badaniu przez zespoét PRESS Institute (PRESS Institute, 2018).
Przeprowadzone ankiety ws$rdd dziennikarzy i redaktorow medidw ogolnopolskich,
regionalnych i lokalnych wyraznie pokazaty, jak internet i social media staly si¢ kluczowe
W codziennej pracy dziennikarskiej. Wedlug cytowanych badan, az 82,6% dziennikarzy
korzystato z mediéw spotecznosciowych zardéwno w celach prywatnych, jak i zawodowych.
Media spotecznosciowe staty si¢ podstawowym narzedziem pracy niemal na roOwni Z poczta
elektroniczng czy telefonem. Poréwnujac uzyskane dane do badan przeprowadzonych z kolei
sze$¢ lat wczedniej, widaé, ze z czasem narzedzie to wylacznie zyskuje. Wedlug badania
,,Dziennikarze i Social Media” przeprowadzonego przez Agencje Multi Communications
w 2011 roku, 60% dziennikarzy stuzbowo korzystato z social mediow przynajmniej raz

w tygodniu (sic!) (Multi Communications, 2011).
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Media spoteczno$ciowe stanowig jeden z wigkszych zbiorow danych osobowych ludzi
Z calego Swiata, ktory pozostaje powszechnie dostepny. Jako czynna dziennikarka przyznaje,
iz stanowi to niezwykle uzyteczne narzedzie. Wktad, jaki nowe media (w tym serwisy
spoteczno$ciowe) wnoszg W praktyke uprawiania zawodu dziennikarza, jest ogromny. Nie
tylko utatwiaja kontakt i §ledzenie popularnych tematow, ale rowniez niejako zastgpuja
tradycyjne zrodta informacji prasowej, takie jak agencje informacyjne. Potwierdzity to badania
Pressinstitute: 70% dziennikarzy obecnych w social mediach traktowato je jako narzedzie
bezposredniego kontaktu ze zrédlami informacji. Ponad potowa korzystajacych z mediow
spoteczno$ciowych dziennikarzy (57,7%) uznata je za przydatne, a co trzeci (36,6%) nie
wyobrazal sobie bez nich pracy. Dla korzystajacych z serwisow spotecznosciowych byty one
przede wszystkim zrodtem informacji (81,9%) i dodatkowa mozliwoscig nawigzania kontaktu
z rozméwcami i zrodtami informacji (81,1%). Byly tez kanatem do upowszechniania wtasnych
materialow i publikacji (70,9%) oraz platforma do analizowania opinii publicznej (61,7%). Dla
niektorych odgrywaty role wskaznika okreslajacego newsowos¢ publikowanych materiatow
i ich wptyw na odbiorcow (PressInstitute, 2017). Aby wyszuka¢ niezbedne informacje, polscy
dziennikarze ze wszystkich dostepnych medidw spolecznosciowych najczgsciej uzywali
Facebooka (39%). Wedlug odpowiedzi udzielanych w badaniu Pawla Baranowskiego
przeprowadzajacego ankiety wsrod dziennikarzy polskich, rosyjskich oraz szwedzkich,
glownym powodem ich obecnosci akurat W tym serwisie byta aktywno$¢ wlasnie na tym
portalu politykdw czy osob wykonujacych funkcje publiczne, co pozwala by¢ na biezgco
Z pojawiajacymi si¢ W nim informacjami (2019, s. 122). Co wigcej, Facebook pozostaje —
wedlug wskazan dziennikarzy — medium najbardziej uniwersalnym. To za jego posrednictwem
dziennikarze najczeSciej przeprowadzaja dziatania 0 charakterze autopromocyjnym czy
wzmacniajg tytuly, ktore reprezentuja. Paul Levinson nazywal znajomych z Facebooka
»zrodtem wiedzy W czasie rzeczywistym”, poniewaz dzigki sprawnej interaktywnej
komunikacji zapewnionej przez ten serwis mozliwe jest natychmiastowe uzyskanie odpowiedzi
i zdobycie informacji czy innej poszukiwanej wiedzy (2010, s. 194). To Facebook, co
udowodniajg przytaczane badania, moze oferowac szerokie spektrum mozliwosci i narzedzi dla
dziennikarzy, ktorzy poszukujg W nim informacji dotyczacych, na przyktad, bohaterow swoich
artykulow czy programow telewizyjnych badz chcg nawigzac kontakt z ekspertem, aby zdoby¢
wypowiedz lub potrzebuja komentarza W sprawie, ktora si¢ zajmuja (Wieczorek 2015, s. 161).
Facebook pozostaje wiec uzytecznym narzedziem pracy, sposobem na gromadzenie informacji
I kontaktow, a takze nawigzywania komunikacji W celu zdobycia komentarza badz opinii osoby

istotnej z punktu widzenia przygotowywanego dziennikarskiego materiatu.
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Oprocz Facebooka gtownymi kanatami kontaktu dziennikarzy z odbiorcami pozostaja
Twitter oraz Instagram. Lasorsa, Lewis i Holton (2012, s. 20) zaznaczaja, ze Twitter zaczat by¢
wykorzystywany przez dziennikarzy przede wszystkim jako platforma do rozpowszechniania
wlasnej pracy. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze przez lata narzedzie to shuzyto rowniez jako
platforma do udostgpniania krétkich informacji, wypowiedzi, cytowania osob, ktérych
materialy dziennikarskie dotycza, ale przede wszystkim do prowadzenia dyskusji, angazowania
odbiorcéw W wyrazanie opinii wokdl podejmowanego przez siebie tematu. Wcigz jednak
wykorzystanie Twittera wsérdod polskich dziennikarzy nie jest znaczace. Wedlug badan
Baranowskiego, zaledwie 19% badanych dziennikarzy wskazywalo, Zze korzystato z tego
narz¢dzia regularnie. Co wiecej, badani wskazywali, ze korzystajg z narzedzia w wyniku
naciskow ze strony swoich przetozonych, ktoérzy oczekuja aktywnosci swoich reporterow
I publicystow w sieci (Baranowski, 2019, s. 119). Ci, ktorzy z tego narzedzia chgtniej
korzystali, zaznaczali, ze pozwala ono dociera¢ im do do$¢ hermetycznego srodowiska
politykéw. Moga z nimi wda¢ si¢ W dyskusje czy uzyska¢ odpowiedzi na pytania, ktérych nie
mogli w danym czasie zada¢ W inny sposéob. Uzytecznos¢ Twittera w pracy dziennikarza zostata
wyrazona W komentarzach do raportu PRESS Institute, o ktore zostali poproszeni pracujacy
w mediach. Jeden z dziennikarzy, Michat Pol, okreslit Twitter jako idealne narzedzie dla branzy
medidow, gdyz korzysta¢ z niego maja ,,wszyscy najwazniejsi uczestnicy zycia spoteczno-
politycznego w naszym kraju, tatwo nawigza¢ z nimi kontakt, tatwo $ledzi¢ rozwoj wypadkow
I dyskutowac z czytelnikami [...]. Jesli §ledzi si¢ whasciwe osoby i konta, wtedy media
spoteczno$ciowe moga sta¢ si¢ swietnym zrodlem informacji — tak deklaruje zreszta az 81,9
procent ankietowanych dziennikarzy — zapewne kosztem agencji informacyjnych. Sam nie
mogg sobie przypomniec, kiedy ostatnio do nich zagladatem” (PRESS Institute, 2018, s. 14).

W badaniach ankietowych polscy dziennikarze rzadko wskazuja blogi jako kanat
kontaktu z czytelnikami. Baranowski (2019, s. 118) zaznacza, ze moze by¢ to uwarunkowane
Igkiem przed reakcja pozostalej czesci sSrodowiska dziennikarskiego. Blogosfera w przypadku
polskich dziennikarzy nie jest zatem unikalnym miejscem, gdzie moga oni swobodnie si¢
wypowiada¢. Baranowski ttumaczyt to kontekstem historycznym, przywotujac czas, gdy
dziennikarze musieli dziata¢ w rezimie cenzury, kiedy mogli odnalez¢ sposob, dzigki ktoremu
mogli wyraza¢ swoje przekonania nawet W czasopismach objetych cenzurg. Blogi nie stanowig
jednak w tym przypadku szczegdlnie interesujacej propozycji dla polskich dziennikarzy,
zdecydowanie chetniej korzystajg oni ze swoich kont W mediach spotecznosciowych. Przede
wszystkim sg one tatwiej dostepne i szybciej mozna rozpowszechnia¢ zamieszczane na nich

informacje.
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Badani dziennikarze deklarowali, ze w internecie przede wszystkim szukali informacji
przydatnych do wlasnych materiatéw badz szukali pomystow na nie (77,5%). Jesli za$ chodzi
0 to, co sami w nich zamieszczajg, najczesciej deklarowali, Zze publikowali w mediach
spoteczno$ciowych zapowiedzi i linki do wtasnych materialow dziennikarskich (73,1%) oraz
wiasne opinie i komentarze (54,2%). Gtéwnie byty to teksty, ktore zdecydowanie przewazaty
(92%) nad liczba publikowanych wideo czy podcastow (tamze).

Autorka, prébujac zobrazowac, jaki wptyw na wykonywanie obowigzkow stuzbowych
dziennikarzy moze mie¢ ich aktywno$¢ w mediach spoteczno$ciowych, zdecydowata sie¢
zestawi¢ grupe wybranych siedemnastu dziennikarzy informacyjnych. W zestawieniu celowo
nie zostali uwzglednieni dziennikarze zajmujacy si¢ tematyka lifestylows, bowiem — jak juz
wczesniej zaznaczano — W dysertacji autorka skupia si¢ wylgcznie na dziennikarstwie stricte
informacyjnym. W ponizszej tabeli (tab. 3) przedstawiono liczbe o0séb obserwujacych
poszczegdlnych  przedstawicieli zawodu W  najbardziej popularnych  serwisach
spotecznosciowych; zaznaczono réwniez, jak wyglada aktywnos¢ danej osoby. O tym, jakie
nazwiska znalazly si¢ W badanej grupie, zdecydowata liczba wyszukiwan imienia i nazwiska
danego dziennikarza w wyszukiwarce Google?!. Autorka przyjmuje, iz moze by¢ to pewnym
wyznacznikiem popularno$ci, dlatego tez wskaznik ten zdecydowal 0 kolejnosci nazwisk
w tabeli. W gronie przedstawionych dziennikarzy znalezli si¢ ci najbardziej popularni

pracujacy zaréwno W tradycyjnych, jak i w nowych mediach.

Tabela 4. Zestawienie aktywnosci wybranych dziennikarzy w mediach spotecznosciowych oraz
popularno$ci wyszukiwan ich nazwisk w wyszukiwarce Google w 2019 roku

Imig i nazwisko | Rodzaj Twitter — Liczba Instagram — Facebook — Liczba Srednia
medium/ followersow, charakter Liczba followersow i postow miesieczna
redakcja postow followersow liczba

i postow wyszukiwan

Beata Tadla Radio — 21,2 tys. followersow; 51 tys. 8 481 obserwujacych — | 60 500

Radio ZET ostatnie posty z 2017 r. | followersow promowanie
1 082 posty pozazawodowej
dziatalnosci

Tomasz Lis Prasa — 887 tys. followersow; 8180 82 932 obserwujacych; | 33 100
~Newsweek” | b. duza aktywno$¢, followersow biezace komentarze,

biezace komentarze, 51 postow udostgpnianie
aktywny w dyskusjach z materiatow
politykami,

udostgpnianie

materialdow swojego

czasopisma i innych

Monika Olejnik | Telewizja — BRAK 39,5 tys. 234 561 22 200
TVN24 followersow obserwujacych; biezace

280 postow komentarze, charakter
rozrywkowy

21 Wedtug rankingu najpopularniejszych wyszukiwarek w Polsce, wedtug Statcounter GlobalStats, w 2019 roku
z Google korzystato 93,37% polskich internautow (zrodto: gs.statcounter.com, 08.02.2020).
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Danuta Holecka | Telewizja - 1048 obserwujacych; BRAK 1 253 obserwujacych, 12 100
TVP podaje dalej tweety ostatnie posty z 2018 r.
TVPInfo i Wiadomosci
Piotr Krasko Telewizja — 31 tys. followersow; 113 tys. Brak oficjalnego profilu | 9 900
TVN, ostatnie posty z 2017 r. | followersow
Radio — TOK 458 postow
FM
Justyna Telewizja — BRAK BRAK Brak oficjalnego profilu | 6 600
Pochanke TVN
Tomasz Internet — 333 tys. followerséw; 99,5 tys. 275630 5400
Sekielski Onet, wolny promowanie swoich i followersow obserwujgcych,
strzelec innych materialow, 580 postow udostegpnianie tresci W
komentowanie réznej formie, biezace
biezacych wydarzen komentarze
Dorota Telewizja — 22,8 tys. followersow; #dorotagawryl | 1 755 obserwujgcych, 4 400
Gawryluk Polsat News ostatnie wpisy z 2016 r. | ukzaprasza 74 | ostatnie posty z 2015 .
obserwujacych
Krzysztof Telewizja — 54,6 tys. followersow; BRAK 13 765 obserwujacych, | 4400
Ziemiec TVP; radio — | aktywne promowanie brak regularnego
RMF FM swoich programow, prowadzenia strony
komentowanie
biezacych wydarzen
Jarostaw Internet — 604 tys. followersow; 63,6 tys. 160 725 3600
Kuzniar Onet udostgpnianie réznego followersow obserwujacych;
rodzaju tresci, 1054 posty aktywne udostepnianie
komentowanie tre$ci W roznej formie,
biezacych wydarzen biezace komentarze
Konrad Piasecki | Telewizja — 472 followerséw; duza BRAK Brak oficjalnego profilu | 3 600
TVN24 aktywnos¢, biezace
komentowanie
wydarzen, dyskusje,
promowanie programu
Dominika Prasa — 128 tys. followersow; 821 27 241 obserwujacych; | 2900
Wielowieyska Gazeta duza aktywnos¢, followersow biezace komentarze,
Wyborcza udostgpnianie 140 postow udostegpnianie swoich
materialow wilasnych i materiatow
innych dziennikarzy,
komentowanie
biezacych wydarzen
Robert Mazurek | Radio — RMF | 26 tys. followersow; BRAK Brak oficjalnego profilu | 2 900
FM konto prywatne,
@winamazurka, na
tematy niepolityczne;
zamknigte konto z 52
obserwujacymi
Jarostaw Gugata | Telewizja — BRAK BRAK Brak oficjalnego profilu | 2 400
Polsat News
Jacek Zakowski | Radio— TOK | BRAK BRAK 2280 obserwujacych, 1900
FM ostatnie posty z 2016 r.
Wojciech Telewizja — 12 tys. followersow; 4 435 Brak oficjalnego profilu | 1 900
Bojanowski TVN24 komentarze, followersow
udostepnianie swoich i 322 posty
innych materiatow,
dyskusje
Bertold Kittel Telewizja 13 tys. followersow; 310 Brak oficjalnego profilu | 880
TVN24 udostepnianie swoich followersow
materiatdw, innych, 403 postow
komentarze do
biezacych wydarzen
Ewa Wanat Reportazystka | 365 followersow; 471 14 887 obserwujacych; | 590
Wolny ostatnie wpisy z 2015r. | followersow regularne posty
strzelec 1 post z komentujgce biezace
14.01.2020 r. wydarzenia

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych z serwisow: Facebook, Instagram, Twitter oraz wyszukiwarki
Google (stan kont medidow spotecznosciowych na dzien 26.01.2020 r.).
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Wsrod nazwisk zestawionych dziennikarzy, ktorzy w analizowanym czasie aktywnie
dziatali w sferze mediow tradycyjnych i nowych, najczeSciej wyszukiwang osobg byta Beata
Tadla (wykres 1), niegdy$ prezenterka TVN24 oraz Wiadomosci TVP, pozniej dziennikarka
Radia Zet, ktora rowniez prowadzita prywatna dzialalnos¢ polegajaca na szkoleniach z zakresu
wystapien publicznych. Byla aktywna na Facebooku, gdzie promowata swoja
pozadziennikarskg aktywno$¢ oraz na Instagramie, za pomocg ktérego informowata 0 swojej
biezacej pracy, ale tez reklamowata roznego rodzaju produkty. Nie publikowata biezacych
tre$ci na Twitterze, ostatnie posty zamiescita na nim w 2017 roku. Nalezy jednak doda¢, ze
Beata Tadla brala czynny udzial w programach rozrywkowych, stata si¢ tez bohaterka tak
zwanych mediow plotkarskich ze wzgledu na swoje zycie prywatne, co mogto zdecydowac
0 wigkszej liczbie wyszukiwan jej nazwiska w Google. Zdecydowanie mniejszg liczbe
wyszukiwan W 2019 roku odnotowat Tomasz Lis, redaktor naczelny tygodnika ,,Newsweek”.
Przodowal jednak wsrod wszystkich zestawionych dziennikarzy pod wzgledem liczby
obserwujacych go osob na Twitterze. Na nim Lis w analizowanym czasie byt bardzo aktywny,
angazowal si¢ W biezgce dyskusje z innymi dziennikarzami oraz z politykami, regularnie dzielit
si¢ swoimi opiniami, promowat rowniez materialy publikowane w ,Newsweeku”.
W odréznieniu od Tomasza Lisa, Monika Olejnik, publicystka TVN24, zamiast na Twitterze,
swoje opinie w tym czasie przedstawiata na Facebooku i na Instagramie. Danuta Holecka
Z kolei, prezenterka Wiadomosci TVP, cho¢ W zestawionym gronie dziennikarzy znalazla si¢
na 4. miejscu pod wzgledem czestotliwosci wyszukiwan w Google, nie byta aktywna na zadnej
z platform mediow spotecznosciowych. Na Twitterze jedynie dzielita si¢ tresciami
publikowanymi przez redakcje, dla ktorych pracowala. Na Facebooku ostatnie posty
opublikowata w 2018 roku, za$ na Instagramie w tym czasie nie miata zadnego publicznego
profilu. Na tym portalu, gdzie przede wszystkim zamieszcza si¢ zdjgcia, najwiece] 0sOb
obserwujacych z prezentowanych tu dziennikarzy miat Piotr Krasko — dziennikarz TVN,
TVN24bis oraz Radia TOK FM. Regularnie dzielit si¢ ha nim obrazami zar6wno z pracy, jak
i zycia prywatnego, rezygnujac jednoczes$nie z profilu na Facebooku, za$ na Twitterze nie
publikowat od 2017 roku. Justyna Pochanke, byta prezenterka Faktow TVN, nie miata profili
na zadnym z wymienionych mediéw spotecznosciowych. Najbardziej aktywnym
dziennikarzem na wszystkich zestawionych platformach mediow spoleczno$ciowych byt
w analizowanym okresie Tomasz Sekielski. To w internecie w 2019 roku opublikowat on film
dokumentalny ,,Nie méw nikomu” na temat pedofilii wsrdd ksiezy. Jego promocje prowadzit
przede wszystkim za pomocg mediow spotecznosciowych. Poprzez portal Facebook realizowat

za$ regularne relacje na zywo, komentujac biezace wydarzenia, tam tez mial najwigcej
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obserwujacych ze wszystkich zebranych w zestawieniu dziennikarzy. Na Twitterze gtownie
promowatl swoje materiaty, cho¢ korzystat rowniez z tego kanatu, by komentowac biezace
wydarzenia. Zréznicowanie aktywnosci wymienionych, najbardziej popularnych ze wzgledu
na liczbe wyszukiwan w Google w analizowanym okresie dziennikarzy przedstawiono na
wykresie 1. Wida¢ tu ogromng dysproporcje pod wzgledem liczby obserwujacych na Twitterze
w przypadku Tomasza Lisa, bardzo wyrownang aktywnos$¢ na wszystkich portalach u Tomasza
Sekielskiego, ale rowniez nikta aktywnos¢ Danuty Holeckiej czy zadng Justyny Pochanke.
Mozna dzigki temu zaobserwowac, ze liczba wyszukiwan w Google jest niezalezna od

aktywno$ci W mediach spotecznosciowych.

Wykres 1. Zestawienie popularnosci poszczegdlnych medidw spotecznosciowych (liczby
followersow) wérod wybranych dziennikarzy: Beaty Tadli, Tomasza Lisa, Moniki Olejnik, Danuty
Holeckiej, Piotra Kraski, Justyny Pochanke oraz Tomasza Sekielskiego w 2019 roku
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Zrédto: Liczby pozyskane z portali: Facebook, Twitter, Instagram oraz dane wyszukiwarki Google, na
podstawie danych z tabeli 1, opracowanie wtasne.

Analizujgc aktywno$¢ w mediach spoteczno$ciowych pozostalych, przywotanych
w tabeli 4. dziennikarzy, wida¢, ze nie zawsze przektada si¢ ona na liczbe wyszukiwan
w Google czy liczbe obserwujacych. W dalszej czgsci tabeli uwage zwraca bardzo aktywny
W internecie (zarbwno zawodowo, jak i prywatnie) Jarostaw Kuzniar. Mimo tej zaangazowanej
dziatalnosci, znalazt si¢ on, pod wzgledem popularnos$ci wyszukiwan, za Dorotg Gawryluk czy
Krzysztofem Ziemcem, ktérzy w mediach spotecznosciowych wykazywali si¢ niklg
aktywnoS$cig. Nadal, obserwujac przedstawicieli zawodu, mozna uznaé, iz to ich pozycja

wypracowana W mediach tradycyjnych pozostaje najbardziej znaczgca. Kuzniar, W odréznieniu
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od Ziemca czy Gawryluk, zrezygnowat z pracy w telewizji na rzecz nowych mediow cztery
lata przed analizowanym okresem??,

Przedstawione przyklady indywidualnej aktywnosci poszczegoélnych dziennikarzy
w internecie i mediach spotecznosciowych $cisle wigza si¢ ze zjawiskiem komodyfikacji
ponowoczesnych medidw, co wigcej — Z komodyfikacja samych przedstawicieli zawodu. Zdaje
si¢ tu potwierdza¢ teza Jakubowicza (2013) 0 stopniowalnosci procesu komodyfikacji
w mediach, gdzie zroznicowane praktyki dziennikarskie i redakcyjne majg na celu pogodzenie
ze sobg funkcji informacyjnych z réwnoczesnym generowaniem zyskow. Proces komodyfikacji
moze zatem dotyczy¢ poziomu calej organizacji medialnej, poszczegodlnego jej produktu,
pojedynczej catosci lub czesci materiatu (Jakubowicz 2013, s. 125-130). W komodyfikacji
pelnej kazdy z wymienionych elementéw struktury bedzie podporzadkowany zasadzie
maksymalizacji zysku. Komodyfikacja czgsciowa z kolei dopuszcza subsydiowanie jednych
produktow medialnych z zatozenia tych generujacych mniejszy zysk lub strat¢ dochodami
Z innych, bardziej rentownych ,towaréw”. Takie dzialanie mozna dostrzec W kontekscie
pojedynczych programéw, wydan prasowych czy samych osobowosci medialnych, korych
,utowarowienie” — chociazby w sieci — wystepuje obok powaznych dyskusji, analiz,
publicystyki czy innych przekazow 0 charakterze edukacyjnym czy informujacym. Z jednej
strony, komodyfikacja w ramach nowych medidéw moze przejawiaé si¢ poprzez systemowe
blokowanie dost¢pu do darmowych tresci dziennikarskich i tworzenie zamknig¢tych stron
dostepnych tylko dla osob optacajacych abonament, z drugiej — moze mie¢ to wymiar
indywidualny. Poszczegdlni dziennikarze, generujac zainteresowanie swojg osobg I tresciami
udostepnianymi indywidualnie, ostatecznie niejako przekierowuja bowiem to zainteresowanie
na sama redakcje, W ktorej pracuja, tym samym przyczyniajac si¢ do zwigkszenie ogladalnosci
badz zwigkszania liczby odston stron internetowych, wypracowujac tym samym zyski.

Zestawione nazwiska dziennikarzy naleza gtownie do publicystow i prezenterow, to tak
zwane ,,znane twarze” mediow informacyjnych zaré6wno tradycyjnych, jak i nowych. Dla
redakcji kluczowym jest, by ich pozycja si¢ utrzymywata, co przektada si¢ - rzecz jasna - na
opini¢ tytutu, w ktérym pracujg. W sferze medialnej autorytet to ,,wizerunek osoby dobrze si¢
prezentujacej, wykreowany i upowszechniony przez media. Bedac w swej istocie konstruktem
instytucjonalnym, pozostaje dyspozycyjny i od mediéw zalezny [...]. Ma charakter sezonowy,

krotkotrwaly, wymienny (zastgpowalny) i samoreferencyjny” (Janiak, 2012, s. 62).

22 Wigcej: Kuzniar (2015).

125



Odwotujac si¢ do swojego doswiadczenia zawodowego, autorka chciataby zwrécié
jednak uwage na inny aspekt omawianego zjawiska. Budowanie autorytetu dziennikarzy
w Polsce, w $wietle ograniczen narzucanych przez poszczegolne redakcje, oznacza czesto co$
zupetnie odwrotnego — unikanie przez konkretng grupe — dziennikarzy informacyjnych —
mediow spolecznosciowych. Takie ograniczenia zostalty wprowadzone, mi¢dzy innymi, przez
najwiekszg komercyjng telewizje informacyjng w Polsce — TVN24. Redakcja ta w styczniu
2019 roku wydata oficjalne obostrzenia dotyczace pracy reporterow, w formie spisanych
standardow aktywnosci W sieci, ktorych trzymania si¢ wymaga od nich redakcja. Inne zasady
dotycza publicystow, inne dziennikarzy informacyjnych. Ci drudzy zostali zobowigzani do
niepodejmowania publicznych polemik z politykami, co ma dotyczy¢ nie tylko oceny dziatan
politykow opisywanych na antenie, ale wszelkiej ich aktywnos$ci w sferze publicznej
I prywatnej. Wprowadzone zasady majg wyrazny zwigzek z budowaniem wiarygodnosci
dziennikarzy informacyjnych, ktorzy nie moga by¢ posadzeni przez osoby postronne
0 sprzyjanie ktorejkolwiek z opcji politycznych badz o0 utratg bezstronnego osagdu. Co wigcej,
redakcja zobowigzata wszystkich reporterow do niedzielenia si¢ | wstrzymywania si¢
z ,,podawaniem dalej” informacji, szczegolnie kontrowersyjnej, ktora nie zostata wczesniej
potwierdzona przez redakcj¢. Reporterzy nie moga przynaleze¢ do prywatnych, tajnych czy
zamknigtych grup na portalach spotecznosciowych, ktéore moga mie¢ charakter partyjny badz
komercyjny. Majg rowniez unikac¢ lokowania jakichkolwiek produktéw czy adresoéw restauracji
badz punktéw ustugowych.

Kapitat wypracowany przez dziatalno$¢ w mediach tradycyjnych, ale takze popularno$¢
uksztaltowana W mediach nowych (szczegélnie za pomoca social mediow) to widocznosé
medialna. Mogloby sie¢ wydawac, ze samo przebywanie W przestrzeni mediow powinno by¢
gwarantem posiadania pewnego stopnia widocznosci. Jednak, jak zauwazajg Piontek i Grzelak,
,Problemem jest wyrdznienie si¢ z thumu innych pretendentow do serc i umystow widzow,
stuchaczy, czytelnikow, internautéw” (2014, s. 183). Widoczno$¢ medialna staje si¢ wiec
wyznacznikiem rynkowej efektywnos$ci dziennikarzy. Jest ona rozumiana jako pochodna rél
instytucjonalnych (statusu jednostki w redakcji), publicznych (bezposredni kontakt
z odbiorcami), a takze prywatnych (tamze). Bezposredni kontakt z odbiorcami stal sie
integralng czg$cig pracy przedstawicieli zawodu.

Warto zwréci¢ uwage na fakt, iz zjawisko promowania pojedynczych nazwisk
reprezentujagcych dang redakcje, takze W internecie, moze by¢ wspierane przez samych
nadawcow, czyli instytucjonalnie. Status celebryty uzyskany przez poszczegdlnych

dziennikarzy moze bowiem przynosi¢ wzajemne korzysci: wzbudzac zainteresowanie i reakcje
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wsrod odbiorcow, przycigga¢ nowych widzow, zwigkszajac tym samym zasigg i ogladalnosé
danego programu, stuchalno$¢ audycji czy ,klikalno$¢”, a wigc zwigkszenie liczby odston
materiatu na stronie. Wiadomo, ze owa wzajemno$¢ prowadzi do wigkszego wsparcia ze strony
reklamodawcow. Wsparcie samych redakcji wida¢, chociazby, po udostgpnieniach takich
postow przez redakcyjne profile na mediach spotecznosciowych. W przypadku wspomnianego
wczesnie] TVN24Newsroom, ktory z zatozenia promuje posty swoich pracownikow, mozna
zauwazy¢, 1z wszyscy dziennikarze stacji, W przypadku dzielenia si¢ zdjeciami, ktore pokazuja
kulisy redakcji, postuguja si¢ jednym hashtagiem — #tvn24newsroom. Formuta ta ma zapewni¢
Z jednej strony unifikacje ich dzialan i pewne ich usystematyzowanie, ale jednoczesnie
identyfikacje poszczegolnych osob z jedng stacjg i utozsamianie twarzy Z jednym kanatem
informacyjnym.

Matgorzata Lisowska-Magdziarz twierdzi, ze wspolczes$nie dziennikarz, ktéry chce
zaistnie¢ na scenie medialnej, musi charakteryzowac si¢ wyrazistym wizerunkiem: ,,Konieczna
jest atrakcyjna powierzchownos¢, kompetencja W Stylizowaniu wiasnej osoby, umiejetnosé
prezentowania rozlegtej wiedzy czy wybitnej inteligencji [...] oraz zdyscyplinowanie,
kompetentne zarzadzanie wilasnym zyciem prywatnym” (2014, s. 55). W potaczeniu
Z umiejetng prezentacja wizerunku za pomocg medidow spoteczno$ciowych, moze to
doprowadzi¢ do stworzenia postaci medialnych celebrytow-dziennikarzy, dla ktorych
umiejetne rownowazenie dziatalnosci zawodowej z jednoczesnym ksztattowaniem wlasnego
wizerunku oraz skuteczna dystrybucja tych tresci wsrdd odbiorcoOw sg rownie istotne, co
poziom umiejetnosci 1 kompetencji w wykonywaniu zawodu w ujgciu tradycyjnym.
Niewatpliwie obecnie zauwazalne zjawisko celebrytyzacji dziennikarzy wigze si¢ Z wczesniej
opisanymi zjawiskami — komodyfikacja, tabloidyzacja oraz konwergencja — Ktore przez postep
nowych medidow i wykorzystywanych za ich pomoca narzgdzi jedynie przyspieszyty
w rozwoju. Dziennikarz, z racji uprawianego zawodu, dysponuje kapitalem pewnej
widoczno$ci medialnej czy rozpoznawalnosci wsrod odbiorcoéw, ktory moze okazaé sig
pomocny w realizowaniu osobistych aspiracji do uzyskania statusu celebryty, a media
spotecznosciowe, dajace mu kanaly do zwigkszenia zasiggu swojej autokreacji, staja si¢
dodatkowym narzgdziem.

Analizujac profile prowadzone przez popularnych dziennikarzy, mozna dokona¢ ich
podzialu na dwie grupy. Pierwsza to ci, ktorzy chca uzupetni¢ swoje relacje przedstawiane
w mediach tradycyjnych o swojg opini¢ czy skomentowaé biczgce wydarzenia. Wiasnymi
dzialaniami uzupehniajg aktywno$¢ samych redakcji. Drugg grupe stanowig dziennikarze,

ktoérzy dodatkowo chca ,,wypromowaé” swoja osobg, nie ryzykujac generowania odbiorcow
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o0 charakterze negatywnym — oponentow ich ewentualnych opinii. Tym samym mogg budowac
kapitat, ktory z czasem moglby by¢ wykorzystany poza biezaca redakcja. Bazujg zatem na
popularnosci, ktora zapewnita im praca w mediach tradycyjnych, wykorzystujac ja w mediach
nowych. Proby autokreacji podejmowane przez pracownikéw medidow mozna rozumie¢ jako
realizacj¢ wlasnych aspiracji zwigzanych ze wzmocnieniem swojego statusu zawodowego oraz
uzyskaniem wigkszej widoczno$ci medialnej. Przyktadem takich dziatan moze by¢ publikacja
zdje¢ prezenteréw badz reporterow na Instagramie z pozytywnym przekazem — w pracy,
W czasie wolnym, tworzac wi¢z z widzami, ale takze budujac, czy umacniajac swoja
indywidualng pozycje, jak w przypadku Beaty Tadli, ktéora na Instagramie obserwuje
piecdziesigt jeden tysigcy osob (fot. 13). Dziennikarka dzieli si¢ na nim zdjeciami
Z przygotowan do pracy, Z gos¢mi prowadzonego przez siebie programu radiowego. Za pomoca
relacji, ktore utrzymujg si¢ na profilu 24 godziny, pokazuje si¢ W bardziej prywatnej odstonie
—w czasie drogi do pracy czy w czasie wolnym. Sama nie ukrywa, ze stuzy to gléwnie promoc;ji
jej osoby, bowiem prowadzi takze dzialalno$¢ gospodarcza poza pracg dziennikarska. Na

niektorych zdjeciach reklamuje promowane przez siebie produkty.

2]

Fot. 13. Zrzut ekranu postu Beaty Tadli w serwisie Instagram przyktadem promowania jednostki w
mediach spolecznosciowych.

Zrédto: Instagram.com [dostep: 20.02.2020].

Przyktad Beaty Tadli pracujacej w mediach tradycyjnych, przedstawiajacej si¢ jako
dziennikarka, prezentujacej jednakze zachowania wyraznie komercyjne — reklamy, dbanie
0 atrakcyjno$¢ tresci poprzez eksponowanie swojego zycia prywatnego, promowanie wlasnej

osoby — moze stawia¢ wspolczesne dziennikarstwo przed nastgpujacym dylematem: w jaki
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sposob pogodzi¢ rzetelne i profesjonalne uprawianie swojej profesji z bezlitosnymi regutami
rynkowymi. Pomijajac kwestie etyczne, czy dziennikarz W ogoéle powinien takg dziatalnoscig
si¢ zajmowac (kwestie regulacji redakcyjnych tego typu aktywnosci poruszone zostaly
wczesniej), nie ulega watpliwosci, ze jedng z wazniejszych kwestii determinujacych wielkos¢
grupy odbiorcoOw stata si¢ umiejetno$¢ =zaistnienia W S$rodkach masowego przekazu,
W szczegbdlnosci tych jej kanatach, w ktorych zorganizowane sg najwieksze grupy
potencjalnych czytelnikow lub widzow.

Zauwazalne rosnace zainteresowanie odbiorcow mediow: stylizacja, wizerunkiem,
prezencja | prezentacja nazywane jest estetyzacja (Piontek, Grzelak, 2014, s. 177).
Umiejetnosci kreowania swojego wizerunku, co weze$niej wydawato si¢ zarezerwowane dla
gwiazd kultury popularnej, obecnie stajg si¢ przydatne réowniez samym dziennikarzom
korzystajacym ze Srodkéw popkultury. Z jednej strony rodzi to pewnego rodzaju zagrozenia
wskazane wczesniej — budzi bowiem watpliwo$ci natury etycznej — z drugiej moze to godzi¢
W zbudowang wczesniej wiarygodnos¢. Dziennikarz, podobnie jak politycy, funkcjonuje w roli
instytucjonalnej, publicznej i prywatnej (tamze, s. 178). Role te wzajemnie si¢ przenikaja,
a pewne zachowania mogg mie¢ wptyw na pozycje przyjmowang przez dziennikarza w ramach
wybranej instytucji medialnej oraz ogdlnie pojetej przestrzeni publicznej.

Zachodzaca ewolucja W obrgbie roli i zachowan wspotczesnych dziennikarzy nie musi
jednak wptywaé wylgcznie negatywnie na postrzeganie dotychczasowych zadan i funkcji
przedstawicieli zawodu. Jak zauwaza Weronika Swierczynska-Glownia analizujaca zjawisko
celebrytyzacji dziennikarzy, ,,obecno$¢ dziennikarzy w obszarach przestrzeni spotecznej
I medialnej, zarezerwowanych dotychczas dla tzw. <<celebrytow>>, to sposob na dotarcie do
odbiorcy, ktory nie jest zainteresowany przekazem tradycyjnych mediow i dla ktorego co$, co
nie istnieje w sieci lub w sferze ,,plotkarskiej” nie istnieje W ogole” (Swierczynska-Glownia,
2014, s. 233). Dziennikarze, w odréznieniu od celebrytow, nadal wiekszy nacisk ktadg bowiem
na przekazywang tre$¢ niz na wylaczng promocje wiasnej osoby. Media spoteczno$ciowe
najczesciej s3 wykorzystywane jedynie jako $rodek do budowania wlasnej persony?, majg
jednak stuzy¢ dtugodystansowo — do budowania wizerunku w mediach tradycyjnych i petnienia
swojej funkcji jako dziennikarza.

Wolnos¢ wypowiedzi W sieci, na swoich profilach spotecznosciowych, mozliwosé¢

swobodnej oceny biezacych wydarzen, niekontrolowanej przez zwierzchnikdw, maja ci

23 Pojecie persony po raz pierwszy wprowadzone zostato przez D. Hortona i R.R. Wohla na okreslenie
wizerunku osoby czesto wystepujacej w mediach. Zatozono wowczas, iz jest ona celowo wytworzong kreacja i
znaczgco odbiega od cech rzeczywistych osob (Horton, Wohl, 2016 [1956]).
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dziennikarze, ktorzy nie pozostaja w stosunku pracy z zadng redakcja tradycyjng. Czes¢
polskich redakcji zachgca wprawdzie dziennikarzy do aktywno$ci W internecie, 0 czym
wspomniano wczesniej. Niektore jednak, podobnie jak czynily to w latach poprzednich
redakcje zachodnie, wystosowaly wewngtrzne regulacje dotyczace zachowan dziennikarzy
w mediach spoteczno$ciowych. Wymieniona wczesniej redakcja TVN24 wymaga od
dziennikarzy informacyjnych, by pozostali bezstronni, nie wyrazali opinii, ktérych nie
wypowiedzieliby na antenie. W 2018 roku, w departamencie newséw Grupy TVN, powstato
stanowisko redaktora ds. standardow i dobrych praktyk dziennikarskich, ktore obj¢ta reporterka
TVN24, Brygida Grysiak. Na biezaco ma przestrzega¢ kodeksu wewngtrznego czy rozstrzygac
watpliwosci w kwestiach zawodowych i etycznych, roéwniez dotyczacych zachowania W sieci
dziennikarzy stacji.

Podobne praktyki stosujg inne redakcje. Agora S.A. w 2016 roku stworzyla ,,Zbior
dobrych praktyk w social media” obejmujacy wskazowki na temat tego, W jaki sposob
pracownicy i wspotpracownicy Agory majg si¢ zachowywaé w mediach spotecznosciowych.
Mniej szczegotowo kwestie te reguluje Telewizja Polska, opierajac si¢ na dokumencie
dotyczacym Zasad etyki dziennikarskiej z 2008 roku, wedle ktérego ,,dziennikarz powinien
traktowa¢ media spotecznosciowe jako forme publicznej wypowiedzi, majac na uwadze, ze
takze tam reprezentuje Telewizje Polska S.A. oraz, Zze prywatne wypowiedzi dziennikarzy
mogg mie¢ wplyw na opini¢ 0 TVP S.A.” (Zasady etyki dziennikarskiej w Telewizji Polskiej
S.A.z2015r.).

3.3. Rola dziennikarza w polskich mediach ponowoczesnosci

Biorac pod uwagge wielo$¢ czynnikow wplywajgcych na zmiane pozycji, funkcji i zadan
stawianych przed dziennikarzami w okresie ponowoczesnosci, odpowiedz na pytanie, jaka rolg
petnig obecnie | jaka beda pelni¢ w przysziosci, jest niezwykle ztozona. W poprzednich
czgsciach niniejszego rozdziatu wykazano, jak zmienial si¢ paradygmat dziennikarstwa
w kontekscie procesu komercjalizacji | prywatyzacji polskich mediow po 1989 roku i w jaki
sposOb ostatecznie doszto do zjawiska digitalizacji mediow w Polsce. Wszystkie te
przeksztalcenia musiaty zmodyfikowacé takze postrzeganie zawodu i pozycji spotecznej
dziennikarza, ktOry nieustannie jest stawiany przed kolejnymi wyzwaniami.

Jeszcze do potowy lat 90. ubiegtego wieku wséréd Polakow zawdd dziennikarza
uznawany byt za jeden z bardziej prestizowych. Wedlug badan przeprowadzanych w okresie

od lat 50. do 90., dziennikarz zajmowal wysokie miejsce W hierarchii spotecznej — zaraz za
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profesorem, gornikiem, lekarzem, nauczycielem, dyrektorem fabryki i ministrem (Jastrzebski,
2015, s. 59). Kontrastowato to z ogélnym nastawieniem do medidw jako takich, ktore nie
cieszyly si¢ wysokim zaufaniem. Dzi§, mimo wolnosci stowa i braku cenzury z urzgdu,
nastgpita degradacja prestizu zawodu 1 upadek autorytetu dziennikarzy. Juz w 1999 roku,
w badaniach CBOS, dziennikarze uplasowali si¢ na trzynastej pozycji, w 2013 roku duzo dalej
— na dwudziestej pierwszej (CBOS, 2013), a w 2019 roku juz na dwudziestej trzeciej (CBOS,
2019). Jedynie potowa respondentow twierdzila, ze zawdd ten cieszy si¢ wysokim powazaniem
spotecznym, mniej niz we wczesniejszych badaniach, nawet tych sprzed pigciu lat. Jednakze,
jak zauwazyli autorzy badania, niemal we wszystkich profesjach ,.typowo inteligenckich”
mozna bylo zaobserwowaé ogélne spadki prestizu w stosunku do roku 2008. Nizszg niz
wczesniej pozycje W hierarchii zawodow zajeli takze: profesor uniwersytetu, sedzia i lekarz
(tamze). Niekorzystne zmiany W ocenach prestizu wskazanych profesji byly jednak niewielkie.
Nizsza niz dotad ich ranga w tej klasyfikacji miata by¢ przede wszystkim efektem
dowarto$ciowania innych zawodow, postrzeganych dotad jako zastugujace na mniejsze
uznanie.

Z biegiem czasu zmianie ulegaly rowniez oczekiwania o0sOb zainteresowanych
zawodem dziennikarskim. W PRL jako gltéwny motyw wyboru tej profesji wskazywano
mozliwo$¢ pomagania innym (33%), mozliwos¢ krytyki i walki z niedociagnieciami (31%)
oraz potrzebe cigglego samoksztatcenia (36%). W 2000 roku zainteresowanie zawodem
dziennikarza byto juz stymulowane przede wszystkim ,,mozliwoscig poznawania ludzi, miejsc
I spraw” (56%), mozliwoscig samoksztatcenia (43%) i ,,konkretnoscia zywego zawodu”, ktory
daje wymierne rezultaty (33%). Mozna wiec przyjac, ze W poprzedniej epoce reprezentanci
tego zawodu mieli zdecydowanie bardziej idealistyczng nadzieje na naprawe i polepszanie
Swiata, a po przemianach ustrojowych $wiat ten chcieli przede wszystkim poznawac¢ (Bajka,
2000, s. 59).

Opisanym zmianom w postrzeganiu zawodu dziennikarza réwnolegle towarzyszyta
rewolucja technologiczna, ktora stala si¢ istotnym czynnikiem wplywajacym na postrzeganie
przysztosci dziennikarstwa przez samych dziennikarzy. Badani przez Pawta Baranowskiego
(2019) przedstawiciele zawodu zostali poproszeni 0 wybor jednej z pigciu perspektyw, ktora
ma ich czekaé. Najczesciej (38%) uwazali, ze zawdd dziennikarza przybierze W przysztosci
inng forme¢ dziatalnos$ci. Przede wszystkim media tradycyjne mialyby, ich zdaniem, przenies¢
swoja dziatalnos¢ do internetu, a dziennikarstwo internetowe bedzie stanowito podstawowg
specjalizacje W tym zawodzie (tamze, s. 143-144). Bez watpienia nowe media przyczynily si¢

do multiplikacji kierunkéw komunikacji. Do tej pory ograniczona jednostronno$cia przekazu
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od nadawcy do odbiorcy, dzi§ — dzigki rozwigzaniom technicznym — umozliwiona jest
natychmiastowa interakcja. Szersza dostepno$¢ musiata spowodowac¢ utrate kontroli nadawcow
na rzecz propagatorow idei wolnego dostgpu do niezaleznej informacji (Parzonko, 2015), ale
takze nad kierunkami dyskusji, a szczegdlnie nad tym, w ktérych miejscach ktadzione sg
akcenty. Juz nie dziennikarz decyduje o tym, co w danej sprawie powinno by¢ najwazniejsze,
czesto to odbiorcy niejako moga wymodce na redakeji czy konkretnym dziennikarzu kierunek,
w ktorym powinien podazaé. Pojawiaja si¢ tez opinie, ze niezaleznos¢ mediow
spoleczno$ciowych nie oznacza braku wystegpowania W nich materialdw manipulujacych
odbiorcami, a w wielu (ilos§ciowo nieokreslonych) przypadkach sita oddziatywania takich tresci
zalezy, miedzy innymi, od braku krytycznego do nich podej$cia ze strony konsumentow
mediow (Szews, 2014), manipulowanych rzekomag wolnoscig wypowiedzi.

Weczesniej wspomniano 0 Szkoleniach w zakresie publikacji materiatbw w mediach
spotecznosciowych, ktore sa oferowane dziennikarzom przez niektérych pracodawcow.
Wskazuje to na coraz wigksze wymagania, ale jednocze$nie mozliwosci poszerzania
kompetencji w czasie pracy. Wzrost oczekiwan stawianych obecnie przed dziennikarzami
widac¢ juz jednak znacznie wczesniej, bo na etapie rekrutacji. Nizej przedstawiono ofertg pracy
dla dziennikarza ,,Gazety Wroctawskiej” (fot. 14). Jest to przyktad wielozadaniowosci, jaka
musi charakteryzowac si¢ dziennikarz, podejmujac prace W prasie drukowanej, cho¢ podobnie

wyglada to w innego rodzaju mediach, co opisano wczesnie;.

Dziennikarz
Miejsce pracy: Jelenia Géra, Swidnica

Zapraszamy osoby: 9
Znajace tematyke Dolnego Slaska, zainteresowane sprawami ludzi, z doswiadczeniem
dziennikarskim

Zadania:

« Tworzenie wiasnych lokalnych materiatéw dziennikarskich (tekst, foto, wideo) dotyczacych
danego miasta i regionu (Jelenia Géra lub Swidnica).

« Obstuga konferencji prasowych oraz tworzenie materialéw zleconych.

« Opracowywanie materialéw multimedialnych (foto, wideo).

« Utrzymywanie i rozbudowywanie sieci kontaktéw dziennikarskich.

Wymagania:

« Mile widziane doswiadczenie w pracy na stanowisku dziennikarza, najchetniej w lokalnym

portalu, lokalnych mediach elektronicznych.

Znajomosc edytoréw tekstu.

Umiejetnos¢ obstugi systeméw CMS, umiejetnosc¢ tworzenia materiatéw wideo, pracy z

kamera, podstaw montazu newsowych materiatéw wideo.

Prawo jazdy kategorii b, mile widziany wtasny samochéd.

Kreatywnos¢, otwartos¢, umiejetnos¢ budowania i podtrzymywania dobrej wspétpracy i

komunikacji z innymi ludZmi, dokiadnos¢ i sumienno$¢, zaangazowanie w pracy,

wszechstronna wiedza.

Samodzielnosc i bardzo dobra organizacji pracy wtasnej.

Duze umiejetnosci i wiedza z zakresu nowoczesnych, wielomedialnych metod i narzedzi

tworzenia i redagowania materiatéw dziennikarskich.

* Znajomosc prawa prasowego i prawa autorskiego.

« Aktywnosc w social media.

« Duza wiedza ogélna i zainteresowanie wydarzeniami miejskimi i regionalnymi oraz
polityczno-spotecznymi.

Fot. 14. Zrzut ekranu oferty pracy dla dziennikarza w Gazecie Wroctawskiej.
Zrédto: Portal pracuj.pl [dostep: 13.02.2020 1.]
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Warto zwrdci¢ uwage na zadania, jakie stawia si¢ przed kandydatem na wskazane
stanowisko: tworzenie tresci dziennikarskich zarowno pod postacig tekstu, jak i zdje¢ oraz
wideo. Od osoby, ktora startuje na stanowisko dziennikarza gazety, wymaga si¢ nie tylko
kompetencji w zakresie tworzenia tresci I znajomo$ci uwarunkowan lokalnej polityki,
spoteczno$ci, orientacji W sferze prawa prasowego czy warsztatu stowa pisanego. Wsrod
oczekiwan sg rowniez kompetencje, ktorymi w tradycyjnych mediach niegdys$ musieli wykazac
si¢ pracownicy zajmujacy si¢ montazem wideo czy operatorzy kamery. Osoba zatrudniona na
stanowisku dziennikarza musi te funkcje taczy¢. Nazwane to zostato ,,umiej¢tnosciami | wiedza
z zakresu nowoczesnych, wielomedialnych metod i narzedzi tworzenia i redagowania
materialow dziennikarskich”. Jedno z kryteriow zatrudnienia obejmuje takze aktywnos¢
w social mediach, co sugeruje, ze bedzie to jeden z kanatow rozpowszechniania tworzonych
tresci. Oznacza to, ze dziennikarz W tej redakcji ma za zadanie nie tylko kreowac materiaty, ale
zadba¢ réwniez 0 ich atrakcyjno$¢. Wiecej — powinien zaja¢ si¢ takze ich dystrybucja
i promocja, migdzy innymi za pomocg mediow spotecznos$ciowych.

Rozszerzenie aktywno$ci W nowych mediach, szczegdlnie w mediach
spotecznosciowych, ktore coraz czegsciej stuza jako zrodlo wyszukiwanych informacji czy tez
miejsce pozyskiwania inspiracji dla nowych materiatéw, sprawia, ze przed dziennikarzem
stawiana jest kolejna rola — gatekeepera. Gatekeeping polega na selekcji informacji
i decydowaniu o tym, ktore z nich oraz w jaki sposob zostang umieszczone W przekazie,
tworzac W ten sposob codzienng agende medidéw masowych (Rogers, Dearing, 1987, s. 557).
W mediach tradycyjnych informacje te byty dobierane systemowo, przez cale redakcje badz
przez osoby stojace na jej czele. Model gatekeepingu i porzadku dziennego (agenda setting)
nadawatl wylacznie nadawcom medialnym prawo do selekcji informacji i publikacji. Taki
porzadek wzmacnial role redakcji migdzy innymi w komunikowaniu politycznym (Dobek-
Ostrowska, 2004, s. 68). W $wiecie nowych mediow, a W szczegdlnosci W swiecie mediow
spotecznos$ciowych, role te ulegaja sptaszczeniu — indywidualny dziennikarz, podobnie jak inni
uczestnicy komunikowania, staje si¢ jednym z uzytkownikéw dokonujacych selekcji
informacji, decydujac 0 ich istocie. Selekcjonujac newsy pojawiajace si¢ W przestrzeni social
mediow, podobnie jak niegdy$ dokonywaly tego instytucje medialne, dokonuje si¢ weryfikacji
— ktore z nich sg na tyle wazne, by zaistniaty w przestrzeni medialnej. Dziennikarz wyszukuje
istotne z wlasnego punktu widzenia (patrzac przez pryzmat przygotowywanych materiatow)
informacje, kontakty, wydarzenia i sprawy, ktore mogiby poruszy¢. Jesli nie pozostaje W statym
stosunku pracy z redakcja, dostarcza jej gotowy produkt W postaci materiatu, ewentualnie

konsultujac wczesniej sam zamyst, koncepcje, nad ktérg planuje pracowaé. Do niego jednak
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nalezy znalezienie tematu, ktory mogtby zaciekawi¢ z jednej strony odbiorce, z drugiej —
redakcje jako zleceniodawce.

Jesli jednak dziennikarz pozostaje W statym stosunku pracy z redakcja, wowczas
znajduje si¢ na bardziej uprzywilejowanej pozycji. Jako indywidualna jednostka, w sieci moze
wydawac si¢ jednym z wielu uzytkownikéw decydujacych o tym, ktore z informacji moga go
zaciekawi¢. Ma w tym jednak pewng przewage — posiada wiasciwe dla tradycyjnego systemu
komunikacji narzedzia. Wcigz reprezentuje bowiem instytucje mediow masowych oraz
nalezace do nich kanaly komunikacji, za pomoca ktérych moze publikowa¢ stworzone przez
siebie materiaty.

Niezaleznie od tego, czy dziennikarze dzialaja w obrebie medidw tradycyjnych czy
nowych, pozostaja pod wplywem nieustannie post¢pujacych przemian zardwno
technologicznych, jak i spotecznych. Pojawiajacy si¢ nowi aktorzy podejmujacy aktywnos¢
W przestrzeni nowych medidw, wzajemne oddziatywanie dziennikarzy obywatelskich,
komentatoré6w W obszarze mediéw spotecznosciowych, wideoblogerow —wszystkie te czynniki
wplynely na sposob uczestnictwa dziennikarzy w tworzeniu materiatdéw czy komunikatow
dziennikarskich. Oddziatuja one takze na przyspieszenie i intensyfikacje procesu konwergencji
medidow, a €O za tym idzie wymuszaja rozszerzenie istniejgcych rol, ktore stawiane sa przed
dziennikarzami. Media tradycyjne, w obrebie ktorych dziatali do tej pory, nie mogly rowniez
pozosta¢ obojetne wobec zachodzacych procesow. Wzajemna wspotzaleznos¢ tak wielu
obszarow aktywnos$ci cztowieka W przestrzeni nowych mediow skutkuje przeobrazeniem
systemu mediow W system hybrydowy, ktory opisal Andrew Chadwick (2017). Dla samych
dziennikarzy oznacza to nie tylko stawianie przed nimi nastgpnych zadan, ale takze kolejne
mozliwosci usytuowania siebie i swojej dziatalno$ci W przestrzeni nowych mediow. Wcigz
jednak nie wszyscy dziennikarze dokonali rozstrzygnigcia, czy nowa strategia uprawiania ich
zawodu jest dla nich wyzwaniem, szansg czy tez pewnym warunkiem, ktory musza spetnic, by

W zawodzie pozostac.

3.3.1. Nowy model pracy dziennikarza telewizyjnego w czasie epidemii COVID-19 (na
przykladzie redakcji TVN24)

Nie tylko zmiany technologiczne, ale réwniez czynniki sytuacyjne wplywaja na
ekspozycje konkretnych funkcji i zadan, jakie wykonujg ponowoczesni dziennikarze. Bez
watpienia takim czynnikiem, ktory wywart wyrazny wplyw na funkcjonowanie calych

spoteczenstw, a tym samym poszczegolnych aktorow komunikowania masowego, byta
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pandemia COVID-19 w 2020 roku. Wowczas wszystkie redakcje stangly przed wazng proba.
Od lat nie brakowato bowiem krytycznych glosow wobec istoty mediéw jako takich. W opinii
niektorych analitykdéw, prasa dawno przestata juz petni¢ rolg informatora badz komentatora,
wypetnia za$ role podmiotu kreujacego rzeczywisto$¢?*. W serwisach informacyjnych od lat
miala dominowa¢ coraz wigksza liczba informacji pozornych i tak zwanych $mieci
informacyjnych (Castells, 1998, s. 355), bez zadnej wartosci. Coraz czesciej zacierajg si¢ tez
granice pomiegdzy takimi kategoriami, jak soft news i hard news, prowadzac do sytuacji, gdzie
odbiorca ma niekiedy trudnosci z samodzielnym selekcjonowaniem waznych i mniej istotnych
informacji. Te pesymistyczne oceny, dodatkowo wybrzmiewajace W sytuacji ogélnoswiatowe;j
pandemii COVID-19, mialy by¢ poddane weryfikacji. Wowczas, co wskazuje przygotowany
w kwietniu 2020 roku Raport UNESCO na temat wolnos$ci prasy W czasie pandemii, media
zostaty poddane szczegdlnemu testowi: ,,W $wiecie tak wspotzaleznym, jak dzis, co udowodnit
ten kryzys, kazde zagrozenie dla roznorodnosci prasy lub atak na nig, na wolnos¢
I bezpieczenstwo dziennikarzy dotyczy nas wszystkich [...]. W takim kluczowym momencie,
dla naszej przysztosci, potrzebujemy bezptatnej prasy, a dziennikarze powinni moéc liczy¢ na
nas wszystkich” (UNESCO, 2020). Autorzy raportu wskazuja na ogromne zagrozenie
dezinformacja, ktéra moze wynika¢ z rozprzestrzeniania tak zwanych fake newsow,
podkreslajac przy tym zapobiegawczg role dziennikarzy, ktorzy, wypekniajac swoje zadania,
moga uchroni¢ spoteczenstwo przed nieuzasadniong panikg. Przywotane zostato tu stanowisko
Swiatowej Organizacji Zdrowia stawiajacej jako druga chorobe, obok pandemii COVID-19
(pandemic), niemalze na réwni infodemi¢ (infodemic). Ta z kolei ma grozi¢ nadmiarem
informacji, co utrudnia odnalezienie wiarygodnych zrodet i rzetelnych wskazowek
w momencie, gdy spoteczenstwo najbardziej ich potrzebuje (UN Department of Global
Communications, 2020).

Z jednej strony na dziennikarzach spoczywata odpowiedzialno$¢ za dostarczanie
potwierdzonych informacji zdobywanych w wyjatkowych okoliczno$ciach, z drugiej — musieli
zmierzy¢ si¢ Z nieznanymi dotad warunkami pracy redakcji. Widoczne zmiany w organizacji
dziatalnosci dziennikarzy wprowadzono niemal na catym $wiecie (ICFJ, 2020). Modytikacje
w pracy czotowych redakcji w Polsce spowodowato formalne wprowadzenie stanu epidemii

w marcu 2020 roku. Rozprzestrzeniajacy si¢ wirus wywotujacy COVID-19 i ryzyko zarazenia

24 Wedhug Jiirgena Habermasa, nie mozna moéwié¢ 0 wolnosci prasy, gdyz zostata ona zawlaszczona przez
korporacje kapitatowe. Srodki przekazu to, jego zdaniem, wielkie kapitalistyczne przedsigbiorstwa, ktére dla
wiasnych celow dokonuja manipulacji opinig publiczng, umiej¢tnie korumpujac dziennikarzy, i kupujac $rodki
przekazu. Opinia publiczna nie powstaje w wyniku $cierania si¢ pogladow na arenie spotecznej w sferze
publicznej, lecz jest obiektem skomplikowanych dziatan manipulacyjnych (Habermas, 1989, s. 5-10).
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W bezposrednim kontakcie sprawily, iz praca reporterska, wymagajaca spotkan z rozméwcami,
stala si¢ zdecydowanie trudniejsza. Odgoérne obostrzenia wprowadzone przez rozporzadzenie
Ministra Zdrowia najpierw 0 ogloszeniu stanu zagrozenia epidemicznego (Dz.U. 2020 poz.
433), pézniej 0 stanie epidemii (Dz.U. 2020 poz. 491) zdecydowaly 0 zmianie sposobu
funkcjonowania dziennikarzy, operatoréw, prezenterow, a nawet producentow i wydawcow,
ktorzy w duzej czesci zaczeli W tym okresie prace zdalng. Co wigcej, zapotrzebowanie na
komunikaty ptyngce ze strony zinstytucjonalizowanych mediéw wzrosto, podobnie jak
zaufanie odbiorcow. Autorzy raportu przygotowanego W trakcie pandemii przez PRESS
Institute ogtlosili: ,,Pandemia COVID-19 pokazata, ze czytelnicy/ uzytkownicy/ widzowie/
stuchacze, stowem — odbiorcy potrzebuja nas dziennikarzy bardziej niz moglismy przypuszczac
[...]. Juz w marcu rados$nie obwieszczono ,,COVID bump”, ktére zaczeto migota¢ wzrostami
zasiegOw W internecie czy rosngcymi liczbami wykupionych subskrypcji” (PRESS Institute,
2020). Wigksza liczba odbiorcow, $wiadomos¢ znaczenia roli, jaka byla stawiana przed
redakcjami, ale jednoczesne ograniczenia w sposobie funkcjonowania, postawily media przed
wyzwaniem, jakiego w polskich mediach, po 1989 roku, nie znano.

Wigkszo$¢ redakceji wprowadzita dodatkowe obostrzenia jeszcze przed 20 marca, a wiec
przed oficjalnym ogloszeniem rzadowych nakazoéw?. Poczatkowo sprowadzaly sie one do
czgsciowego wprowadzenia pracy zdalnej, co miato na celu ograniczenie kontaktu miedzy
cztonkami redakcji, @ tym samym zmniejszenie ryzyka potencjalnego rozprzestrzeniania si¢
wirusa. Z czasem jednak restrykcje te stawaly si¢ coraz powazniejsze. Koncern Ringier Axel
Springer, ktory odpowiada w Polsce za periodyki ,,Newsweek” i ,,Fakt” czy portal Onet,
w pierwszych tygodniach marca ograniczyt wyjazdy sluzbowe pracownikow. Spotkania
redakcyjne przeprowadzano za pomocg wideokonferencji. Podobne rozwigzania wdrozono
w tym czasie w redakcji portalu Wirtualna Polska, gdzie zachecano pracownikéw do pracy
zdalnej, cho¢ nie od poczatku byto to obowigzkowe. Polsat i Telewizja Polska ograniczyty
mozliwo$¢ poruszania si¢ pracownikow po terenie budynkow, gdzie mieszcza si¢ redakcje, by
zmniejszy¢ czestotliwos¢ bezposrednich kontaktow (Bochynska, 2020).

Najwigksze obostrzenia juz na poczatku rozwoju pandemii wprowadzit koncern
Discovery. Podlegajace mu polskie stacje: TVN, TVN24, TVN24BiS czy TTV jeszcze zanim
wprowadzono odgorne, rzadowe restrykcje, W ramach swoich ustalen zdecydowanie
ograniczyly mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu migdzy pracownikami. Zespot TVN24, ktory

mial pojawia¢ si¢ W siedzibie, zostal zredukowany do niezbednego minimum. Wszystkie

%5 Wiecej na temat rzagdowych obostrzefi wprowadzonych w stanie epidemii: Koronawirus — informacje i
zalecenia, https://www.gov.pl/web/koronawirus/ [dostgp:03.04.2020].
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osoby, ktore mogly wykonywac¢ prace zdalnie, byly zobowigzane do wypetniania obowiazkow
stuzbowych z miejsca zamieszkania (tamze). Ta cze$¢ zespotu, ktéra byla niezbedna do
utrzymania funkcjonowania anteny, zostala podzielona na trzy grupy, ktoére pracowaty
rotacyjnie — kazda po trzy dni. Zmiany zespotéw nastegpowaly w nocy, tak by nie dochodzito
do spotkan pracownikow z réznych grup. Mialo to stuzy¢ ograniczeniu mozliwosci
rozprzestrzeniania si¢ wirusa, ale takze zabezpieczy¢ funkcjonowanie anteny na wypadek,
gdyby u ktorego$ z cztonkow zatogi stwierdzono zakazenie. Wowczas ta cze$¢ zespotu, ktora
miataby bezposrednig styczno$¢ z zarazonym pracownikiem, musialaby poddaé si¢
kwarantannie, za§ obowiazki pracy W redakcji przejetyby pozostate dwie grupy. Studio TVN24
BiS zostato catkowicie wytaczone z uzytkowania, by ograniczy¢ liczbe pracujacych cztonkow
zespotu. Na tym kanale catlodobowo udostepniono tresci pojawiajace si¢ na antenie TVN24.
Content anteny w okresie pandemii rowniez ulegt zmianie — dominujagcym tematem staty si¢
biezace decyzje wladz, podejmowane na co dzien Srodki ostroznosci oraz relacje z zagranicy.
W raméwce TVN24 pojawily si¢ nowe programy traktujace stricte o kwestiach zwigzanych
z wirusem COVID19 — ,,Pomagajmy sobie” czy ,,Koronawirus. Raport” —poswigcone opiniom
ekspertow, codziennemu funkcjonowaniu obywateli, wspomnianym decyzjom o0s6b
sprawujgcych wladze i ocenie podejmowanych srodkoéw ostroznosci.

Skupienie si¢ telewizji informacyjnych w okresie epidemii na tresciach, ktore
W wyjatkowych okolicznosciach mialy by¢ dla odbiorcow najbardziej pozyteczne
I interesujace, na dostarczaniu widzom biezacych i sprawdzonych informacji na temat wirusa
COVID-19, bylo zauwazane przy jednoczesnym znaczacym wzroscie ogladalnosci telewizji
informacyjnych w tym okresie. Wedlug danych Nielsen Audience Measurement (2020),
w okresie od 9 do 24 marca 2020 roku najpopularniejszg stacja informacyjng W Polsce byto
TVPInfo?®. Sredni dobowy udzial stacji wyniost 7,32% wérod wszystkich widzow. Stacja
TVN24 miala w tym czasie 6,31% udziatu, za§ Polsat News — 2,96%.

Wraz z rosnaca ogladalnos$cia wzrastal poziom trudno$ci W pelnieniu obowigzkow,
Z jakim musieli si¢ W tym czasie mierzy¢ dziennikarze. W TVN24 od pierwszej potowy marca
funkcjonowaty wewnetrzne zalecenia dotyczace srodkow szczegolnej ostroznosci. Jeszcze

zanim zaczely obowigzywac obostrzenia dotyczace dwutygodniowej kwarantanny po powrocie

%6 Warto zwrocié uwage na to, iz kanat TVPInfo jest dostepny w naziemnej telewizji cyfrowej, natomiast TVN24
jedynie u operatoré6w kablowych i na platformach cyfrowych. Stad w grupie TVN zapadta decyzja, by od
14.03.2020 r. udostegpni¢ fragment programu informacyjnego ,,Wstajesz i Wiesz” w godzinach od 6 do 8 rano
réwniez na antenie TVN, ktora jest dostepna w naziemnej telewizji cyfrowej. Dwa dni pdzniej, 16.03.2020 r.,
rozszerzono to dziatanie na udostepnienie fragmentu programu ,,Fakty Po Potudniu”, w godzinach od 16 do 17.
W tym czasie wigkszo$¢ materiatow dziennikarskich byla poswigcona tematyce biezacej sytuacji zwigzanej z
rozprzestrzenianiem si¢ wirusa COVID 19 (wiecej: TVN (2020)).
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Z zagranicy, Discovery wprowadzilo juz takie zasady dla swoich pracownikoéw (Bochynska,
2020). Nie mieli oni mozliwo$ci wstgpu na teren firmy i kontaktu z innymi pracownikami, co
miato wyeliminowa¢ ryzyko potencjalnego zarazenia wsrdd zatogi. W efekcie czes$é
reporterow, wydawcow czy producentéw jeszcze przed wejsciem W zycie przepisdéw odnosnie
obowigzkowej kwarantanny sanitarnej prowadzila swoja dziatalno$¢ z zewnatrz firmy, bez
kontaktu z innymi cztonkami zatogi. Taka aktywno$¢ prezentuja zdjecia 15 i 16, gdzie wyraznie
widac¢ realia pracy reportera bez operatora kamery. Reporterka Natalia Madejska po powrocie
Z zagranicy (zanim polski rzad wydat rozporzadzenie 0 obowigzkowej kwarantannie
sanitarnej), wedtug wewnetrznych zasad wprowadzonych przez Discovery, nie mogla mie¢
kontaktu z innymi cztonkami redakcji. Jako reporterka relacjonujgca biezgce wydarzenia na
zywo, musiata mie¢ mozliwo$¢ wystepowania przed kamera. Rozwigzaniem w tym wypadku
okazala si¢ praca za pomoca telefonu i aplikacji stuzacej do przesytu dzwigku i obrazu do
redakcyjnej rezyserki (redakcja wyposazyta reporteréw i innych pracownikow w niezbe¢dne
stuzbowe urzadzenia). W ten sposob pracowata przez dwa tygodnie, potrzebne do
potwierdzenia braku jakichkolwiek objawow zakazenia.

Tego typu mechanizmy przyjete przez redakcje wymusily wszechstronnos¢
dziennikarzy na wszystkich poziomach: funkcjonalnym, przedmiotowym i mediow
(Jachimowski, 2012). Dziennikarze zostali jeszcze bardziej, niz wczesniej, zaangazowani
W roznego rodzaju procesy redakcyjne. Nastgpil zdecydowany wzrost liczby zadan, ktoére
zostaly podyktowane nowymi wymaganiami organizacji pracy redakcji. Reporterzy musieli
zaja¢ si¢ juz nie tylko tradycyjnymi obowigzkami, jak przygotowanie biezacych publikacji,
praca nad powierzonymi im projektami (tematami) czy dokumentowaniem informacji. Niemal
wszyscy dziennikarze (oprocz publicystow), zwlaszcza miodsi, wykonywaé musieli wiele
funkcji — reportera, operatora, dzwickowca, o$wietleniowca czy producenta planu. Mozna
mowi¢ w takim przypadku o wielozadaniowos$ci, ale takze o multimedialnych profilach
zawodowych dziennikarzy ksztattowanych przez tego typu aktywnos$ci. Cho¢ wczesniej, przed
ogloszeniem stanu epidemii, tego typu zadania byly przez nich wykonywane sporadycznie,

wyjatkowe warunki zdaly si¢ ten proces przyspieszy¢ i wzmocnic.

138



&) nataliamadejska 17 min

Chyba kogo$ tu brakuje @®

Wyslij wiadomos¢ V e Wyslij wiadomosé

Fot. 15 i 16. Zrzuty ekranu relacji na portalu Instagram reporterki oddzialu szczecinskiego TVN24,
Natalii Madejskiej.
Zrédto: Instagram.com [dostep: 25.03.2020].

Po wprowadzeniu stanu epidemii obowigzek kwarantanny zaczat obejmowac wszystkie
osoby wracajace do Polski z zagranicy (Dz.U. 2020 poz. 566). Jednoczesnie wprowadzono
obostrzenia dotyczgce przebywania poza miejscem zamieszkania — opuszczanie domu musiato
by¢ uzasadnione, ponadto zakazano zgromadzen — najpierw powyzej pigcdziesieciu 0séb,
niedtugo pozniej powyzej dwoch osob. Ztamanie obostrzen mogto by¢ objete karg finansowa
naktadang przez stacje sanitarno-epidemiologiczne. Wowczas, na antenie TVN24, jak réwniez
i w innych stacjach informacyjnych, zaprzestano zapraszania gosci do studia, wigkszo$é
rozméw z ekspertami i politykami prowadzonych byta za pomoca programéw do tgcznosci
wideo?’ (fot. 17). Czeéé reporterdw i prezenteréw rowniez pracowata z miejsca zamieszkania,
wykonujac swoje obowigzki zdalnie za pomocg komputera lub telefonu. Dawato to obraz tego,
jak rzeczywiscie wyglada praca cze$ci Polakéw, ktérych media same zachecaty, by
niepotrzebnie nie opuszczali doméw, z drugiej strony pozwalato to na szybka lacznosé

w przypadku nagtych zdarzen.

2" Wiecej: W TVN24 ,Jeden na jeden”, ,,Tak jest” i ,,Kropka nad i” prowadzone przez dziennikarzy z domow,
https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/tvn24-jeden-na-jeden-tak-jest-i-kropka-nad-i-prowadzone-przez-
dziennikarzy-z-domow [dostep:30.04.2020]
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Fot. 17. Zrzut ekranu profilu ukazujacego kulisy pracy stacji TVN24.
Zrédto: Instagram.com [dostep: 22.03.2020].

Rola technologii i konwergencja srodkow przekazu zostata w tym przypadku znaczaco
wzmocniona. Cho¢ juz kilka lat wczesniej, W chwili rozwoju nowych mediow i dziennikarstwa
online, technologia znalazta si¢ W centrum nowoczesnego teatru dziatan dziennikarskich, na co
zwracal uwage Deuze (2011), to rdwniez W czasie pandemii rozw0j ten stangt przed swego
rodzaju momentem proby. Gdy bezposredni kontakt miedzy uczestnikami procesu komunikacji
stat si¢ niemozliwy, mieszanie si¢ $srodkéw komunikacji w mediach do tej pory uznawanych za
tradycyjne stato si¢ jedynym mozliwym sposobem wyjscia. Kwestig dyskusyjng jest, czy sam
proces technologiczny i konwergencja narzedzi telewizji i nowych mediéw wptynat znaczaco
na prezentowang na antenie tre$¢. Peter Warren Singer przy analizie praktyki dziennikarstwa
uprawianego w internecie zaznaczat, iz ,,w swej istocie prawie nie rozni si¢ od jakiegokolwiek
innego dziennikarstwa. Glowne i charakterystyczne réznice tej praktyki wynikajg z tego, iz
realizowana jest w internecie za posrednictwem komputerowego (cyfrowego) srodowiska
komunikacji” (Singer, 2011). O ile takie zatozenie moze by¢ spelnione w dziennikarstwie
opierajacym si¢ na tekscie, to jest to zdecydowanie bardziej problematyczne w przypadku
dziennikarstwa radiowego czy telewizyjnego. Analizujac sposob prezentacji tre$ci na antenie
TVN24, mozna uznaé, iz goscie wraz z prezenterami podejmowaliby dyskusje w podobny
sposob, gdyby wszyscy byli obecni w studiu. Z drugiej strony jednak, przyjmujac, iz
dziennikarstwo musi by¢ wykonywane W szczegdlnych warunkach instytucjonalnych,
w ramach konkretnych warunkéw organizacyjnych, a W szczegolnosci technologicznych,

nalezy uzna¢ znaczenie wpltywu tych wyjatkowych czynnikdbw na sposob prezentacji
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analizowanych tresci. Nalezaloby tutaj zwrdci¢ uwage chociazby na kwesti¢ utrudnionej
interakcji miedzy prowadzacymi rozmowe a jej uczestnikami. W czasie pandemicznych
ograniczen, gdy zapraszani goscie mieli mozliwos¢ reakcji wytacznie na komunikaty
prezentowane im droga cyfrowa, zauwazalne bylo opdznienie W sprz¢zeniu zwrotnym, co
wplywalo na odbidr toczacej si¢ W tych warunkach dyskusji. Czas na reakcje byl tu
zdecydowanie wydtuzony, co nie moglo pozosta¢ bez znaczenia dla widza obserwujacego
dyskusj¢. Oznaczato to mniejsza mozliwos$¢ szybkiej wymiany zdan miedzy dziennikarzem
I gosciem, ale takze pomiedzy samymi go$¢mi, gdzie kazdy z nich pozostawal w tacznosci ze
studiem telewizyjnym za pomoca wlasnego srodka nadawczego. Znaczacy byt tu takze poziom
polaczen internetowych, ktorymi dysponowali poszczegdlni goscie. Ostatecznie zatem nie
mozna powiedzie¢, iz takie warunki pozwalaly na realizacj¢ zadan dziennikarzy i catych
redakcji na takim samym poziomie, jak przy wykorzystaniu narzedzi stosowanych do tej pory.

Nie wszystkie obowigzki dziennikarskie W czasie pandemii byly mozliwe do wykonania
W nowych warunkach pracy zdalnej. Reporterzy TVN24, relacjonujacy wydarzenia biezace na
zywo, pozostali tak zwanymi reporterami zewngetrznymi. Pozwalalo to na mozliwo$¢ pracy na
miejscu dziejacych si¢ wydarzen, jednoczesnie ograniczono ich kontakt z reszta redakcji, by
zapobiec potencjalnemu rozprzestrzenianiu si¢ wirusa wsérod zespotu pracujacego W stacji.
Reporterzy pracujacy w terenie nadal mieli dostep do budynkow Parlamentu, by na miejscu
relacjonowaé posiedzenia Sejmu czy Senatu, jezdzili w miejsca newralgiczne z punktu
widzenia interesu spolecznego — do ministerstw, Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, szpitali,
gdzie brakowato sprzetu dla personelu medycznego. W ramach zabezpieczenia zespotu zostali
oni wyposazeni przez stacj¢ W srodki ochrony osobistej — maseczki, rekawiczki I $rodki do
dezynfekcji sprzetu (Bochynska, 2020). Na antenie zauwazalne byly pewne zmiany —
rozmowcy nagrywani byli przez reporterow za pomoca tyczki mikrofonowej lub ustawionego
statywu. Pozwalalo to zachowa¢ odpowiednig odlegto§¢ od rozméwcy, nie narazajac si¢ na
bezposredni kontakt (fot. 18). Po wprowadzeniu rozporzadzenia dotyczacego obowigzku
zakrywanianosa i ust (Dz.U. 2020 poz. 674), wszyscy reporterzy pracujacy zewngtrznie musieli

prezentowac¢ sie przed kamerg w maseczkach ochronnych.
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Fot. 18. Proba nagrania przez dziennikarzy postéw Tadeusza Cymanskiego oraz Pawla Kowala przed
posiedzeniem Sejmu.

Zrodto: archiwum wiasne autorki.

Cechy, ktore do tej pory przypisywane byly wylacznie dziennikarstwu sieci, jak
postepujaca konwergencja technologiczna, dostosowywanie tresci do okreslonego medium
I adresata oraz hipertekstualizacja — potaczone z powszechnym wykorzystaniem i dostgpnoscia
nowych technologii jako ,narzedzi pracy”, a takze mozliwo$¢ postugiwania si¢ wieloma
gatunkami (Jachimowski, 2012, s. 52) — w wyjatkowych okolicznosciach stanu epidemii
przypisuje si¢ rowniez redakcjom mediow tradycyjnych. Dotychczasowy krajobraz mediow,
jeszcze przed wprowadzeniem obostrzen zwigzanych z ogloszong pandemis, ,,ewoluowat
W kierunku coraz bardziej ptynnego cyfrowego ekosystemu konkurencyjnych platform
I rynkéw zbytu” (Atluri i in., 2019), z trudnoscia utrzymujac jasny podziat na media tradycyjne
i nowe. Autorzy raportu Cision z 2020 roku, analizujac kondycj¢ mediow w warunkach
epidemii, potwierdzili, ze przez nowe warunki pracy dziennikarstwo stato si¢ jeszcze bardziej
,burzliwym obszarem, spotegowanym przez pandemi¢” (Cision, 2020). Podkreslono, ze
zwigkszona aktywno$¢ odbiorcéw skupiajaca si¢ wokoét zinstytucjonalizowanych redakcji
oznacza odzyskiwanie zaufania opinii publicznej. W opisanych warunkach zjawisko mieszania
si¢ wykorzystywanych przez redakcje mediow tradycyjnych narzg¢dzi i nowe role przypisywane

pracownikom stawiaja dziennikarzy przed nieznanymi dotagd wyzwaniami.
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Rozdzial 4

Rola dziennikarzy we wspélczesnym srodowisku mediéw — badanie

W niniejszej dysertacji poruszone zostaly kwestie transformacji roli dziennikarzy
w przekazywaniu informacji w okresie ponowoczesnosci oraz wplywu nowych mediow
I komercjalizacji na ksztaltowanie si¢ praktyki dziennikarskiej. Powotujac si¢ na koncepcje
mediamophosis oraz journamorphosis, stwierdzono, ze nowe media i nowe narzedzia
wykorzystywane przez przedstawicieli zawodu nieuchronnie zmieniajg charakter oraz zakres ich
pracy. Nawigzujac do koncepcji determinizmu technologicznego, ustalono, ze wykorzystywane
przez media tradycyjne nowe kanaly komunikowania buduja podstawy do nowego rodzaju
dyskursu, w ktorym uczestnicza zaréwno tradycyjnie pojmowani aktorzy komunikowania
masowego, W tym dziennikarze, jak i odbiorcy, ktorych aktywno$¢ nie musi ograniczaé si¢ juz
jedynie do recepcji przekazow. Dowiedziono, iz tradycyjny model komunikowania
jednokierunkowego (od dziennikarza do odbiorcy) w obecnych warunkach nie moze juz
funkcjonowa¢. Towarzyszy temu syndrom niecierpliwosci, opisany przez Baumana,
charakterystyczny dla epoki ponowoczesnosci. Sprawia on, iz dziennikarze, dziatajagcy pod presja
czasu, ale takze reagujacy na oczekiwania pracodawcoéOw i swoich odbiorcow, redaguja tresci
W sposob inny niz kiedykolwiek wcze$niej — konwergencja technologiczna stala si¢ bowiem
podstawa dla konwergencji przekazywanych tresci.

Celem weryfikacji poczynionych w pracy obserwacji oraz ostatnim etapem wywodu jest
przeprowadzenie badania wérdd aktywnych zawodowo dziennikarzy. Nowe media i media
tradycyjne, cho¢ poczatkowo dziatajace w warunkach konkurencji, z czasem zaczgly dziatac
w ramach synergii — media nowe zapozyczaja formaty od mediow tradycyjnych, tradycyjne z kolei
zapozyczaja od nowych technologie. Doprowadzito to do przyspieszenia postepowania innych
zjawisk: tabloidyzacji (w skali mikro i makro), postepujacej telegenicznosci W obrebie grupy
zawodowej prowadzacej niekiedy do celebrytyzacji.

W toku pracy autorka wielokrotnie podkreslata znaczenie swojej aktywnos$ci zawodowej dla
weryfikacji poszczegdlnych tez czy teorii stawianych przez innych badaczy. Wskazywatam takze,
iz mozliwo$¢ bezposredniego doswiadczania opisywanych zmian w zakresie wykonywania zawodu
dziennikarza daje wyjatkowy punkt widzenia dla weryfikacji postawionych we wstgpie dysertacji
tez. Jak wezesniej wskazatam, mam $wiadomosé, iz samo praktykowanie i przebywanie w badanym
srodowisku nie jest tozsame z metoda badawcza. Sama obserwacja uczestniczaca, jak zaznaczat

Kazimierz Doktor, jest procesem, w ktorym obserwator przebywa w srodowisku spotecznym stricte
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dla celow badah naukowych. Obserwator jest wowczas w bezposrednich, bliskich stosunkach
z obserwowanymi i wspotuczestnictwo w ich naturalnym zyciu dostarcza mu materialow
badawczych (Doktor 1964, s. 43). Jako czynna dziennikarka prowadzitam obserwacje obok swojej
aktywnosci zawodowej. Podkreslg, iz od momentu rozpoczecia projektu, $wiadomie gromadzitam
i rejestrowalam wyrazane opinie ze strony innych przedstawicieli zawodu. Podzielam bowiem
zdanie Martyna Hammersleya i Paula Atkinsona, ze ,,jesli to tylko mozliwe, §wiat spoteczny
powinien by¢ badany w jego ‘naturalnym’ stanie, nie zaktoconym przez badacza” (Hammersley,
Atkinson 2000, s. 16). Prowadzenie jakichkolwiek badan w srodowisku naturalnym dla badanych
zwicksza, zdaniem wspomnianych autoréw, prawdopodobienstwo zrozumienia badanej
rzeczywistosci poprzez odzwierciedlenie tych wszystkich elementdw, ktore sie na nig sktadajg. Jako
dziennikarka, ale jako przede wszystkim badaczka — podzielam to zdanie. Niewatpliwie tak pojeta
rola obserwatora uczestniczacego pozwolita mi przyblizy¢ si¢ do doswiadczen uczestnikow
przeprowadzonego przeze mnie badania — innych dziennikarzy — w duzo wigkszym stopniu niz
czynilaby to zwykta obserwacja poczyniona z zewnatrz. Nie ukrywam jednak, iz ta metoda stata si¢
w toku pracy jedynie uzupelieniem, pewnego rodzaju wartoscig dodang, ktora pozwala lepiej
weryfikowac postawione tezy, a takze zrozumie¢ punkt widzenia przedstawicieli zawodu.

Do potwierdzenia postawionej w pracy tezy, ze glownym zadaniem dziennikarzy nie jest juz
tylko przekazywanie informacji, ale tez dbanie 0 to, by byla ona przedstawiona atrakcyjnie
i w odpowiedniej formie, oraz do weryfikacji ustalen poczynionych W dysertacji dotyczacych
kondycji dziennikarstwa ponowoczesnego, zastosowana zostata inna z metod jakosciowych —
wywiad poglebiony. Przeprowadzitam szereg rozmoéw z dziennikarzami aktywnie funkcjonujacymi
W przestrzeni wspotczesnych mediow. Dzigki tej metodzie umozliwiono zebranie unikalnego
materialu badawczego, ktory pozwolil na uzyskanie odpowiedzi na wiele pytan wynikajacych
Z rozwazanych zatozen i hipotez.

W obliczu niewielkiej liczby publikacji w polskiej literaturze naukowej dotyczacej problemu
wielozadaniowosci dziennikarzy, niniejsze badanie stanowi probe opisania stanu faktycznego —
zmieniajacej si¢ strategii zawodu dziennikarza, okre$lenia narzedzi, jakimi dzi§ on moze
dysponowac, a takze w jaki sposob oddzialuje to na przekazywane przez niego tresci. Unikatowa
perspektywa autorki, ktora sama jest aktywna dziennikarka pracujaca w jednej z najwiekszych
telewizji informacyjnych w Polsce, daje mozliwos¢ przygladania si¢ opisywanym procesom niejako
od wewnatrz. Zatem nie tylko niewielka dotad liczba publikacji powoduje, Ze fakt pojawienia si¢
kolejnego opracowania na ten temat jest zaletg dysertacji, ale wtasnie wspomniana i oméwiona,

wyjatkowa perspektywa podjetego badania.
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4.1. Metodologia badan

Podstawowym przedmiotem przeprowadzonej analizy jest wspotczesna praktyka
uprawiania zawodu dziennikarza (zaréwno tradycyjnych, jak i nowych mediéw) w Polsce.
Warto przy tym zaznaczyé, ze podobienstwo opisywanych zjawisk i tendencji w $wiecie
dziennikarstwa zachodniego powoduje, ze polskie doswiadczenia moga stanowi¢ przestanke
do bardziej uniwersalnych wnioskow. Mozna przypuszczac, iz poczynione ustalenia dotyczace
rynku krajowego wystepuja takze (z réznym natgzeniem I W roéznym tempie) W innych
modelach realizowanych w systemach demokratycznych. Owe ustalenia pozwalaja zatem na
formutowanie wnioskéw potencjalnie wykraczajacych poza rynek polski, z zachowaniem
swiadomosci pewnych unikalnych, charakterystycznych dla poszczegolnych krajow tendencji.
Aby wyprowadzi¢ W tym zakresie odpowiednie wnioski, autorka zdecydowata si¢ na
przeprowadzenie indywidualnych rozméw z dziennikarzami, w formie wywiadow
pogtebionych.

Wywiad poglegbiony jest jedng z jakosciowych metod zbierania informacji polegajace;j
na indywidualnej rozmowie. Najczgsciej wykonuje si¢ je na niewielkiej grupie, w celu
eksploracji osobistych punktéow widzenia rozméowcow, uczu¢ oraz perspektyw wobec
okreslonych rozwigzan, programow lub sytuacji (Boyce, Neale, 2006 s. 3). W zwyktej ankiecie
respondent styka si¢ zazwyczaj z lista gotowych odpowiedzi na pytania. W wywiadzie
pogltebionym nacisk ktadzie si¢ na swobode wypowiedzi. Przeprowadzajacy rozmowe tak nig
kieruje, aby poruszone byty wszystkie interesujace go kwestie, jednoczesnie pozwalajac na to,
by badana osoba mogla si¢ wypowiedzie¢ W dowolnym zakresie (Minski, 2017, s. 33).
Specyfika tego narzg¢dzia, w ocenie autorki, przy zachowaniu odpowiedniego doboru proby,
pozwolila na uzyskanie wzglednie pelnego obrazu subiektywnych ocen respondentéw co do
zachodzacych w ramach omawianej grupy zawodowej zmian.

Mozna mowi¢ 0 dwoch strategiach pozyskiwania danych w badaniach spotecznych:
afirmatywnej oraz heurystycznej. W przypadku pierwszej strategii punktem wyjscia sg pytania
badawcze oraz sformutowane hipotezy wynikajace z przyjetej, juz istniejacej teorii lub praktyki
spotecznej. Dane uzyskane w trakcie badan stuza zazwyczaj potwierdzeniu badz obaleniu
hipotez przyjetych przez badacza przed przeprowadzeniem badan. Druga strategia zaktada
stawianie pytan i formulowanie hipotez na podstawie zebranego materiatu badawczego
(Minski, 2017, s. 46-47). Autorka uznata, iz W przypadku niniejszego badania wtasciwe begdzie

przyjecie strategii afirmatywnej, zatem wstepnie okreslone zostaty zarowno hipotezy, jak i cel
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badania. Pozwolito to na sformulowanie celow szczegotowych, a takze utatwito
wyprowadzenie pytan badawczych.

Gléwnym celem badania pozostaje okreslenie wspotczesnych praktyk dziennikarskich
w dobie konwergencji mediow. Autorka stawia na wstgpie teze mowigca, iz gldwnym zadaniem
dziennikarzy nie jest juz wylacznie zbieranie, przekazywanie i analiza informacji, ale takze
dbanie o ich atrakcyjno$¢ I 0 forme prezentacji tematu. Wyniki poczynionych badan maja
pozwoli¢ na wskazanie, czy W ocenie dziennikarzy wystepuje wielozadaniowos$¢, czy jest ona
wymagana przez ich zwierzchnikow i pracodawcow, a tym samym — czy ostatecznie staje si¢
podstawowg strategia wykonywania zawodu. W ramach badania sformutowano takze hipoteze,
wymagajaca pozytywnej badz tez negatywnej weryfikacji, w brzmieniu: Komercjalizacja
mediow spowodowata konwergencje gatunkow dziennikarskich, a te wplynety na modyfikacje
roli dziennikarzy. Tak ogo6lne sformutowanie wymagato jednak postawienia celow
szczegOlowych, ktore odpowiadaty poszczegdlnym etapom badania.

Pierwszym z nich jest zestawienie roli dziennikarza z okoliczno$ciami oraz
konsekwencjami wykorzystania nowych technologii, oczekiwan rynkowych, tabloidyzacji
i zjawiska infotainmentu. W trakcie badania postawiono zatem seri¢ pytan badawczych
dotyczacych definicji i roli, jakg dziennikarze maja wypehiaé, ktore sprowadzaja si¢ do
jednego podstawowego pytania: jak wspotczesni dziennikarze autoidentyfikujg swoj zawod.
Odwotujac si¢ do historii polskich medidéw, szczegolnie do zmian zachodzacych po 1989 roku,
badani zostali poproszeni o opisanie tego, w jaki sposob komercjalizacja i prywatyzacja
wplynely, w ich ocenie, na wykonywanie ich obowigzkow.

Kolejnym celem badawczym jest proba okreslenia wptywu konwergencji mediéw oraz
zwigkszajacej si¢ roli odbiorcow W ksztaltowaniu przekazéw redakcyjnych na praktyke
zawodowg pracownikéw mediow (przede wszystkim dziennikarzy, ale rowniez wydawcow,
producentow i innych cztonkéw redakcji). Pytaniem stawianym w ramach przeprowadzonej
analizy jest proba okreslenia, jak digitalizacja i zmiany technologiczne oddziatuja na sposob
przygotowywania oraz przekazywania informacji przez dziennikarzy. Szczegélnie istotne
W nim jest porownanie, W jaki sposob wygladato przygotowywanie materialéw prasowych
w ramach redakcji tradycyjnych, zanim zauwazono W tym zakresie wptyw nowych mediow
I nowego rodzaju narz¢dzi wykorzystywanych przez dziennikarzy. Z perspektywa ta wigze si¢
takze postepujace zjawisko tabloidyzacji, ktore opisano W poprzednich rozdziatach. W ramach
dysertacji wskazano, iz zjawisko to znaczagco wptyneto na zmiang roli dziennikarzy miedzy

innymi w komunikowaniu politycznym. Badanie ma wskaza¢, w jakim zakresie, zdaniem
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dziennikarzy, zjawisko to oddzialuje na ich zadania i pozycje W ramach catego systemu
medialnego.

W poprzednim rozdziale pracy opisano pojawiajace si¢ wsrod polskich dziennikarzy
zjawisko celebrytyzacji. Przywotano koncepcje Lisowskiej-Magdziarz (2014, s. 155), ktora
twierdzi, ze wspolcze$nie dziennikarz, ktory chce zaistnie¢ na scenie medialnej, musi
charakteryzowa¢ si¢ wyrazistym wizerunkiem, umiejetnie dzieli¢ si¢ z odbiorcami wtasnym
zyciem prywatnym I wykazywaé si¢ kompetencjami W zakresie stylizowania wiasnej osoby.
W ramach przeprowadzonego badania podjeto probe okreslenia, na ile zatozenia tej koncepcji
odpowiadaja spostrzezeniom samych dziennikarzy — czy zjawisko celebrytyzacji, w ich ocenie,
jest zauwazalne i W jaki sposob wplywa na role, ktorg w zalozeniu majg pehic.

Ostatecznym celem szczegétowym badania jest proba odpowiedzi na pytanie, czy
pozostanie przy tradycyjnym modelu dziennikarstwa (zob. rozdziat 1), w obecnej
rzeczywistos$ci, jest mozliwe oraz jak daleko posunietej modyfikacji moze on ulec
W przysztosci. Pytaniem badawczym, ktore w tym miejscu wyprowadza autorka, jest
okre$lenie, jakie mogg by¢ nastgpstwa opisywanych przez dziennikarzy zmian — czy w ich
konsekwencji kompetencje techniczne, zwigzane z obstuga medidow elektronicznych, moga sta¢
si¢ podstawowym warunkiem do wykonywania zawodu dziennikarza. W pracy wykazano, iz
nowe narzedzia, jakimi obecnie dysponujg dziennikarze, znaczaco wplynely na szybkos¢, ale
takze jakos¢ wykonywanej przez nich pracy. Ich wykorzystanie stalo si¢ niezbedne do
przekazywania tworzonej przez nich tresci. Autorka stawia zatem pytanie prognozujace, czy
umiejetnos¢ ich zastosowania moze stac si¢ kluczowa dla tworzenia czy przekazywania owych
tresci.

Badanie w formie wywiadu poglgbionego pozwolilo na swobodne wypowiedzi
dziennikarzy dajace, W opinii autorki, miarodajny poglad na zachodzace we wspotczesnych
redakcjach zmiany i stawiane przed dziennikarzami nowe zadania. Umozliwil to takze
odpowiedni dobor badanej grupy.

Wywiady poglebione przeprowadzono indywidualnie z pigtnastoma przedstawicielami
zawodu — aktywnymi dziennikarzami. Proba nie ma charakteru reprezentatywnego, co wynika
z samej istoty badan jakosciowych, jednak wywiady zostaly przeprowadzone
z przedstawicielami roéznych redakcji. Ze wzglgdu na niewatpliwe braki tego typu analiz
W obecnej literaturze naukowej, niezbednym wydaje si¢ koncentracja na tych osobach, ktore
swoim doswiadczeniem zawodowym mogg pomoc nakres§lic obraz zmian zachodzacych
w ramach ich obowigzkow I podejmowanej aktywnosci. Odpowiednia selekcja przedstawicieli

zawodu, w ocenie autorki, moze wskazaé¢ kierunek zmian zachodzacych we wspotczesnych
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redakcjach, a takze nakresli¢ trend, ktory w przysztosci moze sta¢ si¢ standardem pracy
dziennikarza faczacego z jednej strony obowigzki podejmowane W ramach mediow
tradycyjnych z aktywnym uczestnictwem w przestrzeni nowych mediow, z drugiej.

Charakterystyke doboru przedstawicieli zawodu przedstawiono w tabeli 5.

Tabela 5. Dobor przedstawicieli zawodu wedtug wyszczegdlnionych kategorii
Parametr doboru Liczba dziennikarzy
Status medium
Media publiczne 3
Media komercyjne 12*

Rodzaj medium**

Prasa drukowana 3
Radio 4
Telewizja 5
Redakcje mediéw internetowych 3
Staz pracy
5-10 lat 2
11-15 lat 3
16-20 lat 4
21-25 lat 6
Pte¢
Kobieta 7
Megzczyzna 8

* 8 0s0b z 12, ktore obecnie pracuja w mediach komercyjnych, w przesztosci pracowato w mediach
publicznych.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania.

** Wigkszosé¢ respondentéw ma doswiadczenie pracy w mediach réznego typu, tj. trzech z czterech radiowcow
ma do$wiadczenie pracy w telewizji, wszyscy dziennikarze mediéw internetowych pracowali wezesniej w prasie

drukowanej, trzech dziennikarzy telewizyjnych — w radiu.

Istotnym kryterium doboru dziennikarzy — bohaterow wywiadéw — byto uwzglednienie
ich doswiadczenia zar6wno w mediach tradycyjnych, jak i w przestrzeni nowych srodkow
masowego przekazu. Uznano, iz jest to warunek konieczny do uzyskania warto$ciowego

I reprezentatywnego materiatu badawczego. Wérod pietnastu osob, z ktorymi przeprowadzono
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wywiady poglebione, sg zarowno dziennikarze telewizyjni, radiowi i prasowi, jak i ci pracujacy
wylacznie W redakcjach internetowych. Wymaga tego charakter badania, ktore — wedle
zatozenia — ma zilustrowac zroznicowane wspotczesnie mozliwosci wykonywania praktyk
dziennikarskich. Autorke interesowalo ponadto, czy typ mediow roznicuje doswiadczenia
dziennikarzy w badanej materii w kontekscie wielozadaniowosci.

W tym miejscu waznym czynnikiem branym pod uwage przez autorke jest
uwzglednienie tylko tych dziennikarzy, ktorzy sg zatrudnieni w redakcjach funkcjonujacych
W sposob okreslony W ustawie Prawo Prasowe. Dotyczy to takze tych przedstawicieli zawodu,
ktorzy publikuja swoje materiaty wytacznie za pomoca nowych mediow. Autorka, kierujac si¢
definicjami okre§lonymi ustawg, podjela rozmowe 2z osobami dzialajagcymi ,,na rzecz
I Z upowaznienia redakcji” (Dz. U. 1984 Nr 5 poz. 24), nie uwzgledniajagc osob, ktore
podejmuja dziatalno§¢ dziennikarska na wilasng rgke, w ramach blogow, vlogéw czy tez
mediow spoteczno$ciowych. W obrebie badan poruszony jest coraz bardziej powszechny
problem z definicjg dziennikarza, kwestia ta jest okre$lana przez rozmowcow jako wymagajaca
uszczegOlowienia, co potwierdza potrzebe przyjecia jasnego kryterium w tym zakresie.

Staratam si¢ zachowac zatem zrdéznicowanie zwigzane zardwno ze statusem, jak
I rodzajem medium, z ktérym dany dziennikarz pozostaje w relacji pracy, jednak inaczej
rozpatruje funkcje, jaka sprawuje on w danej organizacji — nie byla ona potraktowana jako
zmienna. W Kkonstruowaniu grupy respondentdéw nie bralam pod uwage struktury
organizacyjnej poszczegoélnych redakcji czy funkcji wewnatrzredakcyjnych. Nie ma to
bowiem, w moim przekonaniu, bezposredniego wptywu na ocen¢ badanych zjawisk. To, co
byto istotne, to doswiadczenia wynikajace z pracy dziennikarskiej, rozumianej jako
przygotowywanie materialow prasowych upowszechnianych w mediach. Autorce zalezato, by
badani byli autorami wtasnych, na biezaco publikowanych materiatlow.

Niezbednym czynnikiem do okreSlenia zmian zachodzacych w charakterze pracy
dziennikarzy jest uwzglednienie stazu ich pracy. Dla autorki jest to istotna zmienna, gdyz staz ten,
w przypadku badanych osob, musiat by¢ odpowiednio dtugi i powinien obejmowac okres, kiedy
mozna bylo zauwazy¢ zachodzace przemiany technologiczne. Autorka nie kierowata si¢ zatem
stricte wiekiem samych respondentow, ale stazem, jaki przepracowali jako czynni dziennikarze,
przygotowujacy wilasne materialy. Wsrod badanych osob znalezli si¢ zardwno dziennikarze
miodsi, ze stosunkowo niewielkg praktyka, jak i ci bardziej doswiadczeni. Najmtodszy
Z rozmOwcow pracuje W mediach od o$miu lat, najstarszy — dwadziescia pi¢¢. Tak duza réznica
W stazu ma stuzy¢ wskazaniu, czy rozwoj nowych mediow W ciggu ostatnich lat moght mie¢

znaczacy wplyw na postgpujaca wielozadaniowos¢ dziennikarzy, a jesli tak, to w jaki sposob owa
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wielozadaniowos$¢ postrzegaja osoby W réznym wieku, Z odmiennym stazem pracy. Takiej oceny
nie mogtby dokona¢ dziennikarz bez odpowiednio diugiej praktyki.

W omowieniu wynikow badan zostang uwzglednione zmiany zachodzace w mediach
publicznych. Aspekt ten nie mial jednak wptywu na dobor przedstawicieli tych mediow
W materiale badawczym. Ws$rod osob, z ktorymi przeprowadzono rozmowy, oprocz
dziennikarzy mediow prywatnych, znalezli si¢ takze przedstawiciele Telewizji Polskiej czy
Polskiej Agencji Prasowej. Autorka uznala bowiem, ze miejsce ich zatrudnienia nie ma
znaczenia dla do§wiadczen zwigzanych z procesami zmian w zakresie technologii pracy. Ich
poglad na ewolucj¢ zadan stawianych przed dziennikarzami czy wplyw procesow
komercjalizacji na ich pozycje W ramach redakcji moze mie¢ jednak duze znaczenie dla
ostatecznych wnioskOw bazujacych na poroOwnaniu sytuacji dziennikarzy W réznego rodzaju
mediach. Warto zaznaczy¢, iz wigkszo$¢ badanych dziennikarzy, nawet jesli dzi§ pracuje
w mediach komercyjnych, ma do§wiadczenia pracy w mediach publicznych. Duza cz¢$¢ z nich
sama, bez dodatkowych pytan, poruszata watek zmian w Telewizji Polskiej czy Polskim Radiu,
wskazujac, jak duzg role odegrato to w ksztaltowaniu si¢ przekazow medialnych zaréwno
w tych redakcjach, jak i w mediach prywatnych. Nie kryli przy tym silnych emocji. Postawa ta
$wiadczy 0 tym, iz jest to watek niezwykle wazny dla catej grupy zawodowej. W opinii autorki,
pomini¢cie dziennikarzy reprezentujagcych obecnie media publiczne mogloby zawazy¢ na
charakterystyce oceny przemian w ramach calej grupy zawodowe;j.

Warto zauwazy¢, iz na proces przygotowania badan i dobdr proby (takze pod katem
ujecia w zestawieniu przedstawicieli medidow publicznych) niebagatelny wptyw miat fakt, iz
autorka jest czynng dziennikarka, zatrudniong w jednej z najwigkszych stacji telewizyjnych w
Polsce. Z jednej strony, z racji bezposrednich i regularnych kontaktow zawodowych z innymi
dziennikarzami, nie miatam w wigkszo$ci przypadkow problemu z dotarciem i przekonaniem
kolegébw i kolezanek do rozmowy, z drugiej jednak z satysfakcja odnotowujg, iz fakt
zauwazalnej 1 postepujacej polaryzacji $wiatopogladowej, takze wsrod dziennikarzy, nie
spowodowal, bym spotkata si¢ z regularnymi odmowami rozmowy U przedstawicieli mediéw
publicznych. Taki przypadek odnotowatam raz, ze strony dziennikarza Polskiego Radia. Biorgc
jednak pod uwage proporcje — byt to pojedynczy przypadek (podczas gdy 15 innych
rozmowcow potraktowato fakt przynaleznosci badaczki do ich grupy zawodowej, jako czynnik
budzacy zaufanie) — nie uznaje¢ tego jako element rzutujacy na efekty rozmow. Wiecej, fakt, iz
w badaniu zostali uwzgl¢dnieni inni przedstawiciele mediow publicznych, czyni z niego

bardziej wartosciowy material.
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Kolejna decyzja podjeta w ramach okreslenia zakresu materialu badawczego byt wybor
takich postaci ze $§wiata medidw, ktorych dziatalno$¢ uwidocznitaby zmiany zachodzace
w réznych redakcjach, okreslanych nie tylko ze wzgledu na kanat nadawania (media tradycyjne
i nowe), ale takze z uwagi na charakter podejmowanych tematow. W grupie osob, z ktorymi
przeprowadzono wywiady, uwzgledniono zaréwno reporterow newsowych, jak i tych
zajmujacych sie publicystyka. Oprocz redakcji politycznych i publicystycznych, w grupie
zainteresowan znalazly si¢ takze redakcja mediow typu tabloidowego oraz sportowa. Wsrod
badanych sa dziennikarze pracujacy w mediach ogolnopolskich, lokalnych oraz polskich
oddzialow mediow zagranicznych. Z punktu widzenia celu badawczego taki dobor proby
wydaje si¢ niezbedny. Jest to celowy zabieg, koncentrujacy si¢ na przedstawieniu praktyk
dziennikarskich w réznego rodzaju mediach z roéznorodnym zasi¢giem oddziatlywania, by
uzyska¢ mozliwie uniwersalne wnioski niepowigzane z konkretnym typem redakcji.

Zdecydowano, ze niezb¢dna w tym przypadku bedzie koncentracja na przedstawicielach
zawodu dziennikarza cieszacych si¢ powszechnym uznaniem, a zatem takich, co do ktorych
bezzasadne bylyby ewentualne zarzuty 0 poziom jakos$ciowy, profesjonalizm czy mogacy
budzi¢ ewentualne watpliwosci zasieg ich publikacji?®®. Warunkiem koniecznym, w ocenie
autorki, jest jednak zachowanie anonimowos$ci przeprowadzonych rozmoéw widoczne
w zabiegu anonimizacji danych respondentéw. Wszyscy dziennikarze zostali poinformowani
0 utajnieniu ich danych, a takze nazw redakcji, ktore reprezentuja. Byto to niezwykle wazne,
gdyz wyrazili zgode na podzielenie si¢ swoimi spostrzezeniami tylko pod tym warunkiem.
Uznano, ze jest to jedyna mozliwo$¢ zapewniajaca szczero$¢ uzyskanych odpowiedzi, ktore —
czesto krytyczne — moglyby zawazy¢ na ich sytuacji zawodowej. Wigkszo$¢ badanych
dziennikarzy kilkakrotnie, w trakcie rozmowy, upewniato si¢ co do tego warunku, uzalezniajgc
od jego zapewnienia charakter swoich odpowiedzi. To potwierdza przyjete zatozenie 0
konieczno$ci zachowania anonimowosci rozmowcoéw, co W przytoczonych wywiadach
zrealizowane jest pelna konsekwencja.

Wszystkie wywiady przeprowadzono w ciggu miesigca. Pierwsza rozmowa odbyta sie
24 czerwca 2020 roku, ostatnia — 24 lipca 2020. Bioragc pod uwage, iz byt to czas ogloszonego
przez polski rzad stanu epidemii, zdecydowana wigkszos¢ wywiadow (10 na 15), ze wzgledow

bezpieczenstwa zostata przeprowadzona W sposob zdalny, za pomocg wideorozméw. Taki

28 Majac $wiadomo$¢ negatywnych ocen poziomu dziennikarstwa w mediach publicznych (wskazuje to m.in.
Raport Misji Organizacji Bezpieczenstwa i Wspotpracy w Europie (OSCE 2020)), ze moze by¢ to odebrane jako
stojace w sprzecznosci z zapewnieniami 0 Wymogu powszechnego uznania, autorka starata si¢ dotrze¢ do takich
przedstawicieli mediéw publicznych, co do ktorych profesjonalizmu nie formutowano Zzadnych zastrzezen.
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czynnik sytuacyjny, w opinii autorki, nie miat wptywu na przebieg dialogu, nie rzutowato to na
sposéb wypowiedzi czy ksztatt danego wywodu. Osoby, ktore W ten sposob udzielaty
wypowiedzi, w podobny sposéb pracujg na co dzien dla swoich redakcji, nie byt to dla nich
zatem wyjatkowy sposob konwersacji. Najdtuzsza z rozmoéw zostala przeprowadzona zdalnie
i trwata 1,5 godziny, najkrotsza zrealizowano bezposrednio — w ciggu 40 minut.

Wywiady przeprowadzono z pi¢tnastoma dziennikarzami — o$mioma me¢zczyznami
i siedmioma kobietami. Mimo ze kwestia pici nie jest poruszana bezposrednio w pytaniach,
dochowanie parytetu stato si¢ waznym aspektem z punktu widzenia autorki. Podjetam si¢
bowiem analizy, czy pte¢ moze by¢ czynnikiem warunkujacym ocen¢ zachodzacych w mediach
zmian. W opisie rozméw, by dochowac¢ zasady tajno$ci, wszyscy rozmowcy sg przywolywani
W rodzaju meskim.

W przypadku wywiadoéw udzielanych przez takich ekspertéw jak dziennikarze, a takze
politycy (co czesto si¢ zdarza w badaniach medioznawczych dotyczacych obszaru
komunikowania politycznego), ktére maja zebra¢ informacje na temat ich do$wiadczen
i odczu¢ zwigzanych z wykonywanym zawodem, zalecane s3 wywiady mocniej
ustrukturyzowane. Nadmiernie otwarta formuta wywiadu moglaby bowiem zniechgcic¢
rozmoéwcow jako pozbawiona jasno wyznaczonego celu (Szymanska i in., 2018). Rozmowy
mialy zatem przygotowany scenariusz. Lista pytan zawartych w kwestionariuszu® pozwolita
na podziat wywiadoéw na pie¢ segmentow tematycznych.

1) Definicja, rola, zadania dziennikarza.

2) Proces komercjalizacji i prywatyzacji polskich mediow po 1989 roku jako
przyktad zmiany paradygmatu dziennikarstwa.

3) Nowe media i nowe warunki pracy dziennikarza.

4) Zjawisko tabloidyzacji i celebrytyzacji w polskich mediach.

5) Prognoza zmian w zawodzie w kolejnych latach.

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, iz celowo ani w nazwach wymienionych segmentow,
ani explicite w postawionych pytaniach, ktore ustyszeli dziennikarze, nie padto sformutowanie
,wielozadaniowo$¢”. Autorka nie chciata tym samym sugerowa¢ badanym odpowiedzi, ktora
wprost mogtaby odwotywac¢ si¢ do tematu pracy. Chciatam przekonac si¢, czy badani w trakcie
rozmowy sami poruszg t¢ kwesti¢. To, w moim przekonaniu, miato da¢ obraz, czy, a jesli tak,
to na ile waznym zjawiskiem owa wielozadaniowos$¢ stata si¢ w $wietle zachodzacych

w ramach ponowoczesnych mediéw zmian. Stawiane badanym pytania dotycza zmiany

29 Peten kwestionariusz wywiadu poglebionego zostat zataczony do pracy jako Aneks nr 2.
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specyfiki uwarunkowan pracy dziennikarza czy tez zmiany oczekiwan, jakie sa przed nim
stawiane. To pozwalato badaczce sadzi¢, iz kwestia wielozadaniowos$ci — jesli rzeczywiscie
stanowi nowg strategi¢ wykonywania zawodu — zostanie poruszona i omdwiona w toku
udzielonych wypowiedzi.

Autorka ma $wiadomos¢ wielosci uwarunkowan zmian w zawodzie, ale ogranicza si¢
do tych zagadnien, ktére bezposrednio wynikaja z kwestii poruszanych w rozdziatach
wprowadzajacych. Zatem, by scharakteryzowa¢ zmiany w zakresie zadan, jakie stojg przed
przedstawicielami zawodu, badani sg proszeni o opisanie, jak sami definiujg role dziennikarza,
ale tez w jaki sposob okreslaja oni specyfike swojej pracy. Autorka uznaje za istotne, by poznac
opinie badanych na temat skutkéw procesu komercjalizacji mediow w Polsce, ale tez obecnosci
ewentualnych naciskow zewngtrznych w trakcie wykonywania przez nich obowigzkow
stuzbowych, co moze by¢ kluczowe dla okre§lenia uwarunkowan postepujace]
wielozadaniowosci. Autorka zdecydowata si¢ zapyta¢ respondentdéw o pordéwnanie sytuacji
polskich redakcji do funkcjonowania redakcji zagranicznych. Badani dziennikarze wprawdzie
pracujg w Polsce, jednak majg $wiadomos¢ realiow funkcjonowania mediow poza granicami
swojego kraju, w szczeg6lnosci mediow zachodnich. Pozwalaja na to migdzy innymi
podejmowane staze i szkolenia w zagranicznych redakcjach. W ramach samodoskonalenia lub
ciekawosci na biezagco obserwujg funkcjonowanie mediow za granica. W $wietle postepujace;j
globalizacji 1 coraz czestszej wspOtpracy miedzynarodowej poszczegolnych redakcji
(np. TVN24 i CNN) coraz czesciej dziennikarze realizuja materialy dotyczace tematow
wykraczajacych poza granice Polski, co daje im mozliwosci zdobywania wiedzy na temat tego,
jak gdzie indziej redakcje pracuja i jakie sg stawiane wobec nich oczekiwania.

Badani zostali takze spytani o zjawiska tabloidyzacji i1 celebrytyzacji. Uzywajac tych
termindw, zakladam, ze dziennikarze, z racji petnionej funkcji i wykonywania swojego
zawodu, maja pewne wyobrazenie, w jaki sposob konceptualizowac te terminy, w jaki sposob
je wyjasnia¢. Powinny by¢ to zjawiska powszechnie znane wsrdd przedstawicieli badanej grupy
zawodowej. Odpowiedzi na pytania udzielane byty w duzym stopniu intuicyjnie zaréwno
w odniesieniu do tabloidyzacji, jak i celebrytyzacji. Nie wynika z nich jednak, by ktorykolwiek
z badanych tych poje¢ nie rozumial. R6zni si¢ jedynie ich ocena co do skali tych zjawisk i tego,
czy w swojej pracy zetkneli si¢ z dyktowanymi przez tabloidyzacj¢ warunkami.

Kazda z rozméw zostala zarejestrowana w postaci nagrania audio, o czym kazdy
Z rozmowcow przed jej rozpoczeciem zostat poinformowany. Nastgpnie autorka kazdy
z wywiadow spisata w formie transkrypcji. W takiej postaci zostaty poddane analizie, za$ ich

fragmenty sa przywotywane w niniejszej pracy. Cytujac wypowiedzi poszczegdlnych
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dziennikarzy, dochowujac zasady zachowania anonimowosci, b¢da oni przywotywani wedlug
kolejnosci przeprowadzanych wywiadoéw, a wiec D1, D2, D3, itd., z ewentualnym dopiskiem,
jaki rodzaj medium reprezentujg. Wszystkie przywolywane cytaty stanowig transkrypcje

wypowiedzi oryginalnych.

4.2. Analiza wynikéw badania

1) Definicja, rola, zadania dziennikarza

Wigkszos¢ respondentéw odpowiadajagcych na pytanie 0 to, kto dzi§ moze by¢
okreslony mianem dziennikarza, zwraca uwage, ze od dluzszego czasu ma problem
Z okresleniem kryteriow przynalezno$ci do zawodu. D9, dziennikarz prasowy, zwraca uwage
na utomnos$¢ definicji prawnej: ,,My mniej wiecej potrafimy okresli¢, co jest medium,
przekaznikiem W rozumieniu prawnym, ale tego, kto jest dziennikarzem, tak do konca okresli¢
si¢ nie da”. Dopiero W toku wypowiedzi, przy dalszej analizie wymieniane sg kryteria, jakie
potencjalny dziennikarz, w przekonaniu respondentéw, musi spetnic.

Przy probie zdefiniowania funkcji, roli i zadan dziennikarza, w wypowiedziach
badanych pojawia si¢ kwestia dziennikarstwa obywatelskiego, do ktorego, jak si¢ okazuje,
wiekszo$¢ odpowiadajagcych ma ambiwalentny stosunek. Czg$¢ uznaje zawdd za bardzo
otwarty, uwzgledniajac W tej roli osoby, ktére sporadycznie nadsytajg informacje redakcjom.
D13, dziennikarz mediéw publicznych, majac na uwadze osoby wysylajace swoje materiaty
zdjeciowe lub filmy do profesjonalnych redakcji, lub publikujace je w internecie, stwierdza, ze
»dziennikarzem mozna nazwa¢ niemalze kazdego, kto gdzie$ co$ publikuje”. D11, pracujacy
W radiu, stwierdza, ze sam widzi wyrazng roznice migdzy pracownikami mediéw
I dziennikarzami. Wigkszo$¢ pytanych 0 to dziennikarzy podkresla, ze podstawowym
kryterium nadal powinno by¢ utrzymanie stalego stosunku pracy z redakcja. To, zdaniem
dziennikarza telewizji publicznej, jedyne kryterium zapewniajace dziennikarzowi
wiarygodnos¢: ,, Takich samozwanczych dziennikarzy nie chcialbym nazywac dziennikarzami.
Bycie dziennikarzem wymaga przygotowania i teoretycznego, i praktycznego. Nie wystarczy
zrobi¢ zdjecia i wystania go do redakcji”. D10, dziennikarz prasowy z ponad 25-letnim
doswiadczeniem, zaznacza, iz W jego ocenie ,,Media to profesjonalne redakcje, takie ktore maja
tytuty prasowe, sg zarejestrowane, podlegaja prawu prasowemu i zatrudniajg dziennikarzy

mniej lub bardziej profesjonalnych. Dla mnie dziennikarzem jest cztowiek zatrudniony w tytule
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prasowym, ktory ma swoje rzemiosto i dziala wedlug obowiazujacego w Polsce prawa
prasowego. Nie kto$, kto moze wpisaé, co chce w social media”.

D9, dziennikarz prasowy z ponad 20-letnim doswiadczeniem, wigze zawod
dziennikarza z odpowiedzialnoécia za podawane dalej informacje. W jego rozumieniu,
w przypadku dziennikarza, poczucie rzetelnosci wykracza poza normy prawne: ,,.Dla mnie
dziennikarz zawsze byt osobag, ktora gwarantuje to, co moéwi, pisze, pokazuje. Gwarantuje i pod
wzgledem prawnym, i etycznym, swoim dorobkiem, nie tylko tym, ze podlega wszelkim
regulacjom prawnym, prawu prasowemu, ale gwarantuje to swoim nazwiskiem, twarza,
medium, dla ktérego dziata. To dla mnie zawsze taczyto si¢ z zaufaniem spotecznym” (D9). Tu
podkreslana jest takze rola analizatora zdobytych informacji i gromadzonych faktow. To,
zdaniem D1, dziennikarza telewizyjnego z kilkunastoletnim stazem, ma by¢ jedno
Z podstawowych kryteriow: ,,Dziennikarz to jest osoba, ktéra nie tyle zdobywa informacje, bo
one s3 teraz bardzo powszechnie dostepne, ale wilasnie kto$, kto je przetwarza, analizuje
i potrafi je wykorzysta¢ w jakims kontekscie szerszym”.

Kilku dziennikarzy miato problem ze zdefiniowaniem $rodkow komunikacji, ktére
decydujg 0 tym, czy osoba przekazujaca informacje moze by¢ uznana za dziennikarza — kwestig
problematyczng stat si¢ internet i mozliwosci publikacji tworzonych materiatow wylacznie za
pomoca medidw spoteczno$ciowych. Jednak to nie narzedzia w opinii wigkszosci badanych
dziennikarzy powinny by¢ w tej kwestii decydujace. Podstawowym warunkiem, jakie stawia
D5, jest kwestia obiektywizmu i przedstawienie poruszanej kwestii z wielu stron
Z poszanowaniem wypowiedzi roznych stron sporu.

Dla D6, korespondenta telewizji zagranicznej, nie jest istotny stosunek pracy z redakcja.
Najwazniejsze, W jego ocenie, jest profesjonalne przedstawienie tematu i warsztat, jakim
przedstawiciel zawodu powinien dysponowac: ,,Dziennikarzem jest kto$, kto informuje,
relacjonuje wydarzenia, na ktore zostal wystany przez redakcje, badz jest freelancerem, jest
sam i opowiada 0 tym ludziom bez takiej naktadki wtasnych pogladow, tylko jakby w oparciu
0 to, co widzi, czego jest Swiadkiem”. D8, pracujacy W tabloidzie, podkresla, Ze kluczowe sa
umiejetnosci | warsztat, by przekazywac¢ informacje rzetelnie i obiektywnie: ,,dziennikarzem
jest ktos, kto potrafi, kto ma nie tylko warsztat techniczny — potrafi obstugiwa¢ komputer,
napisa¢ poprawnie zdanie, ale kto$, kto potrafi wylaczyé w swojej glowie wszystkie swoje
naleciatosci $wiatopogladowe, ideologiczne, polityczne, rodzinne i potrafi by¢ lustrem tej
rzeczywisto$ci, ktora go otacza, i przekaza¢ do samodzielnego wyciagni¢cia wnioskOw przez
czytelnika”. Poza obiektywizmem akcentowana jest rola objasniania otaczajacej odbiorce

rzeczywisto$ci. D9 podkresla: ,,Dla mnie dziennikarz to byla osoba, ktora kojarzyla sie
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Z jednym stowem — przewodnik. To osoba, ktora pokazuje droge bezpieczna, ktdra mozna
przej$¢ W gaszczu informacji, ktére sg prawdziwe”.

Inny z dziennikarzy, na co dzien pracujacy W radiu, zaznacza, ze miejsce publikacji
materialdw nie powinno by¢ kwestia decydujaca 0 tym, czy kto$ zastuguje na miano
dziennikarza. Zwraca uwagg jednak na inny aspekt: ,,OczywiScie mozemy si¢ zastanawiac, czy
dziennikarz powinien by¢ zatrudniony w redakcji, czy powinien pracowa¢ samodzielnie, ale
poniewaz jest teraz taka mozliwos¢, jesli chodzi 0 internet, to dziennikarze mogg juz pracowaé
pojedynczo. Chociaz takiej osobie na pewno bedzie 0 wiele, wiele trudniej, poniewaz gdyby
zaszta koniecznos¢ wejscia z kim§ w konflikt natury prawnej, to taka osoba zostaje sama ze
soba, nie stoi za nig nikt, nie b¢dzie miata zadnego wsparcia, a wiadomo, ze takie procesy moga
si¢ ciggngc latami”.

To odpowiedzialno$¢ za stowo jest, zdaniem wigkszos$ci respondentdéw, najbardziej
istotnym wyrdznikiem profesjonalnego dziennikarstwa. Z jednej strony powinno si¢ cechowac
rezygnacja Z prezentacji whasnych pogladow, z drugiej — poczuciem misji i rzetelno$cia.
Funkcja stricte kontrolna zostala przywotana przez jednego dziennikarza prasowego,
Z 25-letnim do$wiadczeniem. Uwaza on, iz to podstawowe zadanie nalezace do przedstawicieli
jego zawodu: ,,Dziennikarz taczy si¢ z misjg i tez z funkcja kontrolng w stosunku do wiladzy.
Pierwsze kryterium to podstawa — ludzie, ktorzy chca by¢ dziennikarzami powinni zdawac
sobie sprawg Z tego, ze poza tym, ze jest to wolny zawod, to zawdd zwigzany Z misja spoteczng”
(D10). Pozostali dziennikarze rowniez przypominaja 0 odpowiedzialno$ci za podawane
informacje. Dziennikarz prasowy z ponad 20-letnim do§wiadczeniem zaznacza, ze W jego
rozumieniu poczucie zawodowej odpowiedzialnosci wykracza poza normy prawne: ,,Dla mnie
dziennikarz zawsze byt osobg, ktora gwarantuje to, co mowi, pisze, pokazuje. Gwarantuje i pod
wzgledem prawnym, i etycznym, swoim dorobkiem, nie tylko tym, ze podlega wszelkim
regulacjom prawnym, prawu prasowemu, ale gwarantuje to swoim nazwiskiem, twarza,
medium, dla ktérego dziata. To dla mnie zawsze taczyto si¢ z zaufaniem spotecznym” (D9).

Kwestia, co do ktorej wszyscy respondenci sg zgodni, to brak statosci w Kryteriach, jakie
maja decydowac 0 tym, kto moze by¢ uznany za dziennikarza, oraz W zadaniach, jakie sg przed
nimi stawiane. D2, dziennikarz z 8-letnim doswiadczeniem, stwierdza: ,,Dzisiaj dziennikarz to
kto$ inny, niz byt 10 czy 15 lat temu, za 10 i 15 lat znéw bedzie kim$ innym”. Pytani 0 to,
W jaki sposob zmienily si¢ uwarunkowania ich pracy w ciggu trwania ich kariery zawodowe;j,
respondenci zgodnie przyznajg, ze W ich ocenie sg to zmiany rewolucyjne. D9, dziennikarz
prasowy, nazywa to pracg ,,na dwoch innych planetach. To delikatnie mowiac, ze co$ si¢

zmienito. To jest co$ zupelnie innego”. Modyfikacje te uzaleznione sa W duzej mierze od zmian
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technologicznych, ktore wptywaja na sposob, W jaki powstaja przygotowywane przez nich
materialy, ale tez na to, ile czasu moga na nie poswieci¢. D11, dziennikarz radiowy: ,,Chodzi 0
to, zeby pracowaé szybko. Jak najszybciej. Robi¢ sledztwa dziennikarskie w ciggu dwoch
godzin. Wszystko ma by¢ gotowe na juz. Ja, przychodzac do pracy, powinienem juz dowiez¢
trzy materiaty i wlasciwie tracg czas W trakcie pracy na sprawdzanie cytatow, $ciaganie jakiego$
dzwigku, juz nie méwie 0 nagrywaniu, to si¢ staje problemem, ze ja chce jecha¢ na nagranie,
ale przeciez ja trace na to bardzo duzo czasu. Wiec po co to robic?”.

W tym miejscu wywiadu dziennikarze, zgodnie z intuicjg autorki, sami poruszali temat
wlasnej, postgpujacej, wielozadaniowosci (cho¢ nie zawsze nazywajac ja wprost). Dziennikarz
prasowy z 20-letnim doswiadczeniem stwierdza, ze samo przygotowanie materiatu niekiedy
zajmuje mu mniej czasu niz wykonanie dodatkowych obowigzkéw, ktorymi zostat w ciggu
ostatnich lat obcigzony: ,,Rewolucja technologiczna spowodowata, ze od nas si¢ wymaga,
zebym napisat nie tylko ciekawa relacjg, ale zebym ja sam wrzucit to do internetu i zrobit cala
otoczke, dotaczat teksty pokrewne, zdjecie, ktore mam ustawic. Jest to problem” (D9). Wszyscy
badani dziennikarze prasowi zauwazaja przektadanie na nich obowigzkoéw osob, ktore kiedy$
byly dodatkowo zatrudniane w redakcjach — korektoréw, tamaczy, redaktorow, niekiedy
wydawcow. ,, Teraz najczesciej, W kazdej redakcji, dziennikarze muszg to robi¢ sami. Sg
bardziej przepracowani, tracg na to czas i czesto odbija si¢ to na jakosci. Dzi$ dziennikarz
newsowy W wiekszosci gazet ma takie upowaznienia, zeby tekst, ktory sam napisat, wrzucit do
internetu. To tak, jakby sam tekst napisat i w drukarni wydrukowat. Ja stoj¢ na stanowisku, ze
przed publikacja tekst powinien by¢ przeczytany przez redaktorow, najlepiej jeszcze przez
korektorow. Korektorow dzi§ juz w gazetach wilasciwie nie ma [...]. Coraz czgsciej
dziennikarze sami wrzucaja i to wida¢. Pojawiaja si¢ literowki, ktorych nie bylo przez
dziesigciolecia, albo btedy merytoryczne, ktérych mozna by byto unikngé, gdyby kto$ to
przeczytat wczesniej” (D10).

Duze obcigzenie dodatkowymi zadaniami zauwazaja takze dziennikarze radiowi,
réwniez ci Z mniejszym stazem pracy. ,,JJezdz¢ sam, bez ekipy zdjgciowej czy dzwigkowe;.
Wiec ja muszg zrobi¢ kilka rzeczy naraz. Musze po pierwsze — i to jest priorytet — przygotowac
relacje na antene, czyli nagra¢ dzwieki, nagra¢ jakie$ rozmowy na miejscu, zrobié¢ tez zdjecia,
poniewaz ta relacja nie istnieje bez portalu internetowego. Te zdjecia wysta¢ na portal i jesli
jest to temat wazny, wazki, to tez napisa¢ artykut na portal. Wigc ja jakby dziatam na trzech
ptaszczyznach. Moim zdaniem tak si¢ zmienia wspolczesne dziennikarstwo” (D4). Warto
jednak zwréci¢ uwage na to, iz D4 nie traktuje dodatkowych obowigzkéw jako obcigzenia, ale

rowniez jako szanse przedstawienia swoich tematéow wieloptaszczyznowo. Zauwaza bowiem,
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ze swoje informacje, dzigki temu, moze pokazac¢ wigkszej liczbie odbiorcéw, w roznej formie:
,Jesli jade gdzie$ spotkac sie z kim$ ciekawym czy zrobi¢ relacje z ciekawego miejsca,
zdarzenia, to serwis w radiu jest bardzo krotki, mam czterdziesci sekund na opowiedzenie tego
tematu, to jest bardzo mato, trzeba by¢ bardzo precyzyjnym. Niestety kilka watkoéw trzeba
pomina¢, a one sg istotne dla sprawy, a niestety ta informacja jest bardzo ograniczona. To, ze
jest internet, i nasz portal daje mi mozliwos¢ zrobienia czego$ wigcej W internecie — jakiego$
podcastu na przyktad. Nagranie z kim$ dluzszej rozmowy, jesli kto$ chce, jest ciekawy tego
tematu, to sobie tam zajrzy. Dzi§ wigkszo$¢ z nas ma dostep do internetu. Wiec po pierwsze
tempo, po drugie — zwigkszone mozliwosci”.

D14, dziennikarz z czotowego portalu internetowego, rowniez zaznacza, ze
multizadaniowos$¢ stala si¢ W jego opinii elementem pracy: ,,robi¢ tez relacje wideo komorka.
Uwazam, ze moge to robi¢, ale to wplywa na jakos¢ tego materiatu. Bez operatora nie zrobisz
tego dobrze, jednoczes$nie wiadomo, Ze jest taniej. Ale jako$¢ materiatu spada. Na takie tematy
,»Mega” wysyla si¢ operatorow, ale nie na wszystkie. W duzej mierze rezygnuje si¢ Z fotografow
W duzych firmach. Fotograf, ktory jest zawodowcem, na pewno zrobi lepsze zdjgcie niz osoba,
ktora nie uczyla si¢ robi¢ zdje¢. To jest wymog czasu. Jak gdzie$ jeste§ I co$ si¢ dzieje,
wyjmujesz komorke i robisz. Nie da si¢ juz inaczej W dzisiejszych czasach”.

Dziennikarze podkreslaja, jak bardzo zmienily si¢ oczekiwania, ktérym muszg sprostac.
Rozgraniczajg tu bowiem te wyrazane przez pracodawcow od tych pochodzacych od
odbiorcow. D1: ,,Pracodawcy wcigz wymagajg wickszych kompetencji technicznych — jedna
osoba robi wigcej, choc robi to gorzej, jesli chodzi 0 oczekiwania spoteczne — dziennikarz ma
informowac¢, ale tez wyjasni¢ kontekst. Informacja jest ogélnie dostepna, nie tak jak kiedys,
stad dzisiaj wicksza rola dziennikarza W kwestii objasnienia i przyciggnigcia uwagi”. D2
dodaje, ze oczekiwania rosng pod wzgledem naktadu pracy, ktérag dziennikarze musza
wykona¢. ,,Dziennikarze beda produkowaé wiecej, po prostu — jedna osoba robi ile$ tekstow
dziennie, czy pig¢ wejs¢ na zywo”.

Wielu bohateréw wywiadu zwraca uwage na fakt przepracowania i przemeczenia
dziennikarzy, ktorzy z jednej strony przejmuja rol¢ innych osob w redakcji, z drugiej majg coraz
mniej czasu na wykonanie swoich zadan. Dziennikarze prasowi, ktorzy w dobie gazet
wylacznie drukowanych mieli jasno okreslony czas na oddanie tekstu, by trafit on do wydania
papierowego, dzi$, jak twierdza, musza publikowaé napisane teksty natychmiast po ich
ukonczeniu. ,,Przed onlinem jakie$ wydarzenie opisywatem, miatem gotowy tekst i to byt
koniec pracy. W ramach rozwoju redaktorzy wymagali od nas — daj pierwsza wersje tego tekstu.

Jeste$ na manifestacji, wrzucasz tekst z poczatku tego wydarzenia, bo si¢ zacze¢to i juz chcemy
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mie¢ pierwsza wersj¢ po pigtnastu minutach trwania manifestacji. W potowie druga wersja. Po
wszystkim przynies trzecig wersje, ktora bedzie peing relacja. P6zniej zrobimy czwartg wersje,
ktéra bedzie peing relacja uzupelniong 0 komentarze politykow. Pozniej pigta wersja.
Dziennikarz nagle musi zajmowac¢ si¢ jednym tematem wielokrotnie. Kiedys$ tak nie byto —
pisal, wysytat i zapominal” (D10). D8 dodaje: ,,Kwestie technologiczne musiaty odbi¢ si¢ na
sposobie funkcjonowania dziennikarzy. Zaczynatem w takim momencie, gdy dziennikarz taki
jak ja, prasowy, robil notatki. Diugopisem. Miat kartke i dtugopis i to bylo moje narzedzie
pracy. Teraz narzedziem pracy dziennikarza jest telefon komorkowy, wszechobecne
nagrywanie — w plikach audio czy wideo. Ja, pracujac dla dziennika, wiedzialem, ze mam czas
do deadline’u gazety, czyli do momentu, kiedy gazeta jest tamana | wysytana do drukarni — ja
wiedziatem, ze do tego czasu moge spokojnie pracowaé. Teraz juz tego oddechu nie mam.
Wszystko musi by¢ wrzucane symultanicznie do internetu. Lapi¢ na tym moich kolegow
dziennikarzy, ze wrzucaja do sieci niesprawdzone informacje, byleby byto szybcie;j”.

Podobne mechanizmy zauwazaja rowniez dziennikarze telewizyjni, przypominajac,
W jaki sposob dziatali, gdy jeszcze nie funkcjonowaty 24-godzinne kanaty informacyjne. Jak
moéwi D12: ,Wtedy newsa mozna bylo przetrzyma¢ do wieczora, do ,,Wiadomos$ci”, do
gléwnego wydania programu informacyjnego. Czgsto udawato si¢ to, mimo ze dowiedzieli§my
si¢ czego$ okoto potudnia, informowaliS§my jako pierwsi 0 tym wieczorem. Dzi§ jest to
niemozliwe, zeby jaka$ informacje przetrzymac¢ nawet przez pot godziny”. D4, dziennikarz
radiowy, takze podkre§la znaczenie czasu, ktory odkrywa ogromng rolg w procesie
zdobywania, przetwarzania i podawania dalej informacji. ,,Jest wyscig 0 to, kto pierwszy poda
jakas informacje, kto pierwszy dotrze do jakiego$ nowego Zrddla informacji, kto pierwszy
potwierdzi te informacj¢ [...]. On nie jest stawiany wprost, [...] to jest taka sugestia od
wydawcow zazwyczaj, zeby co$ bylo jak najszybciej podane”.

Cho¢ pojawienie si¢ internetu i zwigkszona szybko$¢ podawanych informacji w duzej
mierze przedstawiana jest przez badanych dziennikarzy w negatywnym $wietle, sa wskazywane
rowniez pozytywne aspekty dostepnosci wielu danych, szczegoélnie przez dziennikarzy
pracujagcych w radiu i telewizji, ktorzy czesto przygotowuja relacje na zywo. Jak mowi DS,
jeden z dziennikarzy telewizyjnych: ,,Latwiej jest by¢ dziennikarzem niz kiedys. Jest internet,
odnosze wrazenie, ze jednak tatwiej jest wejs¢ do tego zawodu niz kiedys, bo wlasnie nie musza
miec na starcie tej wiedzy, rozeznania, kto jest kto, orientowac si¢ W tym, co si¢ dzieje w kraju,
bo jakby nie wiedza, to szybko sobie przeczytaja, dowiedzg si¢ | za chwile moga to powiedzie¢
przed kamerg. To tez jest co$, co kiedy$ byto nie do pomyslenia”. Podobnie uwaza D2, rowniez

dziennikarz telewizyjny: ,,Kiedy$ trzeba bylo by¢ duzo lepiej przygotowanym, nie byto
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mozliwosci siggniecia do internetu W trakcie realizacji tematu w terenie. W r¢ku mamy telefon,
w ktérym mozemy znalez¢ kontakt do kazdej osoby. Czyli cos, co kiedy$ zabierato bardzo duzo
czasu i byto duzym wyzwaniem, dzisiaj jest zdecydowanie prostsze”.

Internet zmodyfikowatl nie tylko sposob realizacji materialow dziennikarskich, ale takze
sposob przygotowywania si¢ do nich — wedtug wiekszosci badanych skrocit on ten etap.
Zmienit si¢ sposob pozyskiwania informacji. Wigkszo$¢ respondentow pracujacych
w redakcjach tradycyjnych przyznaje, ze to internet staje si¢ zrodlem inspiracji,
W szczegdlnosci media spotecznosciowe. To gldwnie stamtad pozyskuja komunikaty ptynace
ze strony rzecznikow prasowych, ktorzy maja publikowaé swoje o§wiadczenia gldwnie za
pomoca Twittera. D12, dziennikarz telewizyjny z 20-letnim stazem pracy, wskazuje rosngce
znaczenie mediéw spotecznosciowych W pozyskiwaniu informacji: ,,Kiedy przychodze do
pracy i przygotowuje si¢ do kolegium redakcyjnego, to naturalnym jest, od lat, ze w pierwszej
kolejnosci przegladam depesze PAP-u. Ale dzi$, obok depesz przegladam takze Twittera.
Stamtad czerpiemy olbrzymig wiedz¢ na temat tego, co si¢ na biezaco dzieje. Kiedys$ byloby to
nie do pomyslenia”.

Wielozadaniowo$¢, akcentowana przez wszystkich respondentow, z ktorymi
przeprowadzono rozmowy, zawiera W sobie takze nowa role: dziennikarza jako lacznika
migdzy redakcja a odbiorcg. O ile kiedy$, w dobie tradycyjnego, jednokanalowego
przekazywania informacji na linii redakcja-odbiorca, dziennikarz byt przekaznikiem, w tej
chwili ma by¢ dodatkowo buforem odbierajacym takze komunikaty ptynace ze strony
odbiorcow. D9 podkresla, ze rola dziennikarza zostata zredefiniowana po uzyskaniu
bezposredniego kontaktu z czytelnikiem, ktéorego oczekiwania na nowo okreslily zadania
dziennikarza: ,,dostatem narzedzia, ktérych wczesniej nie miatlem, mierzace wszystko — kto
czyta, jak czyta, jak dlugo czyta, skad wchodzi, do ktéorego momentu doczytuje. Ja jestem
w stanie wszystko sprawdzi¢ 1 zmierzy¢, jesli chodzi 0 teksty, ktore publikuje. Od razu,
bezposrednio, z dwoch zrodet wiem, co ma sens, a co nie ma z punktu widzenia gazetowego.
Stupki pokazuja co$ tam, z drugiej strony mam natychmiastowg recenzj¢. Ja tez dos¢ mocno
udzielam si¢ w social mediach i dzigki temu recenzj¢ mam bardzo szybko. Nie musz¢ czekaé
na komentarze pod tekstem. To od razu, na biezaco si¢ dzieje. We wczesne] fazie
dziennikarstwa ja nie spotykalem si¢ z zadnymi oczekiwaniami czytelnikow, dziatalem po
omacku. Pisatem 0 tym, co mnie si¢ wydaje, zZe jest istotne. Teraz to nie wchodzi w gre¢, musze
realizowac to, co jest istotne dla ludzi, i co oni chcg widzieé, czyta¢. To kolosalna zmiana, ktora

zupelie zmienila moja prace, podejscie do dziennikarstwa, wszystko mi przestawito. To
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kosmiczne zmiany. To najbardziej przelomowy moment — gdy zyskalem bezposredni kontakt
Z ludzmi”.

Mimo iz wynagrodzenia dziennikarzy nie byly tematem przeprowadzanych rozméow
I badani nie byli o t¢ kwesti¢ pytani, czg$¢ z nich sama poruszyta ten — w ich ocenie — drazliwy
watek. D2, dziennikarz telewizyjny, zwraca uwage na to, iz czg¢sto dziennikarze prasowi
narzucajg narracj¢ podejmowang przez inne redakcje, wyszukujg tematy i prowadzg
dziennikarskie $ledztwa, podczas gdy to wlasnie reporterzy pracujacy W gazetach majg by¢
najgorzej wynagradzani. To za$, W jego ocenie, doprowadza do tego, iz wielu z nich nie
pozostaje zbyt dtugo w zawodzie, ze szkoda dla calej opinii publicznej: ,,Ja przez lata widziatem
mnostwo bardzo utalentowanych i bardzo dobrych, zaangazowanych o0sob, ktore rezygnowaty,
gdy zaktadaty rodziny, kiedy dochodzity do wniosku, ze trzeba jako$ zy¢. Takie oczekiwanie,
ze kto$ bedzie pracowal dla idei, czy dlatego, ze ktos bedzie uwazat, ze to jest wartosciowe
i cenne” (D2). Podobnie uwaza D6, w ktorego wypowiedzi jest wyczuwalny zal 0 brak
poszanowania pracy dziennikarzy, co ma prowadzi¢ do tego, ze W mediach bgda pracowaty
coraz mniej kompetentne osoby: ,,To jest bardzo przykre dla dziennikarzy. No bo tak, sg
szanowani montazysci, operatorzy, dzwigkowcy, oswietleniowcy. A dziennikarz staje si¢ coraz
bardziej tylko i wylacznie statywem pod mikrofon. Kto$ inny moéwi, 0 co masz zapyta¢ na
konferencji, czasami to jest tak, ze dziennikarz jest w ogdle niepotrzebny. Dziennikarz coraz
czesciej jest sprowadzany tylko do przynosiciela contentu. [...] | to jest przykre, okazuje sig,
ze nie trzeba by¢ dziennikarzem, zeby pracowaé W polskich mediach. Tak mi si¢ zdaje, ze jest
wielu ludzi, ktorzy nie majg kwalifikacji”. Kilku dziennikarzy wskazato tu pozytywny — w ich
ocenie — przyktad dziatania Tomasza Sekielskiego i pozyskiwania $rodkow na realizacjg
materialow dziennikarskich ze zrodet zewnetrznych. Jednoczesnie z krytyka odnosza si¢ do
tego, ze takie dziatania sg od dziennikarzy wymagane, aby doszlo do produkcji materiatu
dziennikarskiego.

Podsumowujac pierwsza czgs$¢ przeprowadzonych rozmoéw, zdecydowana wiekszosé
dziennikarzy wskazuje na nurtujace ich od dluzszego czasu pytania 0 to, kim dzi$, w ich
mniemaniu, ale takze ich otoczenia, jest dziennikarz. Ostatecznie, w wielu przypadkach
kryteria, ktore maja 0 tym decydowal, stawiane sg W kontrze do tego, jakie cechy
charakteryzuja dziennikarzy obywatelskich. Cho¢ samo dziennikarstwo obywatelskie nie byto
podnoszone przez badaczke W tej czgséci przeprowadzanego wywiadu, mozna odnies¢ wrazenie,
ze respondentom tatwiej jest wymieni¢ opisujace dziennikarza atrybuty, zestawiajgc je z tymi,
ktore definiujg osoby pretendujace do tego miana. Z jednej strony moze to $wiadczyé

0 pewnego rodzaju poczuciu zagrozenia ich pozycji zawodowej. Niektorzy badani, w toku
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rozmowy, daja do zrozumienia, Ze ostatecznie osoby, ktore pozostaja W luznym stosunku pracy
z redakcjami, mogg ich, dziennikarzy, zastepowac. Z drugiej strony, z przywotywanych
wypowiedzi mozna wysnu¢ wniosek 0 pewnym szacunku wobec nowej roli odbiorcow, ktorzy
maja coraz wigkszy wplyw na tworzone tresci. Zaznaczano, iz ich rola — sygnalistow — jest
niekiedy niezwykle istotna. Selekcjonujac wymieniane przez respondentéw kryteria, ktore
miatyby decydowa¢ 0 charakterystyce dziennikarza profesjonalnego i dziennikarza
obywatelskiego, autorka dokonata zestawienia cech charakterystycznych dla obu tych typow
dziennikarzy (tab. 6).

Tabela 6. Cechy dziennikarza profesjonalnego i obywatelskiego wskazywane przez respondentow

Dziennikarz profesjonalny Dziennikarz obywatelski
Staty stosunek pracy z redakcja. Luzna wspotpraca.
Stale wynagrodzenie. Wynagrodzenie zalezne od dostarczonego

materiatu lub praca nieodptatna.

Przygotowanie teoretyczne i praktyczne, Brak wymogu wyksztalcenia, przygotowania
wyksztalcenie, podparcie wiedzg i teoretycznego.

doswiadczeniem.

Dziatanie w ramach prawa (m.in. Prawa Dziatanie spontaniczne, nieograniczone
Prasowego). przepisami.

Wyszukiwanie, analiza i przekazywanie Dostarczanie krotkich informacji, czesto
informacji z r6znych punktow widzenia. stronniczych, z jednego punktu widzenia,

bycie we wlasciwym miejscu we wlasciwym
czasie, relacja bez analizy.

Ponoszenie petnej odpowiedzialnos$ci za Brak odpowiedzialno$ci za przekazane redakcji
opublikowane materiaty — zarowno przez informacje.
dziennikarza, jak i redakcje.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania.

Analizujgc  wymienione przez badanych cechy decydujace o tym, co definiuje
dziennikarzy profesjonalnych i obywatelskich, mozna zauwazy¢, ze najwickszy nacisk ktada
oni na wyrazne réznice W kwestii usystematyzowania nie tylko wymogow, jakie stawiane sg
przed nimi (dziennikarz profesjonalny w ich przekonaniu powinien by¢ wyksztatcony
I przygotowany merytorycznie do wykonywanych zadan, w odrdznieniu od obywatelskiego),
ale takze w zakresie charakteru wykonywanej pracy. Respondenci wskazuja tu na
spontaniczno$¢ dziatania dziennikarzy obywatelskich, brak ograniczenia ich przepisami Prawa
Prasowego czy nawet etyka. To, W przekonaniu przedstawicieli zawodu, ma stanowic

0 mniejszej wiarygodnosci przekazywanych przez takie osoby informacji. Tym bardziej, ze —
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jak zaznaczajg — dziennikarz obywatelski nigdy nie bedzie analizowal zebranych faktow
w takim zakresie, jak czyni to reporter probujacy dotrze¢ do réznych stron danej sprawy, by
przedstawi¢ wszystkie punkty widzenia. Dziennikarz obywatelski — ich zdaniem — przedstawia
wylacznie jedna, swoja perspektywe, Najczgsciej zaangazowang W opisywang sytuacje.

Co istotne, w przedstawionym zestawieniu mozemy odnotowaé¢ wskazanie réznic
w kompetencjach, ponoszonej odpowiedzialnosci i warsztacie dziennikarzy profesjonalnych
i obywatelskich.  Respondenci nie  wskazuja jednak na jakiekolwiek  roznice
w wykorzystywanych przez nich narzgdzi. Moze to $wiadczyé 0 tym, ze dziennikarze
profesjonalni, zatrudnieni na state w redakcjach, moga korzysta¢ z tych samych $rodkow, jak
ci wykonujgcy swojg prace spontanicznie i Sporadycznie. Dziennikarze wskazujg bowiem na
to, ze moga publikowa¢ przygotowane tresci nie tylko w tytutach prasowych, ale takze za
pomocg mediéw spolecznosciowych; przywolywana jest mozliwos¢ wykonywania relacji za
pomoca telefonu komorkowego. Badani dziennikarze nie uwazaja tego jednak za pozytywne
zjawisko. Cho¢ nie byli pytani o to wprost, sami wskazujg na multiplikowanie zadan, ktore sa
im powierzane, przy czym zauwazaja, ze nie wigze si¢ to ze wzrostem ich wynagrodzenia.
Skarza si¢ na przemgczenie, zaznaczajga, z€ majg coraz mniej czasu na wykonanie w istocie
coraz wigkszej liczby obowigzkow. Odpowiadaja bowiem juz nie tylko za tre$s¢ swoich
materiatéw, ale takze za ich promocje¢, wykonanie zdje¢ czy dodatkowych materiatow wideo.
Respondenci zauwazaja ponadto, ze kryteria, ktore decyduja o ich redakcyjnej pozyciji,
wymogi, ktore sg przed nimi stawiane, ulegaja nieustannym zmianom. Stad, w ich przekonaniu,
istnieje trudno$¢ w zdefiniowaniu dziennikarza w obecnej rzeczywistosci. Zadania, ktore sg im
powierzane, majg by¢ coraz szersze, zwigzane z rozwojem technologii i nowymi kanatami
komunikowania, ale takze proba ograniczania kosztow, jakie ponoszg redakcje. To za$, w ich
mniemaniu, ma by¢ SciSle powigzane 2z postepujacym procesem komercjalizacji

poszczegolnych redakcji, ktory zostal poruszony w kolejnej czesci badania.

2) Proces komercjalizacji i prywatyzacji polskich mediow po 1989 roku jako

przyklad zmiany paradygmatu dziennikarstwa

Wigkszo$¢ dziennikarzy w chwili przejscia do drugiej czesci wywiadu, gdy zostala
poruszona kwestia przemian na polskim rynku medialnym po 1989 roku, zareagowala na
pytanie zaskoczeniem i zdziwieniem, ale wszyscy zgodnie potwierdzaja, ze to przelomowy czas
dla ksztaltowania si¢ pozycji dziennikarzy w naszym kraju. Dziennikarze z dtuzszym stazem

pracy wykazuja si¢ tu duzo wigksza pewnoscig W swoich sagdach, mtodsi zas przyznaja, ze moga
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bazowac¢ jedynie na wiedzy przekazywanej im przez starszych kolegéw. Wszyscy badani
jednogtosnie jednak uznaja, ze proces komercjalizacji mediow traktujg jako warunek niezbedny
do ich niezalezno$ci. D9, dziennikarz prasowy z ponad 20-letnim doswiadczeniem, wskazuje
na zyskang swobode¢ dziatania, ktora — W jego ocenie — jest podstawa funkcjonowania
W zawodzie: ,,Wczedniej tego nie byto. Dziennikarze przed ‘89. rokiem tego nie mieli. Nie
mogli zajmowac si¢ tym, co uwazali za stuszne i stosowne. To jest podstawa, wigc trudno
mowi¢ 0 dziennikarstwie w znaczeniu spotecznym przed ’89. rokiem”. Wskazywana jest
zmiana pokoleniowa w ramach catej grupy zawodowej, ktora zaszta w ciggu zaledwie kilku lat,
na poczatku lat 90. D15, dziennikarz radiowy z ponad 20-letnim do$wiadczeniem, opisuje ten
czas jako okres nowej wartosci we wszystkich polskich mediach: ,,Na rynek weszty rzesze
mtodych ludzi, ktoérzy byli zafascynowani tym zawodem, ktérzy chcieli pracowaé, wiec
nastgpity wymiany kadr. [...] Rynek si¢ rozszerzyl. Wtedy byla mozliwo$¢ zaistnienia,
wchodzito si¢ z marszu, nie majagc wczesniej zadnego wsparcia. Nagle na rynku znalezli si¢
ludzie, ktorzy byli pasjonatami. Z tego pokolenia, ktore ja reprezentuj¢, tak bylo; ludzie,
Z ktérymi pracowatem, to byla grupa pasjonatow, harowalismy od rana do wieczora. Bylismy
zafascynowani zawodem i miejscem, gdzie pracowalismy”. D10, dziennikarz 0 podobnym
stazu, wspomina pewnego rodzaju konfrontacj¢ z pokoleniem dziennikarzy sprzed 1989 roku:
,,To byly dwa $§wiaty — byli mtodzi i starzy. Ci po PRL-u i ci jeszcze z PRL-u. Dystans, ktory
nas dzielil, nie tylko r6znica wieku, ale czasami nawet nieche¢, ale przede wszystkim nieufnos¢,
jaka my mieliSmy wobec tych dziennikarzy, ktérzy pracowali w PRL-u, czyli tych
dziennikarzy, ktorzy musieli pracowa¢ W warunkach cenzury komunistycznej. Ktamali
przeciez regularnie, gazety pisaty wtedy nieprawd¢. Mam wrazenie, ze W PRL-u zaczynato si¢
uprawia¢ zawod W zupelnie innym wieku, oni byli w szoku, ze w mediach komercyjnych
w latach 90. pojawiali si¢ ludzie, ktoérzy mieli 22, 23 lata i mowilo si¢ do nich per ‘panie
redaktorze’. Dla nich ta droga od stazysty, przez studia, terminowanie w redakcji byta bardzo
dhuga. Zaczynalo si¢ po trzydziestce tak naprawdg. To byla rewolucja”.

Proces komercjalizacji i pojawienie si¢ wielu nowych redakcji w latach 90. wptynat na
poszerzenie si¢ rynku pracy dla dziennikarzy, jednak D4 , dziennikarz radiowy, zwraca uwage
na owczesne zdeprecjonowanie zawodu W odbiorze spolecznym: ,,Minusem stato si¢ to, ze ta
profesja w jakim$ sensie przestala by¢ szanowana, bo bardzo duzo ludzi rzucito si¢ do
dziennikarstwa i niekoniecznie chodzito im o rzetelny przekaz informacji, tylko na
wyszukiwaniu sensacji”’. W jego ocenie, W tym czasie pogorszeniu ulegla sytuacja materialna
dziennikarzy: ,,Wtedy bycie zatrudnionym w telewizji panstwowej czy W radiu to byta wielka

I wazna funkcja, to si¢ byto szychg wtedy. To byto bardzo stabilne stanowisko, byto si¢ kim$
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‘waznym’, itd. Potem pojawily si¢ rdzne formy zatrudnienia, dziennikarze byli zatrudniani...
zaktadali dziatalno$ci gospodarcze, wystawiali faktury swoim redakcjom, potem umowy
$mieciowe, wiec takie spowszechnianie zawodu, te mozliwo$ci zatrudnienia w takich formach,
to troch¢ pogorszylo sytuacje materialng, moim zdaniem, no, bo tak to wygladato
w komercyjnych mediach i w pafstwowych juz pozniej pojawit si¢ outsourcing, itd. Ze ludzi
zatrudniano w ten sposob”. D9, dziennikarz prasowy, takze zwraca uwage na zmiang warunkow
zatrudnienia dziennikarzy, ktora miata wynika¢ z komercjalizacji mediow: ,,Przed *89. rokiem
dziennikarze nie musieli si¢ martwi¢ 0 pracg, 0 to, ze ich medium przetrwa, nie bylo tego
rodzaju probleméw, oni dozywotnio tymi dziennikarzami byli. Jak znam takich dziennikarzy,
ktorzy pracowali wezesniej, | W latach 70., dla nich wielkim szokiem byto to, ze ich §wiat moze
si¢ skonczy¢ — ze stracg prace albo ich redakcja zbankrutuje. Uswiadomili sobie nagle, ze tez
sa zawodem, a nie tylko spoteczng misja, ktora realizuja”.

Efektem komercjalizacji ma by¢ proba ograniczenia kosztow wewnatrz redakcji, a tym
samym obnizenie pozycji samych dziennikarzy. To, na co zwracaja uwage dziennikarze
telewizyjni, jest wspomniana wczesniej wiclozadaniowo$¢, ow fakt, iz praca, ktorg kiedys
wykonywato kilka osob, dzi$ wykonuje jedna. Ma to by¢ przede wszystkim podyktowane proba
wprowadzenia oszcz¢dnos$ci. D7, dziennikarz telewizji komercyjnej, wspomina: ,,Ja pamigtam
jako mtody chlopak, 20 lat temu, bylem na stazu w TVP. Gdy jechaliSmy robi¢ reportaz dla
Polonii, jechalismy minibusem. W nim byt dziennikarz, ja bylem jego asystentem, operator,
ktory miat swojego asystenta, dzwigkowiec, o§wietleniowiec i kierowca. Siedem osob. A dzi$
mam na swoim koncie reportaze, ktore robitem tylko z operatorem, ktory byt tez montazystg”.

D6 zwraca uwagg na inng kwesti¢ — W jego ocenie, przed zmiang ustrojowa, zawod
dziennikarza byt bardziej szanowany ze wzgledu na ograniczenie dostepu do informacji, jednak
Z czasem stowa dziennikarzy mogty by¢ weryfikowane. Ze wzgledu na naduzycie zaufania
odbiorcow i przektamania pojawiajace si¢ W czesci mediow, to zaufanie drastycznie spadto:
,,Potem si¢ okazato, gdy nawet bardzo powazne media dokonywaty pewnych przektaman, fake
newsow, manipulacji, to ranga mediow i dziennikarza coraz bardziej spadata. Coraz czesciej
si¢ zdarza, ze ludzie si¢ zwracajg do dziennikarza per ’dziennikarzyna’, nie ufajg mu i nie
szanujg. Wiedza, ze albo on zmanipuluje wypowiedz, przekreci, albo jest na czyichs$ ustugach.
Z jednej strony powstato bardzo duzo nierzetelnych mediow i dziennikarze sg tylko z nazwy,
z drugiej strony media obecnie s3 zaangazowane politycznie, wigc W tej hierarchii
wiarygodnosci czy rzetelnosci spadlismy™.

Dziennikarze pytani o to, jak w ich ocenie zmienito si¢ to, przed kim dziennikarz

odpowiada, w wigkszosci nie potraktowali tego W kontekScie zmian systemowych,
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zachodzacych po 89. roku, ale przez pryzmat swoich doswiadczen z ostatnich lat. Kilku
respondentoéw zwraca uwagge na to, ze wedtug etosu pracy powinni odpowiada¢ przed swoim
odbiorca I nie powinno si¢ to zmienia¢, niezaleznie od charakteru pracy danego medium czy
rodzaju zatrudnienia. Wigkszo$¢ z badanych po chwili dochodzi jednak do innych wnioskow,
ze W praktyce wyglada to nieco inaczej. Szczeg6lnie duzy nacisk polozyt na kwestie etyki
zawodowej D5, dziennikarz pracujagcy W mediach publicznych: ,,Powinno by¢ tak, ze kazdy
dziennikarz ma w gltowie pewne zasady etyczne i im stuzy, ale w praktyce wyglada to tak, ze
w zaleznosci od tego, gdzie si¢ pracuje i kto jest redaktorem naczelnym, szefem oddziatu czy
kto jest wlascicielem danej stacji, to przed nim dziennikarz odpowiada. Jesli chodzi 0 media
publiczne, to dziennikarz w nich, w zaleznos$ci od tego, jaki jest uktad polityczny, musi liczy¢
si¢ Z odpowiedzialno$cig — co i jak przekazuje przed redaktorem naczelnym redakcji i przed
dyrekcja oddziatu. To si¢ zdecydowanie pogtebito w ciggu ostatnich lat, ale doswiadczytem tez
tego, co byto wczesniej w mediach publicznych, i potwierdzam, ze nigdy nie byto tak, ze byty
to media w pehni niezalezne od aktualnego uktadu w tej redakcji”. Z kolei D12, dziennikarz
telewizyjny, od kilkunastu lat pracujacy W telewizji prywatnej, odpowiedzial na to pytanie
wprost, bez zastanowienia: ,,Przed szefem po pierwsze, dopiero potem przed odbiorcami,
widzami”.

W ramach analizy zmian paradygmatu dziennikarstwa po 1989 roku, respondenci
zostali zapytani o to, czy kiedykolwiek w swojej karierze zawodowej odczuli probe
zewnetrznego wplywu na swojg prace i realizacje podejmowanego przez siebie tematu.
Zdecydowana wickszo$¢ (14 na 15) potwierdza, ze spotkata si¢ z sytuacja, w ktorej dziennikarz
chciat podjac¢ temat, ale kto$ inny w redakcji, lub spoza niej, zdecydowat o jego porzuceniu lub
braku kontynuacji. Jednak jedynie kilku dziennikarzy potrafilo przywota¢ tu konkretne
zdarzenie. Wigkszo$¢ przyznaje, ze byto swiadkami badz styszato 0 podobnych sytuacjach, ale
zaznaczaja, ze ich bezposrednio to nie dotyczy. Ci, ktoérzy przypominali sobie tego typu
zdarzenia, wskazywali w tym fakcie réznego rodzaju powody.

D1, dziennikarz telewizyjny, nie doszukuje si¢ W swoich do§wiadczeniach prob wptywu
0 charakterze politycznym czy biznesowym: ,,Pewnie, ze si¢ spotkatem, ale to z réznych
powodow, na przyktad takich, ze chcialem podja¢ temat, ale wczoraj byt podobny, wiec nie,
dzigkujemy. Albo kto$ uwaza, ze temat uderza w Kosciot katolicki, a ta osoba jest w Kosciot
zaangazowana. Ale innego dnia ten sam temat zostanie zrealizowany, wigc ja moge mowic
0 mojej perspektywie pracy, o naciskach bardziej indywidualnych, o wyborach wydawcow”.
D7, dziennikarz z innej stacji telewizyjnej, po upewnieniu sig, ze jest to wywiad anonimowy,

przyznat, ze spotkat si¢ z odmowa podjecia tematu wielokrotnie. Podejrzewa, ze staty za tym
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decyzje biznesowo-polityczne zapadajace na wysokich szczeblach decyzyjnych redakcji, dla
ktorej pracuje: ,,Przy tych tematach, ktorych nie kazano mi realizowaé¢ albo kontynuowac,
zawsze byta kwestia biznesowa. Historia dotyczyla jakiej$ imprezy kulturalnej czy sportowe;j
I okazywato si¢, ze redakcja obstugiwata inng impreze, wigc nie mogtem podja¢ tematu. To, co
zmienilo si¢ bardzo, to kiedy$ bylo duzo prosciej podja¢ takie tematy, nazwijmy to
evergreenowe, czyli ani to polityka, ani historia spoteczno-kryminalna, historia, ze co$ si¢
komus przytrafito, ale wydarzenie, ktore wydawato si¢ by¢ ciekawe. Kiedy$ nie byto problemu,
zeby taki temat podja¢. W ostatnich latach jest tak, ze jesli dane wydarzenie wigze si¢ z jakims
eventem i nasza redakcja nie ma nad tym eventem patronatu, to nie ma takiej mozliwosci, zeby
takim tematem si¢ zaja¢. To jest duza zmiana”. Podobne spostrzezenia ma D10, dziennikarz
prasowy. Przyznaje, ze s proby zewnetrznego wplywu reklamodawcdw na tresci pojawiajace
si¢ w mediach, w ktorych wykupuja przestrzen reklamowa: ,,Zaczgely si¢ coraz czgséciej zdarzaé
sytuacje, ze na przyklad jakis deweloper, ktory zostawiat duzo pienigdzy w dziale reklamy
gazety, uwazal, ze ma tam swoje kampanie | zostawia setki tysiecy ztotych, to jak to jest
mozliwe, ze ta sama gazeta, jej dziennikarze, podejmuje interwencje, ze mieszkania oddane
przez tego dewelopera sa nie W porzadku. U nas jest to bardzo sztywno traktowane. Dziat
reklamy nie ma prawa w zaden sposéb ingerowaé W dzial redakcyjny i sugerowaé czegos.
Staramy si¢ tego przestrzega¢”. D14, dzi$ pracujacy w redakcji internetowej, wspomina, ze
zdarzaty mu si¢ tego typu sytuacje, gdy pracowat W redakcjach prasowych: ,,Zdarzato mi sig,
ze byl konflikt z reklamodawcg, ze nie powinniSmy 0 czyms$ pisa¢. Wtedy odbywaty sie¢
rozmowy na poziomie naczelny, ktory byt (i powinien by¢ w tym przypadku) za dziennikarzem,
Z prezesem”. D15, dziennikarz komercyjnej stacji radiowej, przypomina sytuacje sprzed kilku
lat: ,,Pracujac w jednej z redakcji, po tym, jak zmienita si¢ wtadza, po 2015 roku, ustyszatem,
ze powinienem zaprasza¢ wiecej gosci z Prawa i Sprawiedliwosci, takich prominentnych. Nie
zgodzitem si¢, nie miatem z tego powodu zadnych konsekwencji”.

Dziennikarz radiowy (D13), przygotowujacy krotkie relacje na zywo, wskazuje na inny
powod rezygnacji badz tez niedopuszczania pewnych tematow na anteng: ,,Trudne tematy s3
odktadane na bok. Nie z powoddéw walki interesOw czy zZ powodow politycznych, ale z tego
powodu, ze sg po prostu zbyt trudne i skomplikowane. Sg czasochtonne. | to jest najwicksza
tragedia. Robimy tematy krotkie, szybkie, W punkt, biato-czarne. Nie robimy tych, ktore
wymagaja pracy. Bo to jedno wejscie na anten¢ zamiast pracy przez kilka dni. | to jest zle”.

Duzo bardziej zdecydowanie 0 takich naciskach mowig pracownicy (obecni lub byli)
mediow publicznych — agencji PAP czy Telewizji Publicznej. D3, dziennikarz aktualnie

zatrudniony w medium publicznym, jasno wskazuje na naciski, ktore regularnie pojawiaja si¢
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ze strony zwierzchnikéw. Maja one by¢ uzasadniane politycznie: ,,U nas redaktor naczelny przy
tego typu sprawach jest tg wyrocznig. Nie zawsze jest tak, ze kieruje si¢ dobrem firmy, tylko
tym, zeby pewne rzeczy przekaza¢ w swietle takim, w jakim powinny trafi¢ do spoteczenstwa,
zeby wiladza, ktora go na tym stanowisku posadzita, osiaggneta swoj cel”. D13, obecnie
pracujacy W telewizji publicznej, moéwi 0 naciskach pojawiajacych si¢ ze strony
poszczegdlnych wydawcow, ktorzy cheg zyskac aprobate u swoich zwierzchnikow. Wskazuje
na postuszenstwo mtodszych kolegow, ktorzy —w jego ocenie — chcg W ten sposdb wypracowac
sobie lepsza pozycj¢ W redakcji: ,,Mam wrazenie, ze ¢i mtodzi, ktdrzy przyszli teraz i zajmuja
si¢ polityka, kompletnie nie wiedza, co to obiektywizm. Kompletnie. Oni maja takie
postrzeganie, ze skoro pracujg W mediach publicznych, to muszg tylko jedng stron¢ dobrze
pokaza¢. Druga najlepiej od razu zle. To jest przerazajace. Ja si¢ caly czas na to nie godze”.
Przyznaje, ze z cenzura tematow spotyka si¢ wielokrotnie: ,,Pewnych tematdéw juz nawet si¢
nie proponuje, szczegdlnie w mediach publicznych pewne tematy zaproponowac to jest trochg
kamikadze”. Byly dziennikarz TVP, dzi$ pracujacy w telewizji komercyjnej, przypomina, ze
przed jego odejSciem ze stacji zdarzaly si¢ sytuacje, ,kiedy reporter realizuje temat,
powiedzmy, teoretycznie zgloszony przez siebie, gdzie wydawca naciskany jeszcze od gory
przez redaktora naczelnego czy jeszcze wyzej — dyrekcje oddziatu — dostaje polecenie, by
w danym materiale zwroci¢ uwage na ,,pewien szczegol”, wykorzysta¢ pewne ujgcie czy
poprosi¢ 0 wypowiedz konkretng osobe”.

Dziennikarz tabloidu (D8) jest jedyna osoba, ktéra zaznacza, ze z takg sytuacja si¢ nie
spotkal, ale przyznaje, ze moze to wynika¢ z profilu gazety: ,Jesli byly tematy, ktore nie
wchodzity do gazety, to nie wchodzily z czysto organizacyjnych przyczyn, nigdy nie
ustyszatem, Zze czego$ mam nie robic”.

Badani dziennikarze zostali zapytani o to, czy widzg réznice W dziataniu redakcji
polskich i zagranicznych w zakresie warsztatu poszczegolnych przedstawicieli zawodu, ich roli
w redakcji oraz sily zewngtrznego wptywu na ich prace | powstawanie poszczego6lnych
materiatow. Dziennikarze W wigkszo$ci natychmiast zaznaczaja wyrazne roznice,
automatycznie odwotujac si¢ do mediow Europy Zachodniej lub do Stanéw Zjednoczonych,
w nich upatrujac pewnych wzorcow. D1, dziennikarz telewizyjny, odwotuje si¢ do mediow
niemieckich, podziwiajac tamtejsze ,,przywiazanie do tradycyjnych tradycji dziennikarstwa”.
W ocenie dziennikarza, polskie media w znacznie szybszym tempie ulegaja tabloidyzacji, nie
pozostawiajac miejsca na dogtebng analize biezacych zdarzen: ,,Pogon za atrakcyjnoscia nie

jest tam [w Niemczech, przyp. MMB] na pierwszym miejscu. [...] Ta warto$é,
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odpowiedzialno$¢ za stowo, rzetelnos¢ — to jest tam bardzo wysoko postawiona, przynajmniej
w dyskusjach, ktore toczg si¢ publicznie”.

Kilku dziennikarzy zwraca uwage na kwestie finansowe. Zachodnie media, w ich
ocenie, zapewniajg dziennikarzom lepsze zarobki. W ocenie D2 (dziennikarz telewizyjny),
zarobki dziennikarzy maja powodowaé, ze W Polsce decyduja si¢ na te prace jedynie mtodzi
ludzie: ,,Patrzac na karier¢ wielu moich kolegdéw i kolezanek, to mozna stwierdzi¢, ze to nie
jest taka praca na cale zycie. Patrzac na $rednig wieku dziennikarzy telewizyjnych i radiowych,
W Polsce mamy bardzo wielu mtodych dziennikarzy. Jak patrzg, kto obstuguje takie duze,
mie¢dzynarodowe eventy, gdzie miatem okazje¢ je relacjonowaé, zwykle bylem jednym
z mtodszych. Tam przyjezdzali dziewczyny i chtopcy 40-50 letni, ktorzy po prostu cate zycie
sg reporterami. U nas tak nie jest. To nie do konca jest tak, ze chcemy oglada¢ tylko mtode
buzie i stucha¢ mtodych glosoéw, ale wynika to z tego, ze wiele 0s6b po prostu W pewnym
momencie z tego rezygnuje”.

Na podobna kwesti¢ zwraca uwage D4, jeden z dziennikarzy radiowych, poréwnujac
srednig wieku dziennikarzy telewizyjnych w Polsce i w mediach Europy Zachodniej: ,,Na
przyktad w BBC, w CNN tak samo: osoba, ktéra prowadzi program informacyjny, czy jest
reporterem, to jest to jakas nobilitacja dla tej osoby. Nie ma tam ludzi bardzo mtodych, nie ma
ludzi, ktorzy dopiero zaczynajg i jest ryzyko, ze moga popetic jaki§ btad, sa to ludzie
doswiadczeni. No, co tu duzo mowic¢, Z siwizng na skroni, co wptywa na ich wiarygodnos¢, bo
odbiorca mysli sobie ‘ok, to jest dos§wiadczony cztowiek, on robi t¢ robote nie od dzisiaj, ma
kontakty, ma doswiadczenie. Wige ok, ja mu wierzg’. | to jest to. U nas jest troche inaczej,
zauwazylem, Ze jest taka szybka droga awansu czasami, W niektorych mediach. Ze jest tak, ze
osoby, ktore zaczynaja swojg prac¢ dziennikarska, juz, od razu, zajmujg si¢ powaznymi
tematami”.

W ocenie D6, w poréwnaniu do dziennikarzy redakcji zagranicznych polscy reporterzy
zarabiajg razaco mato i przywotuje konkretne stawki: ,,Materiat dla stacji zagranicznej jest
wyceniany na okoto 600 euro — 2,5 tysigca zlotych. Ile w Polsce si¢ placi za material?
W lokalnej telewizji dla programu regionalnego dziennikarz dostaje 100 zt za dzien. To
pokazuje dysproporcje gigantyczna, jaka jest miedzy nami a dziennikarzami w innych krajach.
[...] Wigkszo$¢ z nas zarabia mniej niz operatorzy. We Francji czy w Anglii, czy nawet w Ros;ji
dziennikarze zarabiaja 0 wiele bardziej, tez si¢ bardziej z nimi liczag. Wiec ta komercjalizacja
jest oczywiscie bardzo fajna, bo fajnie jest pracowa¢ w mediach komercyjnych, tyle ze zdaje

mi si¢, ze tacy ludzie jak my — my nie jestesmy beneficjentami tego uktadu. Nam si¢ mowi:
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albo pracujesz za tyle albo jak ci si¢ nie podoba, na twoje miejsce jest dziesieciu innych i juz.
Wiec warunki sg wymuszane na cztowieku i tyle”.

Kolejnym, w ocenie respondentéw, czynnikiem rdznicujacym pracg W polskich
I zagranicznych (zachodnich) mediach ma by¢ inna organizacja pracy redakcji. W polskich
redakcjach dziennikarze dopatruja si¢ wiekszych oszczednosci, co — ich zdaniem — ma
skutkowa¢ wigksza skalg wielozadaniowosci wsrdd dziennikarzy. D7, czesto pracujacy dla
swojej telewizyjnej redakcji poza granicami Polski, zauwaza: ,,R6znica jest taka, ze my
jestesmy bardziej sprywatyzowani W tym sensie, ze najwigcej robimy sami. Jak obserwowatem
CNN czy SkyNews, czy francuskie media, to jest model, gdzie kazdy dziennikarz ma asystenta,
widocznego producenta. U nas tego nie ma, radz sobie sam”.

Inny ma by¢ takze rodzaj podejmowanych tematow i sposob ich podawania, co opisuje
D11, dziennikarz radiowy: ,,My, W Polsce, jesteémy nastawieni na kontrowersje. Informowanie
jest takie nudne. Istotg tego zawodu jest informowanie, ale W polskich redakcjach wydaje si¢
to szalenie nudne, wigc po pierwsze — szukamy kontrowersji. Z tego wynika, ze ludzie w Polsce
nie sg dobrze poinformowani, bo wcigz uwazamy, ze wazniejszy jest spor, jakies napiecie, ze
w informacji zawsze musi by¢ to co$. Ale nie zawsze i niekoniecznie”.

Wsrod wypowiedzi dotyczacych przemian w polskich mediach po 1989 roku wszyscy
badani sg zgodni — bez decyzji, ktore zostaty podjete na przetomie lat 80. i 90., nie bytaby
mozliwa realizacja ich podstawowych zadan jako dziennikarzy; nie mogliby rzetelnie,
niezaleznie od cenzury i wladz panstwowych przygotowywaé swoje materiaty. Jednomyslnie
potwierdzaja, ze byt to przelomowy czas dla ksztaltowania si¢ pozycji dziennikarzy w Polsce,
co szczegolnie podkreslajg starsi wiekiem i stazem przedstawiciele zawodu pamigtajacy realia
i okolicznosci pracy swojej oraz swoich kolegow w okresie przed transformacjg ustrojowa. Nie
odnajdujg jednakze w tych przemianach samych zalet. Jedng z negatywnych ich konsekwencji
miata by¢ utrata szacunku wobec profesji, ktora, zdaniem badanych, wczesniej miata by¢
powszechna wsrod odbiorcow. W ramach grupy zawodowej w latach 90. doszto do wymiany
pokoleniowej, gdyz osoby pracujace wczesniej W warunkach cenzury i kontroli przekazu
przestaty si¢ odnajdowa¢ w nowych warunkach. To oznaczato, jak zauwazaja respondenci,
zdecydowane odmiodzenie w tamtym czasie kadry dziennikarskiej przy jednoczesnym
zmniejszaniu si¢ poczucia uznania wsrod odbiorcow. Spadek poczucia szacunku wobec calej
grupy zawodowej, wedlug odpowiedzi dziennikarzy, miat wynika¢, z jednej strony,
z dotychczasowych doswiadczen i braku zaufania wobec tre$ci publikowanych przez
dziennikarzy, z drugiej natomiast odbiorcy mieli juz wigksze mozliwosci weryfikacji

publikowanych informacji, dzigki szerszemu dostepowi do bardziej zroznicowanych zrddet, ale
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takze zauwazalne bylo mniejsze przygotowanie warsztatowe niektorych mlodych
przedstawicieli zawodu.

Praca w warunkach wolnego rynku oznaczata — zdaniem badanych — nowe formy
zatrudnienia prowadzace do poczucia braku stabilnosci i pogorszenia sytuacji materialnej
w ramach grupy zawodowej. Wskazuja na niskie, W ich przekonaniu, zarobki, szczegolnie
w porownaniu do dziennikarzy mediéow zagranicznych. Zauwazaja, ze W warunkach
konkurencji i zasad wolnego rynku redakcje czesto muszg liczy¢é sie¢ z konieczno$cig
wprowadzania oszczednosci, ktore — ich zdaniem — sg widoczne W przypadku poréwnania
zespolow redakcyjnych tych sprzed 20-30 lat i tych obecnych, szczegdlnie w redakcjach
telewizyjnych. Dziennikarze wspominajg, ze przed laty mogli skupi¢ si¢ jedynie na
dziennikarskiej pracy, mogac liczy¢ na wsparcie operatorow, dzwigckowcow, o§wietleniowcow,
kierowcow. Jak zaznaczaja, dzi§ najczesciej pracuja wytacznie z jednym operatorem, niekiedy
zupehnie sami, postugujac si¢ wytacznie telefonem komorkowym, ktory petni rolg kamery.

Analizujac paradygmat dziennikarski po 1989 roku, pytani 0 proéby wywierania
zewnetrznego wplywu na swoja prace i realizacje podejmowanego tematu, respondenci
zaznaczaja, ze takie zjawisko nie jest im obce. Inny punkt widzenia jednak prezentuja tu
dziennikarze mediéw komercyjnych, inny — mediéw publicznych. Ci z mediow komercyjnych
zwracajg uwage na to, ze po okresie transformacji systemowej proby wywierania presji na
dziennikarzy nie znikng¢ty, cho¢ przybraty inng forme, co obrazuje wykonany na podstawie
odpowiedzi respondentéw schemat (wykres 2). Zaden z przedstawicieli zawodu nie miat
bowiem watpliwosci, jakiego rodzaju naciski towarzyszyty redakcjom w okresie PRL — byty to
wylacznie wptywy 0 charakterze politycznym. W obecnej rzeczywistosci zrodto naciskow —
w ich przekonaniu — lezy gdzie indziej i Z innym natg¢zeniem. Réznice jednak w tej kwestii sg

zalezne 0d tego, czy sg to media publiczne, czy prywatne.
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Wykres 2. Natezenie wpltywu zewnetrznego na media — w okresie PRL i wspotczesnie w ocenie

dziennikarzy

® A - media w PRL

Wplyw wiadzy politycznej

® B - wspotczesne media
prywatne

@ C - wspotczesne media
publiczne

Wptyw reklamodawcow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie odpowiedzi respondentow w ramach przeprowadzonego badania.

Jak wskazujg badani dziennikarze, przed transformacja ustrojowa wptyw zewnetrzny na
redakcje wywieraly wylacznie sity polityczne uosabiane przez wtadze partyjne probujace
pokaza¢ swoje dziatania W jak najlepszym S$wietle, realizujac zatozenia propagandowe za
pomocag mediow. Dzi§ wplyw ten nalezy — w ich opinii — rozdzieli¢ na wspomniane dwie
kategorie — media publiczne i prywatne. W mediach prywatnych naciski nie maja tak
oczywistego i jawnego charakteru, jak w przypadku mediow przed rokiem 1989, i majg one
inne zrodto: pochodzg ze strony reklamodawcow, sit finansujacych dziatania poszczegdlnych
redakcji*®®. Sam dziennikarz, czesto nieswiadomy pewnych powigzan z realizowanym przez
niego tematem, ostatecznie ma by¢ instruowany przez swoich zwierzchnikow, na ile moze
przedstawi¢ temat W pelnym zakresie, W jakim stopniu jego dzialanie jest ograniczane. Nie jest
jednak to tak duze natezenie, jak W przypadku sil politycznych przed 1989 rokiem, co obrazuje
wyzej przedstawiony wykres.

Inaczej proby wywierania naciskow na dziennikarzy przedstawiajg pracownicy mediow
publicznych. Zaréwno byli, jak i obecni dziennikarze tych redakcji wprost zauwazaja wplyw
ze strony interesow reklamodawcow, ale nie jest on przez nich postrzegany jako
problematyczny. Duzo wigcej miejsca W swoich wypowiedziach po§wigcaja z kolei na kwesti¢

obecnych, silnych naciskow uzasadnianych politycznie, uzaleznionych od aktualnie rzadzgcego

30 Warto zaznaczy¢, iz badania zostaty przeprowadzone latem 2020 roku, zanim nastgpily wielokrotne, wyrazne
i jawne proby wywierania presji na media prywatne przez Srodowiska partyjno-polityczne w Polsce (m.in.
tzw. ,,Lex TVN™).
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ugrupowania, ktére w ich przekonaniu catkowicie podporzadkowato sobie zardwno telewizje,
jak i radio publiczne, a takze Polskg Agencje Prasows. Co wigcej, respondenci zwracaja W tej
kwestii uwage na postepujaca cenzur¢ wewngtrzng, ktorg narzucajg sobie poszczegdlni
dziennikarze. Gdy kilkakrotnie spotkali si¢ z brakiem przyzwolenia na realizacj¢ pewnego
rodzaju tematdéw, sami przestali je proponowaé, niejako podporzadkowujac si¢ przyjetym
mechanizmom. Byli pracownicy wskazujg takie proby naciskow jako gltowny powdd ich
odejscia z mediow publicznych. Zaznaczaja, ze szczegdlnie teraz jest w nich przyjeta linia
programowa, wedtug ktorej przygotowywane sg wszystkie, nie tylko polityczne materiaty. Nie
ma W ich przekonaniu mozliwosci pokazania rzeczywisto$ci W innym $wietle, przedstawienia
po rowno kazdego z punktéw widzenia, gdyz spotykaja si¢ z odgornymi naciskami. WyKkres
wskazuje zatem porownywalng skale wplywu wtadz politycznych na obecne media publiczne,
jak miato to miejsce W przypadku mediow przed 1989 rokiem, w okresie PRL. R6znica w ich
przypadku jest jednak taka, ze dzi§ w mediach publicznych brany jest takze pod uwage interes
reklamodawcow i sit finansujacych dziatania mediow publicznych takze z zewnatrz. Widaé tu
jednak znaczng dysproporcje W zakresie tych wplywow. Ten ze strony reklamodawcow jest
zauwazalny, cho¢ mniejszy niz W przypadku mediow prywatnych, za to zdecydowanie
nieproporcjonalnie mniejszy niz naciski ze strony politykow.

Dziennikarze wskazuja zatem, ze z ich pespektywy komercjalizacja zapewnita im
poczucie wolnosci (cho¢ niepozbawionej prob wywarcia na nich wptywu, nie we wszystkich
mediach), ale jednoczes$nie zdecydowata 0 pogorszeniu warunkow ich zatrudnienia, warunkow
materialnych, doprowadzajac takze do zwigkszenia liczby obowigzkow, ktore na nich cigza.
Wielozadaniowo$¢, z jakg przedstawiciele zawodu mierza si¢ na co dzien, przywotana zostata
zatem w kolejnym kontekscie — juz nie tylko jako warunek pozostania w zawodzie, ale jako
nieodlgczny element postepujgcych zmian w szeroko pojmowanych mediach. Badani
zauwazaja, ze dotyczy to nie tylko ich, ale takze innych cztonkéw redakcji, na przyktad
operatorow kamery, ktorzy dzi$ czesto petnia takze role dzwigkowcow i montazystow. Scisle
ma si¢ to wigza¢ z rozwojem platform, na ktoérych publikowane sg efekty ich pracy, przede

wszystkim — z rozwojem nowych mediow.
3) Nowe media i nowe warunki pracy dziennikarza
W odpowiedzi na pytanie o réznice w specyfice pracy dziennikarza w mediach

tradycyjnych i nowych, u wigkszosci badanych dziennikarzy pojawia si¢ watpliwosé, czy

mozna wskaza¢ miedzy nimi jakiekolwiek rozbieznosci. Wszyscy pracujacy W mediach
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tradycyjnych wskazuja, ze media, w ktorych na co dzien dziataja, i tak juz funkcjonuja
W internecie, wykorzystujac nowe kanaly komunikacji. W ich ocenie, z punktu widzenia
odbiorcy, trudno zauwazy¢ znaczace rdéznice pomigdzy prezentacja efektow ich pracy z tym,
jak to wyglada w mediach stricte nowych. Jak méwi D2, dziennikarz telewizyjny: ,,Wszystkie
media muszg by¢ W jakim$ sensie nowe”. Z kolei D4, dziennikarz radiowy, ktory opisywat
swoje wielokanatowe przekazywanie zbieranych informacji, zauwaza: ,,To si¢ zazgbia juz teraz
bardzo mocno. Dziennikarze internetowi muszg by¢ teraz troch¢ dziennikarzami
telewizyjnymi, bo muszg zrobi¢ jakies$ zdjgcia, film, relacje. Radiowi 1 telewizyjni — musza juz
by¢ tez troche internetowymi. Nie widz¢ wigkszych réznic”. Poza kwestiami technicznymi,
polegajacymi na obstudze sprzetu i nowych form publikacji, sposob pozyskiwania informacji,
kontaktow I przygotowywania tresci — W ich ocenie — wyglada podobnie. Zaznaczajg jednak,
ze ten kierunek rozwoju ich redakcji spowodowatl wspomniang juz wczesniej zwigkszong liczbe
obowigzkow, ktore pracodawcy na nich naktadaja. Po raz kolejny zatem, mimo iz kwestia
wielozadaniowosci nie byta wprost poruszana w stawianych dziennikarzom pytaniach, jest
przez nich wyraznie opisywana. Najbardziej obszernie przez wspomnianego D4, dziennikarza
radiowego: ,,Jadac na miejsce danego zdarzenia czy wydarzenia, jestem proszony przez moich
wydawcow 0 to, zebym zrobit zdjgcie | wrzucit je na Twittera. Wiec juz podajemy informacjg.
Nasz kanat spotecznos$ciowy, jako redakcja, podaje to dalej, itd. Juz jest to zahaczka dla innych
mediow, ze moga to cytowac, ze moje radio co$ tak podato jako pierwsze. [...] To zmienito
zdecydowanie prace dziennikarzy, nie wszyscy sa W stanie temu sprostac. To nie jest tatwe dla
ludzi, ktorzy sa przyzwyczajeni do innego trybu pracy, ale to jest pierwsza rzecz, ktora
wplyneta na dziennikarzy — tempo. Ale wptyne¢to to tez w ten sposob, ze trzeba robi¢ ten
multitasking, ze trzeba robi¢ kilka rzeczy naraz”.

Multimedialnos¢ i nowe obowigzki wynikajace z obstugi mediow spotecznosciowych
znaczaco zmieniajg zakres obowigzkéw zawodowych. Dziennikarz prasowy z 20-letnim
doswiadczeniem, ktory pracuje W gazecie ogoélnopolskiej, pytany o réznice migdzy mediami
nowymi a tradycyjnymi, porownuje swojg prace dzis i te sprzed 20 lat: ,,Ja miatem dwadziescia
lat, i pracujac w mediach wykonywatem 25-30% tego, co wykonuje teraz, gdy jestem grubo po
czterdziestce. To jest niezwykle, te obcigzenia si¢ zwigkszylty W sposob kolosalny” (D9). Co
istotne, mimo iz D9 pracuje w tytule postrzeganym jako medium tradycyjne, z uwagi na
publikowane od trzydziestu lat wydanie papierowe, sam postrzega siebie jako pracownika
mediow nowych. Powodem s3g zupeinie inne obowigzki, ktore pracodawca przed nim od
jakiegos czasu stawia: ,,Zmienito si¢ wszystko, tez tryb zycia dziennikarzy. Kiedy$ dziennikarz

robil swoja gazete papierowa, konczyl, gdy mial deadline i szedt do domu. Dzisiaj praca
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dziennikarza wlasciwie si¢ nie konczy. Nie wiadomo, gdzie ona si¢ zaczyna, a gdzie konczy.
To permanentne podigczenie do sieci, do swoich czytelnikow jest bardzo obcigzajace | moze
doprowadzi¢ do cigzkich streséw i chordb. Trzeba sobie zdawac z tego sprawe, ale z drugiej
strony nie jeste$§ W stanie bez tego dzialaé, bo dzisiaj dziennikarz, ktdry zrobi material, napisze
tekst i czesc¢, idzie sobie do domu wypoczac I nie interesuje si¢ tym, co si¢ dzieje z tym dalej,
to nie wykonuje swojej pracy do konca. Ta praca dzi$ zostata bardzo poszerzona. Share’owanie,
dbanie o to, w jakim zakresie dotrze to do ludzi, poszerzenie o social media, 0 wszystko, tacznie
Z bezposrednim kontaktem z ludZmi na ulicy, ktérzy do mnie podchodzg na ulicy” (D9).
Dziennikarz radiowy, mimo iz ma podobny staz pracy, nie zauwaza az tak znaczacych réznic.
Jego audycje juz nie sg transmitowane tylko i wylgcznie w radiu, ale rowniez przekazuje si¢ je
w formie wideo, ale dziennikarz zaznacza, ze digitalizacja jego medium i zwigkszenie liczby
kanatow dystrybucji nie wplynely znaczaco na jego prace: ,,Z mojego punktu widzenia nie robi
to zadnej roznicy [...]. W zaden sposob nie zmienia to niczego, tyle ze jak wczesniej radio byto
bardziej intymne, to cztowiek mogt sobie bardziej pofolgowac, ze mogt by¢ chociaz gorzej
uczesany. Teraz w kazdej chwili kazdy moze wejs¢ do internetu i to obejrze¢, to wypada
wyglada¢ schludniej. Tak tylko to zmienitlo moja prace. Tak nie widz¢ zadnej innej réznicy.
Fajna jest mozliwo$¢ innego dotarcia do odbiorcy, nie tylko poprzez anteng tu i teraz, bo jednak
radio jest bardzo ulotne, ale to jest zapisane. Do tego mozna wraca¢. Pod tym wzgledem jest to
fajny dodatek™ (D15).

Niezaleznie od oceny wplywu medidéw nowych na prace redakcji tradycyjnych,
dziennikarze zatrudnieni w telewizji, gazecie czy radiu, raczej negatywnie podchodza do
przedstawicieli redakcji dzialajacych na tamach tylko i wyltacznie internetu. Dziennikarz
telewizyjny z 20-letnim stazem ocenia dziennikarzy zatrudnionych w nowych mediach jako
gorzej wykwalifikowanych pod wzgledem merytorycznym: ,,Moze to krzywdzace dla innych
dziennikarzy z tych mediow, ale uwazam, ze sg gorzej przygotowani do tego zawodu.
Natomiast s3 duzo sprawniejsi technicznie. Wszystko nagrywaja sami, wigc sg bardziej
wydajni” (D7). Podobng opini¢ na temat dziennikarzy reprezentujacych nowe media ma D10,
dziennikarz prasowy z podobnym do$wiadczeniem. W odrdznieniu od D9, podkresla, ze mimo
wykorzystania nowych kanatow publikacji, gazeta, w ktorej pracuje, poprzez charakter
organizacyjny i ukonstytuowanie prawne nadal pozostaje medium tradycyjnym: ,,Podstawowa
granice tworzymy my — dziennikarze. Ona ma nazwg: wiarygodno$¢. Bardzo czgsto
rozmawiamy naten temat w redakcji, ze swoimi przetozonymi. W pewnym momencie pojawity
si¢ portale, ktore oferowaly czytelnikowi tresci za darmo. [...] Pewne marki kojarzg si¢

z wiarygodnoscig. To sa artykuly solidne, rzetelne, dziennikarze sami sobie s3 marka, to
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powazne informacje, a nie fejki. Sg tematy, ktore wymagaja wigkszej wiedzy, przygotowania,
warsztatu, jak publicystyka czy reportaze literackic. Tego nie znajdziemy w portalach
darmowych” (D10).

D11, reporter radiowy, podstawowsa réznicg migdzy praca wlasng a przedstawicieli
mediow nowych zauwaza W sposobie przygotowywania materiatow: ,,Oni [media nowe —
przyp. MMB] nie majg kontaktu z rzeczywistoscig. Bez tego kontaktu, jesli z kim$ nie
rozmawiasz, tylko kogos cytujesz, ze czytatas ten cytat w PAP czy jakiej$ gazecie, to naprawde
trzeba mie¢ obszerng wiedzg. Tam nie ma specjalizacji, wigc trzeba mie¢ nieprawdopodobng
wiedze¢. A wigkszo$¢ ludzi, ktora zaczyna tam prace, Z racji wieku nie moze mie¢ takiej wiedzy
i doswiadczenia”.

Dziennikarz portalu internetowego nie widzi zadnych réznic w pracy swojej i innych
dziennikarzy. Bazujac na swoim doswiadczeniu z poprzednich mediéw, gdzie pracowat,
poréwnuje sposob dzialania r6znych redakcji: ,,My tez mamy juz telewizje, to nie tylko internet.
Mamy dzial wideo, ktory robi relacje na zywo. W internecie oczywiscie, nie w telewizji, ale to
juz dzi$ mata roznica” (D14). Podkresla, ze jego praca jest bardzo podobna do tej, ktora
wcezesnie] wykonywat W prasie tradycyjnej, bardziej podkresla zasady, ktorych dziennikarze
powinni przestrzegac, niezaleznie od tego, dla jakiego rodzaju medium pracuja.

Wigkszo$¢ badanych dziennikarzy (12 na 15) wykorzystuje media spotecznosciowe do
bezposredniego kontaktu z odbiorcami. Trzech przedstawicieli zawodu, ktorzy przyznali, ze
tego nie robig, to dwoch dziennikarzy telewizyjnych z 20-letnim i 17-letnim stazem pracy oraz
jeden dziennikarz prasowy z 30-letnim stazem.

Dziennikarze wykorzystujacy bezposrednie kanaly komunikowania z odbiorcami
zaznaczaja, ze sposob korzystania z bezposrednich kanatdow komunikowania ze swoimi
odbiorcami, z mediéw spoteczno$ciowych bywa dla nich problematyczny ze wzgledu na rdézne
oczekiwania, jakie przed nimi sg stawiane: z jednej strony przez odbiorcoéw, a z drugiej przez
pracodawcoéw. D2, dziennikarz telewizyjny, wskazuje na r6zng polityke redakcji odnosnie
prowadzenia przez dziennikarzy indywidualnej komunikacji ze swoimi widzami: ,,Mamy
social media, ktore tez juz teraz widaé na $wiecie redakcje probujg dziennikarzy utemperowac,
usadzi¢, spowodowac, ze oni nie beda w tych social mediach prowadzi¢ wtasnej polityki. Sg
miejscami ostre regulaminy korzystania z social mediow. Niektore firmy oczekiwatyby tego,
ze dziennikarz we wszystkich swoich kanatach wylacznie bedzie mowil, ze taki dzisiaj
zrobilem tekst, materiat, zdjecie, a tutaj mozecie sobie go zalinkowac, przeczyta¢, zobaczy¢.
To, szczerze mowiac, nie ma wigkszego sensu, moim zdaniem. Ludzie tez w mediach zawsze

szukali osobowosci, czego$ wiecej niz od linijki ulozony ‘korpoprzekaz’. Rozmowca
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zaznacza, ze dziennikarze oczekiwaliby wigkszej wolnosci W wyrazaniu wlasnych pogladow.
Coraz czesciej jednak pojawiajg si¢ regulaminy redakcji jasno okreslajace zakres wypowiedzi
dziennikarzy, szczegolnie reporteréw. To, W jego ocenie, odbiera mozliwo$¢ pozyskiwania
nowych odbiorcow: ,,.Dziennikarze, majac takie mozliwosci, jesli nie beda zabierali glosu
w debacie publicznej, beda to robi¢ wylacznie przez tamy medium, gdzie pracuja, to staje si¢
troche nieadekwatne do tego $wiata gdzie zyjemy” (D7). Zgadza si¢ Z tym miody dziennikarz
radiowy z kilkuletnim do$wiadczeniem zawodowym. Uwaza on media spotecznosciowe za
kluczowe w kreowaniu wizerunku dziennikarza, ktéry W ten sposdb moze, W jego ocenie,
zyska¢ sympati¢ odbiorcow i tym samym budowac W nich zaufanie: ,,To jest taki wspotczesny
kanat kontaktowania si¢ z odbiorcami. Pokazywanie troche swojego zycia prywatnego — nie
jakos bardzo, nie uzewngtrznianie si¢, ale to na pewno wptywa na to, ze mozna sobie zaskarbic¢
sympati¢ ludzi, bo widza, ze to jest kto§ normalny, cztowiek jak kazdy inny, a nie ‘pan
Z telewizji’ czy ‘pani z radia’. To jest taki jeden sposob wykorzystywania komunikowania si¢
Z odbiorcami” (D4).

Podobne zdanie na temat istoty prowadzenia medidow spotecznosciowych
I utrzymywania statego kontaktu ze swoimi odbiorcami ma dziennikarz prasowy z 20-letnim
stazem, cho¢ zauwaza, ze nie wszyscy koledzy w jego wieku mys$la podobnie. Prébuje tu
wyjasni¢ ich motywacje: ,,Najczgsciej to strach przed social mediami, przed odbiorca, ktory
moze by¢ krytyczny i nieprzyjemny. Dziennikarze nie chcg sie¢ z tym styka¢. Dwa — nie chcag
wchodzi¢ w $wiat, ktdry otoczy ich pajeczyna i nie bedg sie¢ W stanie wyplataé z tego, ze caly
czas bedg w kontakcie z ludZmi i to catkowicie zabierze im czas wolny. Trzy — nie potrafig tego
robi¢, cztery — nie lubia, itd. W mojej ocenie to niezbg¢dne dzisiaj. Oczywiscie to zalezy od tego,
czym si¢ zajmujesz, najwiecej moich odbiorcow jest w social mediach i bez mojej aktywnosci
nie dotrg do tego, co ja produkuje” (D10).

Kilku dziennikarzy zwraca uwagg na fakt, iz to na nich zostala przerzucona
odpowiedzialnos$¢ za promocje materialow w social mediach, jednak widzg w tym takze pewna
szans¢ dla siebie. ,,Przerzuca si¢ cigzar z tytutu na ich personalia. Dziennikarz staje si¢ osoba,
a nie przedstawicielem swojej redakcji. Dziennikarze bardziej pracuja na swoje nazwisko
I wizerunek niz na swoje redakcje. To jest efekt tego, ze uprawianie dziennikarstwa tak bardzo
przeniosto si¢ W kontakt bezposredni z ludzmi. Na przyktad Twitter — profile mediow, ,,GW”,
TVN, Polsat nie cieszg si¢ wielka popularno$cia, ale konta poszczegdlnych dziennikarzy juz
tak. To jest idea Twittera, zeby szary cztowiek miat kontakt z kim$ znanym, kogo on zna i moze
do niego napisa¢, a jeszcze on odpowie — to jest niesamowite, kiedy$ tego nie bylo. Dzi$

dziennikarz nie jest siedzacym na Olimpie cztowiekiem, ktory gtosit prawde objawiong, ale
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wchodzi w reakcje. To jest bardzo trudne, bardzo ryzykowne, ale — moim — zdaniem cholernie
optacalne dla dziennikarza” (D15).

D13 widzi w kontakcie z widzami urozmaicenie swojej pracy oraz swojego programu
telewizyjnego, ktory prowadzi od dziesigciu lat: ,,Osobiscie prowadzg¢ na Facebooku fanpage
programu. Ja mysle, ze gdyby nie ci ludzie, ktorzy to ogladaja, sledzg ten fanpage, wiele rzeczy
by nigdy nie powstato, ja bym 0 wielu rzeczach si¢ nie dowiedzial, bo ci ludzie, ktorzy to
obserwuja, czegsto wiedzg duzo wigcej niz ja. Nawet robigc ten program, ja tych ludzi wciggam
W robienie tego programu. Pod koniec kazdego odcinka zaczatem publikowaé zdjecia
nadsylane przez ludzi. Po kazdym programie ja mam po prostu skrzynke¢ zapychang tymi
zdjeciami. [...] Media spotecznosciowe bardzo mi ulatwiaja przygotowanie do pracy”.
Dziennikarz portalu internetowego takze zaznacza, ze czg$¢ jego tematdw pochodzi od
odbiorcow, ktorzy sie z nim kontaktujg za pomocg medidw spotecznosciowych. Przypomina
sobie sytuacje, gdy otrzymywal komentarze dotyczace jego artykulow czy przeprowadzonych
wywiadow, odnajduje tu jednak tez negatywne aspekty: ,,Ma to skutki negatywne — masz
rozwiniety system hejterow, ktorzy, jak co$ im si¢ nie podoba, to pisza rzeczy niecenzuralne.
Mi tez si¢ to zdarza [...]. Jest zblizony kontakt duzo bardziej. Kilkanascie lat temu jedyny
kontakt z czytelnikiem byl albo listem, albo czytelnik przychodzit na dyzur. [...] dzi$
z dziennikarzami duzo tatwiej si¢ skontaktowac” (D14).

Dziennikarze, ktorzy nie chcg i nie korzystaja z mediow spotecznosciowych, zdaja si¢
zauwaza¢ negatywne skutki tego, ze pewne wiadomosci ich omijaja ze nie majg tak
rozbudowanej sieci kontaktéw ze swoimi odbiorcami. Wskazuja tu jednak na inne aspekty
decydujace 0 takiej postawie wobec nowych mediow. D1, dziennikarz telewizyjny z 17-letnim
stazem pracy: ,,Wystarcza mi to, co jestem W stanie zrealizowa¢ W pracy. Nie mam jakiej$
potrzeby, ani nikt ode mnie nie oczekuje, zebym prowadzit swojego fb jakiegos stuzbowego.
[...] Gdyby kto$ wymagal, to bym robil, natomiast jestem akurat taka osoba, ze nie mam
potrzeby kontaktu naraz z caltym $wiatem. Obsluguje Facebooka i Twittera, obserwuje,
korzystam, ale niekoniecznie chce si¢ tam mocno angazowaé. To jest mdj wybor, nie widze
W tym nic zlego”. Dziennikarz telewizyjny z 20-letnim stazem pracy rOwniez przyznaje, Ze nie
korzysta z Facebooka i Instagrama. Posiada konto na Twitterze, ktore obserwuje sto
pig¢dziesigt osob. Zauwaza jednak, ze moze to W jego przypadku znacznie utrudniaé prace:
,INie mam mediéw spotecznosciowych, ale moja obserwacja jest taka, ze ja juz dluzej tak nie
moge. Jestem ze szkoty z przelomu wiekow, wigc ja si¢ komunikuje z kim$ przez SMSa
i telefonicznie. Nie jestem osobg, ktora komunikuje si¢ z bohaterami przez Messengera czy

przez WhatsAppa. Natomiast widzg, ze bardzo duzo tematow ucieka mi, bo po prostu media
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tradycyjne i zrodta tradycyjne — gazety i radio, na czym bazuje to, jakie historie znajduje sam
Z siebie. Dhuzej tak juz nie pociggne. Wiem, ze bede musiatl zalozy¢ te konta spotecznosciowe”
(D7). Dziennikarz prasowy z 30-letnim do§wiadczeniem przyznaje, ze nie korzysta z mediow
spoteczno$ciowych, jednak sam zaznacza, Ze nie jest reprezentatywnym przyktadem, gdyz
wigkszo$¢ jego znajomych i kolegow z branzy media spotecznosciowe wykorzystuje W Swojej
pracy na co dzien.

D11, dziennikarz radiowy, mimo swojej aktywnosci W mediach spolecznosciowych,
wyraza wobec nich zal. W jego ocenie, moglyby by¢ lepszym narzedziem: ,, Twitter nie daje
takiego odzewu, jakiego bym oczekiwat. Najczesciej jestem atakowany przez tak zwanych
trolli, to jest powtarzalne, nudne i nic nie wnosi. Rzadko si¢ zdarzajg interesujgce komentarze.
Wyglada na to, ze ci, ktorzy mieliby co$ ciekawego do dodania, do skomentowania,
niekoniecznie majg czas, zeby wchodzi¢ w internetowe dyskusje. To szkoda, wielka szkoda”.
Rowniez D15 wyraza rozczarowanie Twitterem: ,,Mnie Twitter odstrasza, bo tam si¢ leje duzo
jadu. Obserwuje jednak na biezaco, jest czesto zrodtem informacji. Tam czesto osrodki rzgdowe
wrzucaja nowe tresci, nowy content. Silg rzeczy obserwuje, ale nie jestem fanem. Niektorzy
W ten sposob wyrabiaja sobie nazwisko. W branzy nazwisko ma duza wartos$¢, to takie
prywatne logo, logo tej osoby, ze kojarzy si¢ imi¢ nazwisko, a nie przypisanie do jakiej$ stacji.
W ten sposob dziennikarze pracuja na swoja rozpoznawalnos¢, tworczo$¢. Oprocz takiego
komentowania, nasi odbiorcy mogg si¢ do nas odzywac. To dobre narzedzie do takiej
komunikacji, ale jest to takze bron obusieczna. Jak to w mediach spoteczno$ciowych, jest tez
czes$¢ hejterow i nie zawsze jest to przyjemne. Taka praca”.

Wszyscy badani dziennikarze zgodnie potwierdzaja, ze zwigkszona szybko$¢ procesu
przekazywania informacji wptywa na odczuwanie przez nich presji. Kilkakrotnie pada w tym
kontekscie okreslenie stresu jako ,,choroby zawodowej”, uznajace presj¢ jako co$ oczywistego
(D3: ,,To kwestia przyzwyczajenia si¢”’). Efektem tak podwyzszonego poziomu stresu oraz
odczuwalnej presji maja by¢ bledy, ktore w ocenie respondentow s3 przez dziennikarzy
popelniane czgdciej, ale rowniez ich skutki maja by¢ bardziej dotkliwie. Stad pospiech jest
przez jednego z dziennikarzy nazwany ,,najwigkszym wrogiem dziennikarstwa” (D9). Bardziej
szczegotowo opisuje to D1, dziennikarz telewizyjny: ,,W tych czasach, moim zdaniem, btedy
sg duzo bardziej kosztowne niz byly dawniej. Jesli wydrukowano btad w artykule albo
w jakich§ wiadomosciach poszta nieprawdziwa informacja, wystarczylo W nastgpnym
programie ja sprostowa¢ albo W nastepnym wydaniu i wszystko byto jasne, teraz to nic jest
takie proste. Informacje Zyja swoim zyciem”. Podobnie uwaza D15, dziennikarz radiowy:

,Kiedy zaczynalem, to jednak takim obowigzkiem bylo to, zeby potwierdzi¢ informacje
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w dwoch zrodtach. Teraz obawiam sig, ze to absolutnie odchodzi do lamusa. Nie mowie, ze
wszyscy si¢ tak zachowuja, ale mam wrazenie, ze jednak to juz nie obowigzuje. [...] Wigc
media tracg na jakosci bardzo, ale nie da si¢ juz tego zatrzymac. To jest jak dzin wypuszczony
z butelki, koniec kropka”. Podobnie uwaza D12, dziennikarz telewizyjny: ,,Nie mozesz
popracowa¢ nad newsem, nad sprawdzeniem, zweryfikowaniem wystarczajaco dtugo, bo za
chwile ktos$ inny bedzie to miec¢, a ty zostajesz w tyle. To czesto ryzyko, bo mozesz wypuscié
co$, co nigdy nie powinno wyjs¢, bo jest albo nieprawdziwe, albo si¢ okaze dla kogo$
krzywdzace. Ale to jest ryzyko, z drugiej strony jest ogromne cis$nienie i presja”. Owa presja
czasu i $wiadomos$¢ nieodwracalnosci niektorych popetnianych przy okazji btedow majg by¢
powszechne we wszystkich mediach. D9, dziennikarz prasowy, wyraza przy tym zal do
odbiorcéw za brak wyrozumiatosci: ,,Coraz czgsciej tez dziennikarze zdaja sobie sprawe, ze
btedy nie ujdg im ptazem. Nawet jesli zdazysz btad poprawié, to to si¢ przedostaje, ludzie to
powielaja btyskawicznie, to czasem jest kwestia sekund. | to jest niesamowite. Dla mnie to
najbardziej obciazajace. Ludzie omylni, ktorzy nas konsumuja, oczekuja, ze my bedziemy
nieomylni. To jest niemozliwe. Nie sadze, zeby dziennikarze popehiali dzis duzo wigcej
btedow niz kiedys, ale dzi$ sg one duzo bardziej widoczne™.

Cze$¢ dziennikarzy S$cisle wigze postgpujace zmiany W zakresie obowigzkoéw
i charakterystyce swojej pracy ze zjawiskiem digitalizacji. Korespondent redakcji zagranicznej
wskazuje, ze poziom stresu podnidst si¢ wsrdd dziennikarzy telewizyjnych w momencie
wprowadzenia anteny 24-godzinnej w catodobowych stacjach informacyjnych. Wowczas —
W jego ocenie — skrocit si¢ czas na przygotowanie materiatow dziennikarskich, gdyz
w relacjach na zywo informacja musiata by¢ podawana natychmiast, materiaty przeznaczone
do montazu musialy by¢ przygotowane znacznie szybciej, W ciggu dnia, a nie, jak wczesniej,
do wydania wieczornego: ,,Jak kto$ robi materiat na godzing dwunastg, dowiaduje si¢ 0 tym
0 dziewiatej 1 ma raptem dwie godziny, zeby nagra¢ z pomocg swoich kolegéw w innych
oddziatach material i jeszcze go zmontowac i napisac, to jest mega presja. Znam kolegow,
ktoérzy montuja na szybkie pory, to sa kigbkiem nerwoéw. Sa pod tak ogromng presja czasu, ze
to si¢ W glowie nie miesci. To nie jest komfort gwiazdy, ktéra prowadzi wieczorne wydanie
wiadomosci, ktora caty dzien spedza na sitowni, fitness, robi sobie makijaz, fryzurg, a potem
przyjezdza i czyta z promptera wiadomosci i ja ogladaja miliony, ona ma fajny i mily dzien,
a tu sa ludzie, ktorzy pracuja na godzing dwunasta Czy pigtnastg, maja zawrdt glowy, bo musza
jecha¢ daleko, przyja¢ materiat z innego oddziatu, skompresowaé go, zmontowaé i to jest
bardzo trudne zadanie, niewatpliwie”. Dziennikarz TVP zauwaza, ze presja w redakcjach

newsowych byla od momentu ich powstania, ale znaczaco si¢ zwigkszyta w chwili, gdy
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rozpoczgto uzywanie nowych, bardziej mobilnych $rodkow nadawczych, ktore pozwolity na
znaczne czg¢stsze | bardziej dostepne realizowanie wej$¢ na zywo przez dziennikarzy: ,,Kiedys
zrobi¢ do serwisu wejscie na zywo — to si¢ dzialo od $wigta. Wejscia si¢ robito tylko z wozow.
Dzisiaj mamy aviki, viewpointy [$rodki nadawcze oparte na technologii telefonii komorkowej
— przyp. MMBY], bierze si¢ plecak, za pig¢ minut jest si¢ na miejscu i robi si¢ relacje z miejsca
zdarzenia. Ten konkretny przyktad rozwoju technologii, ze mozemy si¢ na miejscu bardzo
szybko pojawi¢ i zrobic relacj¢ na zywo, to bardzo przyspieszyto media newsowe. Rozwdj nie
tyle medioéw elektronicznych, co ta technologia. To moje odczucie. Kiedy$ live do wieczornego
wydania byt robiony raz na pot roku. Przy okazji jakiegos$ wielkiego wydarzenia, dzisiaj wejs$cia
sg codziennie” (D13).

Nie wszyscy dziennikarze twierdza, ze opisane przyspieszenie W podawaniu informacji
musi mie¢ wydzwigk negatywny. D11, dziennikarz radiowy, stwierdza, Zze presja moze mie¢
charakter pozytywny: ,,Jest konkurencja, ale jest to pozytywne. Niestety powoduje, ze czgsto
to, co przekazujemy, jest tez powierzchowne”. Pytany 0 t0, czy ma to réwniez wptyw na jakos¢
materialow, odpowiada: ,,No tak, kiedy$ mialem wigcej czasu, a teraz: jestem na jakim$
wydarzeniu 0 13.15. Oczywiste jest, ze material na ten temat musi pojawi¢ si¢ na antenie
0 godz. 14. On si¢ pojawi, ja nie mam problemu z szybkos$cig. Ale zawsze jest to kosztem
jakoéci. Zeby przeanalizowaé konferencje, nawet te, na ktorej sie bylo, zeby wyciaé jakis
odpowiedni fragment wypowiedzi, ktéry musi by¢ bardzo krotki, bo dluzszy nie wchodzi, to to
wymaga czasu. Jesli tego czasu nie ma, to jest to ze szkoda dla jakosci”.

Jednym z wigkszych zagrozen, ktore W obliczu zaobserwowanych zmian zauwazajg
dziennikarze, jest bezustanne pozostawanie w roli dziennikarza, bez rozgraniczenia sfery
prywatnej i zawodowej. Zdaniem D12, dziennikarz jest nie tylko zawodem, ale takze misja do
wypelnienia, co ma oznacza¢, ze nie moze sobie pozwoli¢ na catkowite wylgczenie si¢
zZ pelnienia swoich obowigzkow: ,,Dziennikarz nie moze powiedzie¢, ze byt na urlopie, Ze nie
czytat 0 tym. Ze mial tydzien wolny, Ze sprawa go omineta. Nie moze przyj$¢ do pracy, nie
wiedzac, co si¢ dziato poprzedniego dnia. Jak wracam do pracy, nawet jesli bylem na innym
kontynencie, to ja musze by¢ na biezaco, mie¢ nawet dzien wolnego tylko na to, zeby nadrobi¢
wszystko, co si¢ dziato, kiedy mnie nie bylo. A wlasciwie nie moge sobie pozwoli¢ na to, zeby
si¢ catkowicie wylaczy¢”. Dziennikarz majacy 20-letnie doswiadczenie zarowno w telewizji
publicznej, jak i prywatnej, ma podobne spostrzezenia. Wskazuje, ze praca z biegiem lat jest
coraz bardziej obcigzajgca: ,,W 2006 roku, kiedy zaczynatem prace w tej telewizji, praca moja
ograniczata si¢ do pracy w redakcji. Tylko z redakcji moglem sprawdzi¢ maila, internet. Potem

si¢ okazato, ze internet pojawit si¢ W komorce i to si¢ zatarlo, teraz caly czas jestem w pracy”
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(D7). Dziennikarz, podobnie jak inni respondenci, stwierdza, ze W ciggu kilkunastu lat pracy
liczba obowigzkéw na niego naktadanych zwickszyla sie kilkakrotnie, za§ czas na
przygotowanie materiatu zdecydowanie si¢ skrocit.

Na podobng kwesti¢ zwraca uwage D5, dziennikarz telewizyjny: ,,Przez to, ze my tez
W czasie wolnym (teoretycznie) tez W tych mediach spotecznos$ciowych jakos$ funkcjonujemy,
ze nasz telefon, ktory mamy przy sobie, czgsto jest dla nas wazniejszym przedmiotem niz
portfel, sprawia, ze jest nam trudniej oddzieli¢ swiat zawodowy od prywatnego, te §wiaty si¢
nam zlewaja | pracodawcy czesto majg Swiadomos¢, ze nawet jesli wysla nam maila, to my go
za chwilg odbierzemy, Ze mamy telefon blisko, ze w kazdej chwili moga zadzwoni¢, moga nas
pogoni¢. Jest duzo wigkszy problem natury — powiedzmy — trudniej jest te Swiaty rozdzielic,
zyjemy taka presja, ze dwadzie$cia cztery na dobeg jesteSmy dziennikarzami, widzimy
informacje, ktore do nas sptywaja, trudno jest odcia¢ si¢ od tego. To jeszcze mocniej przenika
nasz $wiat I stad tez ta presja, ten stres jest pewnie wigkszy”. Ten sam aspekt porusza
dziennikarz tabloidowy: ,,Ja musze by¢ caty czas online. Ja nie mogg sobie zrobi¢ nawet takiej
wolnosci psychicznej, bo skoro odpowiadam za jakis teren, ja musz¢ by¢ caty czas na chodzie,
zeby ewentualnie poinformowac redakcj¢ 0 tym, co si¢ dzieje. Jak jeszcze nie bylo wydania
internetowego, ja wiedziatem, ze jest sobota, nie ma wydania papierowego, robimy je dopiero
jutro, wigc spokojnie mam na temat 24h, nie musze¢ si¢ denerwowac, moge pracowacé sobie
spokojnie, swoim prasowym trybem. Dzi$ dziennikarze prasowi sobie na to pozwoli¢ nie mogg”
(D8).

Dziennikarz z 30-letnim stazem pracy przypomina, jak t¢ kwesti¢ rozwigzywano przed
1989 rokiem: ,,Dziennikarze mieli prawo do rocznego urlopu psychicznego raz na dziesie¢ lat.
Juz wtedy uznawano, ze jest to zawod tak wypalajacy psychicznie, ze raz na dziesie¢ lat mie¢
przez caty rok urlop platny. Dzis$ jest to nie do pomyslenia” (D10).

Dziennikarze zostali poproszeni o wskazanie, w jaki sposob digitalizacja wptyngta na
ich prace. Wszyscy zgodnie potwierdzaja, ze doprowadzilo to do opisanego wczesniej
przyspieszenia procesu przygotowywania materiatow. Dziennikarz telewizyjny wspomina przy
tym, jak praca wygladata przed rozbudowaniem poszczegolnych stacji 0 kanaty w nowych
mediach: ,,Wszystko przyspieszyto i zdecydowanie utatwito pracg. Nie musimy chodzi¢ do
archiwum po jaka$ kasete, by sobie co$ przypomnie¢ przy przygotowywaniu materiatu, by
sprawdzi¢, co kiedy$ powiedzial byty prezydent na dany temat, jesli nie wiemy, czy nie
pamictamy. Wszystkie gazety sg online, mozemy tatwo sprawdzi¢ wszelkie informacje czy
wypowiedzi oséb, ktore nas interesujg. Kiedy$ wycinki przychodzily na ksero, gazety

archiwizowalis$my. Teraz wszystko jest na klikniecie” (D12).
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To, na co zwracaja uwage respondenci, to fakt, ze rozwoj internetu i nowych kanatéow
komunikowania z odbiorcami wptynety nie tylko na to, w jaki sposob publikowane sg materiaty
I W jaki spos6b mogg one by¢ promowane wsrdd odbiorcow. D5 przypomina, ze sam sposob
przygotowywania si¢ do tworzenia materiatow dziennikarskich czy funkcjonowanie na planie
zdjeciowym, dzieki fatwemu dostepowi do informacji za pomoca internetu, wyglada zupeine
inaczej niz kilkanascie lat temu: ,.fatwo jest dzisiaj wszystko sprawdzi¢ | w zasadzie nie
musimy si¢ przygotowywac. Bedgc W terenie, jesteSmy W stanie, nie zagladajac do
encyklopedii czy bez jakich$ dluzszych przygotowan, dotrze¢ do kazdej informacji w jakim$
wystarczajacym zakresie, by przygotowac¢ artykut prasowy czy relacje¢ reporterska. [...] Kiedy$
znalezienie, na przyktad, mamy z dzieckiem niepelnosprawnym, ktéra akurat si¢ zmaga
Z konkretnym problemem, wymagato pytania znajomych, czasem wielu dni przygotowan, zeby
zrealizowac¢ jakis reportaz. Dzisiaj wystarczy wpisa¢ na Facebooku, czy kto$ zna takg a taka
osobe, ktora ma taki a taki problem. Za chwile taka osobe znajdujemy i w dodatku jeszcze,
jezeli kto$ taka osobg oznaczy, to mamy bezposredni kontakt przez media spotecznosciowe i za
moment mozemy Z tg osobg rozmawiac, takze to si¢ na pewno zmienito”.

Mtody dziennikarz radiowy digitalizacj¢ mediéw postrzega jako ,,podszczypnigcie
dziennikarzy starej daty, ktorzy byli przyzwyczajeni do tego, ze W danym dniu jest jaki$ temat,
zdarzenie i kiedys$ bylo tak, jeszcze pargnascie lat temu, Ze ten temat ukazywat si¢ na drugi
dzien. Nie ma takiej mozliwos$ci, dzisiaj wszystko sie dzieje bardzo szybko, wrgcz z minuty na
minute” (D4).

Nowe kanaty dystrybucji informacji, wykorzystywane przez redakcje, zwigkszyty
liczbe zadan wykonywanych przez dziennikarzy. Co istotne, nie jest to czgsto wpisane W zakres
ich obowiazkow, ale traktowane jest to jako sugestia, co wyjasnia D7: ,,Mam duzo wigcej pracy
Z tym zwigzanej. Jestem proszony, zebym, bedac gdzie§ na zdjeciach, zebySmy przy okazji
zrobili zdjecia telefonem albo nagrali krotki film, najlepiej gdybySmy to opisali. To nie jest
mus, obowiagzek, ale jest to sugestia, zeby to robi¢”. Ten sam dziennikarz zwraca jednak uwage
na pewne pozytywne aspekty dzialania w nowych mediach. Fakt, Zze dany material
dziennikarski, w szczego6lno$ci material telewizyjny, pojawi si¢ nie tylko na antenie, ale
roOwniez W internecie, ma by¢, zdaniem dziennikarzy, wartoscig dodang, ktora moze decydowac
0 wystapieniu danego bohatera: ,,Nam jest teraz tatwiej co§ wytlumaczy¢ naszym bohaterom.
Kiedy$ mowitem, ze moga obejrze¢ tylko i wytacznie na ekranie 0 konkretnej godzinie, teraz
mowig, ze bedzie tez W internecie i to cz¢sto przewaza, ze kto$ decyduje si¢ zgodzi¢ na nagranie

wypowiedzi” (D7).
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Dziennikarz prasowy z 17-letnim doswiadczeniem przyznaje, ze przygotowywanie
tresci do internetu znaczaco rozni si¢ od procesu przygotowywania jej do gazety drukowanej
i jest to dla niego duzym wyzwaniem: ,,Nowe media pokazujg, ze liczy si¢ ilo$¢, bo liczy si¢
liczba klikow. Im tych informacji przerzucanych do internetu jest wigcej, tym ten dziennikarz
jest bardziej czytany. Nie jest wazne, jak duzo jest tresci autorskich, sprawdzonych. To jest dla
mnie ci¢zkie wewngtrznie do przezwyci¢zenia i pokonanie tej bariery, ze mozna czytelnika
zwabi¢ tanimi chwytami, takimi jak mocny tytul, sformatowanie tresci. Przede wszystkim liczy
si¢ szybkos¢, predkos¢, dynamicznos¢” (D8). Z drugiej strony, ten sam dziennikarz zauwaza
pozytywne aspekty publikowania w nowych mediach i nowa zalezno$¢: ,Redakcja
wykorzystuje to bardzo sprawnie do tego, zeby widzie¢, co czytelnikow interesuje. Miatem
kiedy$ temat, ktory nie wszedt do papieru, bo w tabloidzie nie tylko informacja si¢ liczy, ale
tez zdjecie, ktorego brakowato. [...] Wigc on poszedt tylko w kanale internetowym, na stronie.
Tam on byl tak nos$ny, czytelnikow byto tak wielu, ze pod wplywem tego, ze byly te kliki,
komentarze, ludzie sobie przekazywali ten artykul, ten tekst wszedt jednak. Redaktor
internetowy na kolegium wszedt i stwierdzit ‘stuchajcie, ten artykul si¢ $wietnie czyta,
czytelnicy cheg kontynuacji, bo piszg do nas, ze chcg wiedzieé, co si¢ dziato dalej i wigcej’.
Moca tego nowego kanatu wszedl do wydania papierowego, po tym jak si¢ dobrze czytat
W internecie” (D8).

Rozmoéwcy zostali zapytani 0 udziat dziennikarzy obywatelskich w pracy redakcji — jak
on ewoluowat i czy jest to funkcja porownywalna do dziennikarza profesjonalnego. Czgs$¢
dziennikarzy juz poruszyla t¢ kwesti¢ wczesniej, przy analizie definicji dziennikarza, jednak
okazato sig, iz U wigkszos$ci badanych respondentow jest to kwestia budzgca niemate emocje.

Rola dziennikarzy obywatelskich — zdaniem wigkszos$ci badanych dziennikarzy — jest
uznawana za znaczaca, jednak wyraznie podkre§la si¢ rozréznienie aren dziatania dla
dziennikarzy profesjonalnych i osobnej dla obywatelskich, czyli tych, ktorzy jedynie maja
uzupetnia¢ prac¢ redakcji. Traktowani sg jako sygnaliSci, zrodila, pewien bodziec do
zainteresowania si¢ tematem, nie osoby, ktore powinny je do konca realizowaé. Dziennikarze
rozumiejg swoja warto§¢ W tym, ze nadajg przestanym przez dziennikarzy obywatelskich
materialom pewien kontekst, osadzaja W rzeczywistosci. Wyjasnia to dziennikarz telewizyjny,
przywotujac przyktad filmu, ktéory moze by¢ wystany do redakcji przez jednego z widzéw,
ktory nazywany jest W takiej sytuacji dziennikarzem obywatelskim: ,,Mozemy widzie¢ jakas
sceng, gdzie facet szarpic kobiete i pomysle¢ sobie ‘boze, co za straszny mezczyzna bije
kobiete’, ale moze si¢ okazaé, ze chwilg wezesniej ona ukradta torebke staruszce, ale tego nie

widzieliSmy. Wrzucanie takiego filmiku do internetu bez kontekstu to moze zrobi¢ wtlasnie
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dziennikarz obywatelski, ktoremu si¢ udato sfilmowac taka scene, nasza rolg jest to, zeby to
sprawdzi¢, zweryfikowa¢, oceni¢ wszystkie konteksty i jako$ to skomentowa¢, nada¢ temu
jakis$ sens. Nie tylko pokazanie filmu, gdzie pan pobil panig i my to pokazujemy, bo to fajnie
wyglada, to jest troch¢ za mato. To jest ta r6znica pomigdzy kims$, kto zobaczyl co$ ciekawego,
nagrat to albo napisat do redakcji, albo zdoby? jakies$ informacje, a tym, kto potrafi te informacje
przetworzy¢ i nada¢ im jaki$ sens i kontekst” (D1). Podobnie uwaza inny dziennikarz
telewizyjny: ,,Oni dajag nam duzo tematow, na ktorych my co$ budujemy. Sg sygnalistami
w catym kraju, ze co$ si¢ wydarzylo. Dzigki nim co$§ mozna zbudowa¢. Ale to, ze kto§ ma
telefon, ktorym nagrywa, to jeszcze nie znaczy, ze to jest dziennikarstwo. Wszystko zalezy od
tego, co dalej si¢ z tg informacja, nagraniem zrobi” (D12). D13 zwraca uwagg, ze czesto bez
takich zdje¢ czy filméw nadsytanych do redakcji, materialy dziennikarskie bylyby ubozsze:
,» 10 oni, czasami Z przypadku, sg pierwsi na miejscu, wysylaja pierwszg fotke, pierwszy filmik,
czasami jedyny, gdzie uchwyca moment niepowtarzalny, ktoérego ekipa telewizyjna nie jest
W stanie powtorzy¢. Jak si¢ wydarza wypadek, my jedziemy na miejsce i mozemy pokazac
jedynie efekt tego wypadku, oni moga wczesniej uchwyci¢ moment szczegdlny. Dzi§ nie
wyobrazam sobie mediow bez tego dziennikarstwa spotecznego, obywatelskiego”.

D6 rozumie rolg dziennikarza obywatelskiego szerzej, nie tylko jako sygnalisty, ale
petiagcego funkcje kontrolera wiadzy publicznej, instytucji: ,,Dziennikarze obywatelscy sa
niezwykle wazni, bo cz¢sto oni sg blizej ludzkich spraw i informuja opini¢ publiczng
0 rzeczach, o ktérych czgsto dziennikarze profesjonalni nie wiedza”. Zaznacza jednak przy tym,
ze powinni bra¢ oni na siebie takze odpowiedzialno$¢, jesli chca z profesjonalnymi
dziennikarzami wspotpracowac: ,,Wazne, by byli obiektywni, rzetelni, a nie byli siewcami fake
newsow. Zwlaszcza gdy mowimy 0 presji czasu, gdy dziennikarz ma dwie-trzy godziny na
przygotowanie materialu. A umowmy sie, gdy jest tak krotki czas na przygotowanie materiatu,
to trudno wymagac od niego jakiej$s mega poglebionej wiedzy”. Na t¢ sama kwesti¢ zwraca
uwage takze D9, dziennikarz prasowy. Zauwaza, ze jeSli kto§ chce siebie nazywaé
dziennikarzem, nawet obywatelskim, to musi si¢ liczy¢ z pewna zasada: ,,Jak si¢ mowi
A, trzeba powiedzie¢ B. Odpowiedzialno$¢ za stowo W ich przypadku powinna by¢ taka sama”.

Inny dziennikarz prasowy zachowuje wobec dziennikarzy obywatelskich pewna
rezerwg, gdyz W jego ocenie brakuje im tej cechy, ktora w przypadku dziennikarzy jest
warunkiem podstawowym — obiektywizmu. Sa w jego przekonaniu w naturalny sposob
uwiktani w histori¢, ktorg z bardzo bliska opisujg. Istotno$¢ ta nie musi ich jednak
dyskwalifikowa¢: ,,To dziennikarze z misjg, powotaniem, dzigki czemu my, dziennikarze

profesjonalni, mamy background, zeby dziata¢ dalej. Zawsze mowilem, Ze praca dziennikarza
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zaczyna si¢ tam, gdzie praca takiego informatora si¢ konczy. Dla nas, dziennikarzy
profesjonalnych, powinien by¢ punktem wyjscia do dalszej pracy, tak zeby jego praca nie
zostata zmarnowana. Jako punkt wyjscia do dalszej pracy, ja ich jak najbardziej szanuje
I doceniam, uwazam, ze robig duzo roboty, czesto dziennikarze tez czasowo nie mogg zajac si¢
wszystkimi tematami, ta sfera publiczna bytaby ubozsza, gdyby ich nie byto” (D8). Na kwesti¢
zbyt daleko postepujacego zaangazowania W opisywany temat w przypadku dziennikarzy
obywatelskich, zwraca uwage dziennikarz radiowy. Przypomina podstawowe zadanie
dziennikarzy, jakim jest analiza dostepnych informacji, a tego, w jego ocenie, nie moze zrobi¢
osoba, ktora sama jest uwiktana w sprawe, ktora opisuje. Dziennikarz obywatelski nie moze
by¢ uznany za pelnoprawnego dziennikarza przez brak spelnienia kryterium obiektywizmu:
,Zeby to nie byt tylko czysty przekaz, ale Zeby mozna bylo do tego napisaé¢ kontekst. Ale
dlaczego to, co si¢ wydarzyto, moglo si¢ wydarzy¢, bo wczesniej wydarzyto sie cos$ innego.
A ludzie, ktorzy sa W to zaangazowani, tez nie dziataja W prozni, sa powigzani z innymi
czynnikami. Dziennikarze wigc powinni pokazywac szerszy kontekst wydarzen, ktore opisuja”
(D15).

D10 wyjasnia rezerwe, jaka dziennikarze zachowuja wobec 0séb pretendujacych do
miana reporterow czy cztonkéw redakcji: ,,Media to profesjonalne redakcje i musimy to
powtarza¢ jak mantre, bo inaczej zginiemy. Jezeli bytoby inaczej, dziennikarze przestang by¢
potrzebni. Beda tylko pracownicy mediow, ktorzy wystarczy, ze bedg umieli zrobi¢ zdjecie,
wrzuci¢ nagranie i juz”. D11 z kolei nie widzi tu zagrozenia, gdyz poziom, jaki W jego ocenie
reprezentuja dziennikarze obywatelscy, mocno odbiega od tego, co sa W stanie przygotowaé
dziennikarze profesjonalni. Nie przyjmuje tego jednak z ulga, ale z poczuciem rozczarowania:
,Bardzo bym chciat, liczylem na to, ale nie. Jest to ciekawe, oczywiscie, przede wszystkim to
angazuje ludzi w zycie spoteczne. Czasem si¢ zdarza, ze kto§ ma fantastyczny temat i jest
wstanie go poprowadzic... ale to jest epizodyczne. Ta wiara W to, ze dziennikarze obywatelscy
nas zastapia... troche byta iluzoryczna”.

Wszyscy badani dziennikarze, jako aktywni przedstawiciele zawodu, zauwazajg coraz
wigkszy problem z wytyczeniem jasnej i wyraznej granicy pomi¢dzy nowymi a tradycyjnymi
mediami. Tym, co moze wptywac na takg oceng, jest coraz wigksza obecnos¢ W internecie
niemal wszystkich redakcji, ktoére dotychczas wigzano wylacznie z jednym kanatem
dystrybuowania informacji — z telewizja, radiem czy prasa drukowana. Efekty pracy
poszczego6lnych respondentow zatrudnionych w redakcjach mediow tradycyjnych sa czgsto
prezentowane nie tylko w gazecie czy na antenie radia badz telewizji. Dziennikarze wskazuja,

7ze sa one dystrybuowane W internctowych kanalach swoich redakcji i w mediach
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spotecznosciowych. To kolejny element zwigkszajacy zakres obowiazkéw i zmieniajacy
charakter pracy przedstawicieli zawodu. Szczegdlnie zauwazalne jest to dla respondentow
starszych wiekiem i stazem pracy. Ci wskazuja bowiem, ze z biegiem czasu i z postgpujacym
procesem digitalizacji znaczaco poszerzyt si¢ zakres ich obowigzkow. Zwielokrotnita sig
bowiem liczba kanalow dystrybucji materiatéw przez nich przygotowywanych, czgsto tez to
sam dziennikarz odpowiada za proces promocji danego materialtu w mediach
spotecznosciowych, dbajac 0 to, by zwiekszy¢ jego zasieg wsrdd odbiorcow. Zarysowany przez
respondentow problem W rozréznieniu mediow nowych i tradycyjnych autorka przedstawia na
przyktadzie zbiorow (rys. 1). Jeden zbior reprezentuje cechy mediow nowych, drugi —
tradycyjnych. Nie ma pomiedzy nimi twardej i nieprzekraczalnej granicy. Wrecz przeciwnie —
zarysowana jest do$¢ znaczaca wspolna przestrzen gromadzaca cechy charakterystyczne
zarowno dla jednych, jak i dla drugich mediow. To ona, zgodnie ze wskazaniami

poszczegdlnych dziennikarzy, Z czasem ma si¢ powigkszac.

s A0 I
mediow tradycyjnych: wspolne nowych mediow

+ deadline, + wielozadaniowos¢ dziennikarzy, + dowolny czas publikadji,

+ wieksza liczba pracownikéw, » materiaty sktadajace sie + mozliwos¢ aktualizagji,

* wieksza specjalizacja, z tekstu, zdje¢, wideo, + ograniczenie liczby pracownikéw,

+ wymdg przygotowania + wielotorowos¢ + szeroka dostepnos¢
merytorycznego i technicznego, i wieloplatformowos¢ wykonywania zawodu,

« wieksza wiarygodnos¢ (niekiedy prezentowanych materiatéw, * sprawnosc techniczna
ze strata dla szybkosci), * bezposredni kontakt pracownikoéw,

* bezposredni kontakt z odbiorcami, m.in. za pomocg  * szybkos¢ przekazywanych
z bohaterami, bycie na miejscu portali spotecznosciowych, informacji (niekiedy ze strata
wydarzen. * nieograniczony czas pracy, dla jakosci),

« szybkosé¢ dziatania, czesty brak bezposredniego
« stres jako choroba zawodowa. kontaktu z bohaterami,
informacje pozyskiwane zdalnie.

Rys. 1. Media nowe i tradycyjne — réznice i cechy wspolne wskazywane przez respondentow.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie odpowiedzi respondentéw W ramach przeprowadzonego badania.
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To, co jest zauwazalne W zebranych przez autork¢ wypowiedziach poszczegolnych
respondentow, to rozbiezno$¢ W postrzeganiu i ocenie zmian w zakresie wykonywanych
obowigzkow przez dziennikarzy miodszych 1 starszych stazem. Analizujac charakter ich
stanowisk, mozna dostrzec, ze starsi odbieraja nowe media, media spoteczno$ciowe jako
przykra koniecznos¢. Co wigcej, trzech z nich do czasu przeprowadzenia wywiadu
zdecydowanie odmawialo zaangazowania W tym zakresie, nie korzystali w ogole z social
mediow (cho¢ zaznaczali, ze widzg tego negatywne skutki dla siebie, ze zdarza si¢ przez to, iz
sg W pewnym stopniu pomijani nie tylko przez swoich odbiorcow, ale tez zwierzchnikow).
Z kolei mtodsi respondenci widza W nowych mediach potencjat. Dostrzegaja mozliwosci
szerszego dotarcia do odbiorcoéw, korzystajg ze swoich kont w mediach spotecznos$ciowych,
aby zwiekszy¢ zasieg przygotowywanych przez siebie informacji, ale tez by bezposrednio
kontaktowac si¢ ze swoimi odbiorcami. Staraja si¢ kreowa¢ wlasny pozytywny wizerunek,
budowa¢ autorytet, wzbudzajagc tym samym do siebie ich zaufanie. Wszyscy jednak,
niezaleznie od wieku i stazu pracy, dostrzegaja pewnego rodzaju zagrozenia i negatywne
aspekty obecnosci W sieci. Licza si¢ nie tylko z krytyka, ale takze z hejtem kierowanym
zarowno W strong catych redakcji, jak i wobec nich samych, indywidualnie i bezposrednio.
Zwracaja uwage na to, ze popetnione W sieci bledy maja duzo wieksza wage niz te popetniane
na tamach innych mediow, bowiem te pierwsze sg duzo trudniejsze do sprostowania czy
naprawienia w chwili, gdy juz sg one powielone przez inne internctowe media czy kanaty
medidw spotecznosciowych. Te aspekty oraz duzo wigcksze tempo pracy, narzucane przez
mozliwo$ci publikacji materiatu  w kazdej chwili, powoduja znacznie bardziej
zintensyfikowane odczuwanie stresu przez dziennikarzy. Aspekty te dodatkowo poteguje fakt,
ze dziennikarze czuja si¢ zobowigzani do nieustannej obecnosci W nowych mediach, rowniez

w czasie wolnym, co powoduje trudnosci w rozgraniczaniu sfery prywatnej i zawodowej.

4) Zjawisko tabloidyzacji i celebrytyzacji w polskich mediach

Wszyscy badani dziennikarze jednoznacznie, bez zadnych watpliwosci, stwierdzajg
obecnos¢ tabloidyzacji i celebrytyzacji w polskich mediach, w podobny sposob (choé czgsto
intuicyjny) rozumiejac oba te zjawiska. Dziennikarz radiowy, kontynuujac wywod na temat
zmiany funkcjonowania dziennikarzy w przestrzeni nowych mediow, jednoznacznie
i zdecydowanie stwierdza obecno$¢ tabloidyzacji we wszystkich redakcjach w Polsce, wigzac
ja z potrzeba uproszczenia komunikatow, ktore sa podawane coraz szybciej I na coraz wigksza

skale: ,,Skoro przekaz musi by¢ szybszy, uproszczony, mowi si¢ ludziom, ze co$ trzeba pisac,
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przekazywac jak najlatwiejszym jezykiem, bo stuchacz, widz moze nie zrozumie¢, to bedzie
zbyt skomplikowane, a jak ludzie sg tacy zagonieni, to nie b¢da W stanie sobie tego przyswoic.
Ja si¢ z tym zdecydowanie nie zgadzam, bo — moim zdaniem — media powinny petni¢ rolg
edukacyjna, poszerza¢ baz¢ stownictwa niz ja zacie$nia¢” (D15). Inny dziennikarz radiowy
jasno wiaze zjawisko tabloidyzacji z coraz silniejsza — W jego ocenie — obecno$cig reklam w
internetowych odstonach poszczegdlnych mediow: ,,Oczywiscie wiadomo, ze idac do klienta
czy kontrahenta, lepiej mu zaoferowa¢ reklamy na portalu, ktéry ma trzy miliony odston
dziennie, niz na tym, ktéry ma trzydziesci odslon dziennie. Wiadomo, ze te odstony sa
podyktowane tytutami krzykliwymi, ktére czasami niestety troche krzywdza ten opisywany
temat, bo sg wyrywane z kontekstu i brzmig jak... Ktos, kto czyta tylko naglowki, moze sobie
pomyslec 0 jakiej$ zbrodni, tragedii, itd., a jak si¢ zglebi temat, to okazuje si¢ zupetnie inaczej”
(D4).

D2 w zjawisku tabloidyzacji widzi coraz trudniejsze warunki, ktore dziennikarze, chcac
pozosta¢ wiernymi pewnym standardom, muszg spetniac: ,,Coraz trudniej mowi¢ 0 rzeczach
waznych, istotnych, a jednoczes$nie robi¢ to atrakcyjnie [...] troche zaczyna brakowac¢ $rodka.
Z jednej strony mamy tabloidowe telewizje i gazety, z drugiej — rzeczy, ktore sg bardzo
merytoryczne i jakosciowe. Mamy oferte dla ludzi, ktorzy cheg czyta¢ dlugie, poglebione teksty
i oferte, zeby co$ tylko przeskrolowac albo zobaczy¢ obrazki i komiks. Nie do konca jest taki
srodek™.

D12, dziennikarz telewizyjny, nie ma watpliwosci co do tego, czy zjawisko
tabloidyzacji wystepuje, wskazujac na to, jakie tematy W jego redakcji sa podejmowane.
Wymienia kilka podjetych minionego roku: jelen, ktory ugrzazt w Wisle, waz poszukiwany
W stolicy, ztoty pociag. ,,Te tematy méwig same za siebie. Kiedys$ nie do pomyslenia byto, zeby
W powaznej redakcji na serio bra¢ pod uwage taka tematyke, zeby wysyta¢ tam powaznego,
informacyjnego reportera. Ato si¢ powoli staje normg. Dziennikarstwo informacyjno-
komercyjne. Widz tego chce, my to dajemy”.

Dwoch dziennikarzy prasowych z 20-letnim stazem zaznacza, iz zjawisko tabloidyzacji
wystepuje W Polsce, ale nie dotyczy wszystkich mediow. Jak twierdzi D9, ,Naturalnym
dazeniem kazdego medium i dziennikarzy jest to, zeby jednak tego nie robi¢.” W jego ocenie,
dziennikarze zdaja sobie sprawe z tego, iz ich praca opiera si¢ na zaufaniu i wiarygodnos$ci
i sami, z wlasnego wyboru, nie chcieliby podaza¢ w strong sensacyjnej narracji. Wynika to
z oczekiwan zwierzchnikow | wymagania odpowiedniej liczby odston: ,, Takie rzeczy si¢ dzieja,
bo jest to poktosie tych stupkow, ktore pokazuja, ze ludzie nie czytaja za duzo, za gleboko, nie

rozumiejg tak wiele, sa przebodzcowani, trzeba czym$§ przykué uwage” (D9). T¢ samg
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przyczyne tego zjawiska widzi D10: ,,Kiedy okazalo si¢, Ze W internecie najwazniejsza jest
klikalnos¢ i jak najwigksza liczba odston, bo reklamodawcy ptacg wtedy duzo pieni¢dzy, to
wszystkie redakcje, rowniez te powazne (réwniez nasza), zaczely stosowaé tu roznego rodzaju
sztuczki — powstaty redakcyjne szkoty formutowania takich tytulow, zeby chciato si¢ w nie
klikngé. Czytelnicy przezywaja rozczarowanie. Z tytutu zapowiadana jest jakas§ ambrozja
w szklance, a tu wygazowana ciepta cola. W tym sensie tabloidyzacja dotyczy wszystkich
mediow. Nie widze rozwigzania, ucieczki od tego. Jesli klikalno$¢ stanowi oceng naszej pracy,
to wtedy jest nawet taka wewnetrzna pokusa, zeby konstruowac te informacje W taki sposob,
zeby jak najwigcej osOb W nie weszta”.

Podobnie o zjawisku wypowiada si¢ D5 pracujacy W lokalnej telewizji przygotowujacej
roOwniez swoje materialy na stron¢ internetowa: ,,Wybiera si¢ z calego tekstu to, co
najmocniejsze, co najbardziej szokuje. W tym sensie, wida¢, ze W pogoni za tym, zeby byto jak
najwiecej odslon tego materialu W internecie, wszystkie media, mam wrazenie, idg W tym
kierunku, Zeby jednak te tytuly krzyczaly, szokowaly, przykuwaty uwage i to zdecydowanie ta
tendencja jest jeszcze silniejsza, niz byla jeszcze par¢ lat temu”. Dziennikarz stwierdza, ze
przejscie mediow tradycyjnych do internetu nasilito to zjawisko: ,,Nawet te media, ktore
wczesniej tego nie robity, czujg si¢ W obowigzku podazac ta droga, zeby nadazy¢ za innymi,
zeby nie wypas¢ z rynku”.

D1 zastanawia sig, czy on i jego koledzy po fachu juz nie ,,przyzwyczaili si¢”” do nowych
wymogow stawianych zaré6wno przez odbiorcow, jak i zwierzchnikow, gdyz zauwaza chwile,
gdzie tendencje te wydaja si¢ W odwrocie: ,, To jest jakas sinudoida [...]. Byt taki moment,
kiedy miatem wrazenie, Ze ta tabloidyzacja idzie rzeczywiscie W jakim$§ zlym kierunku,
obejmuje bardzo masowo stacje informacyjne. Ale od jakiego$ czasu... Moze to ta wojna
polityczna spowodowata, ze jest jaki§ odwrot. [...] Boje sie, ze si¢ przyzwyczaitem do tej
tabloidyzacji i przestata mi tak bardzo przeszkadza¢ jak na poczatku”.

Inng perspektywe wobec tabloidyzacji mediow w Polsce prezentuje dziennikarz jednego
Z najwigkszych dziennikéw tabloidowych w Polsce: ,,Trzynascie lat temu na tematach, ktore
interesujg tabloidy — na granicy sensacji, obyczajowo-kryminalnych — spotykatem si¢ tylko
z dziennikarzami gazety konkurencyjnej. Potem przyszta era, ze na tematach spotykalem si¢
z dziennikarzami newsowych redakcji, a na dzien dzisiejszy spotykam si¢ na tematach nawet
z Polska Agencja Prasows. [...] Tabloidyzacja mediow jest tez widoczna nie tylko w sferze
tematow, sposobu przekazywania, pracy dziennikarza. Kiedy$ do rodzin ofiar chodzitem tylko
jaikolezenstwo z gazety konkurencyjnej. Pamigtam, jak koledzy dziennikarze nie potrafili tego

zrozumie¢, po co ja tam ide¢, 0 czym chce rozmawiaé, po co mi te informacje. Dzi$§ do tych ludzi
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chodza wszyscy dziennikarze, dzi§ ci sami, ktorzy kiedy$ mnie wysmiewali, juz nie widza
W tym problemu” (DS).

Dziennikarz jednego z wigkszych portali internetowych roéwniez przypomina, ze sam
kiedy$ pracowal w tabloidzie. Zauwaza niepokojace go zjawisko: ,,Jak teraz patrz¢ na jakis$
tytut u nas, to zdaj¢ sobie sprawe, ze takiego tytulu to nawet w tabloidzie bym nie dat [...].
Wydaje mi si¢, ze teraz bardzo silne wsrod wszystkich wydawcow jest takie przyciggnigcie
czytelnika, zeby on, jak ma do wyboru telewizj¢ i internet, zeby zostat po naszej stronie. Od
pewnego momentu, juz od paru lat, si¢ to zmienito. Wczesniej mieliSmy tytuty typu: ,,Znany
trener nie zyje”. | myslisz, kurczg, Boniek zmart. A tu wchodzisz i okazuje sig, ze chodzito
0 92-letniego trenera bobsleistow, ktory w 1949 roku zdobyt ztoto na olimpiadzie i zmart ze
staro$ci. Chodzi o clickbaity. Mieli$my szkolenia na ten temat. Teraz juz si¢ powoli od tego
odchodzi. Musi by¢ konkret w tytule. Jesli kto$ chce, to czyta dalej, jesli nie, to idzie dale;j.
Zeby nie bylo tak, ze przyciagnaé go za wszelka ceneg, a potem czytelnik jest zawiedziony
i wychodzi” (D14).

Wszyscy dziennikarze, niezaleznie od rodzaju medium, W ktérym pracuja, zastrzegaja,
iz forma podania tematu i zadbanie 0 jego powierzchowng atrakcyjnos¢ jest wazna, niekiedy
réwnie wazna co tres$¢, ktora chea przekaza¢. W przypadku dziennikarzy piszacych funkcje tg
pelni odpowiedni tytul czy pierwsze pytanie zadane w czasie wywiadu, z kolei wsrod
dziennikarzy telewizyjnych — zdjecia, montaz i dynamika materiatu. Wigkszo$¢ z pytanych o to
0sob nie widziala nic nagannego W tego typu praktykach, stwierdzajac, ze uzywanie podobnych
narzedzi ma stuzy¢ przykuciu uwagi widza do istotnej — w ich ocenie — tre§ci materiatow. D15,
dziennikarz radiowy, zaznacza w tym przypadku, ze ,,Najgorsze jest to, gdy forma przewyzsza
tres¢, wtedy jest porazka. | forma i tre$¢ powinny by¢ rownowazne. Mocny material podany
w atrakcyjny sposob. Dobrze nakrgcony, dobrze opisany, ze to si¢ oglada i czyta. Widz nie
musi tego rozktada¢ na czynniki pierwsze, to mozemy robi¢ my, od kuchni, ale pod§wiadomie
odbiorca od razu widzi, czy to jest dobre czy zadne”. Dziennikarz telewizyjny bez wahania
stwierdza, zZe ,,jest to podstawowa rzecz, zeby moj materiatl poza warstwg informacyjng byt
atrakcyjny. Czasami tapie si¢ na tym, ze sam troche przestawiam priorytety i chcg, zeby co$
byto bardzo dobrze sfilmowane, napisane, i zeby bylo bardziej atrakcyjne niz sama warstwa
informacyjna” (D7). Opini¢ t¢ podziela inny dziennikarz telewizyjny: ,,Dzisiaj to si¢ staje
kluczowym zadaniem. Dziennikarz nie jest tylko od tego, zeby zebra¢ informacje, upewnic sig,
co do zrodel, ale zeby w atrakcyjny sposob 0 tym opowiedzie¢. [...] Jesli pomysle sobie,
Z jakimi wyzwaniami mierzg si¢ dziennikarze kazdego dnia, to jest to, zeby ten temat, 0 ktorym

majg opowiedzie¢, zrealizowac tak, zeby ten temat W oczach odbiorcéw miat jakie$ znaczenie,
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byt wazny i istotny. Walka o0 uwage. W czasie, gdy kazdy ma w r¢ku smartfona, duzym
wyczynem jest przykucie czyjej§ uwagi” (D2).

Dziennikarz prasowy stwierdza, ze dbanie 0 atrakcyjnos¢ przedstawionego materiatu
jest dzi$ tak samo wazne, co jego tres¢: ,,Mozesz wszystko zniszczy¢ ztym tytulem, wstepem.
To jest tak, ze jak robi¢ wywiad, to wiem, Ze pierwsze pytanie jest kluczowe, tak samo W tekscie
pierwsze zdanie jest kluczowe, podobnie pewnie w twoich materiatach, to, co powiesz na
poczatku jest kluczowe. To wazne, ten moment, ktéry my nazywamy leadem. On decyduje
0 tym, czy masz uwagg czy nie, ekspozycja jest bardzo wazna. Mozna wszystko zyska¢ albo
wszystko straci¢. Naprawde wszystko — calg robote mozna zaprzepasci¢” (D9).

Dziennikarz radiowy z kilkuletnim do$wiadczeniem (D4) nie postrzega tabloidyzacji
jako czego$ nagannego. Zjawisko dbania 0 atrakcyjno$¢ podania tematu wigze
zZ perspektywicznym podej$ciem do budowania wizerunku danej redakcji: ,,Jesli ten przekaz
nie bedzie atrakcyjny dla mtodego widza, ktéry za pig¢ lat bedzie starszym widzem, a za
dziesig¢ bedzie widzem dojrzalym, to nie wiem, te archaiczne formy beda traktowane jako
ciekawostka, jakas§ moda, ale to bedzie nisza. Musi wiec by¢ atrakcyjny przekaz” (D4).

Dziennikarze pytani o zjawisko celebrytyzacji w swojej grupie zawodowej reaguja
z pewnym dystansem, szczegoélnie kiedy s3 pytani 0 podanie przyktadow. Kilku z nich
ponownie upewnia si¢ co do kwestii anonimizacji wywiadu. Wigekszos$¢ niechetnie wypowiada
si¢ na temat rzeczonego zjawiska, cho¢ oceniane jest ono W zdecydowanej wigkszosSci
negatywnie.

Dziennikarz telewizyjny z 17-letnim do$wiadczeniem stwierdza, ze rzeczywiscie
zjawisko jest zauwazalne W ramach grupy zawodowej, szczeg6lnie wérod mtodszych kolegow
i kolezanek: ,,Duzo miodych ludzi przychodzi do zawodu, bo im si¢ wydaje, ze beda
celebrytami, ale zapominajg 0 tym, ze najpierw trzeba by¢ dobrym dziennikarzem, a potem
mozna juz sobie by¢ tym celebryta, bo jest si¢ dobrym dziennikarzem” (D1). Jednoczesnie
zastrzega, ze ,,Dziennikarstwo nie ma, nie powinno mie¢ nic wspolnego z celebryctwem. Kto$
chce wystepowaé w telewizji, to powinien p6js¢ do talent show [...], ale powinien zaczaé od
warsztatu. To, ze tak si¢ dzieje — moze tez dobrze — to znaczy ze nasz zawdd jest ceniony, ze
nie tylko aktor czy piosenkarz moze by¢ celebrytg” (D1). D15, dziennikarz radiowy, stwierdza,
ze cze$¢ dziennikarzy, podobnie jak przedstawiciele innych zawodow, chetnie dzieli si¢ swoim
zyciem prywatnym, ale zauwaza, ze dziennikarze informacyjni powinni tego unikaé. Za
przyktad osoby, ktora potrafita tej zasady dochowac¢, podaje Justyn¢ Pochanke.

Inny dziennikarz telewizyjny, odpowiadajagc na pytanie dotyczace celebrytyzacji

dziennikarzy, w trakcie wiasnej wypowiedzi zmienit swoj stosunek do tej kwestii. Poczatkowo
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dos¢ jednoznacznie wypowiada si¢ negatywnie 0 zjawisku, nazywajac zachowanie osob, ktore
podejmuja si¢ podobnych zachowan, ,,zenujacymi”. Po chwili stwierdza jednak, ze ,,ocena tego
tez jest niejednoznaczna” (D2). Co wigcej, zauwaza, ze audytorium dziennikarzy telewizyjnych,
ktorzy prowadzg swoje kanaty w social mediach moze by¢ niejednorodne — osoby ogladajace ich
w telewizji moga nie korzysta¢ z internetu i odwrotnie — ci, ktorzy obserwuja ich za pomoca social
mediow, moga nie oglada¢ telewizji. To W jego opinii oznacza, ze nalezatoby szukac
zroznicowanych drég dotarcia do odbiorcow: ,,Zyjemy W takim $wiecie, ze poza tymi mediami
tradycyjnymi jest zupehie inny $wiat. Celebryci social mediowi sa zupehie niecelebrytami dla
takich tradycyjnych mediow, w ogoéle nie wiemy 0 ich istnieniu” (D2). Ostatecznie stwierdza, ze
szukanie popularno$ci poprzez social media oraz pojawianie si¢ W innych mediach w charakterze
bohatera-celebryty moze mie¢ pozytywny wplyw na poszerzenie audytorium, na przyklad,
programu informacyjnego, ktory owi dziennikarze prowadza.

Dziennikarz radiowy wyraznie rozgranicza rol¢ dziennikarza i celebryty. Dzieli grupe
zawodowa na tych, ktorzy wykonuja swoja prace, i na tych, ,,ktorym zalezy na czym innym
troche bardziej — na zrobieniu dobrego wrazenia 0 sobie, a nie o0 zrobieniu rzetelnej roboty. Nie
0 zdobyciu informacji, ale zeby by¢ w odpowiednim gronie, sfotografowac¢ si¢ z odpowiednimi
osobami, ze warto pokaza¢ si¢ na jakim$ przyjeciu, bo tam beda wazne osoby” (D4). Zjawisko
celebrytyzacji ocenia jednoznacznie negatywnie, stwierdza, ze prywatno$¢ i zainteresowanie
mniejszego, cho¢ bardziej zaangazowanego grona odbiorcow jest dla niego cenniejsze niz
szeroka popularno$¢. Podobnie ocenia to zjawisko dziennikarz pracujacy w tabloidzie: ,,Jest
kilka grup zawodowych, ktore cierpig na nadmiar ego i dziennikarze bryluja w tych grupach
zawodowych. Celebrytyzacja dziennikarzy jest z roku na rok coraz wigksza. Dziennikarz nie
jest juz lustrem odbijajacym rzeczywisto$¢, kims, kto jest neutralny i staje gdzie$ krok z tyhu,
tylko dziennikarz jest czg¢sto na pierwszym planie i chce by¢ na pierwszym planie, chce by¢
wyrocznia, chce by¢ autorytetem” (D8). Stwierdza przy tym, ze takie praktyki widzi gtéwnie
wsrdd mtodszych kolegdw, ktorzy cheg zaistnie¢ W branzy, ale takze zyska¢ popularno$¢ na
swoich kanatach medidow spoteczno$ciowych.

Negatywnie zjawisko celebrytyzacji ocenia takze dziennikarz radiowy, rozszerzajac te
kwesti¢ 0 obnizenie poziomu samodyscypliny W grupie zawodowej: ,,Uwazam, Ze to jest slabe.
Mam bardzo klasyczne podejscie do dziennikarstwa informacyjnego. Uwazam, Ze to jest troche
jak zakon. Ani zadnych kumpli — politykow, etc., zadnego przechodzenia na ,,ty”. Ani zadnego
prowadzenia imprez, zarabiania na boku. Sorry. Jak to jest dziennikarstwo informacyjne, to tak
powinno by¢. Ogromnie mi si¢ nie podoba, Ze ci, ktérzy zajmuja si¢ nawet publicystyka,

prowadza imprezy dla jakich$ firm, to jest dla mnie nieakceptowalne” (D11). D5, dziennikarz
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telewizyjny, widzi pewna sprzeczno$¢ zjawiska celebrytyzacji z postrzegang przez niego idea
zawodu dziennikarza: ,,Ja to oceniam negatywnie, kiedy to dziennikarz stara si¢ by¢ tym, kto
$wieci najjasniej W czasie wywiadu. Wydaje mi si¢, Zze nie 0 to chodzi w dziennikarstwie. Ale
akceptuje to, ze jest to jaki$ kolor w tym zawodzie, odtam w dziennikarstwie”. Ostatecznie D5
stwierdza, Ze nie jest to najwigkszy problem, z ktorym mierza si¢ dziennikarze.

Nie wszyscy badani przedstawiciele grupy zawodowej dostrzegaja W zjawisku
celebrytyzacji wylacznie cechy negatywne. Dziennikarz prasowy D9 twierdzi, Ze jest to oczywisty
element zwigzany z dziennikarstwem i charakterem dziatalnosci: ,,Cztowiek, ktorego praca polega
na tym, ze ludzie go znaja i rozpoznaja, i dlatego mu ufaja, go czytaja, ogladaja i stuchaja, bo
wiedza, kto to jest, to silg rzeczy staje si¢ celebryt. Anonimowy dziennikarz zawsze ma trudniej.
Stad to tak brzmi pejoratywnie, ze dziennikarz staje si¢ celebryta, ale to nie do konca takie zte. To
tez zyskiwanie ludzi w taki sposdb. Oswajanie ich ze sobg — to jestem ja, ja tak wygladam, ja tak
brzmi¢”. Rozréznia przy tym dwa zjawiska — celebrytyzacji i ,,gwiazdorzenia”, przy czym
stwierdza, ze to drugie jest zjawiskiem nacechowanym negatywnie: ,,Kiedy prace dziennikarska
zastepuje klasyczne gwiazdorzenie, to wtedy zaczyna by¢ problem. Od wszystkiego mozna si¢
uzalezni¢, od stawy tez, to tez moze by¢ narkotyk”. Podobnie uwaza dziennikarz telewizyjny D6,
ktory nie dostrzega W takiej dziatalnosci niczego nagannego, ani wymagajacego potepienia.
Przypomina, ze zjawisko celebrytyzacji dziennikarzy wywodzi si¢ z tradycji telewizji
informacyjnych, ktére, tworzac calodobowe pasma, dzielity je pomiedzy popularnych
prowadzacych majacych przyciagna¢ wigksze audytorium i utrwala¢ wiarygodnos¢ przekazu. D12
takze stwierdza, ze kazda z gazet, portali czy stacji informacyjnych ma ,,swoje gwiazdy”, ktdre
maja budowa¢ wiarygodnos¢ i przyciagna¢ uwage widza. Nie widzi W tym nic niewtasciwego, bo
te osoby — w jego ocenie — latami pracowaly na wiarygodnos$¢ swojego nazwiska, teraz ,,zbierajg
tego efekty”. Ten wyrazny podzial 0sob, ktore moga sobie pozwoli¢ na podobng dziatalnos¢, a tych,
ktérzy powinni pozostaé W cieniu, jest poruszony takze przez D13, dziennikarza telewizji
publicznej. Dla niego kluczowe przy ocenie zjawiska celebrytyzacji jest to, jaka funkcje dana osoba
przyjmuje w redakcji. Nie widzi bowiem niczego niewtasciwego w celebrytyzacji prezenterow czy
prowadzacych, natomiast W jego ocenie nie powinni sobie na to pozwala¢ reporterzy.

D3 z kolei po chwili zastanowienia si¢ rozgranicza grupg celebrytow od dziennikarzy,
ktorzy sa tak postrzegani we wiasnej grupie zawodowej: ,,Jak si¢ méwi 0 jakich$ znanych
dziennikarzach, gdy $ledzi si¢ ich Zycie osobiste, to mimo wszystko oni s3 na tej drabince
celebrytow powazani. To nie sg osoby znane Z tego, ze sg znane. Mimo tego, ze si¢ pojawiajg na
,pudelkach” roznych, to si¢ ma $wiadomos¢, ze sg to jednak ludzie inteligentni, ktorzy nie sg

w telewizji tylko dla stawy, tylko co$ umieja, wiedza, czyms si¢ zajmujg”.
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Nie wszyscy dziennikarze podejmuja si¢ oceny zjawiska celebrytyzacji. D10, dziennikarz
prasowy z ponad 25-letnim stazem, stwierdza, ze jest ono W jego ocenic zauwazalne wsrod
dziennikarzy, ale — jak méwi — ,.to nie jest to zjawisko, ktore by mnie najbardziej martwito. Martwi
mnie bardziej przenoszenie wojen politycznych do srodowiska dziennikarskiego, polaryzacja
srodowiska dziennikarskiego™.

Badani dziennikarze, przy okazji pytania o zjawisko celebrytyzacji w ich grupie
zawodowej, zostali poproszeni 0 podanie przyktadéw osob, ktore w ich ocenie mozna okresli¢
mianem dziennikarzy-celebrytow. Wiekszo$¢ rozmoéwcow, zanim je przywolata, upewniala sig,
czy wywiad na pewno jest anonimowy, czgs¢ (6 0sob) odmowita podania przyktadow.
D1, dziennikarz telewizyjny, dal do zrozumienia, ze to niewygodny dla niego temat, prosit
0 pominigcie pytania. D9, dziennikarz prasowy, na pytanie zareagowat Smiechem, moéwiac: ,,Na
grzaski grunt probujesz mnie wpuscic!”, jednak ostatecznie przywotat dwa przyktady dziennikarzy
utozsamianych, W jego ocenie, z mianem dziennikarza-celebryty.

Wsrod wskazywanych jako przyktady dziennikarzy-celebrytow znalezli si¢ gtownie

dziennikarze telewizyjni — prezenterzy i publicysci. Pelna lista wykazana jest w tabeli 6.

Tabela 6. Wykaz dziennikarzy-celebrytow przywotywanych jako przyktady przez badanych
dziennikarzy
Imie i nazwisko Liczba wskazan
Monika Olejnik 4
Dorota Gawryluk
Piotr Krasko
Jarostaw Kuzniar
Tomasz Lis
Kamil Durczok
Anna Gacek
Dorota Gardias
Bertold Kittel
Katarzyna Kolenda-Zaleska
Tomasz Machata
Andrzej Morozowski
Magdalena Ogoérek
Justyna Pochanke
Michat Poll
Michat Rachon
Bogdan Rymanowski
Andrzej Stankiewicz
Anita Werner

R RrRrRr R R R R R RR R R ERNMNMNDNODN

Zrédto: badania whasne. Nazwiska wymienione kolejno, wedhug liczby dziennikarzy, ktérzy wskazali w swojej
wypowiedzi dane nazwisko. Przy takiej samej liczbie wskazan — alfabetycznie.
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W kontekscie badania zjawiska celebrytyzacji dziennikarze byli pytani takze 0 kwesti¢
udziatu dziennikarzy w reklamowaniu produktow. W zdecydowanej wickszosci respondenci
takg aktywno$¢ wewnatrz grupy zawodowej oceniali jednoznacznie negatywnie. Jedynie
dziennikarz prasowy z ponad 20-letnim do$wiadczeniem stara si¢ W jaki§ sposob wyjasnié
motywacje, ktore moga sta¢ za tego typu dziatalno$cia. Jak twierdzi, ,,Intuicyjnie wyczuwam,
ze jest to nie W porzadku”, ale jednocze$nie stwierdza: ,,Jesli co$ reklamuja, to nie muszg chcie¢
mie¢ Z tym co$ wspolnego. Natomiast nalezy wzig¢ pod uwage, ze niektorzy odbiorcy moga to
wigza¢ z utrata zaufania. Dziennikarz musi to rozwazy¢ W swoim sumieniu, czy bedzie
ryzykowat takg utrate czy nie. Kiedy ja zaczynalem pracg, to reklamowanie czegokolwiek przez
dziennikarzy nie wchodzito w gre, natomiast mieliSmy powszechne tapowkarstwo wsrod
dziennikarzy, ktore — moim zdaniem — teraz jest niedopuszczalne” (D9). Sam jednak zaznacza,
ze nigdy nie zdecydowat si¢ na reklamowanie jakichkolwiek produktéw, bo w jego ocenie
narazatoby to go na utrat¢ zaufania swoich odbiorcow.

Zdecydowanie bardziej jednoznaczni w swoich ocenach sg pozostali respondenci.
Dziennikarz telewizyjny w monetyzowaniu popularnosci w social mediach widzi najwieksze
niebezpieczenstwo celebrytyzacji dziennikarzy. W jego ocenie tendencja ta moze narazi¢
reputacje 1 spoteczny odbior catej grupy zawodowej. Tak samo twierdzi D11: ,,To jest
podwazanie wiarygodnosci nas wszystkich. Co z tego, Ze to robi jeden czy drugi kolega — to
oddziatuje na nas wszystkich”. D10, dziennikarz prasowy, takze przyznaje, ze reklamowanie
produktow przez dziennikarza oznacza utrat¢ przez niego wiarygodnos$ci. Jedyng aktywnoscia
reklamowag, ktora W jego ocenie jest dopuszczalna, jest promowanie akcji spotecznych czy
charytatywnych.

Dziennikarz telewizyjny z 20-letnim stazem komercyjng dziatalno$¢ widzi bardzo
jednoznacznie: ,Dla mnie udzial w reklamie oznaczalby, ze zakonczylem przygode
Z dziennikarstwem, bawi¢ si¢ W infotainment” (D7). Podobnie méwi D5: ,,Dla mnie to jest
granica, ktora przekracza si¢ raz i nie ma powrotu. Jesli kto$ jest dziennikarzem | wziat udziat
w reklamie, to juz nie jest dziennikarzem”. D6 nazywa takie dziatania niedopuszczalnymi:
,»,Mo0j szef zawsze mi mowil, ze nie mozemy pewnych rzeczy robi¢, bo potem przychodzi nam
zrobi¢ materiat 0 firmie, z ktorg mielismy pewien uktad, na ktorej gali wystapiliSmy | musimy
teraz temu wiascicielowi, méwiac krétko, przytozy¢. Tymczasem jest tu jakas§ zazytosc¢, ktora
budzi konflikt intereséw. Nie ma prawa tak by¢, bo automatycznie si¢ wlacza podswiadomie
takie przypuszczenie, ze W swoich materiatach promuje styl zycia, ktory namawia do kupna

danego produktu”.
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D4 przejécie dziennikarza do $wiata reklamy widzi jako zaprzeczenie idei, ktorej
powinien pozosta¢ wierny. Reklamowanie produktow postrzega w kategoriach przekroczenia
granicy bez mozliwo$ci powrotu: ,, Tak jak dziennikarz informacyjny nie powinien zdradzaé
swoich sympatii politycznych czy tez pogladow, dziennikarz informacyjny powinien by¢ dla
wszystkich, odbiorca nie powinien odczuwac, czy ktos$ jest bardziej W te strong czy W tg strong.
Tak samo z reklamami, produktami. Dziennikarz informacyjny powinien by¢é w pekni
neutralny”. Z pewng watpliwoscig zastanawia si¢ nad tym, czy nie jest to zbyt idealistyczne
podejscie z jego strony, po chwili jednak stwierdza, ze sg to zasady, ktore wszyscy dziennikarze
powinni przyjac za standard.

D12, dziennikarz stacji informacyjnej, dokonuje tu pewnego rozrdznienia.
Zdecydowanie negatywnie wypowiada si¢ na temat reklamowania produktow przez
reporterow, publicystow czy innych przedstawicieli dziennikarstwa politycznego
I informacyjnego, a takze sportowego. Oddziela to jednak od tak zwanego dziennikarstwa
lifestyle’owego: ,,Oceniam to absolutnie negatywnie I niewazne, czy jest to dziennikarz
sportowy, ktory reklamuje sportowe zaktady, to absolutnie karygodne, bo dla sportowego
widza ten dziennikarz jest absolutng wyrocznig. Informacyjni dziennikarze tez nie moga tego
robi¢. Co innego to lifestyle, bo oni nie podajg informacji.”

Wigkszo$¢ respondentow nie odnosita si¢ do samych termindéw tabloidyzacji czy
celebrytyzacji, jednak watpliwosci nie wzbudzat fakt, iz mieli pelng jasno$é¢, czego one dotycza.
Mozna odnie$¢ wrazenie, iz do poruszonych zagadnien podchodzili w sposob intuicyjny,
bazujac na emocjach, ktére w przypadku tych dwoch zjawisk w wigkszosci byty negatywne.
Respondenci wskazywali na to, jak trudny jest to dla nich temat, biorac pod uwage
konsekwencije opisywanych zjawisk dla wykonywanego przez nich zawodu. Scisle wiaza
zarowno tabloidyzacje, jak i celebrytyzacj¢ przedstawicieli zawodu z checig przyciagnigcia jak
najwigkszej liczby odbiorcow. W ich przekonaniu jednak odbija si¢ to na jakosci
prezentowanych tresci, za§ sami dziennikarze traca na powadze 1 autorytecie. Taki ciag
przyczynowo-skutkowy, zaprezentowany na wykresie 3., jest zauwazalny W sposobie
prezentowania tych zjawisk przez wiekszos¢ respondentéw. Ci Stwierdzajg, ze zjawiska te
nieuchronnie doprowadza media do punktu, Kiedy zainteresowanie przekazem, ktore ma
w zalozeniu wzrastaC, ostatecznie, przez spadek jakosci prezentowanych tresci, rOwniez —
w ich przekonaniu — ulegnie obnizeniu. W percepcji badanych, co wynika z przeprowadzonych
rozméw, ten proces zachodzi linearnie, cho¢ autorka ma $wiadomo$¢, ze owe zjawiska

wzajemnie si¢ przenikajq.
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Wykres 3. Przyczyny i skutki tabloidyzacji mediow oraz celebrytyzacji dziennikarzy w Polsce

wskazywane przez badanych dziennikarzy

Ched zwiekszenia Tabloidyzacja Wzrost Postepujaca
zainteresowania | i celebrytyzacja > zainteresowania [ tabloidyzacja
odbiorcow dziennikarzy odbiorcow i celebrytyzacja
Spadek Rozczarowanie Utrata autorytetu Spadek jakosci
zainteresowania [@—— odbiorcéw <—— | powagi mediow |« tresci

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie odpowiedzi respondentéw W ramach przeprowadzonego badania.

Wigkszos¢ respondentéw (11 na 15) uwaza, ze proba zwigekszenia zainteresowania
odbiorcoOw poprzez zwigkszenie sensacyjnosci prezentowanych tresci jest krotkowzroczne,
gdyz w ostatecznym rozrachunku bedzie skutkowato to utrata tej cz¢sci odbiorcow, ktorym
zalezy na wyzszej jako$ci. Najwigkszym zagrozeniem, jakie W tej sytuacji widza
przedstawiciele zawodu, jest doprowadzenie do sytuacji, w ktorej media nie bedg zajmowac
si¢ zdarzeniami niebudzacymi takiego zainteresowania czy emocji wsrod odbiorcow. Tym,
czego si¢ obawiaja, jest zaznaczona na wykresie utrata zaufania tej cze$ci odbiorcoéw, ktorzy
do tej pory darzyli media zaufaniem i oczekiwali od dziennikarzy zaangazowania
i wysokiego poziomu prezentowanych tresci. Respondenci zauwazajg, ze na obecnym
etapie rozwoju medidw oczekuje si¢ od nich, by tyle samo uwagi poswigcali na forme
materiatu, CO na jego tres¢. Ich zwierzchnicy maja bowiem dawa¢ dziennikarzom do
Zrozumienia, iz od owej atrakcyjnosci zaleze¢ ma poziom zainteresowania ze strony
odbiorcow, a tym samym poziom finansowania ze strony reklamodawcow. Jest tutaj jednak
wyrazna obawa dziennikarzy 0 to, w jaki sposob zjawiska tabloidyzacji i celebrytyzacji
beda postepowac, W jaki sposob odbije si¢ to na postrzeganiu medidw, a tym samym na ich

pozycje zawodowa.
5) Pytanie prognozujace — zmiana roli dziennikarza w kolejnych latach
Niewatpliwie interesujace jest to, jak wspotczesni praktycy widza przyszio$¢ swojego

zawodu i w nim swoja wiasng. W finalnej czgéci przeprowadzanego wywiadu badani

dziennikarze zostali zapytani o prognozy dotyczace ich roli w dalszej perspektywie czasowej,
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takze w kontekscie kompetencji zwigzanych z obstuga mediow elektronicznych. Postawiono
im pytanie, czy w ich ocenie umiejetnosci dotyczace, na przyktad, obstugi kamery, edycji zdjec,
wideo, swobodnego poruszania si¢ W mediach spotecznosciowych moga sta¢ si¢ podstawowym
warunkiem wykonywania zawodu dziennikarza.

Wszyscy respondenci zwracaja uwage na szybko$¢ postepujacych zmian w charakterze
ich pracy — wielozadaniowo$¢ | wzrost znaczenia internetu. Zdecydowana wigkszos¢
przewiduje ustepowanie przez media tradycyjne miejsca internetowi, w ktérym to odbiorca
bedzie dokonywal wyboru co do rodzaju tresci 1 zrodta ich pochodzenia. Nie ukrywaja przy
tym obaw 0 swoja przysztos¢ i miejsce dla siebie w ramach redakcji, ale takze w ramach catego
systemu medialnego. Dziennikarz radiowy: ,,To jest 0 tyle trudne pytanie, ze chciatbym, zeby
si¢ nie zmieniata [rola dziennikarzy — przyp. MMB], a wiem, ze bedzie si¢ na pewno zmieniala.
Boje si¢ troche, ze ten multitasking bedzie jeszcze bardziej postepowal. [...] Boj¢ si¢, ze beda
jakies cigcia kosztow W mediach, ze bedziemy ograniczani tym, ze ‘po co nam ten woz’
[satelitarny — przyp. MMB], przeciez jest telefon komorkowy, internet’. a to nie tak, to nie
powinno i$¢ W te strone. Ja bym bardzo chcial, zeby jako$¢ byta wcigz na pierwszym miejscu,
a boje sie, ze bedzie si¢ to zmieniato” (D4). Dziennikarz telewizyjny z kilkunastoletnim stazem
zwraca uwage na nowe osoby, ktore szukajg dla siebie miejsca w redakcjach tradycyjnych:
,Zaden z mlodych dziennikarzy, ktérzy teraz zaczynaja, s3 na jakims stazu w redakcji, to juz
nie jest osoba, ktora jest jednozadaniowa” (D1). Sam z nieukrywanym zalem mowi O tym, ze
dziennikarze nie uciekng od wielozadaniowosci, ze beda musieli dostosowac si¢ do
wszechobecnych zmian. Tak samo mowi D9, dziennikarz prasowy: ,,Wigc jesli mamy do ludzi
dociera¢, to nie mozna si¢ zatrzymywac, tkwi¢ W tym, co jest dzi$ lub bylo wczoraj. Jesli ktos
tak bedzie robit, prawdopodobnie straci szanse, ktore si¢ przed nim otwieraja”. Respondenci
zwracaja bowiem uwage, ze ze zmianami, ktore zauwazaja, nie nalezy walczy¢. Jedynym
rozwigzaniem, ktore widza, jest adaptacja. Dziennikarz telewizyjny: ,,Wyscigu z internetem nie
da si¢ wygrac¢ jako telewizja i tu telewizja moze popeni¢ najwigkszy btad — stawa¢ do tego
wyscigu 0 to, kto bedzie pierwszy, bo zawsze bedziemy drudzy. Wierzg w to, ze ta teoria, ktora
mowi 0 tym, ze informacji jest zbyt duzo, dlatego ludzie zaczng wraca¢ do takich tradycyjnych
mediow, bo uznaja, ze kto$, kto wykonuje prace, to mozna mu zaufaé i poswigci¢ wigcej czasu
niz czytanie artykuléw w internecie... wierzg W to, ze bedzie jeszcze powrdt do mini zlotego
wieku telewizji” (D7). Taka nadzieja na uznanie nadrzednej roli dziennikarstwa tradycyjnego
zdaje si¢ przemawiac przez wszystkich dziennikarzy, niezaleznie od wieku, cho¢ zdecydowanie
bardziej licza na to dziennikarze z dluzszym stazem. Dziennikarz prasowy z ponad 20-letnim

stazem: ,,Myslg, ze ambitniejsze formy, dluzsze w prasie jeszcze si¢ utrzymajag W postaci
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analogowej, papierowej. Nie wierze W catkowitg likwidacj¢ papierowych wydan, nawet jesli
lokalne wydania przenosza si¢ do internetu. Beda nisze dla dziennikarstwa” (D10).
Postepujacemu zjawisku wielozadaniowos$ci ze szczegdlnym niepokojem przygladaja
si¢ dziennikarze telewizyjni. Dziennikarz z 20-letnim stazem z wyraznymi obawami
przywotuje organizacje¢ pracy kolegow z redakcji zagranicznych. Wspomina pobyt sprzed kilku
lat w jednej z europejskich stolic, skad realizowal wejscia na zywo: ,,Przyjechali$my
z operatorem i obok mnie stal dziennikarz z telefonem na stojaczku, do ktérego nadawat.
Stwierdzilem, ze wow, ale ten internet si¢ szybko rozwija. Potem si¢ okazalo, ze byt to
dziennikarz jednej z czotowych, $wiatowych redakcji telewizyjnych. Dato mi to duzo do
myslenia, ze jesli tak duza redakcja, telewizja, decyduje si¢ na to, zeby reporter sam siebie
nagrywat przy tak istotnym wydarzeniu, to znaczy ze wazniejsze jest to, by podkresli¢, ze
gdzie$ jesteSmy, zeby przekazaé informacje, niz to, jak to wyglada. Bedziemy odchodzi¢ od
jakosci zdje¢, materiatow” (D7). Opisane doswiadczenie ma — W jego ocenie — oznaczaé
wickszg liczbe obowigzkow za niekoniecznie wigkszg gaze. Redakcje — jak odpowiada — beda
chciaty w ramach oszczednosci wysyta¢ na miejsce zdarzenia jedng osobe zamiast dwoch, jak
dotychczas w jego praktyce dziennikarskiej miato to miejsce. Zauwaza, ze dotychczas,
w ramach eksperymentu, stacje telewizyjne w Polsce wdrazaly ostroznie ten precedens.
Przywoluje zatrudnienie W swojej redakcji nowej osoby: ,,Jest reporter, ktory lata za granice
sam. Jest ostracyzm $rodowiskowy operatorow wobec niego, ale to si¢ zaczgto. Kolejnym
krokiem bedzie to, zebySmy jeszcze szybciej montowali to, co robimy. Kazdy reporter bedzie
wyposazony W montaz, zeby on to montowal na miejscu i wysytal” (D7). W podobny sposéb,
cho¢ z mniejszym niepokojem, o postepujacym zjawisku wielozadaniowosci wypowiada si¢
inny dziennikarz telewizyjny: ,,Za jaki§ czas dziennikarz bedzie musial obstuzy¢ kamere,
program montazowy, obstuzy¢ jaki§ podstawowy program, ktory pozwoli na opublikowanie
tego, co zrobil, W sieci. Ja pracuj¢ W telewizji, ktora jest techniczna i bardzo wymagajaca.
Wielokrotnie decyzje, czy tego dziennikarza czy innego gdzie§ wysta¢, nie wynikaja tylko
Z tego, czy on sobie poradzi merytorycznie, ale tez technicznie” (D2). Takze dziennikarz
radiowy nie widzi innej mozliwosci, jak dostosowanie si¢ do potrzeb rynku i pracodawcow:
,,Jesli kto$ przyjdzie i powie ,,ja jestem analogowy, montuj¢ dzwiek na tasmach”, to nie ma
szans, rynek takie osoby w jaki$ sposob zniszczy. Wiadomo, ze dla pracodawcy lepiej bedzie
przyjac¢ kogos, kto natychmiast bedzie gotowy wykonywaé ten multitasking niz kogo$, kto
bedzie musiat si¢ szkoli¢ dwa-trzy miesigce, az bedzie gotowy wykonywac te zadania. To tak,

to zmieni zdecydowanie rynek i dziennikarzy” (D4).
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Inny dziennikarz telewizyjny podobnie zapatruje si¢ na postgpujace zmiany. W jego
przekonaniu perspektywa ta oznacza jednak utrate jakosci: ,,Coraz czesciej bedzie sig
oczekiwato od dziennikarzy, by ,,produkowali” jak najwiecej newsoéw. Celowo uzywam stowa
,produkowali”, ze to taka pesymistyczna wizja” (D5). Zdecydowanie przewiduje postepujaca
tabloidyzacj¢ powigzang z obnizeniem poziomu merytorycznego przekazywanych tresci.
Przypomina czas, kiedy media pracowaty w trybie zdalnym w czasie pandemii COVID-19
w 2020 roku: ,,Moze by¢ troche tak, ze ta jako$¢ techniczna materiatow prezentowanych
w telewizji nie bedzie juz odgrywala takiej roli, jak wczesniej, skoro si¢ przekonaliSmy, ze
mozna przeprowadza¢ rozmowy przez komunikatory, to mam wrazZenie, ze to jest co$, co
zostanie na dtuzej. Nie bedziemy juz tak bardzo dazy¢ do tego, zeby rozmowcoé6w nagrywaé na
dhuzej, tylko bedziemy z tego korzysta¢. Mysle, ze to jest taka zmiana, ktora przyspieszyta
w tym roku. Wczesniej bym nie powiedzial, ze pdjdziemy w tym kierunku, wydawato mi sie,
ze caty czas rozwija si¢ dziennikarstwo telewizyjne W tym sensie, zeby ta jako$¢ obrazu byta
jak najwyzsza, ale mam wrazenie, Ze ostatnie miesigce pokazaly, ze to nie jest az tak wazne,
jak sie wczesniej wydawato” (D5).

W kontek$cie przywotanego dziatania medidéw w okresie pandemii, gdy ograniczano
kontakty migdzyludzkie, zwigkszajac znaczenie transmisji online, jeden z respondentow
przewiduje szybsze przejscie telewizji do internetu. To — W jego ocenie — bedzie oznaczato
jeszcze wigkszg dynamike pracy poszczegOlnych dziennikarzy: ,,.Dojdzie do tego, ze
dziennikarz bgdzie musial zmontowaé¢ materiat 1, jak tylko skonczy, stacja od razu bedzie to
wrzucata do internetu, nie czekajac na jakie§ pasmo, jak w telewizji tradycyjnej, gdzie czeka
si¢ na konkretng godzing” (D6). To jednak, w jego przekonaniu, takze bgdzie oznaczato
rezygnacje Z jakosci, gdyz efekty pracy dziennikarzy beda mialy by¢ publikowane na biezaco,
pod presja czasu. W praktyce 0znaczac by to miato, ze nie wszystkie informacje beda na biezaco
weryfikowane.

Dziennikarz telewizji publicznej z zalem =zauwaza powtarzalny mechanizm
dysproporcji oczekiwan i tego, co dziennikarze otrzymuja W zamian za wykonang pracg:
,Niestety, prawda jest taka — co$ si¢ dzieje, wybucha covid czy samolot wlatuje w WTC —
I nagle wszyscy chca merytorycznego, na poziomie, fantastycznego dziennikarstwa $ledczego.
Ale po pierwsze — nie chcg za to ptacié, lekcewazg dziennikarzy tak dlugo, az co$ podobnego
sie wydarzy, ze potrzebujg autentycznego contentu i rzeczywiscie nie moga si¢ oderwaé od
radia czy telewizora. | to jest ten bol, to jest powtarzane” (D13). Przyspieszenie procesu

publikacji efektow pracy dziennikarzy i postepujaca presja, ktorg odczuwajg przedstawiciele
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zawodu we wszystkich mediach, w jego przekonaniu, nie moze w finalnej wersji pozytywnie

wptyna¢ na prezentowang przez dziennikarzy tresc.

4.3. Media publiczne a pozycja dziennikarzy w Polsce

Analiza biezgcej sytuacji W polskich mediach publicznych nie byta zaplanowanym
elementem badan, status mediow nie jest W nich zmienng wazaca. Zaden z dziennikarzy nie
zostat bezposrednio zapytany 0 oceng zaobserwowanych zjawisk w tym kontekscie. Mimo to,
niemal wszyscy dziennikarze, z ktérymi przeprowadzono wywiady poglgbione, z wlasnej
inicjatywy, na roznych etapach rozmowy, zwracali uwage na dysfunkcje mediow publicznych
w Polsce oraz na to, w jaki sposob zjawisko to wptywa na ich prace i pozycje na rynku pracy.
Spontaniczne przywotywanie tej kwestii przez respondentow spowodowato, ze wykraczajac
nieco poza cele badania, postanowitam si¢ temu blizej przyjrzeé. Zarowno W perspektywie
omoOwionych przemian ustrojowych po 1989 roku, jak tez regulacji obowiazujacych
w spoteczenstwach demokratycznych, media publiczne nadal uznawane sg za podstawowe
instytucje systemu spotecznego (zob. np. Mrozowski, 2000; Jakubowicz, 2007, 2013; Rozycka,
2014; Skrzypczak, 2015; Wnuk, 2016). Polskie media publiczne od 2015 roku ulegaja jednak
nieustannym zmianom i wptywom, co znajduje swoje potwierdzenie zaréwno w literaturze
naukowej, jak i w na biezaco przygotowywanych raportach (zob. np. Glowacka, Bodnar, 2015;
Klimkiewicz, 2015; Raport Instytutu..., 2020; Raport Towarzystwa Dziennikarskiego, 2020).

Temat sytuacji w mediach publicznych okazat si¢ tak samo wazny dla dziennikarzy
pracujacych w mediach publicznych, jak i tych znajdujacych zatrudnienie w mediach
prywatnych. Jak stwierdzit dziennikarz prywatnej stacji telewizyjnej, ,,Brak prawdziwych
mediow publicznych, catkowita likwidacja publicznych mediow, ktore naleza do
spoteczenstwa, 1 ktore trzymajg jaki$ poziom i pewne standardy, to jest katastrofa dla catego
rynku mediow, prywatnych tez. Bo my nie mamy Zadnego punktu odniesienia [...]. To jest
problem, ktory powoduje, ze psuje si¢ caly rynek”. Podobng perspektywe podziela sama
autorka, ktora jako czynna zawodowo dziennikarka roéwniez zauwaza wptyw zmian w mediach
publicznych na inne redakcje. Nie jest to problem, ktory dotyka tylko I wyltacznie osoby
zatrudnione w redakcjach mediow publicznych, ani tych, ktore do tej pory $ledzily przekazy
tych stacji. Nie ma bowiem watpliwosci, ze we wspolczesnym modelu systemu
demokratycznego, niezalezne, publiczne media powinny by¢ jego statym i niezwykle istotnym
elementem. W zatoZeniu przyjete standardy, obowigzujace w mediach publicznych, powinny

by¢ wzorem dla innych, prywatnych redakcji. W sytuacji, gdy standardy te zaczely by¢
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naruszane, a niezalezno$¢ dziennikarzy zatrudnionych w mediach publicznych poddawana
W watpliwos¢, rOwnowaga ta zostata zachwiana, co W istocie znaczaco wplyngto na tych
dziennikarzy i reporterow, ktorzy pozostali bez — jak to ujat jeden z badanych dziennikarzy —
,punktu odniesienia”, bez wzorca, ktory weze$niej mogli nasladowac.

Dziennikarze negatywnie odnosza si¢ do podziatow, ktore ze sceny politycznej zaczgly
przechodzi¢ na scen¢ medialng, tworzac odseparowane od siebie §wiatopogladowo grupy
dziennikarzy. ,,To, co dla mnie jest przykre i smutne, to ten podzial, co obserwujemy dzisiaj,
gdzie krytykuje si¢ tych, ktorzy probuja sta¢ okrakiem pomigdzy tymi dwiema opcjami
politycznymi, ktore si¢ zwalczaja. To, ze dziesig¢ lat temu ja nie mialem takiego poczucia, ze
praca w jednej czy drugiej stacji, w jednej czy drugiej redakcji jest tak naprawde
deklarowaniem si¢ po ktorej$ ze stron. To straciliSmy. Mi nie jest dobrze z tym, ze praca
w TVNie, Polsacie, TVP miata si¢ rowna¢ deklaracji politycznej. [...] Jako dziennikarz ja si¢
z tym bardzo Zle czuj¢. Caly czas wierzg W to, ze powinnismy opowiadac¢ 0 rzeczywistosci,
kontrolowa¢ rzad i mie¢ rowny dostep do politykow. To bardzo utrudnia prace, ze do konkretnej
stacji bardzo trudno zaprosi¢ cztonka rzadu czy ministra, ze ci¢zko zrobi¢ wywiad
z prezydentem czy premierem. To bardzo szkodzi. Nie tylko stacji, ale debacie publiczne;j. Jesli
bedzie tak, ze politycy partii rzadzacej beda rozmawiac tylko z zaprzyjaznionymi mediami, to
wszyscy na tym stracimy” (D2).

Bardzo podobnie do tej kwestii odnosi si¢ dziennikarz radiowy D15: , Nastgpily
ogromne podziaty w srodowisku. Jest taka walka na rynku mediowym mig¢dzy dziennikarzami,
zeby wiarygodno$¢ niektorych dziennikarzy obnizaé, tylko dlatego ze, na przyktad, pracuja
W ’niemieckim medium’. Ta walka migdzy dziennikarzami jest czyms, przeciwko czemu
protestuje. Dziennikarze nie sa od tego, zeby si¢ naparza¢ migdzy soba, ale Zeby rozliczaé
politykéw, wyszukiwacé dziury w systemie, zeby to naprawiac. [...] Natomiast dziennikarze nie
sa od tego, zeby si¢ nawzajem obrzucac blotem. Ja nie chciatbym w tym bra¢ udziatu”.

W kontekscie ponowoczesnosci niezwykle istotne jest zauwazane przez badanych
zjawisko zacierania roznic migdzy dziennikarstwem obiektywnym a ideologicznie
zaangazowanym. D14, dziennikarz redakcji internetowej, z nieukrywanym zalem patrzy na
zachodzace zmiany w mediach publicznych, bo w jego ocenie zaleznosci polityczne, ktore tam
zauwaza, szkodzg catemu $rodowisku dziennikarskiemu: ,,Ja osobiscie mam bardzo za zle
telewizji publicznej (cho¢ nie powinno si¢ jej nazywac publiczna, tylko partyjna), Ze niszczy
nasz zawadd. Spoteczenstwo mysli teraz, ze kazdy dziennikarz jest taki, ze jest po jakiejs stronie,
ze ulega politycznym wptywom. W mojej dotychczasowej pracy, jesli zdarzato si¢, ze miatem

jakie$ kwity na polityka, to nie miato dla mnie znaczenia, czy on jest z prawej czy z lewej
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strony. Tak powinno by¢. [...] Wydaje mi sig, Ze to niestety bedzie dalej szto w tym kierunku,
ze dziennikarz bgdzie uwazany za jakas reke wykonawcza, jakiegos$ ugrupowania politycznego
albo ludzi, grupy intereso6w”.

Kolejng kwestia, ktora wydaje si¢ szczeg6lnie znaczaca w kontekscie ponowoczesnosci
jest przywolywany przez badanych upadek autorytetu dziennikarza. Dwoch przedstawicieli
zawodu, ktorzy nadal pracujag W mediach publicznych, zwraca uwagg na obnizone standardy
stawiane przed pracownikami czy osobami, ktore chcg pretendowac¢ do roli dziennikarza.
,W mediach publicznych ze wzgledu na to, ze wiele 0s6b nie chce tam dzisiaj pracowac, te
standardy bardzo si¢ obnizyty. Ze reporterami zostaja osoby W zasadzie bez do§wiadczenia albo
Z malym doswiadczeniem, stabo przygotowane do zawodu. [...] Byl bardzo duzy problem
Z naborem 0s6b po tym, jak zwolniono wiclu dziennikarzy i W zwigzku z tym te standardy,
w tym warsztatowe sg duzo nizsze i to widac. Te osoby si¢ przyuczajg, zostala przyjeta w jednej
redakcji w mediach publicznych osoba na dziennikarza telewizyjnego, ktéra ma wade wymowy
i nie jest w stanie naczytywac wlasnych materiatow — kolejna rzecz, ktora kiedys by byta nie
do pomyslenia” (D5).

Byly dziennikarz TVP, dzi§ pracujacy w mediach komercyjnych, zwraca uwage na
niejasne zasady awansu i ewentualnej degradacji w mediach publicznych wsrod oséb juz
zatrudnionych: ,,Wydaje mi si¢ ze bardziej przejrzyste i jasne zasady sa w mediach
komercyjnych, jesli chodzi 0 to, jak reporter, pozniej wydawca, jak te droge moze przejs¢, jak
moze awansowac. W przypadku mediéw publicznych odnosze¢ wrazenie, ze odgrywa rolg to,
jak mocno podporzadkowujemy si¢ W redakcji. [...] Ja na wlasnej skorze doswiadczytem tego,
ze W momencie, w ktorym nie wykonatem polecenia o charakterze politycznym, zostatem
zdegradowany w redakcji. Zniknatem z grafiku z roli, ktorg petnitem, do roli reportera” (D5).

Wsrdd dziennikarzy nadal zatrudnionych w mediach publicznych da si¢ odczu¢ wiele
zalu 0 to, w jaki sposob obecnie ich redakcje funkcjonuja pod wzgledem polityki kadrowe;.
,» Widzialem ludzi, ktorzy przyszli ze mna, przez lata, to sito byto olbrzymie. Zostata garstka po
pierwszej selekcji. Dzisiaj z tych ludzi, ktorzy zaczynali ze mng, zostata tylko dwojka i to jedna
dziewczyna w dziale kultury, a w newsach nie ma nikogo. Sg ludzie, ktorzy byli w newsach,
ale teraz sg W innych redakcjach. [...] Co si¢ zmienito — kiedys, zeby dosta¢ kamere | pojechaé
na wiasny temat trzeba byto udowodni¢, ze co$ si¢ umie, ze ma si¢ zdokumentowany temat,
sprawdzony, i szef redakcji jak byt absolutnie pewien, ze ten cztowiek pojedzie i zrobi temat,
mimo ze ten czlowiek czasem sam nie byl pewien, to dopiero jechat na zdjecia. Dzisiaj mam
wrazenie, ze czasami ludzie po dwoch dniach jadg na zdjecia, przyjezdzajg i bardzo czesto sg

to porazki, bo jest to niekompletne, Zle zrobione, nienadajace si¢ do emisji. Ja pierwszy raz na
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samodzielny materiat pojechatem po poét roku. Teraz to si¢ dzieje po tygodniu, kilku dniach. To
si¢ zmienito” (D13).

Rownie krytycznie na temat standardow stawianych przed dziennikarzami mediow
publicznych wypowiadaja si¢ pracownicy innych redakcji, jak D8: ,,Okazuje si¢, Ze mozna by¢
dziennikarzem, nawet telewizyjnym, majacym minimalne do§wiadczenie Zyciowe, roszczac
sobie prawo do tlumaczenia ludziom $wiata na swoOj sposob. Mowie tu 0 miodych
kotnierzykach, ktore pojawily si¢ W przestrzeni telewizji publicznej, ktore thumacza $wiat, nie
majac zadnego systemu wartosci ugruntowanego, wiedzy czy tez do§wiadczenia zyciowego”.

D13, pracujacy w telewizji publicznej od kilkunastu lat, mimo coraz mtodszego zespotu
I nowych standardow, ktore okresla bardzo krytycznie, podkresla, ze nie chce rezygnowac ze
swojego stanowiska i roli dziennikarza, ktérg w mediach publicznych petni. Podkresla przy
tym, ze wplyw na to, co dzieje si¢ W mediach publicznych, majg nie tylko osoby w nich
zatrudnione. Wrecz przeciwnie — oczekiwalby wiekszego zaangazowania spotecznego w ich
ksztaltowanie: ,,W spoteczenstwie demokratycznym wolne media odgrywaja niezwykle istotng
role. W Polsce nie odgrywaja. Czytelnictwo gazet spada. Ludzie ogladaja bzdety. Nawet jesli
sa zwolennikami demokracji, jesli chodza na demonstracje W obronie rzadéow prawa, to nie
rozumiejg tej prostej zaleznos$ci: wspieranie niezaleznych medidow, wplacanie pieniedzy,
kupowanie gazet ma sens. Nie wiem, z czego to wynika w Polsce, ze ludzie tego nie rozumieja.
W innych krajach wyglada to inaczej. Jak si¢ jeszcze zupehie rujnuje publiczne media, to nie
mozna oczekiwaé, ze rola medidw bedzie rosta”.

Przywolywani dziennikarze albo pracuja, albo pracowali w mediach publicznych,
przedstawiaja zatem sytuacj¢ przez pryzmat swoich doswiadczen. Co jednak warte
podkreslenia, opisuja sytuacj¢ na polskim rynku mediéw, oceniajac ja takze z perspektywy
medidéw komercyjnych, wskazujac, ze one réwniez ulegajg wplywowi przemian dokonujacych
si¢. W ramach mediow publicznych. Dziennikarze skarza si¢ na obnizenie standardow
wyznaczanych niegdy$ przez Telewizj¢ Polska, Polskie Radio czy Polska Agencj¢ Prasowa.
Wskazuja na niskg wiarygodno$¢ informacji przekazywanych przez te media i wyrazny wpltyw
wladz politycznych na przygotowywane tam materiaty. Motywem przewodnim wypowiedzi
badanych dziennikarzy jest ogromny zal wobec zachodzacych zmian, wida¢ brak zgody na
postepujace zjawisko upolityczniania mediéw publicznych. Przywotuja konkretne sytuacje,
w ktorych byli poddawani naciskom, czy ponosili odpowiedzialno$¢ za decyzje niezgodne
Z przyjeta przez redakcje linig. Jeden z badanych dziennikarzy zostat zdegradowany
W hierarchii redakcyjnej, gdy nie wykonal polecenia, by przygotowaé material wedlug

okreslonej linii politycznej.
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Z jednej strony, badani przedstawiciele zawodu zwracaja uwagg na obnizenie poziomu
wyznaczanych standardow przez media publiczne, co — ich zdaniem — ma wptyw na ich
obnizenie W innych mediach. Z drugiej z kolei stwierdzaja, ze przywotywane zmiany powoduja
obnizenie takze wiarygodnosci catej grupy zawodowej. Wskazuja, ze jesli odbiorcy beda mieli
przekonanie 0 tym, iz przejecie kontroli nad calg redakcja, publikowanymi przez nig
przekazami jest mozliwe I dopuszczalne w $wietle prawa i obowigzujacych standardow,
dziennikarze nie beda juz postrzegani jako rzetelne i uczciwe zrodto informacji.

W nawigzaniu do opisanej w czesci teoretycznej typologii rol dziennikarzy zbudowanej
przez Mellado (2015), bazujac na argumentacji respondentdw, mozna uznac, iz dziennikarze
obecnie pracujagcy w polskich mediach publicznych, w ocenie badanych rozmoéowcow,
przyjmujg rol¢ nie ,psa strozujgcego” (watchdog), ale ,lojalnego pomocnika” (loyal-
facilitator). Dziennikarz taki przybiera bowiem postawe lojalng wobec osrodka wiadzy,
zamiast nagtasnia¢ ewentualne nieprawidtowosci. Co wigcej, powotujac si¢ na uzasadnienie
badanych, zaangazowanie dziennikarzy polskich mediow publicznych w zycie publiczne
rowniez przyjmuje skrajng forme interwencjonizmu, nie dystansujg si¢ oni od opisywanych
wydarzen. Prezentujg oni w pozytywnym $wietle opinie i poglady jednej ze stron — w tym
przypadku obozu rzadzacego. Lojalna postawa wobec elit politycznych oznacza wspieranie
wladzy w kwestii budowania jej pozytywnego wizerunku, dgzac tym samym do utrzymania jej
dotychczasowej pozycji. To budzi zdecydowany sprzeciw wsrdéd respondentow, ktorzy
jednoznacznie dystansuja si¢ od tego typu praktyk.

Tym, co budzi jednak szczegolny sprzeciw wsrod ankietowanych dziennikarzy, jest
postepujaca polaryzacja wewnatrz ich grupy zawodowej. Zarowno ci pracujacy W mediach
publicznych, jak i ci, ktorzy w tej chwili zwigzani sg Z prywatnymi, zaznaczajg, ze mimowolnie
stali si¢ oponentami, wzajemnie obnizajagcymi swoja wiarygodno$¢. Sprzeciwiajg si¢ tym
samym upolitycznieniu poszczegdlnych redakcji, wskazujac, Zze niezaleznie od miejsca
zatrudnienia dziennikarze powinni kierowa¢ si¢ przyjetymi zasadami prawa i etyKi.
W wypowiedziach przedstawicieli zawodu dostrzegalna jest jednak rezygnacja, szczegodlnie
wsrdd starszych ankietowanych. Zauwazaja oni, ze W mediach publicznych dokonata si¢
zmiana kadrowa na takg skale, ze — w ich ocenie — trudno bedzie ja odwrdci¢ i wprowadzi¢

wypracowane wczesniej standardy.
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4.4. Podsumowanie

Podsumowujac zaprezentowane wyzej wyniki wywiadow poglebionych, oraz odwotujac
si¢ do postawionych na wstegpie celow badawczych, nalezy uznaé, iz zostaty one pozytywnie
zrealizowane. Przeprowadzona w niniejszym rozdziale analiza, uwzgledniajaca zréznicowang
grupe przedstawicieli zawodu, dostarczyta wyczerpujacych odpowiedzi na postawione pytania,
ktore pozwalaja na zilustrowanie wspolczesnych praktyk dziennikarskich w badanych zakresie,
a takze zestawi¢ empiryczne doswiadczenia dziennikarzy z teoretycznymi zatozeniami opisanymi
we wczesniejszych etapach dysertacji.

Rozmowy, cho¢ przeprowadzane wylacznie z dziennikarzami, ktoérzy na stale
wspotpracujg z najwiekszymi redakcjami telewizyjnymi, radiowymi, prasowymi i internetowymi
w Polsce, juz na wstepie ujawnity jeden z probleméw, z ktoérymi dzi§ borykaja si¢ wspolczesne
media — problematyczno$¢ zdefiniowania pojgcia dziennikarz’. To pierwsze pytanie badawcze,
0 autoidentyfikacj¢ swojego zawodu, wykazato, iz bardziej kategoryczni i restrykcyjni w swoich
ocenach sg dziennikarze z wigkszym do$wiadczeniem, mtodsi wydajg sie w tej kwestii bardziej
liberalni. Ci z wigkszym stazem, jednoznacznie stwierdzaja, ze osoba, ktora ma by¢ okreslana
mianem dziennikarza, zgodnie z literg Prawa Prasowego, powinna na stale wspotpracowac
z redakcja. Problematyczna jednak staje si¢ tu kwestia formy zatrudnienia, bowiem tym, na co
zwracaja uwage dziennikarze mlodsi stazem, jest fakt, iz zwykle podejmuja oni wspotprace
Z danym tytutem prasowym na warunkach umowy 0 dzieto lub zlecenie. Przywoluja przy tym
tendencje coraz czgstszej obecnosci W tworzeniu tresci dziennikarzy obywatelskich. Ich rola takze
zreszta okazuje si¢ niejednoznaczna dla przedstawicieli poszczegdlnych mediow, redakcji. Czes¢
dziennikarzy rozumie status dziennikarzy obywatelskich jako sygnalistow, osoby wysylajace
jedynie zdjecia czy filmy z miejsca zdarzenia. Inni odnajduja ich jako dziennikarzy niezaleznych,
freelancerow, blogerow, ktorzy potrafig narzuci¢ wrecz temat W powszechnym dyskursie, daé
podstawe do wszczgeia $ledztwa dziennikarzom profesjonalnym. Tym, co budzi w tym miejscu
pytania, sa rowniez kanaty dystrybucji — ktore z nich mozna okresli¢ jako publikacje ,,na tamach”
danego medium, w czasie gdy materialy poszczegdlnych dziennikarzy sg dystrybuowane za
pomocg zaro6wno kanatu tradycyjnego, jak i nowego —w mediach spotecznosciowych, na stronach
internetowych.

Odpowiedzialnos¢ za stowo i za przekazywane informacje sa wymieniane najczesciej
jako podstawowe kryterium definiujgce grupe zawodowsg i wyrdzniajagce ich na tle
wspomnianych dziennikarzy obywatelskich. Dziennikarz zawodowy ma juz nie tylko

odpowiada¢ za przekazywanie informacji (s3 one W obecnej rzeczywistosci powszechnie
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dostepne), ale przede wszystkim ma je odpowiednio selekcjonowac i akcentowaé, umieszczac
W odpowiednim kontekscie. To, zdaniem badanych, ma by¢ nowa rola, z ktorg dzis§ musza
zmierzy¢ si¢ dziennikarze, gdyz nowe media i nowe kanaly dystrybuowania informacji,
komentarzy i pojawiajacych si¢ tak zwanych fake newséw, powoduja, iz odbiorcy poszukuja
sprawdzonych, wiarygodnych Zrodet. Wskazywany jest tutaj dodatkowy koszt, ktory czgsto
muszg ponosi¢ sami dziennikarze, czesto indywidualnie, czyli owa odpowiedzialno$¢ za
popetniane bledy, ktore w ich ocenie nie sg juz tak tatwo wybaczane przez odbiorcow, co
kiedy$. Badani dziennikarze zauwazaja tu przede wszystkim ryzyko udostgpniania informacji
przez media spolecznosciowe, W ktdrych dana wiadomos$¢ moze by¢ wielokrotnie udostgpniana
i powielana, a tym samym jej sprostowanie budzi w obecnej rzeczywistosci duzo wieksze
problemy, niz kiedy pojawiata si¢ ona na tamach jednego medium. To jeden z powoddéw, dla
ktorego niektorzy przedstawiciele zawodu wcigz nie decyduja si¢ na obstugg profili w mediach
spotecznos$ciowych i starajg si¢ ograniczac¢ swojg aktywnosé zawodowa do publikacji w ramach
swojego tytutu, poprzez tradycyjne kanatly. Jeden z dziennikarzy, ktéry przyznaje, ze wcigz nie
dysponuje kontem na Facebooku czy Instagramie, zdaje sobie jednoczesnie sprawe z tego, iz
nie moze sobie na to dluzej pozwoli¢. Z jednej strony ma bowiem $wiadomos$¢ tego, iz pewne
tematy moga go omina¢, gdyz nie ma dostepu do dyskusji toczacych si¢ na forum mediéw
spotecznos$ciowych, z drugiej bez dostepu do nich nie moze promowac efektow swojej pracy
w takim stopniu, jak robig to inni dziennikarze. Przyktad ten unaocznia, jak duze znaczenie
W ocenie przedstawicieli zawodu maja dzi§ media spotecznosciowe — nawet wsrod tych
dziennikarzy, ktorzy nie sg na nich aktywni.

Rozbieznos¢ definicji, brak jednoznacznie okreslonej przez wszystkich dziennikarzy
roli oraz funkcji zarowno dziennikarzy profesjonalnych, jak i obywatelskich, pokazuje, jak
w istocie dalece nicaktualne sg definicje W $Swietle Prawa Prasowego i jak — w opinii
dziennikarzy — nie przystaja one do obecnej rzeczywistosci. Definicja dziennikarza wydaje si¢
niezwykle plynna, rozumiana przez niemal kazdego z badanych inaczej. Pokazuje to potrzebe
prawnego dookreslenia zarowno definicji, ale tez ich misji, wyznaczonych funkcji, a takze
odpowiedzialnosci prawnej.

Analizujac uzyskane wypowiedzi, autorka zauwazyla, iz w przeprowadzonych
badaniach niezwykle wazny okazal si¢ kontekst ponowoczesnos$ci. Jesli ‘ponowoczesnosé’
potraktujemy jako ‘ptynno$¢’ i ‘zacieranie wezesniej wytyczonych granic’, to w wywiadach
wida¢ co najmniej trzy przyktady zanikania roznic pomiedzy: (1) praca stricte dziennikarskg
I innymi dziataniami sktadajacymi si¢ na proces tworzenia i dystrybucji newsow, (2) czasem

pracy i czasem prywatnym, (3) profesja i wizerunkiem (profesjonalista i celebryta).
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Dziennikarze nie nazywaja tego wprost, cho¢ wyraznie wskazuja na coraz trudniejsze
wytyczanie w tych dziedzinach jasnych zasad. Przy probie ustalenia kryteriow decydujgcych
o roli i nowych zadaniach dziennikarzy, jedyng stalg przy zmianach, jakie ich dotycza, jest,
paradoksalnie, brak statosci, co wpisuje sie¢ W charakterystyke okresu ponowoczesnosci. Zakres
ich obowiazkéw ma by¢ nieustannie redefiniowany, stale konfigurowany, co wigze si¢ ze
wspomnianymi nowymi kanatami dystrybucji efektéw ich pracy, ale takze nowymi
narz¢dziami, ktérymi dysponujg. Bo tym, na co zwracajg absolutnie wszyscy badani
dziennikarze uwage, niezaleznie od tego, W jakim medium na co dzien pracuja, najwigkszym
wyzwaniem, z ktorym muszg si¢ mierzy¢, jest wielozadaniowos¢. Glowny cel badan, a wigc
okreslenie, czy wielozadaniowos$¢ wystepuje wsrdd dziennikarzy, czy jest ona wymagana przez
ich zwierzchnikéw i pracodawcow, a tym samym czy ostatecznie staje si¢ podstawowq strategia
wykonywania zawodu, zostal zatem osiggnigty. Oznacza to takze potwierdzenie gtdéwnej tezy,
zatozonej przez autorke, ze glownym zadaniem dziennikarzy nie jest juz wylacznie zbieranie,
analiza i przekazywanie informacji, ale takze dbanie 0 atrakcyjno$¢ i forme podania tematu.
Autorka, jak wczesniej zaznaczono, nie pytata o zjawisko wielozadaniowosci wprost, nie
nazywata go. Chciata bowiem pozwoli¢ badanym na swobode wypowiedzi i wykazanie, czy
rzeczywiscie sami sg w stanie wskaza¢ zwigkszenie liczby zadan, jakie sg przed nimi stawiane.
Tak sie¢ stato. W toku rozmoéw wykazano, jak wiele ro6l w tej chwili musza oni podejmowac,
niezaleznie od tego, W jakim rodzaju medium pracuja. Kazde medium ma bowiem swoja
specyfike, determinuje inny charakter pelnionej w nim roli, jednak jedno jest wspolne —
oczekiwania, zar6wno pracodawcow, jak i odbiorcow, wobec dziennikarzy nieustannie rosna.
Im wigkszy jest staz pracy badanych dziennikarzy, tym wigksze jest podkreslenie skali
zachodzacych zmian. Jeden z dziennikarzy prasowych poczatek swojej pracy sprzed ponad
dwudziestu lat porownuje do warunkow, jakie napotyka dzisiaj, nazywajac to pracg ,,na dwoch
réznych planetach”. Starsi dziennikarze jednoznacznie zaznaczaja, ze dzi§ oczekuje si¢ od nich
zdecydowanie wiecej, a zadania, ktore maja wykona¢, muszg zrealizowa¢ W znacznie krotszym
czasie. Wspomniane oczekiwania i rosngca liczba zadan znaczaco oddziatujg na odczuwang
przez dziennikarzy presj¢. Wigze si¢ ona takze z ogromnym tempem pracy, ktére
niejednokrotnie nie pozwala, jak twierdza badani, na wielostopniowe sprawdzenie materiatu
przed publikacja. Swiadomos¢, ze potencjalne honorarium jest uzaleznione od publikacji
materiatu powoduje, ze dziennikarze decyduja si¢ niejednokrotnie publikowaé materiaty
niesprawdzone. Co ciekawe, nie jest to przyjmowane z jakimkolwiek zalem. Wigkszos¢
badanych okresla stres jako ,.chorobe zawodowa”, liczac si¢ z jego skutkami. Kilku

dziennikarzy wspomina 0 wlasnych problemach ze zdrowiem, ktéore majg wynikac

209



z prowadzonego trybu zycia. Wielu przywotuje kolegow i kolezanki, ktorzy z tego powodu
z podobnej pracy zrezygnowali.

O odejsciu z zawodu decydowa¢ miaty jednak nie tylko kwestie wielozadaniowosci
I presji, ale takze zarobkéw. Przy omawianiu kwestii komercjalizacji 1 prywatyzacji mediow,
poruszonych w drugim pytaniu badawczym, spora czg$¢ badanej grupy skupia si¢ na
pogorszeniu sytuacji materialnej catej grupy zawodowej. Z jednej strony badani ktadg nacisk
na to, ze procesy zachodzace na polskim rynku mediow byty nieodzowne w kontekscie
wolnosci stowa 1 tworczosci, z drugiej — odbieraja te zmiany bardzo osobiscie przy okazji
ptynnosci form wspoétpracy z redakcjami i obnizenia poziomu szacunku wobec zawodu. Cho¢
warunki zatrudnienia i gaze przystugujace poszczegdlnym dziennikarzom nie byly tematem
badan, kilku z nich uznato to za wazng kwesti¢ decydujaca 0 prestizu catej grupy. Ich zdaniem,
ptace w polskich mediach sga razaco niskie W poréwnaniu do zarobkéw kolegow na
réwnorzednych stanowiskach w redakcjach zagranicznych. Powazne dysproporcje maja jednak
miejsce takze miedzy dziennikarzami W poszczegolnych rodzajach mediow — dziennikarze
prasowi maja by¢ W tej dziedzinie najbardziej poszkodowani. Zjawisko to jest przywolywane
jako przyczyna innego, by dziennikarze byli kuszeni przez firmy prywatne, ktore chca uzy¢ ich
autorytetu do promocji wlasnych produktow. Tu jednak — mimo zrozumienia dla trudnej
sytuacji finansowej niektorych przedstawicieli zawodu — nie ma akceptacji dla tego zjawiska.
Reklamowanie produktow przez dziennikarzy jest oceniane przez calg badang grupe
jednoznacznie negatywnie. Pokazuje to silne przywigzanie do wartosci, ktore majg decydowaé
0 petnej przynaleznosci do grupy zawodowe;.

Dziennikarze, z ktorymi przeprowadzono rozmowy, dos¢ otwarcie mowiag 0 swoich
doswiadczeniach i opiniach na temat biezacej sytuacji na rynku mediéw czy W swoich
redakcjach. Wskazano jednak dwa pytania, kiedy wigkszo$¢ rozméwcow zdawata sie
powstrzymywac od szczerej wypowiedzi. Pierwsze z nich dotyczylo proby wptywu na ich prace
przez zwierzchnikow badZ osoby z zewnatrz. Jak opisano W wynikach badan, 14 na 15
dziennikarzy przyznalo, Ze spotkato si¢ z takimi sytuacjami, co daje sygnal, iz komercjalizacja
mediow nie oznacza takiej wolno$ci wypowiedzi, na jakg dziennikarze mogli mie¢ nadziej¢ po
1989 roku. Wptywy i interesy polityczne zostaly niejako zastgpione interesami gospodarczymi.
Jednak mimo potwierdzenia, ze do takich sytuacji W przesztosci dochodzito, dziennikarze w
wigkszosci niechgtnie opowiadajg 0 obrazujacych ten precedens przyktadach. Co ciekawe, to
dziennikarze reprezentujgcy media publiczne (cho¢ nalezy przyznac, ze kilkukrotnie upewniali
si¢ co do anonimizacji wywiadu) do$¢ otwarcie przyznaja, ze W ich przypadku to wtasnie

wpltywy 0 charakterze politycznym maja by¢ w ostatnich latach na porzadku dziennym —
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odgoérne decyzje dotyczace tematdéw, sposobu ich prowadzenia czy dobor rozméwcow.
Pozostali dziennikarze, pracujagcy W mediach komercyjnych, wykazuja pewne obawy przed
stwierdzeniem wprost, ze byli celem odgornych naciskow. Ostatecznie przyznaja, ze wynikaly
one z konfliktéw z reklamodawca, firma wspotpracujaca, a wiec mialty w wiekszosci charakter
biznesowy. Nie chcg jednak podawaé bardziej skonkretyzowanych sytuacji, rezygnuja
Z opisania przyktadow.

Drugim zagadnieniem, ktore wzbudzito pewne kontrowersje wérod badanych, byta
kwestia zjawiska celebrytyzacji wsrod przedstawicieli zawodu. Dwoch dziennikarzy, tuz po
ustyszeniu pytania, zdecydowanie odmowilto odpowiedzi, co nie wynikato z braku zrozumienia
pytania, tylko niecheci do zjawiska. Inni rezygnowali z podania przyktadu obrazujacego
omawiane zjawisko. Postawa ta moze swiadczy¢ 0 wyjatkowo mocnym utozsamieniu pojgcia
celebryty z okres$leniem nacechowanym negatywnie, a utozsamienie kogo$ z takim mianem jest
w ich ocenie sformutowaniem deprecjonujacym. Ciekawa kwestig jest tu rozroéznienie
aktywnosci 0 charakterze celebryckim na arenie mediow nowych — w mediach
spotecznos$ciowych i tej w mediach tradycyjnych, o charakterze plotkarskim. Ta pierwsza —
budowanie swojego wizerunku na whasnych profilach, na przyktad na Instagramie — nie budzi
tak negatywnych reakcji, spotyka si¢ niemalze ze zrozumieniem, traktowana jest jako
budowanie marki wtasnej. Pojawianie si¢ jednak dziennikarzy w roli bohateréw materiatow
w mediach plotkarskich budzi jednoznaczng niech¢¢, niezaleznie od tego, Czy oni sami w tym
kierunku dziatali.

W hipotezie postawionej przez autorke dotyczacej kwestii komercjalizacji mediow
zatozono, iz komercjalizacja doprowadzita do konwergencji gatunkow dziennikarskich, a te
wptynely na modyfikacje rol dziennikarzy. W toku badan hipoteza ta odnalazta potwierdzenie,
W szczegdlnosci, iz badani dziennikarze do$¢ jednoznacznie krytycznie wypowiadajg si¢ na
temat braku dbaloSci 0 wyrazny podzial nie tylko swoich zadan, ale tez charakterystyki
wykonywanej przez nich pracy. Nierozerwalnie taczy si¢ to z konwergencja samych mediow,
ktéra doprowadzita do zacierania si¢ granic mig¢dzy gatunkami dziennikarskimi, ale takze
multiplikowania zadan dziennikarzy. Warto zaznaczy¢, ze cho¢ wigkszos¢ badanych
dziennikarzy pracujacych w mediach tradycyjnych stwierdza, iz sposéb funkcjonowania ich
redakcji niczym nie odbiega od pracy mediéw nowych, nie wszyscy postrzegaja redakcje
internetowe jako rownorzednych partnerow. W tonie wypowiedzi niektorych przedstawicieli
zawodu (glownie starszych) daje si¢ odczu¢, iz opisujg oni nowe media jako portale
0 niewiadomym pochodzeniu, gdzie nie da si¢ jasno stwierdzi¢ wiarygodnosci podawanych

informacji; takie wypowiedzi mogg wyraza¢ przekonanie 0 wlasnym prestizu. Podkreslane jest
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przy tym wyrazne zréznicowanie jakosciowe miedzy tekstami prezentowanymi na portalach
powstatych w wyniku synergii z redakcjami tradycyjnymi, a tymi stricte nowymi.
W przekonaniu dziennikarzy telewizyjnych, radiowych czy prasowych, osoby przygotowujace
teksty tylko i wylacznie do portali, nie dbajg 0 charakterystyke poszczegolnych gatunkow, nie
oddzielaja informacji od publicystyki. Zauwazalna jest jednak tutaj swoista ptynnosc
postrzeganej przez dziennikarzy (szczegdlnie mtodszych wiekiem) granicy przebiegajace]
miedzy mediami nowymi a tradycyjnymi. Kilku badanych, z mniejszym stazem pracy,
dopytuje, co autorka ma na mysli, dokonujac tego rozroznienia, co z kolei moze $wiadczy¢
0 tym, iz podobny podziat, w opinii przedstawicieli zawodu, mimo wskazywanych zastrzezen,
Z czasem przestaje by¢ dla nich wyrazny.

Jak zaznaczono na wstepie, autorka dochowata binarnego parytetu pici. Wywiady
przeprowadzono z siedmioma kobietami i o§mioma me¢zczyznami, by wykazac, czy, a jesli tak,
to jaka zalezno$¢ W ocenie dziatalnosci dziennikarzy, ich roli i pozycji w systemie medialnym,
ma to, czy zadania te wykonuje kobieta czy mezczyzna. W odpowiedziach poszczegdlnych
przedstawicieli nie zauwazono jednak zadnej zaleznosci wynikajacej z takiego podziatu. Ani
charakter wypowiedzi, oceny czy tez czas, jaki poswigcono na odpowiedzi na poszczegdlne
pytania, nie wykazuja powigzania z ptcig badanego.

Pozostajac przy wyborze poszczegélnych rozméwcoOw, z ktdrymi przeprowadzono
niniejsze wywiady, nalezatoby podkresli¢, iz autorka, jako czynna dziennikarka, nie miata
w wigkszosci przypadkow trudnosci z dotarciem do przedstawicieli zawodu czy tez
z zacheceniem ich do podzielenia si¢ swoimi do§wiadczeniami. Autorka spotkata si¢ z jednym
przypadkiem odmowy przeprowadzenia wywiadu — ze strony dziennikarza zatrudnionego
w Polskim Radiu. Nie podat on przyczyny takiej decyzji. Z uwagi na podzialy miedzy
redakcjami, polityzacje mediow i polaryzacje $wiatopogladowa, przywolywane takze w trakcie
przeprowadzonych rozmow, autorka moze jedynie domniemywacé, co mogto by¢ jej przyczyna:
sama autorka pracuje w TVN24, stacji informacyjnej, ktora w powszechnym odbiorze jest
postrzegana jako reprezentujaca $wiatopoglad opozycyjny wobec obecnych mediow
publicznych. Nalezatoby jednak podkresli¢, ze byt to pojedynczy przypadek, w pozostatych
autorka spotkata si¢ z zyczliwos$cia I przychylnoscia, rowniez ze strony innych dziennikarzy
medidw publicznych, ktérzy ostatecznie wzigli udzial w badaniu. Wydaje sie, ze fakt
wezesniejszych relacji zawodowych i wspolnych doswiadczen mogt wptynaé na wzajemne
zaufanie, stad bariera potencjalnych rdéznic  $wiatopogladowych, wynikajacych

Z reprezentowania réznych medidw, zostala niejako przetamana.
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Niezwykle istotnym czynnikiem wplywajacym na poczucie bezpieczenstwa
rozmOwcoOw stala si¢ anonimizacja przeprowadzonych wywiadow. Sami ankietowani
zaznaczali, iz autorka jako czynna dziennikarka stanowita dla nich pewnego rodzaju gwarancj¢
zaufania, co miato duze znaczenie dla charakteru udzielanych wypowiedzi. Autorka zdawata
sobie sprawe z wagi stow dziennikarzy dla ich sytuacji zawodowej, gdyz ich wypowiedzi na
pewne tematy byly szczegélnie wrazliwe z punktu widzenia interesu politycznego czy
ekonomicznego reprezentowanej przez nich redakcji. Zgodnie z zalozeniami
przeprowadzanego wywiadu, ale takze biorac pod uwage opisany kontekst sytuacji politycznej
na polskim rynku mediéw, zapewnienie anonimizacji danych przedstawicieli zawodu,
cytowanie wypowiedzi bez mozliwosci identyfikacji o0sob bedacych ich autorami,
spowodowato, w przekonaniu autorki, uwiarygodnienie ich wypowiedzi. Autorka nie ma
watpliwosci co do ich szczerosci, to zas, w jej przekonaniu, dostarczyto unikalnej perspektywy
w kontekscie poruszanych w badaniu kwestii.

Bazujac na wynikach przeprowadzonych badan, dziennikarstwo bezsprzecznie
przechodzi znaczacag metamorfoze, ktorej efekt lezy poza zasiggiem prognozowania
naukowego. Mimo iz nowe media | nowe narzedzia, ktorymi dysponujg W ponowoczesnej
rzeczywisto$ci dziennikarze, moga budowaé obraz okoliczno$ci najbardziej sprzyjajacych
w catej odnotowanej dotychczas historii mediow (mozliwos¢ pozostania w kontakcie
Z odbiorcami, sposobnos¢ budowania wokot dziatalnosci zawodowej zaangazowanej kultury
uczestnictwa), wsrod badanych dziennikarzy wida¢ wyrazne obawy. Z jednej strony dotycza
one stawianych wobec nich oczekiwan, z drugiej zdecydowanych ograniczen czasowych, jakie
sa naktadane na podejmowane przez nich analizy. Jak zauwazono bowiem, rola dziennikarza
nie ma si¢ juz dzi$, w erze fake newsow i powszechnej dostgpnosci do wiadomosci, sprowadzaé
do informowania, ale rowniez selekcjonowania i umieszczania owych informacji
w odpowiednim kontekscie, doglebnej analizy niedostgpnej dla przecietnego odbiorcy.
Skracanie jednak czasu na ich przygotowanie, obcigzanie dziennikarzy kolejnymi
obowigzkami, W ramach wykazanej wielozadaniowosci, znacznie to zadanie utrudnia. Ponadto
umieszczenie owych zjawisk w kontekscie polityzacji i polaryzacji mediow, ktora zostata
wskazana przez badanych przedstawicieli zawodu, dodatkowo pozycje i zadania, jakie maja
wykonywa¢, komplikuje. Bez watpienia rola dziennikarza w objasnianiu rzeczywistosci
i przekazywaniu rzetelnych informacji w dobie ponowoczesnoséci jest trudniejsza niz
kiedykolwiek; z drugiej strony, biorac pod uwage opisane okoliczno$ci, nigdy nie byta bardziej
potrzebna.
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Z.akonczenie

Niniejsza rozprawa poswigcona zostata problematyce nowej strategii wykonywania
zawodu przez dziennikarzy w okresie ponowoczesnosci. Podjete W jej ramach rozwazania
pozwolity na potwierdzenie glownego celu badawczego. Wynik przeprowadzonych badan
dowodzi bowiem, iz wielozadaniowos¢ stata si¢ gtdwna strategia realizowania obowigzkow przez
przedstawicieli zawodu w okresie ponowoczesnosci. Przedmiotem analizy byto nakre$lenie
specyfiki realizowania praktyki dziennikarskiej w dobie konwergencji mediow, ale takze
przemiany wywotywane przez obecny W nowych mediach typ komunikacji, zaposredniczone;j
przez takie narzg¢dzia i no$niki, jak komputer czy smartfon, wraz z wieloma tego konsekwencjami
wynikajacymi z Samego procesu dystrybucji informacji.

Podjeta w niniejszej dysertacji analiza zostata skonstruowana w oparciu o dwie kluczowe,
W przekonaniu autorki, kwestie dotyczace wspdtczesnych przemian W podejmowaniu aktywnosci
przez dziennikarzy: pierwsza jest perspektywa nowych technologii (nowe narzgdzia wykorzystywane
przez pracownikow mediéw | nowe kanaty komunikowania tresci), druga — oczekiwania, stawiane
przed przedstawicielami zawodu zar6wno przez pracodawcow, jak i odbiorcow.

Kwestia wykorzystywanych przez dziennikarzy narzgdzi jest silnie powigzana
zZ charakterem podejmowanej przez nich pracy. Jako dziennikarka zdaj¢ sobie sprawe, iz jest to
czynnik, ktory najsilniej uwidocznia tempo postepujacych zmian w zakresie petnionych przez
dziennikarzy obowigzkéw, szczegodlnie W dziedzinie, ktorg si¢ sama zajmuje, a wiec
W dziennikarstwie telewizyjnym. Zauwazalna na przestrzeni ostatnich lat miniaturyzacja
urzadzen pozwala na wykonywanie, na przyktad przez reporteréw, pewnych technicznych
czynnosci, ktore do tej pory wykonywali operatorzy obrazu — np. obstuga kamery w postaci
telefonu komorkowego, ustawienie $wiatta czy dzwieku. Od poczatku owe zmiany budzity
pewna nieche¢ ze strony przedstawicieli zawodu, co mogg potwierdzi¢, bazujac na swoich
relacjach zawodowych, ale takze na podjetych w ramach dysertacji badaniach.
Zwielokrotnienie obowigzkéw W ramach przygotowania materiatu dziennikarskiego nie mogto
bowiem pozosta¢ bez wptywu na ostateczny ksztalt pracy dziennikarskiej. Zamiast skupienia
si¢ na wykonaniu pracy reporterskiej, dziennikarz poswigca uwage takze na inne aspekty
przygotowania materialu, co wczesniej nalezato do obowigzkéw innych cztonkoéw ekipy
telewizyjnej. Jest to jedna z konsekwencji postepu technologicznego, bowiem dzi§ dziennikarze
czesto wykonuja swoje obowigzki zdalnie, za pomoca osobistego komputera, przy

wykorzystaniu urzgdzen mobilnych i obstudze mediéw spoteczno$ciowych.
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Silnie powigzana z opisanymi przemianami technologicznymi jest druga z kluczowych
kwestii, ktore stanowily podstawe rozwazan autorki. To kwestia oczekiwan, jakie stawiane sg
przed dziennikarzem zaréwno przez odbiorcow, jak | pracodawcow. W przekonaniu autorki
W wielu obszarach wymagania te mogg by¢ zbiezne, jak chociazby zwigkszenie aktywnos$ci
przedstawicieli zawodu w mediach spoteczno$ciowych, dostepnosci dla odbiorcow, szerszy
zakres dystrybucji przekazow i wykorzystywanie wszelkich nowych narzedzi komunikowania
do potegowania ich atrakcyjnosci. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na to, ze owe oczekiwania nie
zawsze sg stawiane W jasny sposob. Dziennikarze niekiedy zdaja si¢ niepewni tego, jaka
ostatecznie rol¢ powinni pehli¢, ktore ztych wielu zadan przed nimi stawianych sa
najwazniejsze. Autorka przywolala wramach rozdzialu trzeciego i czwartego sytuacje,
w ktorych trudno im te interesy pogodzi¢: redakcje oczekuja bowiem wspomnianej aktywnosci
w mediach spotecznosciowych, rownolegle wystosowujac seri¢ wytycznych, ktore ograniczaja
wolno$¢ wypowiedzi. Ma to miejsce cho¢by W przypadku dziennikarzy informacyjnych, ktorzy
nie majag mozliwosci komentowania biezagcych wydarzen na tamach nowych mediow. Na
opisany stan rzeczy zwracajg uwage takze badani przez autorke dziennikarze wskazujacy przy
tym czg¢sto na sprzeczne komunikaty, ktéore maja im utrudnia¢ wykonywanie dotychczas
przyjetych rol. To, co zwrdcito uwage autorki w wypowiedziach udzielanych przez
przedstawicieli zawodu, to fakt, iz nowe media sa przez nich uznawane za pozyteczne
narzedzia, ktore usprawniajg podejmowane przez nich dziatania, ale jednocze$nie naktadajg
one na nich szereg innych ograniczen, z jakimi do tej pory nie byli zmuszeni sobie radzi¢.

Dziennikarze w obliczu wyzwania, jakim jest wielozadaniowo$¢, chetnie siegaja do
historii swojego zawodu, do tego, w jaki sposob wygladato jego wykonywanie przed
pojawieniem si¢ nowych mediow. Pozwala im to pordwnac skale wzrostu liczby zadan, jakie
od momentu transformacji ustrojowej w Polsce sg przed nimi stawiane. Okres tych przemian
autorka analizuje w obrebie pierwszych trzech rozdziatdéw. Pierwszy poswigcony zostat
wylacznie dobie ponowoczesnosci jako kontekstowi dla modyfikacji w zawodzie dziennikarza.
W drugim autorka skupita si¢ na tym, w jaki sposob zmiany te wplywaja na tres¢
przygotowywang przez dziennikarzy, czyli jak w ponowoczesnym systemie medialnym
wyglada konwergencja gatunkow dziennikarskich. Trzeci za$ poswigcony jest perspektywie
wylacznie polskiej. Jako dziennikarce pracujacej W polskich mediach, obserwujacej owe
przemiany ,,od $rodka”, zalezato mi, by perspektywa ta byla jak najbardziej uwidoczniona.

Wskazane rozdziaty eksponujg problemy definicyjne zwigzane z konceptualizacja
konwergencji medidow, nowego dziennikarstwa, roli dziennikarzy w ponowoczesnym systemie

medialnym. Na podstawie analizy historycznej wskazano kluczowe dla rozwoju dziennikarstwa
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etapy transformacji roli dziennikarzy w kontekscie komercjalizacji mediow, tabloidyzacji
dziennikarstwa politycznego i rozwoju mediow nowych. Dziennikarze, przy wykorzystaniu
medidw spotecznos$ciowych, szeroko pojetego internetu, pozostaja $Swiadomi, iz wszelkie
technologie komunikacyjne stuza przedtuzeniu mozliwosci komunikacyjnych cztowieka.
Nawigzujac do teorii McLuhana, analiza nowych mediow z wykorzystaniem perspektywy
determinizmu technologicznego, pozwolita na usytuowanie badanego zjawiska w $wietle
naturalnej konsekwencji rozwoju komunikowania.

Opisane zjawiska nieodlgcznie wigza si¢ ze wzrastajacym poziomem stresu i presji, jaka
coraz czesciej odczuwaja dziennikarze. Co ciekawe, wedlug wskazan przedstawicieli zawodu,
wystepuje ona z obu stron — i od odbiorcow, i 0od pracodawcoéw oraz dodatkowo zestawiana jest
Z presjg czasu, ktora wraz z biegiem lat i rozwoju technologii zdaje si¢ zwigksza¢. Tu ponownie
zazgbiaja si¢ kwestie rozwoju technologii, wigkszej dostgpnosci urzadzen, utatwienia
dystrybucji tresci Z oczekiwaniami, ktore sg przed dziennikarzami stawiane. Szczego6lng uwage
zwracaja na to starsi dziennikarze, z wiekszym doswiadczeniem zawodowym. Proces tworzenia
materialu prasowego zdecydowanie przyspieszyl W ciggu ostatnich lat, dajgc mniej czasu na
przygotowanie si¢ do danego tematu czy na poprawki w tekscie, ktory jest juz przeznaczony do
publikacji. Skrécenie czasu na realizacje pojedynczego materiatu odbywa si¢ symultanicznie
z wydluzeniem dnia pracy poszczegdlnych przedstawicieli zawodu. Ci zwracaja bowiem uwage
na to, iz dzigki powszechnemu dostepowi do narzedzi pozwalajacych na publikacje, stajg si¢
oni pracownikami podejmujacymi si¢ aktywnos$ci zawodowej niemal nieustannie. Silnie wigza
zatem rozw6j nowych narzedzi 1 technologii ze zwigkszonym poziomem stresu i trudno$ciami
W rozdzieleniu zycia prywatnego od stuzbowego.

Wszystkie te aspekty, ktore chciatam wskaza¢ w ramach podjetych rozwazan, nie
okazaty si¢ dla mnie samej niczym niespodziewanym, bowiem jako dziennikarka najwickszej
informacyjnej telewizyjnej stacji komercyjnej w Polsce obserwuje te zmiany od lat,
z perspektywy uczestnika. To, co okazalo si¢ jednak =zaskakujace, to zdecydowane
przyspieszenie tempa obserwowanych zmian, co pokazaty prowadzone badania. Autorka
przystapita bowiem do prowadzonej analizy jeszcze przed okresem, ktory zdecydowanie
zintensyfikowal modyfikacje, na ktore zwracaja uwage badacze postepujacych zmian
technologicznych w procesie komunikowania. Swiatowa pandemia COVID-19 postawita
redakcje przed nowymi wyzwaniami tworzenia komunikatdow za pomocg narzedzi, ktore
musiaty by¢ dost¢pne dla poszczegdlnych czionkow redakcji w formie zdalnej. Opisane
w rozdziale trzecim wyzwania, z jakimi musieli si¢ mierzy¢ dziennikarze TVN24,

prawdopodobnie nie zakoncza si¢ wraz z wygaszeniem si¢ pandemii (w chwili zdawania
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dysertacji w redakcjach wcigz obowigzuja niektore wprowadzone w czasie epidemii
restrykcje). Mozliwosci tworzenia treSci z kazdego miejsca, z mniejszymi wymaganiami
dotyczacymi sprzetu czy wieloosobowych ekip telewizyjnych, pokazuja, ze media dotychczas
okreslane jako tradycyjne moga sobie pozwoli¢ na przekazywanie tresci rownie istotnych, co
dotychczas, przy jednoczesnym obnizeniu jakosci technicznej, nie tracac przy tym uznania
odbiorcéw. Okazalo si¢ zatem, ze nie tylko zmiany technologiczne, ale takze czynniki
sytuacyjne staly si¢ tymi, ktore decydujg 0 formie i zakresie zadan, ktore sg stawiane przed
dziennikarzami. Ci, w ramach przeprowadzanych wywiadoéw, potwierdzaja, ze juz pogodzili
si¢ z faktem, iz zakres obowigzkéw, ktore sa przed nimi stawiane, nigdy nie beda stale.
Akomodacja do otaczajacych ich warunkow stata si¢ tym, co musieli zaakceptowac, chcac
pozosta¢ W zawodzie.

Rozwazania dotyczace przemian w wykonywaniu zawodu dziennikarza wykazaly, ze
niezaleznie od tego, jak szeroki jest zakres postepujacych zmian w ramach calej grupy
zawodowej, nie mozna tutaj w zadnym wypadku méwic o0 jej homogenizacji. Bourdieau (2009)
doszukiwal si¢ przyczyn owego braku ujednolicenia W zrdznicowaniu mediéw jako grupy
zawodowej. Twierdzil, ze srodowisko to moze by¢ podzielone, petne konkurencji | wrogosci.
Mowit w tym kontekscie 0 rywalizacji. W Polsce jednak 6w podziat zdaje si¢ znacznie glebszy
i bardziej ztozony, wynika bowiem z kwestii $wiatopogladowych.

Polskie media, co pokazaty badania przeprowadzone przez autorke, sg rozbite na dwie
grupy nie w wyniku dziatalnosci samych dziennikarzy, ale politykoéw. W tym kontekscie,
w polskim systemie medialnym mozna mowi¢ 0 odwroconym procesie — nie 0 mediatyzacji
polityki, ale 0 polityzacji mediow, ktora z biegiem czasu zdaje si¢ wytacznie poglebiac.

Przystepujac do badan, autorka nie zaktadata poruszania tej kwestii, chciata si¢ bowiem
skupi¢ na nowych narzedziach, ktérymi dysponuja dziennikarze, i na nowych rolach, ktore sa
oni zobowigzani odgrywa¢ w warunkach, jakie tworzy ponowoczesno$¢. Jednak w toku
przeprowadzonych badan, wigkszos¢ przedstawicieli zawodu sama zwrocita uwage na fakt, iz
uwarunkowania, w jakich w obecnej rzeczywistosci sa oni zobowigzani ja relacjonowac
I opisywac, maja status kluczowych dla odgrywania swojej roli. Niezaleznie od tego, czy polscy
dziennikarze pracujg w mediach publicznych czy w prywatnych, upolitycznienie $rodkoéw
przekazu uzaleznionych od partii rzadzacej staje si¢ dla nich czynnikiem silnie oddziatujacym
na charakter ich pracy. O ile jest to oczywiste w przypadku mediéw publicznych — odgorne
nakazy realizacji poszczegolnych materiatow, cenzura W przypadku podawania niektorych
informacji, centralna selekcja rozméwcoéw — to szczegdlng uwage przykuwajg opinie

dziennikarzy zatrudnionych w redakcjach prywatnych, ktorzy takze wskazuja na ucigzliwos¢
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polaryzacji sceny medialnej. Zauwazana jest przez nich potrzeba posiadania pewnego punktu
odniesienia, jakim powinny by¢ W ich ocenie media publiczne. Przeprowadzone badania daja
wyjatkowa perspektywe na wskazywane zjawisko, o ktorej swiadczy fakt, ze autorce udato si¢
dotrze¢ do przedstawicieli wszystkich typow redakcji. Ze wzgledu na to, iz sama jest
dziennikarka, ktérg lacza z rozmdéwcami relacje zawodowe, uzyskala niewatpliwie szczere
odpowiedzi. Ich charakter umocowat jednak w autorce poczucie rozwojowosci badanego stanu
rzeczy. Sytuacja polskich mediow jest bowiem na tyle dynamiczna, iz warto podja¢ podobne
badania w przysztosci.

W chwili ukonczenia pracy nad przedktadang dysertacja dyskurs publiczny w Polsce
zdaje sie ulega¢ dalszej polaryzacji. Relacjonowanie biezgcych wydarzen stawia dziennikarzy
przed kolejnymi wyzwaniami, ktore niewatpliwie zastugujg na nastepne, pogiebione badania.
Zauwazalne sg bowiem réznice W narracji podejmowanej przez roézne redakcje, zaleznie od
okreslonej przez nie linii $wiatopogladowej, szczegodlnie gdy porownac relacje pojawiajace si¢
w mediach publicznych i tych okreslanych w jezyku polskiej publicystyki (i badanych
dziennikarzy) jako ,liberalne”. W ocenie autorki niewatpliwie nalezatoby powtorzy¢ podobne
wywiady pogtebione za kilka lat, by uwzgledni¢ ewentualne réznice (badz ich brak) i odpowiedzie¢
na pytanie, czy rozbieznosci, na ktore obecnie zwracajg uwage przedstawiciele zawodu, ulegng
poglebieniu, czy tez nastapig takie zmiany, ktore spowodujg odwrdcenie tendencji.

Réwnie wazne W opinii autorki jest zbadanie dynamiki post¢pujgcych zmian
technologicznych, ktére w trakcie prowadzenia badan niewatpliwie przyspieszyty. Redakcje,
stosujac si¢ do obostrzen pandemicznych, wykorzystuja narz¢dzia do pracy zdalnej —
dziennikarze pracujag poza biurami, przygotowujac materialy dziennikarskie z miejsc
zamieszkania lub w terenie. Otwartym pozostaje pytanie, w jakim zakresie owe rozwigzania
pozostang W uzyciu na dtuzej, w jakim zakresie bedzie to wptywato na charakter wykonywane;
przez dziennikarzy pracy. Podobne watpliwosci dotycza wykorzystania nowych kanalow
komunikowania w postaci nowych mediow. Nalezy bowiem podkresli¢, iz obecnie media
spotecznosciowe, wykorzystywane przez dziennikarzy, nie sa juz tylko i wytacznie nowym,
jednotorowym kanatem dotarcia do odbiorcéw, ale nade wszystko kanalem dwustronnym,
Z pelnym sprzgzeniem zwrotnym. W przekonaniu autorki, w polskiej rzeczywistosci medialne;j
6w kanal nie jest jeszcze wykorzystywany W pelnym wymiarze, analezy pamigtaé, iz
w nowych mediach odbiorca ma mozliwo$¢ stania si¢ rozmdwcg, a nadawca przekazu — jego
adresatem. Zmiany te s3 dowodem na to, iz dynamiczna ewolucja komunikacji masowe]
Z pewnoscig nie jest jeszcze zakonczona. Wymaga W istocie dalszej, uwaznej obserwacji

I konstruowania na jej potrzeby kolejnych koncepcji teoretycznych.
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Wszystkie te aspekty, wymienione i opisane przez autorke wielotorowo, z r6zng
intensywno$cig i nieustannie wpltywajg na to, w jaki sposob dzi$ dziennikarze mogg i wykonujg
swoje obowigzki. Jako dziennikarka, ws$rod obserwowanych i analizowanych zmian widzg
zarowno szanse na dalszy rozwo6j zawodu, jak i dostrzegam liczne zagrozenia, jak chociazby
deprecjonowanie pozycji dziennikarzy przez ogolng dostgpno$¢ nowych kanatow
dystrybuowania informacji, co z kolei moze doprowadzi¢ do szerzenia si¢ tak zwanych fake
newsow. Przyttoczenie przedstawicieli zawodu multiplikowaniem zadan moze z Kolei
doprowadzi¢ do braku mozliwosci wykonywania naszej misji. Zdajac sobie jednak sprawe
z istoty profesji oraz tego, jakie wyzwania stoja przed nami — dziennikarzami — nalezy z pokora
I uwagg obserwowac¢ zachodzgce zmiany, by mie¢ podstawy do wysnuwania jakichkolwiek
wnioskow dotyczacych przysztosci.

Wszystkie wymienione aspekty zachodzacych zmian technologicznych, charakteru
podejmowanej pracy przez dziennikarzy, polaryzacji $wiatopogladowej i nieprzewidywalnosci
postepujacych modyfikacji wpisujg si¢ w brak statosci, charakterystyczny dla okresu
ponowoczesno$ci. Autorka zakonczyta prace nad niniejszg dysertacjg w 2021 roku, wywiady
Z dziennikarzami przeprowadzita rok wczesniej. Zamknigcie tych dziatah w okreslonym
okresie sprawia, iz nie ma mozliwosci uwzglednienia wszystkich kontekstow temporalnych,
ktore mogg wptywaé na obecny obraz pracy przedstawicieli zawodu. Autorka uwzglgdnita
wspomniang ogolnoswiatowg pandemi¢ COVID-19, ale zwraca takze uwagg na to, ze inne,
liczne sytuacje kryzysowe o roznym zasiggu — lokalnym, regionalnym, globalnym — silnie
oddziatujg na poczucie braku stabilnos$ci, ptynnos$ci i permanentnej zmiany wsrod dziennikarzy.
Takim zjawiskiem byty chociazby wydarzenia w Polsce z 2021 roku, miedzy innymi tak zwana
sprawa Lex TVN. Charakter modyfikacji dotykajacych pracy dziennikarzy i ich kontekst
wydaja si¢ chaotyczne, a efekty tych zmian sg nieprzewidywalne. To musi budzi¢ niepokdj
egzystencjalny, charakterystyczny dla okresu ponowoczesnosci, ale takze daje podstawe do
tego, by podobne badania przeprowadzi¢ w przysztosci w celu uzupetnienia, potwierdzenia
badz zweryfikowania wypracowanych w przedktadanym badaniu wnioskow.

Nie ulega watpliwosci, iz dzi§ podjete badania nie wyczerpujg W zaden sposob
omawianego zjawiska. Kwestia wielozadaniowosci dziennikarzy wcigz, w moim przekonaniu,
jest jednym z najwigkszych wyzwan stojacych przed dyscypling nauk 0 komunikacji spoteczne;j
i mediach. To, co jest nieodzowne w tej sytuacji zarowno dla przedstawicieli zawodu, jak
I wszystkich pozostatych uczestnikow procesow masowego komunikowania, to postepujace,
poglebione i skrupulatne badania tych nowych uwarunkowan srodowiska komunikacji. Mimo

opisanych wczesniej trudno$ci, wyzwan oraz zmian, jakim ulega zawdd dziennikarza,
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niezaleznie od typu mediow i charakteru wykonywanej pracy pozostaje on jednym

Z wazniejszych ogniw procesu masowej komunikacji.
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Aneks 1. Zrzuty ekranu ilustrujgce wieloplatformowe dzialanie mediéw na

przykladzie TVN24
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Fot. 19. Zrzut ekranu strony internetowej Faktow 0 Swiecie TVN24bis, gdzie umieszczono materiat
wyemitowany wczesniej na antenie TVN24bis na temat pozaréw w Australii.
Zroédto: Fakty o Swiecie, www.fakty.tvn24.pl/fakty-0-swiecie,61 [dostep: 26.11.2019].
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Fot. 20. Stopklatka wyemitowanego w dniu 22.11.2019 r. materiatu w ,,Faktach po Potudniu™ na temat
pozaréw w Australii.
Zrédto: TVN24 [dostep: 26.11.2019]

Fot. 21. Zrzut ekranu materiatu umieszczonego na portalu tvnMeteo w dniu 20.11.2019 roku.
Zrédto: tvnmeteo.tvn24.pl [dostep: 26.11.2019].
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Poparzony nos, gardto, tapy. Mi$
Koala uratowany z pozaréw jest w
dobrych rekach

Fot. 22. Zrzut ekranu materiatu na Portalu ToTeraz, ktory wideo dystrybuuje na stronie internetowej

oraz za pomocg aplikacji na telefony komdrkowe.
Zrodto: toteraz.pl [dostep: 26.11.2019].

Australia. Nie zyje koala Lewis, ktéry zostat
ranny w pozarach

Marihuana “rekreacyjna’-kiedy
bedzle zalegalizowana w Polsce?

- n

Fot. 23. Zrzut ekranu materialu umieszczonego na stronie internetowej Dzien Dobry TVN.

Zrédto: dziendobry.tvn.pl [dostep: 26.11.2019].
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Fot. 24. Zrzut ekranu postu pochodzacego z oficjalnego profilu TVN24 na portalu Facebook
promujacego materiat tvn24.pl na temat pozarow w Australii.
Zrédto: facebook.pl [dostep: 26.11.2019].
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Aneks 2. Kwestionariusz wywiadu poglebionego

1. Pytania otwierajace — definicja, rola, zadania dziennikarza.

Kogo w Pani/Pana ocenie mozna okresli¢ mianem dziennikarza?
(W razie koniecznosci doprecyzowac pytanie: Jakie kryteria musi spetnic¢ osoba chcgca
wykonywac zawdd dziennikarza?)

Jak postrzega Pani/Pan zmiane specyfiki, uwarunkowan pracy dziennikarza w ciggu
trwania Pani/Pana kariery zawodowej?

Czy zauwaza Pani/Pan zmiany W oczekiwaniach (wyrazanych wprost lub w domysle)
stawianych przed dziennikarzami?

2. Proces komercjalizacji i prywatyzacji polskich mediéw po 1989 roku jako przyklad
zmiany paradygmatu dziennikarstwa.

Czy w Pani/Pana ocenie historia polskich mediow wplyne¢ta na pozycje dziennikarzy

w Polsce?

(Jezeli wplyneta, to kontynuowaé, jezeli nie — przejs¢ dalej do pytania 0 ,,rézZnice

w pracy redakcji polskich i zagranicznych”).

— Czy, w Pani ocenie, komercjalizacja mediow wptyneta na prace dziennikarzy
w ramach instytucji medialnych?

— Cuzy, ajezeli tak, to w jaki sposob zmienito si¢ to, przed kim dziennikarz odpowiada
za efekty swojej pracy?

— Czy spotkata si¢ Pani/Pan z sytuacja, kiedy mimo checi podjecia przez dziennikarza
I wydawcy danego tematu, kto$ inny w redakcji (lub spoza niej) zdecydowat 0 jego
porzuceniu lub braku kontynuacji?

Czy widzi Pani/Pan réznic¢ W dziataniu redakcji polskich i zagranicznych w zakresie:

o warsztatu pracy poszczegolnych dziennikarzy,

o roli dziennikarzy w redakcji,

o sity zewngtrznego wptywu na prace dziennikarzy i powstawanie poszczegolnych
materiatow?

3. Nowe media i nowe warunki pracy dziennikarza.

Czym w Pani/Pana opinii roézni si¢ specyfika pracy dziennikarza w mediach

tradycyjnych i nowych?

— Czy dzi$, z perspektywy dziennikarza, granica migdzy tymi mediami pozostaje
wyrazna czy ulega zatarciu (Jesli tak, to w jakim stopniu)?

Jak dziennikarze wykorzystuja nowe $rodki komunikacji z odbiorcami?

(W razie koniecznosci zmieni¢ pytanie: Jesli nie wykorzystujqg nowych srodkow do
komunikacji z odbiorcami, dlaczego tego nie robig?)
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W jaki sposob digitalizacja mediow (rozwinigcie stron internetowych, mediéw
spoteczno$ciowych oraz utatwione mozliwosci komunikatow zwrotnych od odbiorcow)
wptyneta na prace dziennikarzy?

Czy zwigkszona szybko$¢ procesu przekazywania informacji wptywa na odczuwanie
presji?

— Czy w efekcie oddziatuje to na jako$¢ wykonywanej pracy?

Jak Pani/Pan ocenia rol¢ dziennikarzy obywatelskich w pracy redakcji, jak ona
ewoluowata? Czy jest to funkcja poréwnywalna do dziennikarza profesjonalnego?

4. Zjawisko tabloidyzacji i celebrytyzacji w polskich mediach.

Czy w Pani/Pana opinii w polskich mediach mozna zaobserwowac zjawisko
tabloidyzac;ji?

Jak duzg role w pracy dziennikarza odgrywa dbanie o atrakcyjnos¢ i forme podania
tematu?

Czy zauwaza Pani/Pan zjawisko celebrytyzacji wsérdd polskich dziennikarzy (réwniez
przy wykorzystywaniu mediow spotecznosciowych)?

— Czy mogtlaby Pani/Pan poda¢ przyktady?

— Jak Pani/Pan ocenia to zjawisko?

— Jak Pani/Pan ocenia udziat dziennikarzy w reklamowaniu produktow?

5. Pytania konczace, prognozujace:

Jak w Pani/Pana ocenie bedzie si¢ zmienia¢ rola dziennikarza w kolejnych latach?

— Czy w Pani/Pana ocenie kompetencje zwigzane z obsluga mediéw elektronicznych
(np. umiejetnos¢ obstugi kamery, edycji zdje¢ | wideo, swobodne poruszanie si¢
w mediach spotecznosciowych) moga sta¢ si¢ podstawowym warunkiem do
wykonywania zawodu dziennikarza?
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