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Uwzgledniajgc wymogi ustawowe, stawiane rozprawom doktorskim, w kolejnych
punktach recenzj1 zwroce uwage przede wszystkim na og6lng charakterystyke rozprawy, doboér
problematyki badawczej, cele 1 hipotezy badawcze, zastosowane metody badawcze, strukture
rozprawy, zawartosC merytoryczng poszczegolnych czesci rozprawy, a na takze formalna

1 redakcyjng strone rozprawy.

1. Ogolna charakterystyka opracowania

Przedlozona rozprawa sklada si¢ ze wstepu, szeSciu rozdzialdow merytorycznych,
zakonczenia, 12 zalagcznikow oraz spisow (literatury, rycin, tabel, wykresow, zatacznikow), jak
rowniez wykazu skrotow stosowanych w calym tekscie pracy. Praca obejmuje 185 stron
maszynopisu. Uzyskane wyniki badan zostaly zilustrowane graficznie — rycinami (23),
tabelami1 (11), wykresami (16) 1 zalacznikami (12), ktore zostaly odpowiednio skomentowane
w tekScie manuskryptu. Przez to odbior prezentowanej problematyki jest przystepny i sprzyja
wycigganiu syntetycznych wnioskow.

Bibliografia obeymuje 321 pozycji, w tym monografie 1 artykuly naukowe oraz
wiarygodne zrodia internetowe. Literatura zardéwno polska (86 pozycji), jak 1 obcojezyczna
(przewazajaca anglojezyczna — 234), jest aktualna 1 bardzo dobrze dobrana, adekwatna do
problematyki podjete; w pracy. Pozycje te sa starannie wykorzystane w rozprawie.

Na podkreslenie zastuguje staranna redakcja pracy we wszystkich jej czesciach. Wyniki
badan zostaly zaprezentowane w czytelnej formie, poprawnej pod wzgledem jezykowym
1 redakcyjnym. Prawidlowo jest rowniez stosowana terminologia.

Reasumujac, stwierdzam, ze wyniki pracy sa dobrze udokumentowane.




2. Dobor problematyki badawczej a temat rozprawy

Pragne podkresli¢c trafny wybor problematyki badawcze), ktora wpisuje si¢ we
wspolczesne trendy badan geografil turyzmu oraz stosowana metodyke (ujecie jakosciowo-
1losciowe z wykorzystaniem metod, technik 1 narzedzi statystycznych) zmierzajaca do
przedstawiania w sposob wzglednie zobiektywizowany uzytecznosci danych (Big Data)
pozyskanych z mediow spotecznosciowych do planowania rozwoju turystyki w skali lokalne;.

Obszar badawczy, wybrany przez Autorke jest bardzo ciekawy 1 aktualny. Jednoczesnie
jest on dos¢ trudny, zwlaszcza w obszarze zaawansowanej statystyki, stosowanej] do oceny
rozwoju zjawisk turystycznych na okreslonym obszarze.

Wybdr takiej problematyki badawczej, a nastepnie przeprowadzenie badan empirycznych
w odniesieniu do miasta Poznan moze by¢ waznym glosem w dyskusj1 naukowe) zwlaszcza jak
chodzi o stosowanie zaprezentowanej procedury badawczej. Nalezy podkreslic, ze w literaturze
przedmiotu w tym zakresie, na co zwraca uwage takze Autorka rozprawy, wyniki analiz
wypowiedzi w mediach spolecznosciowych stosowano gidéwnie do oceny funkcjonowania

pojedynczych podmiotow na rynku turystycznym.

Reasumujac, wybor problemu naukowego przez Doktorantke spelnia wymagania
stawiane dysertacjom doktorskim. Nie ulega watpliwosci, ze podjeta problematyka badawcza
jest bardzo interesujaca 1 wazna z poznawczego oraz aplikacyjnego punktu widzenia. Ponadto

problematyka jest spOjna z tematem rozprawy. Zatem jej] wybOr oceniam pozytywnie.

3. Ocena postawionych celow 1 hipotez badawczych

Zgodnie z przyjeta praktyka Autorka w odpowiednim rozdziale zdefiniowata cel glowny,
cztery szczegotowe pytania badawcze oraz cele szczegotowe.

Giownym celem badan (s. 9) jest .,... rozpoznanie uzytecznosci mediow
spotecznosciowych jako bazy danych oraz narzedzi monitorowania efektow przydatnych na
roznych etapach planowania rozwoju turystyki”. Cel ten zostatl stormutowany prawidiowo. J est
on bardzo interesujacy 1 aktualny oraz wpisuje si¢ w nurt aktualnych badan nad modelem
wizerunku destynacji (Baloglu, McCleary 1999). Zamiast hipotezy badawczej sformutowata
Autorka pie¢ pytan badawczych, ktore zasadniczo tacza cel glowny z celami szczegotowymi.

Doktorantka prawidlowo nakreslila cele szczegdtowe ujete w czterech aspektach,
zilustrowane logicznym schematem wnioskowania w tab. 1. Ich realizacja prowadzi do
osiggni¢cia celu glownego. Pierwszy aspekt obeymuje osiem celdow poznawczych, drugi — jeden

cel metodyczny, trzeci — dwa cele praktyczne oraz czwarty — jeden cel teoretyczny. W moim




odczuciu jednak cel stormulowany w czwartym aspekcie takze nalezy do praktycznych.

Wskazuje na to jego brzemiennie: ,,Opracowanie rekomendacj1 w zakresie...”.

Reasumujac, postawione cele mieszcza sie w aktualnym nurcie badan nad modelem
wizerunku destynacji z uwzglednieniem planowania rozwoju turystyki. Osiagniecie celow
pozwoli na wypelnienie luki w zakresie przetestowania metod analizy danych generowanych
przez uzytkownikow portalu TripAdvisor z mysla o wykorzystaniu wynikéw do tworzenia

planu rozwoju turystyki w skali lokalnej. Dlatego zaproponowane w badaniach cele oceniam

wysoko.

4. Ocena zastosowanej procedury badawczej

Doktorantka wilasciwie dobrata procedure badawcza, niezbedna do osiggniecia
postawionych celow, wykorzystujac podejscie zarowno indukcyjne, jak 1 dedukcyjne.
/astosowata metaanalize literatury przedmiotu odnoszacg si¢ do detinicji, klasytikacji 1 funkcji
mediow spotecznosciowych, jak réwniez do metod ich wykorzystania. Na potrzeby badan
wlasciwych Autorka przeprowadzila metaanalize dotyczaca turystyki  wspolczesne)
w kontekscie dynamicznie rozwijajacego sie sektora gospodarki, planowania turystyki w skali .
lokalnej, jak réwniez mediow spotecznosciowych jako banku nieustrukturyzowanych danych
o zjawiskach turystycznych. Analize, ocene¢ 1 weryfikacje zgromadzonych danych
przeprowadzita z zastosowaniem metod Exploratory Data Analysis oraz Data Maining (w tym
asocjacyjna, Kklastrowanie, odkrywanie wzorow sekwencji, odkrywanie klasyfikacji,
odkrywanie podobienstw w przebiegach czasowych, wykrywanie zmian 1 odchylen,
wykrywanie cech). Glownym zrodlem danych byly opinie o atrakcjach w miescie Poznan,
pozostawione w jezyku angielskim na portalu TripAdvisor, pozyskane za pomoca zbioru metod
okreslanych jako web scraping oraz uporzadkowane w dwie bazy danych — ilosciowa
1 Jakosciowa. Do analizy danych ilosciowych zastosowala Autorka metody statystyczne, m.in.
wspolczynnik zmiennosci oraz kartograficzne (20 map wynikowych). Jako narzedzi uzyia
Autorka odpowiednich oprogramowan, w tym ScrapeStrom 1 Quantum GIS oraz Excel. Do
analizy danych jakosciowych zastosowala metody text mining, normalizacji zapisu,
lematyzacji, 1dentyfikacji danych redundantnych i relewantnych (ryc. 7). Autorka zastosowata
odpowiednie narzedzia — oprogramowania QDA Miner 6 1 Wordstat 7, a takze technike chmury
stow pozwalajaca na graficzne zaprezentowanie wynikow, jak rowniez wspotczynnik Jaccarda
pozwalajacy na sprawdzenie podobienstwa dwoch zbiordéw oraz klasteryzacje danych.

Wykorzystanie tak dobranego spectrum metod, narzedzi 1 technik oraz przeprowadzenie

badan z ich uzyciem, oceniam pozytywnie.




Reasumujac, zaproponowana przez Doktorantke procedura metodyczna (szkoda, ze nie
zaprezentowano jej w calosci na zadnym grafie, ktory znacznie utatwitby odbior tresci pracy)

Swiadczy o Jej dojrzatosci badawcze;.

5. Ocena struktury rozprawy i zawartosci jej rozdzialow
Spdjna z tematem i celami struktura pracy oraz zawartos¢ jej czesci sklada sig, oprocz

tematu pracy, zdefiniowanych celow 1 wykorzystanych metod badawczych, na jakosc pracy

naukowej.

W logicznej, chociaz odbiegajacej nieco od tradycyjnego uktadu strukturze opracowania,
wyodrebniaja sie: wstep, zarysowanie celu i zakresu pracy, przeglad literatury przedmiotu,
charakterystyka obszaru badan, opis metod badawczych, przedstawienie uzyskanych wynikow,
podsumowanie, rekomendacje, zakonczenie (w sumie dziewigc czgscl).

We . Wstepie”, w sposOb syntetyczny, uzasadnila Autorka podjecie problematyki
badawczej, zas w kolejnym — sformutowala problem badawczy oraz zdefiniowata cele.
Struktura tych rozdzialow jest prawidlowa, a zawarte w nich tresci sa niezb¢dne do zrozumienia
logiki badan, ktore opisano w kolejnych cz¢sciach pracy.

W numerowanym rozdziale pierwszym (o objetosci 30 s.) przedstawiia Doktorantka
przeglad literatury przedmiotu odnoszacy sie¢ do mediow spotecznosciowych — ich historii,
definicji, rodzajow, funkciji, a takze metod ich wykorzystania, w tym w kontekscie przydatnosci
dla turystyki. W nawiazaniu do podjetego problemu badawczego niezwykle wazne sg dwie
kwestie: 1) metody stosowane w badaniach z wykorzystaniem mediéw spotecznosciowych oraz
2) turystyka w mediach spolecznosciowych. Dla lepszego odbioru tresci oraz zachowania
zasady konsekwencji podrozdzial ,,1.6. Metody stosowane....” nalezaloby zatytutowac: .,1.6.
Metody, techniki 1narzedzia stosowane w badaniach z wykorzystaniem mediow
spotecznosciowych”. Wowcezas, w ich opisie Autorce latwiej bytoby zestawi¢ informacje
i unikna¢ czesto blednego (zamiennego) stosowania poje¢ metody 1 techniki, zwlaszcza na str.
37. Z tego podrozdzialu nalezatoby takze przenies$¢ akapity — ostatni na s. 37 oraz dwa pierwsze
ze s. 38 — do podrozdziatu ,.4.2. Media spotecznosciowe jako bank danych”. Poza tym struktura
tego rozdzialu nie budzi watpliwosci, ale w moim odczuciu, jego tytul powinien byc¢
sformutowany bardziej problemowo.

Rozdzial drugi rozprawy (o objetosci 12 s.) dotyczy analizy literatury przedmiotu w
zakresie turystyki wspolczesnej. Oprécz definicji  turystyki, Autorka dos¢ szeroko
przeanalizowala klasyfikacje, a wlasciwie typologi¢ podrézujacych (ryc. 3), jednak wbrew

temu co zapowiada tytul podrozdziatu — tj. ,,2.1. Definicje, pojecia 1 klasyfikacje form




turystyki”. Doktorantka skoncentrowata sie wiec na kryteriach definiujagcych turystow, a nie na
formach turystyki, ktorych okreslenie ma zwiazek z zachowaniami turystow. Nastepnie
omoOwita definicje ruchu turystycznego w roznych ujeciach oraz destynacji turystycznej, nie
odnoszac jednak analizowanej problematyki do podjetego problemu badawczego. W tym
rozdziale, Autorka sporo uwagi poswiecita motywom wyjazdow turystycznych wskazujac na
ujecia modelowe oraz typologie motywow, a takze akcentujac koniecznos¢ monitorowania

potrzeb turystow w kontekscie planowania rozwoju turystyki. Mimo. 1z struktura tego rozdziatu

nie budzi watpliwosci, to biorac pod uwage caty jego tekst mam wrazenie, ze Autorka myli dwa
pojecia — klasyfikacje z typologia. Ponadto, w moim odczuciu, tytut tego rozdziatu powinien
by¢ stformutowany bardziej problemowo.

W rozdziale trzecim rozprawy (o objetosci 16 s.), dos¢ kluczowym jak chodzi
o podejmowany problem badawczy, Doktorantka przeanalizowala literatur¢ przedmiotu
w zakresie planowania turystyki w skali lokalnej, rozpatrujac najpierw podejscia do planowaﬁia
turystycznego w ujeciu historycznym. Jednakze podczas omawiania podejs¢ — bezkrytycznego,
ekonomicznego, funkcjonalnego, spolecznego — nie przywolala stosownej literatury
przedmiotu. Nie odniosta tez analizowanej problematyki do podjetego problemu badawczego.
Nastepnie omowilta literature dotyczaca zasad planowania — wychodzac od definicji rozwoju
zrOwnowazonego, przez cechy strategili rozwoju turystyki, do zapisow w dokumentach
planistycznych na r6znych poziomach, akcentujac ich spojnosc¢. Przeanalizowala takze rozne
podejscia do etapow planowania rozwoju turystyki. Ostatnim aspektem, analizowanym w tym
rozdziale, jest system planowania rozwoju turystyki w Polsce. Autorka przesledzita zalozenia
dokumentow strategicznych tworzonych od 1997 roku, zwracajac uwage na koniecznosc
zachowania spojnosci pomiedzy tymi na poziomie lokalnym z tymi na poziomie regionalnym
1 krajowym. Rozdzial ten nie budz1 watpliwosci pod wzgledem struktury, jednakze w moim
odczuciu, jego tytul powinien by¢ sformulowany bardziej problemowo.

Rozdziat czwarty (o objetosci 8 s.) dotyczy przegladu literatury przedmiotu odnoszace;
siec do mediow spolecznosciowych jako banku nieustrukturyzowanych danych oraz jako
narzedzi promocj1 zjawisk 1 destynacj1 turystycznych. Skiada sie z czterech podrozdziatow.
W pierwszym Autorka przanalizowata problematyke badan w odniesieniu kilku kwestil —
zachowan turystow jak chodzi o wybor miejsc 1 produktow turystycznych; wplywu recenzji na
portalach spolecznosciowych na proces podejmowania decyzji o wyborze destynacji; oceny
zadowolenia turystow z ustug; oceny wizerunku destynacji turystycznej; wiarygodnosci tresci
publikowanych w portalach. Drugi podrozdzial zapowiada analize literatury pod katem mediow

spotecznosciowych jako banku nieustrukturyzowanych danych. Jednakze Doktorantka, oprocz




cech tego zrodla danych, przestudiowala literature w zakresie metod (netnografia,
zaawansowane modele matematyczne, fext maining, Latent Dirichlet Allocation) stosowanych
do pozyskiwania 1 analizy takich danych. Nie wiadomo tez jakiego narzedzia dotyczy
przedostatni akapit na s. 77. Moim zdaniem tresci te powinny by¢ uwzglednione
1 przeanalizowane w podrozdziale 1.6. W podrozdziale trzecim przeanalizowala Autorka
literature dotyczaca wykorzystania medidow w konsultacjach spotecznych w kontekscie glownie
doskonalenia oferty produktowej. Tresci te mozna byto uwzgledni¢ w kolejnym — czwartym —
podrozdziale, tym bardziej, ze sama Doktorantka w ostatnim zdaniu, konczacym ten
podrozdzial, wskazala na mozliwos¢ wykorzystania konsultacj1 do ksztaltowania wizerunku
destynacji turystycznej. Ostatni podrozdziat, dotyczacy analizy literatury przedmiotu
w zakresie wykorzystania mediéw jako narzedzi promocji, tworzenia wizerunku 1 marki ‘
destynacji turystycznej, jest generalnie poprawny pod wzgledem struktury.

W rozdziale piatym (o objetosci 47 s.), sktadajacym sie z pieciu podrozdziatow,
Doktorantka najpierw scharakteryzowala obszar badan. Na poczatku tego podrozdziatu opisata
cechy ogodlne miasta Poznan, a nastepnie te wyrdzniajace miasto pod wzgledem turystyczno-
rekreacyjnym 1 kulturalnym, zwracajac takze uwage na cechy infrastruktury, w tym bazy
noclegowej oraz stopien jej wykorzystania. W drugim podrozdziale zaprezentowala
zastosowana metodyke badan, uzasadniajac uzycie metody Exploratory Data Analysis oraz
Data Maining, jak rOwniez stosownych narzedzi 1 technik. Autorka opisata takze zastosowane
metody pozyskiwania danych z serwisu TripAdvisor oraz metody analizy danych ilosciowych
1 jakosciowych. Szkoda, ze =zaprezentowata tylko diagram pokazujacy etapy procesu
przetwarzania jakosciowych danych wejsciowych (ryc. 7), a nie calej — dos¢ skomplikowane)
—procedury badawczej. W opisie zastosowanych metod przydatyby si¢ tez odniesienia do tabel
1 rycin wynikowych, co znacznie ulatwitoby odbiodr tresci pracy. W podrozdziale trzecim
Doktorantka przedstawita wyniki analiz danych ilosciowych, podkreslajac, ze trzy pierwsze
miejsca zajely obiekty wielkopowierzchniowe: Stare Miasto (kulturowy), Jezioro Maltanskie
(przyrodniczy), Park Cytadela (przyrodniczo-kulturowy). W tym zakresie Autorka
przeanalizowala sezonowos¢ recenzji odnoszac ja do rzeczywistego ruchu turystycznego.
Szkoda jednak, ze tej ostatniej cechy nie zilustrowata w zaden sposob. Dane 1losciowe zostaly
takze przeanalizowane pod katem wybranych cech (pobyt: pojedynczy, w parach, z rodzinami,
z grupa znajomych) osob wypowiadajacych sie (konsumentow) na portalu. Szkoda, ze Autorka
rozprawy nie scharakteryzowala analizowanej grupy respondentow odpowiednio wczesnie)
jako zrodto danych. W tym podrozdziale tok myslowy przerywa tres¢ akapitu pierwszego na

s. 101, ktoéry powinien by¢ umieszczony we wnioskach lub przeniesiony do oddzielnego




rozdziatu pt. interpretacja wynikow. Nastepnie Doktorantka przeanalizowata zebrane dane pod
katem rozproszenia ocen obiektow, reasumujac, ze tylko niektore sposrod nich (Dworzec
Glowny, Termy Maltanskie) odstaja od sredniej. W kolejnym kroku Autorka przesledzita liczbe
ocen atrakcji, hoteli oraz restauracji biorac pod uwage ich rozmieszczenie w przestrzeni miasta
Poznan. Z analizy relacji pomiedzy lokalizacjg atrakcji a lokalizacja hoteli oraz restauracii
wynika, ze najwigksza jest korelacja przestrzenna pomiedzy atrakcjami i restauracjami. Analiza
zaleznosci pomiedzy lokalizacjg atrakcji a typem podréznego ujawnita najwieksze korelacje
w przypadku rodzin 1 par. Odbi6r przedstawionych tresci uprzyjemniaja ryciny. Szkoda tylko,
ze zastosowane] wtym celu kartograficznej metody ekwidystant nie opisala Autorka
w podrozdziale 2. tego rozdzialu. W podrozdziale czwartym Doktorantka zaprezentowala
wyniki analizy danych jakosciowych pod katem: tytuléw opinii, tre$ci opinii, fraz w opiniach,
liczby opinit napisanych przez jednego uzytkownika portalu, miejsca zamieszkania
respondentow. 7 przeprowadzone)] analizy wynika, ze wizerunek miasta Poznan w ocenie
uzytkownikow portalu jest pozytywny. Respondenci docenili architekture, atmosfere 1 zabytki,
a najsilniejsze byly powigzania pomiedzy stowami “church”, ,.square”, ,building”.
/identytikowala Autorka duze podobienstwo pomiedzy tytulami a trescig recenzji. Ponadto
z analizy kontekstu wystepowania stow wynika, ze ,,informacja” jest oceniana jako pomocna,
a stowo ,free” — wystepuje w otoczeniu stéw ,entrance” 1 ,tour”. Nie zaobserwowala

Doktorantka duzej zmiennosci w najczesciej uzywanych stowach w trzech analizowanych
okresach: 20162017, 2018-2019, 2020-2021. Stwierdzita jednak duza liczbe fraz w opiniach

odnoszgcych sie do miejsc oferujacych jedzenie. Autorka wskazata takze, ze z przeprowadzone;
analizy wynika, ze niemozliwe byto okreslenie faktycznego udzialu obcokrajowcow w ogdlne;j
liczbie opini, ale mozliwa byla identyfikacja lokalizacji zroédlowej respondentow
postugujacych sie jezykiem angielskim. Ten rezultat powinna Doktorantka mocno uwypukli¢
w kolejnym — pigtym — podrozdziale, podsumowujacym uzyskane wyniki badan. Caty rozdzial
piaty generalnie nie budzi watpliwosci pod wzgledem struktury, jednakze w dos$¢ obszernym
podrozdziale trzecim — w celu lepszego odbioru prezentowanych tresci — mozna byto wyrdznié
czescl odnoszgce sie do poszczegdlnych kategorii analizowanych danych.

Szosty rozdzial pracy pt. ,,Rekomendacje w zakresie tworzenia modelu bazy danych
pochodzacych z mediow spotecznosciowych na potrzeby planowania rozwoju turystyki”
(0 objetosci 5 s.) sktada sie z trzech podrozdziatow. W pierwszym, dotyczacym cyklicznosci
gromadzenia danych, zalecila projektowanie bazy danych w sposdob umozliwiajacy ich
regularne gromadzenie przy zachowaniu mozliwie zbieznych metod. W podrozdziale drugim,

odnoszgcym si¢ do doboru zrodel danych, zarekomendowata ocene przydatnosci informacji




zawartych w mediach spolecznosciowych oraz wybor kluczowych obszarow badan poprzez
zadawanie odpowiednio skonstruowanych pytan. Za bardzo cenny uwazam przykiadowy
model zrodet danych ze wzgledu na stopien ich ustrukturyzowania (tab. 10) zaprezentowany
przez Autorke 1 szkoda, ze takich przykitadow nie ma w pozostalych podrozdziatach.
W podrozdziale trzecim, dotyczacym automatyzacji procesOw 1 metod analizy, Doktorantka
zaproponowala uzaleznienie wyboru technik, narzedzi 1 metod od typu danych — 1losciowych
lub jakosciowych. Mimo, iz caly rozdziat szosty generalnie nie budzi zastrzezen jak chodzi
0 jego strukture, to w moim odczuciu tres¢ tego rozdzialu nie w peini odpowiada jego tytutown.
Autorka w zasadzie nie odniosta sformulowanych rekomendacji do planowania rozwoju
turystyki w skali lokalnej, o ktorej zalozeniach szeroko pisze w rozdziale trzecim rozprawy.

W dziewiatej, nie numerowanej, czesci dysertacji pt. ,,Zakonczenie” (o objetosct 9 s.),
Doktorantka, podsumowujac uzyskane wyniki, wskazata na mozliwosci 1 ograniczenia
zwigzane z wykorzystaniem medidow spotecznosciowych w procesie planowania rozwoju
turystyki w skali lokalnej. Podkreslita, ze w wymiarze poznawczym, dane uzyskane z serwisu
TripAdvisor umozliwiaja tworzenie rankingu atrakcji, ujawniaja sezonowos¢ korzystania
z nich, umozliwiaja typologie podrdéznych 1 zdefiniowanie ich preferencji, pozwalajg na
rozpoznanie unikatowych atrybutow wizerunku destynacji. W wymiarze metodycznym,
pozyskiwanie wiedzy z tresci publikowanych na ww. portalu, narzedzia data mining pozwalajg
na przetwarzanie stosunkowo duzych zbioréw danych w krotkim czasie, w poroOwnaniu
z tradycyjnymi. Uwazam, ze w tym zakresie Doktorantka zbyt lakonicznie wspomniala tylko
o narzedziach, a nie o calej zlozone] metodyce (podrozdz. 5.2.) zastosowane] do pozyskania,
przetworzenia oraz wizualizacji danych. W wymiarze aplikacyjnym Autorka prawidtowo
wskazala na wiele przydatnych funkcji mediow spolecznosciowych (m.in. zrodio danych,
konsultacje spoleczne, monitorowanie aktywnosci mieszkancow, marketing atrakcji —ryc. 23)
w procesie planowania rozwoju turystyki. Doktorantka okreslita takze mozliwosci
1 ograniczenia wykorzystania mediow spotecznosciowych (tab. 11) w procesie planowania
rozwoju turystyki w skali lokalnej. Szkoda tylko, ze jak chodzi o mozliwosci, nie rozwineta
w teks$cie odpowiednio wszystkich wymienionych w tab. 11. Szkoda rowniez, ze Autorka
opracowania nie odnosi wynikdw swoich badan do teoretycznych aspektow geografii turyzmu,
np. problemu modelowania w obszarze recepc)i turystycznej z uwzglednieniem planowania
rozwoju turystyki (Crouch, Ritchie 1999). Mimo wymienionych wyzej uwag caly rozdzial
s10dmy generalnie nie budzi watpliwosci pod wzgledem struktury.

Reasumujac: sposrod rozdziatow o charakterze wprowadzajacym na docenienie zastuguje

zwlaszcza czwarty, dotyczacy przegladu literatury przedmiotu w zakresie mediow




spotecznosciowych jako banku nieustrukturyzowanych danych oraz jako narzedzi promoc)i
zjawisk 1 destynacji turystycznej. Zostal on dos¢ dobrze skomponowany 1aczac w spojng catosc
elementy pojeciowe, przeglad literatury oraz wynikow badan z zakresu zastosowania
wypowiedzl w mediach spotecznosciowych w turystyce.

Przedstawione w kolejnych rozdziatach analizy sa bardzo ciekawe 1 potwierdzajg posiadanie
przez Doktorantke rozlegtej wiedzy teoretycznej 1 dojrzatlego warsztatu metodycznego oraz

umiejetnosci samodzielnego prowadzenia pracy naukowe;.

Wienczacy rozprawe doktorska rozdzial ,,Podsumowanie™ jest zgrabnie przygotowang syntezg
uzyskanych wynikow ze wszystkich czesSci pracy. Doktorantka wskazala w nim takze
ograniczenia podczas pozyskiwania danych. Na podkreslenie zastuguje koncowa czesc tego
rozdziatu, w ktorej Autorka wskazala na inspirujaca perspektywe badan.

Pomiedzy rozdzialami istniejg spore rdéznice w zakresie objetosci tresci, ktora jest im
przypisana. Z jednej strony uwazam, ze nie powinno by¢ takich rdznic, z drugiej zas rozumiem,
ze niektore rozdzialy byly kluczowe dla osiagniecia ostatecznego rezultatu badan 1 intencja '
Autorki bylo przedstawienie ich w cato$ci, zwlaszcza rozdziatdw bazujgcych na wynikach
badan wilasnych.

W mojej opinii, w przedlozonej pracy doktorskiej, bardzo cenne jest metodyczne
podejscie do problemu w kategoriach nowego spojrzenia na interpretacje uzyskanych
rezultatOw w planowaniu rozwoju turystyki (rozdzial ,,Zakonczenie™). Cenne jest to, ze Autorka
podjela, 1 sukcesem zakonczyla probe znalezienia wlasnej $ciezki dla rozwigzania problemu
badawczego.

Reasumujac, uklad pracy jest generalnie spojny w odniesieniu do tytulu rozprawy.
Pozytywnie oceniam rowniez strukture pracy w zakresie odniesienia tresci do jej celu, pytan

badawczych oraz celow szczegdtowych.

6. Ocena merytoryczna rozprawy i uwagi polemiczne
Na wstepie pragne zaznaczy¢, ze podjete przez Doktorantke wysitki badawcze zastuguja
na uznanie, tak z uwagi na przedmiot podnoszonej problematyki, jak 1 na starania, aby uzyskac
jak najbardziej rzetelne wyniki. Uzyskane rezultaty 1 nowe propozycje naukowe zawsze
prowokuja do polemiki i sktaniaja do pytan. Wymieni¢ w tym miejscu najwazniejsze, 0dnoszac
si¢ do tresc1 zawartych w poszczegdlnych rozdzialach:
1. W rozdziale ..Cel 1 zakres badan”, w moim odczuciu drugie pytanie badawcze (,,P2:
Jakie narzedzia umozliwiaja ekstrakcje wiedzy o turystyce z tresci publikowanych

w mediach spotecznosciowych?” — s. 9) zostalo sformulowane zbyt wasko




w poréwnaniu z calg dos¢ ztozonag procedurg opisang w podrozd. 5.2. 1 nastepnie
zastosowana do pozyskania oraz przetwarzania danych z portalu TripAdvisor.

2. W rozdziale ..Cel 1 zakres badan”, w moim odczuciu czwarte pytanie badawcze (,,P4:
Jakie ograniczenia wiaza si¢ z wykorzystaniem tych informacji?” — s. 9) zostato
sformutowane zbyt wasko w poréwnaniu ze zidentyfikowanymi 1 opisanymi takze
mozliwosciami wykorzystania mediow spotecznosciowych. Oczywiscie zalozenia
zwykle nie odpowiadaja osiagnieciom 1 w takim wypadku — podczas prezentowania
rezultatow nalezy taki fakt odpowiednio mocno podkreslic.

3. Do wynikéw zaprezentowanych w podrozdziale 5.3., w ktorym Autorka zwrociia
uwage na duza koncentracje opinii dotyczacych atrakcji, hoteli oraz restaurac)i
w centrum miasta: jakie rekomendacje wynikaja z tego dla potrzeb planowania
rozwoju turystyki w Poznaniu?

4. Do typologii podrozujacych: poniewaz w czesci pracy ,.Zakonczenie” Autorka
wskazuje, ze: .,...typologia podréznych TripAdvisora znaczaco odbiega od
wypracowanej na gruncie naukowym (zob. rycina 3).”, to trzeba byloby bardziej
wyeksponowac te roznice 1 wrecz zaproponowac autorska typologie. Nalezatoby to
zrobi¢ tym bardziej, ze Doktorantka wskazata dalej, ze nalezaloby te typologi¢
uwzgledni¢ podczas projektowania przysztych badan.

5. Do podstaw rekomendacji na s. 129: wsrod przestanek, na podstawie ktorych Autorka
sformulowala rekomendacje, wymienia m.in. ,,analize raportow o stanie turystyki
w Poznaniu 1 innych polskich miastach”, natomiast w zadnym z rozdzialow nie
prezentuje takich danych. W moim odczuciu Doktorantka powinna byta
przeprowadzi¢ taka analize dla miasta Poznan chocby po to, aby zobaczy¢ na ile obraz
statystyczny jest spojny z uzyskanymi rezultatami 1 jakie kroki trzeba podjac jak

chodzi o planowanie rozwoju turystyki w tym miescie.

. W sSwietle uzyskanych przez Autorke wynikow ciekawa jestem ich interpretacji jak
chodzi o propozycje rozwiazan planistycznych 1/lub strategicznych w zakresie

rozwoju turystyki w centrum miasta Poznan.

Do wartosciowych, tak pod wzgledem metodycznym, teoretyczno-poznawczym, jak

1 empirycznym, a przede wszystkim z punktu widzenia wartosci dodanej 1 wkiadu pracy
Doktorantki w rozwiazanie tytulowego problemu, nalezy zaliczyc:

1. Udana probe przedstawienia rekomendacji w zakresie tworzenia modelu bazy danych

pochodzacych z mediow spotecznosciowych na potrzeby planowania rozwoju turystyki.
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2. Udany ostateczny wybor metod, technik 1 narzedzi pozwalajacych na wypeinienie luki
w wiedzy dotyczacej postrzegania atrakcji turystycznych w skali lokalne) przez
uzytkownikow mediow spotecznosciowych.

3. Opracowanie metodyki badawczej z mysla o jej zastosowaniu w modelu planowania

rozwoju turystyki w skali lokalne;.

W moim odczuciu uzyskane rezultaty moga by¢ inspiracjg do dalszych badan w zakresie
wykorzystania zastosowanej metodyki do prowadzenia analiz porownawczych w skali Polski
oraz Swiata.

Reasumujac, postawione pytania, wymienione uwagl Krytyczne 1 polemiczne nie
podwazaja mojej ogdlnej pozytywnej oceny rozprawy. Majg one, w moim zamysle, byc¢
pomocne w dalszych pracach badawczych Doktorantki. Z calg stanowczoscia moge stwierdzic,
1z Autorka dysertacji dobrze poradzila sobie z realizacjg celow badawczych, a tresc

manuskryptu speinia wymagania stawiane pracom doktorskim.

7. Ocena strony formalnej 1 redakcyjnej pracy

Przedstawiona do recenzji rozprawe oceniam bardzo wysoko pod wzgledem formalnym.
Jest ona bardzo poprawnie opracowana pod wzgledem jezykowym. Starannie opracowano
ryciny, wykresy, tabele 1 zalaczniki. Wyrazam duze uznanie dla Autorki, bo trudno znalez¢

w calej pracy uchybienia natury formalnej 1 redakcyjnej. Jedyne na co chce zwroci¢ uwage, to:

] brak streszczenia w jezykach polskim 1 angielskim w nawigzaniu do zapisu Art. 187. 1.

p. 4. Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce;

zroznicowanie rycin na ,,ryciny’’ 1 ,,wykresy”, co utrudniato nieco odbior tresci

opracowania;

| nieczytelne skale na niektorych mapach (ryc. 10-14), zwlaszcza kartonach;

skala barw w tab. 7 powinna nawigzywac do zasad kartograficznych; zjawisko

0 najnizszej czestotliwosci oznacza sie barwa zielona, a 0 najwyzszej) — barwa

CZerwona;

brakuje objasnien skali barw do tab. 8;

dla potrzeb czytelnosci wywoddéw powinno sie unikaé przesuwania tresci tabeli na

nastepng strone¢, jesli miesci si¢ na jednej (np. tab. 7);

w spisie literatury imiona autorOw zapisano w pelnym brzmieniu, czego w zasadzie nie

stosuje si¢ w spisach bibliograficznych, a co czgsto nadmiernie wydiuza tekst pracy;
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w zasadzie wszystkie tabele zamieszczone jako zataczniki (1-4), po odpowiednim

sformatowaniu, moglyby by¢ zamieszczone w odpowiednich miejscach tekstu, co
utatwiloby znacznie odbior tresci pracy; taka sama uwaga dotyczy pozostatych

zalacznikOw — map;

brakuje objasnien numeréw w tresci zal. 5-12; tam gdzie to mozliwe, wystarczytoby

odestanie czytelnika do odpowiednich tabel;

brakuje skali w zal. 6, 8, 11.

8. Wniosek koncowy

Recenzowana praca wnosi istotne wartosci merytoryczne o charakterze poznawczym,
empirycznym oraz aplikacyjnym do dyscypliny nauki o Ziemi i srodowisku. Wypelniajg one
luke w wiedzy dotyczacej postrzegania przez uzytkownikéw mediow spolecznosciowych

atrakcji turystycznych w skali lokalnej oraz mozliwosci zastosowania tych wynikow

w planowaniu rozwoju turystyki.

Dysertacja jest przygotowana na wysokim poziomie merytorycznym, metodycznym
i redakcyjnym. W pelnym zakresie stanowi oryginalne rozwigzanie w zakresie zastosowania
wynikow wilasnych badan naukowych w sferze gospodarczej lub spoteczne; w nawigzaniu do
zapisu Art. 187. 1. p. 2. Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym 1 nauce.
Wskazuje na duza wiedze teoretyczna Autorki 1 jej ciekawos¢ poznawczg, umiejetnosc
samodzielnego prowadzenia pracy naukowej, a takze krytycznej oceny uzyskanych wynikow
badan. Wszystko to swiadczy o Jej dojrzatosci badawcze;.

Reasumujac, recenzowana rozprawa doktorska Pani mgr. Aleksandry Minkwitz pt.
-Mozliwosci 1 ograniczenia wykorzystania medidéw spotecznosciowych w procesie planowania
rozwoju turystyki w skali lokalnej”, przygotowana pod kierunkiem naukowym dr hab. Alihy
Zajadacz, prof. UAM oraz dr hab. Adama Szymaniaka, prof. UAM, speilnia wymogi stawiane
dysertacjom doktorskim przez ustawe z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce (Dz. U. 2018 poz. 1669). Wnosze zatem o przyjecie rozprawy przez Rade¢

Dyscypliny oraz o dopuszczenie jej do publicznej obrony.
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