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Praca doktorska Pani mgr Orit Rivka Lehrer Kanfo na temat ,Application
of Feedback Conversation for the Efficiency of Interpersonal Communication
in Teaching in Higher Education” Sytuuje si¢ W szerokim polu analiz i badan nad
efektywnoscig i poprawa pracy szkoly (School Effectiveness and Improvement).
Instytucje edukacyjne sa tu postrzegane jako te, ktére moga znaczaco zwigkszy¢
swoje wyniki i osiagnigcia ucznidw oraz utrzymaé ten proces w dtuzszym wymiarze
czasu. W przyjetym ujeciu, wspolczesna wartosc poszukiwan naukowych zostata
wzmocniona procesami globalizacji, a mozliwos¢ skuteczniejszego wywierania
wplywu na uczniow zyskuje w krajach wysoko rozwinigtych wieksze polityczne
poparcie. Co ciekawe, mimo odwiecznych staran o lepsza edukacj¢ i lepszg szkote,
poszukiwania przyczyn roznic efektywnosci stanowia stosunkowo nowy Kkierunek
badan rozwijany za granica z poczatkiem lat 80. ubieglego wieku (Por. B.P.M.
Creemers, M. Fullan, S. Hargreaves, G.J. Reezigt D. Reynolds, J. Scheerens [ inni).
Poczatkowo w Stanach Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii, pozniej w Kanadzie,
Holandii, by w efekcie wyjs¢ daleko poza obszar Europy i Ameryki Polnocnej i objgé
swym zasiggiem kraje pozostalych kontynentow.

Ze wzgledu na czasochlonnos$¢ badan efektywnosci i poprawy pracy szkoty

oraz szeroki ich zasieg wynikajacy z faktu, ze sa to dziatania o szerokim spektrum
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uwarunkowan. Nie dziwi zatem, ze czesciej podejmowane s3 prace nad elementami
sprawnego funkcjonowania szkoty, najczesciej osiggnie¢ uczniow czy pracy
nauczyciela. Taki kierunek poszukiwan znajduje w dysertacji doktorskiej Pani Orit
Rivka Lehrer Kanfo, co nie dziwi, bowiem Autorka badan prowadzac je samodzielnie,
stusznie musiata przyja¢ ograniczenia eksplorowanego pola. W efekcie praca zwraca
szczegOlng uwage na jeden z najwazniejszych czynnikéw wskazanych przez Johna
Hattiego — a mianowicie wplyw nauczycieli na proces nauczania — uczenia si¢. Dobrze
si¢ zatem stato, ze praca doktorska prowadzona przez promotora Uniwersytetu Adama
Mickiewicza w Poznaniu Prof, UAM Barbarg¢ Jankowiak oraz promotor pomocniczg
dr Anng¢ Gulczyfiska wprost nawigzuje do roli nauczyciela w tworzeniu wysokiej
jakosci edukacji i wiaze si¢ z inwestycjami w ksztalcenie nauczycieli oraz dalej —
doskonalenie w zawodzie (Korthagen, Loughran, Russell 2006). Warto podkresli¢,
ze znaczenie tego typu badan nie maleje a rosnie i otwiera droge do podejmowania
poréwnywalnych badan w naszym kraju na wieksza skale. Uzyskane rezultaty
potwierdzaja zatozenie, ze potencjal szkoly wytania si¢ z potencjatu nauczycieli,
ktérzy sa najbardziej wartosciowym jej zasobem (Day 2004). Wspotczesnie rola
nauczycieli w zapewnianiu wysokiej jakosci edukacji, ale takze mozliwosci
uzyskiwania jej poprawy zostala powszechnie uznana (Por. Darling-Hammond,
Bransford, Burns. Campbell, Goodwin, Hammerness, Low, Rothman,
Sato, Schleicher, Zeichner). W tej sytuacji niezwykle wazne wydaje sie zwrocenie
uwagi na to jak przebiega proces poprawy efektywnosci edukacji, jak ten proces
realizowa¢ w codziennej praktyce. Tym samym, za niezwykle cenne nalezy uznaé
rozpoznanie skutecznych, popartych badaniami naukowymi, sposobéw praktykowania
poprawy nauczania przez kadre nauczycieli. Jednoczesnie warto zadba¢, ale to juz
kierunek na przyszlosé, jak utrzyma¢ kierunek badan i sprawdza¢ szanse utrzymania
tego procesu (tendencji wzrostowej), czyli trwalej poprawy. Juz ta drobna uwaga na
marginesie wskazuje jak wielki potencjat zawarty jest w badaniu zaprojektowanym
i przeprowadzonym przez Panig Orit Rivka Lehrer Kanfo.

Bez watpienia moge uznaé, ze recenzowana praca doktorska Pani mgr Orit
Rivka Lehrer Kanfo eksponuje wazny i bardzo interesujacy obszar zaréwno analiz

teoretycznych, jak i pracy badawczej, w ktérym chciatabym skierowaé uwage na kilka



waloréw, bowiem rzutuja na wysokg moja ocene calego dzieta. Pierwsza zwigzana jest
ze znaczeniem Feedback Conversation (informacji zwrotnej) w poprawie jakosci
ksztalcenia, czym Autorka wkracza na pole uwarunkowan jakosci i efektywnosci
edukacji w systemie szkolnym.

Druga dotyczy zwrdcenia uwagi na znaczenie Feedback Conversation
(informacji zwrotnej) W rozwoju zawodowym nauczyciela jako podstawe rozwoju
profesjonalizmu nauczycieli. 1 tu warto zwroci¢é uwage, na poddanie badaniom
nauczycieli pracujacych na wyzszych uczelniach, obszaru rzadziej eksplorowanego
badawczo i duzo pozniej.

Tu wytania si¢ trzeci bardzo wazny obszar, kt6rym jest wejscie na pole badan
jakoéci pracy wyzszych uczelni — pola zdecydowanie rzadziej eksplorowanego i duzo
p6zniej, niz szkolach na nizszych szczeblach systemu edukacji (por. bogaty dorobek
publikacyjny Zbyszko Melosika). Warto zauwazy¢, ze tendencja ta wystagpita tak samo
w Izraelu, co wykazata Autorka, ale tak samo w Polsce oraz w innych krajach.

Czwarty z waznych moim zdaniem aspektow dotyczy z kolei perspektywy
analitycznej i badawczej, a dokladnie udanej proby przyjecia ramy teoretycznej —
w tym przypadku opracowanego przez Autorke modelu, ktory jak podkresla:
Lintegruje szereg teorii i podejs¢ w doskonaleniu procesu ksztalcenia w ramach
procesu rozwoju zawodowego wykladowcow w szkolnictwie wyzszym: uczenie si¢
dorostych, cykle uczenia si¢ Kolba, nauczanie skoncentrowane na uczniu, rozZmowy
zwrotne na podstawie lekcji filmowania, dialogicznej informacji zwrotnej i refleksji”
(s.ix).

Konstrukcja modelu ukierunkowata badania i pozwolita wskazac
charakterystyczne sposoby interpretowania okre§lonych dziatan i znaczeh tym
dziataniom przypisanym oraz doprowadzila do udanej analizy procesu komunikacji
z wykorzystaniem informacji zwrotnej w nabywaniu kompetencji komunikacyjnych
wzmacniajagcych proces nauczania — tego jak mozna odczytaé i wykorzystac
informacje zwrotne w doskonaleniu i rozwoju procesu dydaktycznego. Tym samym
przeprowadzone i opisane badania maja wysoki walor praktyczny zorientowany
na doskonalenie zawodowe akademickiej kadry i poprawy jakoséci ksztalcenia

akademickiego. Ranga analizowanych zjawisk i proceséw ukierunkowanych
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na poprawe efektywnosci proceséow wewnatrzszkolnych prowadzacych do wysokiej
jakosci edukacji zarowno w zyciu spotecznym jak i jednostkowym sprawia, ze badania
tego obszaru w zmieniajgcej sie rzeczywistosci zawsze beda mialy znaczenie. Kazda
wiec proba zintensyfikowania naukowej refleksji w tym zakresie spotyka sie
z zainteresowaniem oraz wzbudza okreslone nadzieje na eliminowanie luk
1 wypracowanie rozwigzan adekwatnych do spotecznych potrzeb.

Zdolnos¢ analizy przemian procesow wewnatrzszkolnych,
tu wewnatrzuczelnianych zorientowanych na ich efektywnos¢ w tak delikatnej materii
jak wykorzystanie informacji zwrotnej w efektywnosci komunikacji interpersonalnej
W nauczaniu w szkolnictwie wyzszym oraz umieje¢tno$¢ dokonania trafnej diagnozy
i analizy problemu przez pryzmat nauczania skoncentrowanego na uczniu w procesie
ksztalcenia studentow swiadczy, iz Doktorantka dostrzega wyjatkowo wazng
ze spotecznego, pedagogicznego i psychologicznego punktu widzenia potrzebe
wzmocnienia waznego aspektu nauczania — komunikacji nauczyciel — student, przez
diagnoze, analiz¢ i zmiane komunikacji przez stosowanie informacji zwrotnej.
Doktorantka jednoczesnie potrafi uchwyci¢ ,ducha czasu” wpisujac sie swoimi
badaniami w aktualne trendy i nie uchyla si¢ od podejmowania waznych problemow
pedagogicznych, na rozwigzanie ktérych istnieje mniej lub bardziej wyrazne
zapotrzebowanie spoteczne.

Tym samym z pelnym przekonaniem moge uznac¢ problematyke podjeta przez
panig mgr Orit Rivka Lehrer Kanfo za doniosta badawczo i wyeksponowaé kilka
jej cech:

- adekwatno$¢ — praca wpisuje sic w nowe, mato jeszcze rozpoznane kwestie
dotyczace jakosci i efektywnosci procesow edukacyjnych/wewnatrzszkolnych;

- uzytecznos¢ — odstaniajg role informacji zwrotnej w procesach budowania jakosci
1 efektywnosci (poprawy) edukaciji w szkole;

- perspektywiczno$¢ — praca jest zorientowana na poszukiwanie nowych sposobow
oddzialywania na proces komunikacji nauczyciela z uczniami w warunkach instytucji
edukacyjnych poprzez nadawanie procesom informacji zwrotnej pozadanego wymiaru
informujacego ucznia nie tylko o poziomie zdobytej wiedzy i opanowanych

umiej¢tnosci, lecz takze o kierunkach jego dalszej drogi edukacyijnej;



- nowatorstwo — podjety temat nie jest jeszcze wystarczajaco opracowany i badania
maja charakter pionierski, czego dowodem jest brak opracowatl o takim charakterze.

Walorem przeprowadzonych badan jest przyjecie interdyscyplinarnej
perspektywy. Eksplikacje teoretyczno-badawcze oscyluja woko6l probleméw
poruszanych przez nie tylko wspolczesna aksjologie pedagogiki, socjologi¢
wychowania (edukacji), pedagogike kultury ale rowniez polityke o$wiatows, czy tez
filozofiec wychowania oraz szerzej: psychologig, socjologi¢ i zarzadzanie (jakoscia).
Zabieg ten dowodzi ogolnej wiedzy teoretycznej Autorki w dziedzinie nauk
pedagogicznych a takze szerzej — spotecznych. Zas konsekwentnie realizowane
holistyczne podejscie do problemu udowadnia, iz Autorka opanowata w stopniu
zadowalajgcym trudng sztuke prowadzenia analiz interdyscyplinarnych oraz
stworzenia odpowiednich logicznych powiazan przyczynowo-skutkowych — w ramach
globalnej struktury pracy doktorskiej.

* k%

Nie ulega dla mnie watpliwosci, ze praca jest ambitnym przedsigwzigciem
badawczym i zasluguje na uwage. Wzmaga ja takze duzy rozmach wlozony
w opracowanie tematu widoczny zaréwno w rozwinictej strukturze, jak i bogactwie
podejmowanych tresci (ss.274). Pod wzglgdem formalnym praca jest poprawnie
skonstruowana i w calosci dotyczy zapowiedzianej w tytule problematyki. Moje
uznanie i wysokg oceng kieruj¢ przede wszystkim pod adresem warsztatu naukowego
— spelniajacego wszystkie kryteria dysertacji doktorskiej. Uwage zwraca niebanalno$¢
przyjetych rozwiazan naukowych, sposob prowadzonych narracji i analiz oraz
erudycja, za$ uzyskane przez Panig mgt Orit Rivka Lehrer Kanfo rezultaty badawcze
sg konkretne i wazne naukowo. W efekcie praca wypelnia luke w toczacej sig debacie
(réwniez w naszym kraju) na temat poprawy efektywnosci i jakosci procesow
edukacyjnych.

Rozprawa, ktéra przygotowala mgr Orit Rivka Lehrer Kanfo sklada si¢
ze wstepu, pieciu rozdziatéw, bibliografii, aneksu. Uzupelnia ja abstrakt, skrupulatnie
opracowany wykaz tabel i schematow. Struktura dysertacji jest klarowna, dobrze
przemyslana i odpowiednio rozwinigta. Przyjeta kolejnos¢ prezentowanych rozdzialow

ma charakter problemowy i stanowi spdjng catos¢ w jednakowej konstrukcji: analiza
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kluczowych dla zjawiska pojeé i ich interpretacja, by dalej na uzyskanej teoretycznej
podbudowie przedstawi¢ zalozenia badawcze i dokona¢ analizy materiatu
badawczego. Zawarte w pracy czesci dopetniajg si¢ — to poprawne podejscie $wiadczy
- 0 opanowaniu sztuki pisania prac naukowych.

Wprowadzenie znakomicie naswietla najwazniejsze kategorie pracujace
W dysertacji, ktore zostaly znakomicie uzasadniaja przyjeta konstrukcje pracy
(rozdziatéw). Ponad to, Autorka wskazuje ich znaczenie nie tylko w zrealizowanym
badaniu, ale rowniez na tle najnowszych badan na temat jakosci i efektywnosci
procesow edukacyjnych. Juz na tym etapie poznajemy znakomite oczytanie Autorki,
jej doskonate rozeznanie w literaturze przedmiotu na forum mig¢dzynarodowym
i oczywiscie erudycje. Pragng zaznaczy¢, ze ten wysoki poziom naukowej narracji
Autorka utrzymata w calej pracy.

Czg$¢ teoretyczna sktada sie z dwéch rozdziatow poswieconych omoéwieniu
dostepne;j literatury. W pierwszym z nich ,,Quality of Teaching in Higher Education”
(s.4-31) Autorka analizie poddata kategorie jakosci ukazujac jak skutecznie kategoria
ta wymyka si¢ probom zamkniecia jej w ramy jednej, obowigzujacej racjonalnosci,
zwlaszcza w odniesieniu do pracy instytucji edukacyjnych takich jak uczelnie wyzsze.
Szczegdtowo analizuje zmiany jakie zaszly w szkolnictwie wyzszym (Higher
Education in the Contemporary Word, s. 5-1 1) i te ktoére dotycza rozumienia jakosci
i efektywnosci procesow edukacyjnych (Advancement of Teaching and Learning in
Higher Education, s. 11-14) skupiajac si¢ szczegélowo na procesach nauczania
I uczenia si¢ w szkolach wyzszych (Characteristics of the Quality of the Teaching,
s.14-19). Autorka  przedstawia roézne podejscia do jakosci pracy instytucji
edukacyjnych i przez pryzmat wspoélczesnych potrzeb studentéw — gléwnych, ale nie
jedynych odbiorcow procesu ksztatcenia w szkolnictwie wyzszym wskazuje na
znaczenie zwigzku edukacji z oczekiwaniami spotecznymi i potrzebami ryku pracy
(Advancement of Teaching and Learning in Higher Education, s. 19-23).
Wyeksponowane zostaly takze inne kategorie wazne w cato$ciowym rozumieniu
znaczenia informacji zwrotnej jak zwiazek jako$ci z ewaluacja edukacji (Evaluating

the Quality of Teaching in Higher Education, s. 24-27). Waznym dopelnieniem,



swlaszcza dla  odbioréw =z poza Izraela jest przedstawienia ~organizacji
i funkcjonowania szkolnictwa wyzszego w Izraelu (Higher Education in Israel (28-31).
W rozdziale drugim ,,Improvement of the Quality of the Teaching” (s.32-54),
podobnie jak wczesniej przywotane tresci potwierdzajg erudycje Autorki. Koncentruja
sie na siedmiu obszarach problemowych: znaczeniu komunikacji interpersonalnej w
procesie uczenia si¢ (s.32-36) (Interpersonal Communication in the Learning Process),
informacji zwrotnej w procesie uczenia si¢ (s. 36-38) (Feedback in the Learning
Process), za$ kolejne cztery podrozdzialy przedstawiaja rézne sposoby doskonalenia
procesu dydaktycznego, (2.3) istotnos¢ refleksji w procesie uczenia si¢ i jej
rozumienia (s.38-41) (Reflection in the Learning Process), (2.4) mozliwos¢
i uzyteczno§é prowadzenia obserwacji sfilmowanej lekcji jako podstawy pozyskania
informacji zwrotnej (Observatio of a Filmed Lesson as a Basis for a Feedback
Conversation, s.42-43), (2.5) prowadzenie dialogicznej rozmowy zwrotnej jako
narzedzia doskonalenia nauczania (s. 44-45) (The Feedback Conversation —
A Dialogic Feedback Conversation) i (2.6) cykl uczenia si¢ Kolba jako podstawe
rozwoju i uczenia si¢ dorostych (The Learning Cycle of Kolb as a Basis for Adult
Development and Learning (s.46-50). Ostatni podrozdzial stanowi o potencjale
rozwoju zawodowego nauczycieli zar6wno mozliwosciach jak i ograniczeniach
(Professional Development in Teaching (s.50-54). Przyjete przez Autorke podejscie
analityczne dobrze porzadkuje istniejacy stan wiedzy i uszczegblawia ,,mapg”
pojeciowa przyjetych ram teoretycznych badan wiasnych. »
Zalozenia metodologiczne badan wiasnych Doktorantka prezentuje w rozdziale
trzecim (Methodology, s.55-84). Jak podkresla ,,Badanie zostanie przeprowadzone
przy zastosowaniu jakosciowych metod badawczych w podejsciu interpretacyjnym.
Wykorzystuje badania w dziataniu ze wzgledu na zainteresowanie Zrozumieniem
biezacej dynamiki interakcji miedzyludzkich i doskonaleniem praktyk pracy” (s. 55).
Badaczka ma wysokg $wiadomos¢ mozliwosci i ograniczeh wynikajacych z przyjetego
podejécia. Zwraca tym samym uwage, iZ W przyjetym celu badafh w dzialaniu nie
ulepsza teorii, ale praktyke (s. 57). Przyjecie fundament6éw teorii Kurta Lewina stawia
przed Doktorantkg niemale wyzwanie poprawnego przebiegu badan, w ktérym

musiata zrealizowaé cztery kluczowe etapy w powtarzajagcym si¢ cyklu (1) integracja
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teorii z praktyka poprzez badanie probleméw zycia codziennego w ramach nauk
spotecznych, (2) przyjecie ram badan, by nastepnie zréznicowaé szczegoty,
(3)wypracowa¢  konstrukty stuzagce uogodlnianiu i rozumieniu indywidualnego
przypadku poprzez interwencje badacza i spostrzeganie, ze mozna co$ zrozumie¢ tylko
wtedy, gdy probuje si¢ to zmienié , (4)zmieni¢ role respondentéw z badanych na
klientow. W efekcie tworzona wiedza jest aktualizowana na podstawie cigglego
zwiazku miedzy uzyskanymi danymi a teorig (s. 58 i 59). Autorka znakomicie
uzasadnia przyjeta strategic i konsekwentnie nig podaza realizujgc kolejne partie pracy
- dowodzi znajomosci warsztatu i naukowych podstaw badania. Proces ten ma swoje
petne odzwierciedlenie w rzetelnie przeprowadzonym i udokumentowanym badaniu,
zaprezentowanych wynikach badan i skutecznie przeprowadzonej ich dyskusji.
W kolejnych partiach prezentacji zalozen badan wlasnych wskazany zostal cel badan
(s.64), problemy badawcze (5.65), dobér proby badawczej, ktory to zostat wyraznie
dookreslony(66-69). Badaczka rozmawiata z kazdym z wyktadowcow, wyjasniata cel
badan, proces badawczy oraz wymagania w tym procesie od kazdego wyktladowcy.
Facznie w ciagu dwdch lat zwrocito si¢ do niej siedemnastu wykladowcow, z ktérych
pi¢ciu wyrazito zgode na udziat w badaniu i zaplanowanym przedsiewzigciu (...)
Kolejnych pigciu  wyktadowcow, ktorzy brali udzial w badaniu, zostalo
zrekrutowanych na  bezposredni apel kierownika katedry - bezposredniego
przetozonego wykladowcow (s.67). Lacznie w badaniu wzielo udziat dziesigciu
wykfadowcow. Pragne podkresli¢, ze i w tej czesci prezentacii zatozen badawczych
zostaly spetnione wszelkie wymogi poprawnosci badawczej, rozwinigte w klarownym
wywodzie (Research Process, 69-74; Methods of Data Collection and Analysis, s.74-
80). Spelnieniem wysokich standardéw badan naukowych bylo dopehienie czesci
metodologicznej koncowym podrozdziatlem ,.Ethics” (s.80-84) wykazujgcym sposob
spetnienia podstawowych zalozen etyki badan, ich uwarunkowan w srodowisku pracy
oraz sposob ochrony badanych w realizowanym procesie badawczym. Tre$¢ wskazuje,
ze Autorka zna zasady projektowania badan pedagogicznych oraz, iz istotne dane
przedstawia w sposob wysoce sprawny i kompletny.

Rozdzial czwarty prezentujacy uzyskane rezultaty badania (Results, s. 85-213),

to najbardziej wartosciowa cze$¢ pracy. Pani mgr Orit Rivka Lehrer Kanfo bardzo



rzetelnie potraktowala analizy z badan i konsekwentnie oraz z sukcesem
przeprowadzita zamyst badawczy. Z duzg staranno$cia prezentuje rezultaty badan,
porzadkuje w tabelach zgodnie z przyjetymi kategoriami. Taka konstrukcja prezentacji
analiz nie tylko ulatwia odbidr tresci i ,wejécie” w sposob myslenia badacza, ktéry
przeprowadza nas przez meandry badah krok po kroku przez wszystkie wczesniej
przyjete zalozenia. Dla kazdego pytania badawczego Pani mgr Orit Rivka Lehrer
Kanfo najpierw przedstawita wyniki uzyskane od kazdego z uczestnikéw, a nastepnie
dokonala analizy wynikow w odniesieniu do wszystkich osob uczestniczacych
w badaniu. Prezentacja rezultatow zawiera opis i analiz¢ procesu, ktorego doswiadczyt
kazdy z uczestnikow projektu, od wywiadu wstepnego (przed rozpoczeciem badania),
poprzez rozmowy zwrotne na podstawie obserwacji sfilmowanych zajec,
az po wywiad podsumowujacy (na koficu procesu). Cytaty z wywiadow i rozmow
zwrotnych sa wykorzystywane tu w uzasadnieniu uzyskanych rezultatow, uzupeniajg
i lepiej obrazuja interpretacj¢. Tym samym, prezentacja rezultatow na podstawie
jakosciowej analizy danych wediug zdefiniowanych wczesniej kategorii i relacji
miedzy nimi, umozliwita przedstawienie zastosowania przez badaczke teorii.

Warto podkresli¢, ze prezentowane W czesci metodologicznej segmenty badan
zostaly ujete prawidlowo i przedstawione klarownie, wzmocnione przyktadami
cytowanych wypowiedzi uczestnikéw badania. Catos¢ dobrze oddaje przebieg
zjawisk. Moge jedynie przyznal, ze Doktorantka zbudowata nie tylko niezwykle
interesujacy, ale tez wzorcowy projekt o duzym znaczeniu dla praktyki i mozliwosci
poprawy procesu ksztalcenia w miejscu pracy wykladowcow. Nie oznacza
to oczywiscie, ze jest to proces tatwy, ale z pewnoscig mozliwy. Pani mgr Orit Rivka
Lehrer Kanfo ewidentnie to wykazata.

Na wyréznienie zastugujg obszerne wnioski podsumowujace catos¢ projektu
badawczego ujete w rozdziale pigtym: Final Conclusions and Discussion (s.214-230).
Omoéwione zostaly tu odpowiednio implikacje teoretyczne i praktyczne, klarownie
uporzgdkowane z argumentacja przekonujgca i popartg pieczolowita starannoscig.
Z pelnym przekonaniem i zadowoleniem mogg wskazaé, ze stanowig wazny
przyczynek do rozwoju wiedzy na temat jakosci i poprawy efektywnosci pracy uczelni

wyzszych. Dostarczaja bogatej informacji o sposobach mozliwych dziatah przez
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wieloaspektowy oglad jednostki, ktéra w nich funkcjonuje. Nauczycieli akademickich
— inspirowa¢ do wiekszej uwaznosci w procesie ksztatcenia nauczycieli. Wysoko
oceniam warsztat naukowy — niebanalnogé przyjetych rozwigzan naukowych, twércze
zaangazowanie Autorki, jej cierpliwo$¢ w czasochlonnym badaniu, konieczna
dyskrecje przed, w trakcie i oczywiscie po badaniu oraz co niezwykle wazne
W prezentacji swojej pracy - erudycje.

Podziwiam naktad pracy, konsekwencje, a czasami pewnie i upor
W przeprowadzeniu wszystkich zatozen projektu. Pani mgr Orit Rivka Lehrer Kanfo
bezspornie wykazata, ze nie stroni od tatwych rozwigzan, prostych wnioskow, czy tez
jednoznacznych  rozstrzygnie¢.  Bada wysunigte  problemy  skrupulatnie
1 wszechstronnie majac na uwadze ich zlozonosé i wielostronnosé. W efekcie tak
postawionego zabiegu, powstal niezwykle cieckawy material, ktéry bez watpienia
warto i nalezy opublikowaé. Zachecam Autorke do podjecia si¢ trudu przygotowania
tekstu do druku, ktory w klarowny sposob wykazuje, ze zmiana szkoly (uczelni)

zaczyna si¢ od zmian w nauczycielach (wyktadowcach).

* ok %

W konkluzji z peina odpowiedzialnoscia wyrazam przekonanie, ze napisana
pod kierunkiem Pani Prof. UAM Dr. hab. Barbary Jankowiak praca Pani mgr Orit
Rivka Lehrer Kanfo pt. ,,Application of Feedback Conversation for the Efficiency of
Interpersonal Communication in Teaching in Higher Education”, jest pozycja
nowatorskg i warto§ciowg poznawczo. Autorka opracowata podjety temat w sposob
rzetelny,  wskazujac na  umiejetnosé prowadzenia  wieloptaszczyznowych
interdyscyplinarnych analiz z uzyskanych materiatow badawczych. Wykazata rowniez
bezsporng znajomos$¢ podstaw teoretycznych badanego problemu. Wiele analiz
przedstawionych w pracy ma nowatorski i oryginalny charakter i stanowi
niezaprzeczalny wklad Autorki w dalszy rozwoj i poszerzenie pol badawczych
we wspotczesnej pedagogice.

Na tej podstawie stwierdzam, iz przedstawiona do recenzji praca Pani mgr Orit
Rivka Lehrer Kanfo spetnia wymogi obowiazujgcej Ustawy w czesci dotyczacej

warunk6w nadawania stopni naukowych. Stawiam wige wniosek o przyjecie dysertacii
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oraz dopuszczenie Kandydatki do dalszych etapow wszczetego przewodu
doktorskiego i umozliwienie Jej publicznej obrony. Jednoczeénie ze wzgledu
uzasadnione przeze mnie walory naukowe calego dziela proponuj¢ wyréznic
te dysertacjg.
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