Dr hab. Beata Jakimiuk, prof. KUL Lublin, 12.07.2023
Instytut Pedagogiki
Wydziat Nauk Spotecznych

Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta Il

RECENZJA ROZPRAWY DOKTORSKIEJ

mgr Zanety Garbacik

pt. Radzenie sobie ze stresem i wypaleniem zawodowym
przez nauczycieli akademickich

Studium psychopedagogiczne

napisanej pod kierunkiem prof. dr hab. Magdaleny Piorunek

1. Uwagi ogdine

Przedtozona do recenzji rozprawa doktorska ma charakter teoretyczno-empiryczny.
Autorka podejmuje w niej wazng i zawsze aktualng problematyke dotyczaca radzenia sobie
ze stresem i wypaleniem zawodowym szczegdlnej grupy profesjonalistdow - nauczycieli
akademickich. Badanie tej problematyki wymaga znajomosci ztozonego kontekstu
zwigzanego z charakterem pracy, zadaniami zawodowymi, kwalifikacjami i kompetencjami
nauczyciela akademickiego. Zagrozenia psychospoteczne pojawiajace sig¢ przy wykonywaniu
pracy zawodowej stanowig istotny obszar badar z uwagi na powigzania z dobrostanem
nauczycieli akademickich wobec wyzwan zwigzanych z charakterem pracy: nieustannym
ocenianiem, wysokimi wymaganiami w zakresie zdobywania punktéow za publikacje,
niedofinansowaniem, trudnosciami zwigzanymi z dydaktyka, m. in. poziomem przygotowania
studentdw i wykorzystywaniem przez nich sztucznej inteligencji. Ztozono3¢ rdéznych
okolicznosci zawodowych w potaczeniu z presjg, oczekiwaniami i brakiem wsparcia sprawia,

ze w pracy nauczyciela akademickiego wystepuje wiele stresoréw, ktére oddziatujg na jego



zdrowie psychiczne i fizyczne, aktywno$¢ i zaangazowanie, efekty pracy i poczucie satysfakcji
zawodowej. Badania tej problematyki sg wiec niezwykle istotne i potrzebne.

Stad tez, niewatpliwie mozna uznaé, ze recenzowana rozprawa stanowi wazny krok
w rozwoju badan nad problematyka funkcjonowania zawodowego nauczycieli akademickich,
tym bardziej, ze nie ma zbyt wielu analiz zagrozeri psychospotecznych w pracy nauczyciela
akademickiego, znacznie czesciej badania tej problematyki dotyczg nauczycieli szkolnych.
Recenzowana prace oceniam pozytywnie. Za takg ocena przemawia fakt, ze Autorka podjeta
niezwykle istotne poznawczo i praktycznie kwestie - ze wzgledu na funkcjonowanie
zawodowe i osobiste nauczycieli akademickich oraz koniecznos¢ poszukiwania optymalnych
rozwigzan dotyczacych profilaktyki zagrozen psychospotecznych. Doktorantka nie tylko
umiejetnie i kompetentnie, ale tez z duzym znawstwem problematyki i bardzo dobra
orientacja w literaturze przedmiotu odnosi sie do kluczowych kwestii teoretycznych,
ale przede wszystkim zaprojektowata i przeprowadzita poprawne metodologicznie badania,
ktérych wyniki postuzyty do przeprowadzenia pogtebionej analizy zjawiska stresu i wypalenia
zawodowego nauczycieli akademickich oraz sposobow radzenia sobie w takiej sytuacji.
Przeprowadzone przez Autorke badania maja charakter kompleksowy, sg spdjne naukowo
i metodologicznie.

Pani mgr Zaneta Garbacik wykazata sie¢ dobrg orientacja w zakresie podejmowanych
zagadnieri, zarowno w czesci teoretycznej, jak i empirycznej przedtozonej do recenzji
rozprawy: projektowania i realizacji badan ilosciowych, umiejgtnoscia analizy
i prezentacji oraz interpretowania rezultatéw badan wtasnych. Dzieki uzyskanym wynikom
przeprowadzonych badan Doktorantka poszerza dotychczasowa wiedze w obszarze nauk
spotecznych z zakresu pedeutologii, pedagogiki pracy i andragogiki - z uwagi
na podejmowane zagadnienia, badang grupe oraz obszar badan usytuowany w kontekscie

szerokiej problematyki humanizacji pracy.

2. Szczegotowa ocena struktury i tresci poszczegdlnych rozdziatéw rozprawy

Dysertacja doktorska Pani mgr Zanety Garbacik liczy 251 stron. Skfada sie z wprowadzenia,
czesci teoretycznej, czesci empirycznej, spisu tabel, spisu rysunkéw bibliografii oraz aneksu.
Struktura pracy jest przemyslana i poprawnie skonstruowana, uktad kolejnych czesci

umozliwia uporzadkowang prezentacje podstawowych zagadnien teoretycznych



i metodologicznych, a takze analize wynikéw przeprowadzonych badan. Struktura jest
logiczna, opracowana zgodnie z zasadami przyjetymi w tego rodzaju rozprawach naukowych,
chociaz wystepuje pewna niekonsekwencja przy numeracji poszczegdinych tytutéw w tresci
rozprawy, tzn. czes¢ zatytutowana Ograniczenia badari ma numer 12., a numer poprzedniej
czesci to 17. Ostatnia cze$¢ pt. Rekomendacje praktyczne i zakoriczenie réwniez ma numer
12. Podobnie jest przy tytutach zawartych w punkcie 3. pracy, gdzie dwa razy wystepuje
podpunkt 3.1. Jest to niewielkie uchybienie, w zadnym stopniu nie rzutujgce na jakosé

catosci rozprawy.

Wysoko oceniam tez formalng strone pracy, na uwage zastuguje warstwa jezykowa rozprawy
doktorskiej. Autorka udowadnia, ze praca naukowa moze by¢ napisana jezykiem naukowym,

a jednoczesnie w sposéb przystepny, zrozumiaty i klarowny.

Rozprawg rozpoczyna Wprowadzenie zamieszczone na stronach 10-16, stanowigce wstep
do omawianych w rozprawie zagadnien, w ktérym Autorka w interesujgcym wywodzie
przedstawia zagadnienia zwigzane z tematem pracy, omawiajac sytuacje zawodowa
nauczycieli akademickich w szerokim kontekscie réznych probleméw i zagrozen
stanowigcych Zrédta stresu. Autorka stusznie podkresla interdyscyplinarnos¢ podjetych
eksploracji naukowych, co daje mozliwos¢ szerszego traktowania problemu radzenia sobie
ze stresem i wypaleniem zawodowym stanowigcego przedmiot dociekan. Przedstawione

uzasadnienie podjecia badan analizowanej problematyki jest w mojej ocenie przekonujce.

Wprowadzenie poprzedza teoretyczng czes$¢ pracy, zajmujaca tacznie 98 stron (ss. 17-115).
Doktorantka prezentuje w niej podstawy i zatozenia teoretyczne przyjete w procesie
badawczym. Sg to nastepujace zagadnienia: wybrane fizjologiczno-medyczne ujgcia stresu;
stres w ujeciu psychologicznym: bodziec, reakcja, transakcja; stres w przestrzeni zawodowej;
radzenie sobie ze stresem; wypalenie zawodowe - wybrane koncepcje; nauczyciel
akademicki wobec ryzyka psychospotecznego. Cze$¢ empiryczna pracy liczy 85 stron
i zawiera zatozenia metodologiczne badan wtasnych Autorki, wyniki oraz analizy
przeprowadzonych badan (ss. 116-201). Nalezy zauwazy¢, ze cze$¢ teoretyczna i czgs$c
metodologiczno-empiryczna pracy nie réznig sie znaczaco liczbg zajmowanych stron,
co $wiadczy o witasciwym rozktadzie tresci prezentowanej dysertacji. Mozna stwierdzié,
ze praca stanowi zamknietg cato$é, ukazujagca w spojny sposdb zamyst badawczy

Doktorantki.



Ocene teoretycznej czesci rozprawy rozpoczne od punktu pierwszego zatytutowanego
Wybrane fizjologiczno-medyczne ujecia stresu, tresci z tego zakresu zamieszczone s3
na stronach 17-28. Autorka, korzystajgc z umiejetnie dobranej polskiej i obcojezycznej
literatury naukowej prezentuje wybrane koncepcje stresu, w tym: koncepcje homeostazy
W. Cannona; teorie stresu-dystresu H. Selyego; propozycje B.S. i B. P. Dohrenwendéw oraz
proby pomiaru; koncepcje kryzysow zyciowych G. Caplana oraz koncepcje streséw
konstruktywnych M. Jarosza. Trafnie podkresla ztozonos¢ tego zjawiska szeroko
opisywanego w literaturze, uzasadniajac wybdr prezentowanych koncepcji, co swiadczy
o dojrzatosci naukowej Doktorantki. W tej czesci analizowane s3 zagadnienia ukazujgce
wielowymiarowos$¢ stresu, co, jak stusznie zauwaza Autorka domaga sie doprecyzowania
w zakresie rozpatrywanych w dysertacji kwestii. W dalszej czesci pt. Stres w ujeciu
psychologicznym: bodziec, reakcja, transakcja (ss. 29-43) Doktorantka omawia wybrane
psychologiczne teorie stresu. Sa to: teoria napig¢ |. L. Janisa; teoria sytuacji trudnych
T. Tomaszewskiego; informacyjno-regulacyjna teoria Reykowskiego; Lazarusa i Folkman
(1984) transakcyjna teoria stresu; rozwojowa teoria M. Tyszkowej i teoria zachowania
zasobow S. Hobfolla. Autorka dokonata udanej préoby opisu zjawiska stresu przez pryzmat
réznych podejsé¢ badawczych z obszaru psychologii, korzystajac z reprezentatywnej literatury
przedmiotu. Nalezy doceni¢ podjete przez Autorke pogtebione analizy stresu
w odniesieniu do jego Zrédet oraz nastepstw - zachowan i emocji cztowieka. Kolejna czesc
dysertacji zatytutowana Stres w przestrzeni zawodowej (ss. 44-55) zawiera tresci dotyczace
stresu doswiadczanego przez cztowieka w zwigzku z wykonywaniem pracy zawodowej.
Doktorantka analizuje: poznawczo-kompetencyjng koncepcje stresu H. Sek; transakcyjny
model stresu T. Coxa; model wymagania-kontrola R. Karaska; teorie indywidualno-
$rodowiskowego dopasowania R. Van Harrisona i model nieréwnowagi wysitku-nagrody
J. Siegrista. Autorka na podstawie trafnie dobrane;j literatury wyodrebnita liczne Zrédta stresu
zawodowego, podkreslajagc znaczenie warunkéw pracy w powigzaniu z indywidualng
percepcja i reakcjami cztowieka. Przedstawione tresci $wiadczg o rzetelnej analizie
rozpatrywanych kwestii oraz o dogtebnej znajomosci zagadnieh zwigzanych z podijeta
problematyky. W dalszej czesci pt. Radzenie sobie ze stresem (ss. 56-68) Doktorantka
dokonata wielostronnej analizy tego zagadnienia na podstawie réznych stanowisk
badawczych. Prezentuje tu rézne ujecia terminologiczne opisywanego pojecia oraz omawia

proces, style i strategie radzenia sobie ze stresem w kontekscie reakcji, wyboréw
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i podejmowanych przez cztowieka dziatan. Przedstawione rozwazania pokazuja,
ze Doktorantka bardzo dobrze zna analizowang problematyke, o czym $wiadczy przemyslany
uktad tresci oraz umiejetnos¢ wyboru zagadnien teoretycznych odpowiadajgcych ogolinej

koncepcji dysertac;ji.

Kolejna czeé¢ rozprawy zatytutowana Wypalenie zawodowe — wybrane koncepcje (ss. 69-80)
zawiera niezwykle wazne, z uwagi na ich znaczenie w podjetych badaniach, tresci zwigzane
z jednym z najpowszechniejszych zagrozen psychospotecznych wspétczesnych czaséw,
dotykajacych ludzi w réznym wieku i pracujgcych w réznych zawodach. Autorka dokonuje
tu przegladu wybranych koncepcji takich, jak: wypalenie zawodowe wedtug
H. Freudenbergera; fazowy model wypalenia C. Cherniss; poznawczo-kompetencyjny model
wypalenia H. Sek; wielowymiarowy model wypalenia Ch. Maslach i S. Jackson; model
egzystencjalny A. Pines i E. Aronson; model czterowymiarowy M. Santinello. Doktorantka,
wykazujgc sie trafnym rozeznaniem i dobrg znajomoscig literatury przedmiotu, analizuje
symptomy i konsekwencje wypalenia zawodowego w odniesieniu do uwarunkowan
podmiotowych i sytuacyjnych zwigzanych z wystepowaniem tego zjawiska. W ostatnim
fragmencie czeéci teoretycznej dysertacji pt.  Nauczyciel akademicki wobec ryzyka
psychospofecznego  (ss. 81-115) Autorka umiejetnie analizuje  pojecie  ryzyka
psychospotecznego odnoszac swoje rozwazania do interakcji miedzy Srodowiskiem pracy
a pracownikiem i jego zasobami, potrzebami, oczekiwaniami i kompetencjami, podkreslajac
znaczenie czynnikéw zwigzanych z kontekstem i trescig pracy. Doktorantka, przywotujac
reprezentatywne zrédta naukowe, omawia czynniki ryzyka w pracy dydaktycznej
i dydaktyczno-badawczej, w tym czynniki organizacyjne, spoteczne i indywidualne. Dokonuje
tez przegladu polskich i zagranicznych badan dotyczacych stresu i wypalenia zawodowego
nauczycieli akademickich, ukazujac czynniki stresu i ich konsekwencje. Zwraca przy tym
uwage na wzrostowy trend dotyczacy zagrozen psychospotecznych w pracy nauczyciela
akademickiego, co uzasadnia podjecie badari w tym zakresie. Autorka wskazuje szczegétowe
kwestie, ktére uzupetniajg wczesniejsze tresci, catosciowo ukazujagc wielowymiarowy
charakter analiz dotyczacych radzenia sobie ze stresem i wypaleniem zawodowym, co tworzy

podstawy zaprojektowania i realizacji projektu badawczego.

Podsumowujgc cze$é teoretyczng stwierdzam, ze Doktorantka posiada szeroka wiedze

w zakresie rozpatrywanej tematyki badan. Potrafi sprawnie nig operowac w celu wyjasnienia



prezentowanych zagadnien. Przedstawione rozwazania, opis réznych koncepcji dotyczacych
badanych zagadnieri, $wiadcza o wysokich kompetencjach analitycznych Autorki
oraz 0 umiejetnosci syntezy omawianych tresci, a takze wyjasnia sposéb ich rozumienia
i interpretacji. Przywotane uzasadnienia teoretyczne sg dojrzate i niezwykle cenne
z perspektywy zatozeri metodologicznych oraz sposobu analizy i interpretacji wynikéw
badan. Doktorantka analizuje wiele zagadnien w réznych ujeciach, co pozwala na ukazanie
w szerszej perspektywie podjetg w dysertacji problematyke. Wykazata sie¢ umiejetnoscia
prowadzenia pogtebionych rozwazan, przyblizajac niezbedne do przeprowadzenia badan
kategorie pojeciowe, odwotujac sie do publikacji polskich i zagranicznych naukowcéw,
co pozytywnie wyrdznia te rozprawe, a jednoczesnie pokazuje, ze podjeta problematyka jest
uniwersalna i dotyczy funkcjonowania zawodowego akademikéw w kazdym miejscu
na $wiecie. Obszerne treéci rozdziatéw teoretycznych dotyczace specyfiki podejmowanych
zagadnien stanowig podstawe prezentowanych w dalszej czgsci pracy badan empirycznych.
Autorska koncepcja badari zaproponowana przez Paniag mgr Zanete Garbacik powstata
w wyniku rzetelnej eksploracji literatury przedmiotu i oceny przydatnosdci analitycznej
prezentowanych w czesci teoretycznej zagadnien w odniesieniu do realizacji badan.
Opracowany w dysertacji konstrukt teoretyczny daje podstawe do sformutowania zatozen

metodologicznych.

W czesci empirycznej dysertacji zostaty przedstawione kolejno wszystkie etapy procesu
badawczego. Rozpoczyna jg fragment zatytutowany Wprowadzenie do czesci badawczej
(ss. 116-117), w ktérym Autorka przedstawia zatozenia metodologiczne badar, uzasadniajac
wybér postepowania badawczego i zwracajgc uwage na ograniczenia zwigzane
z interpretacjg wynikéw. Jest to dojrzate podejscie badawcze, porzadkujgce realizowang
procedure badan oraz ukazujace wysoki poziom kompetencji naukowych Doktorantki.
W dalszej czgsci Autorka przedstawia przedmiot i cele badan (ss. 117-119) oraz problemy
i hipotezy badawcze (ss. 119-136). Okreslenie przedmiotu badan i sformutowanie celéw
badan nie budzi zastrzezer. Wysoko oceniam tez kolejng cze$¢ dysertacji, w ktorej
doprecyzowano 9 gtéwnych probleméw badawczych, sformutowano pytania szczegétowe
oraz hipotezy badawcze, uzasadniajac brak hipotez odnoszacych sig do postawionych pytan
diagnostycznych. Ponadto, prezentowane hipotezy sg poparte wynikami opublikowanych

badari dotyczacych rozpatrywanych zagadnien. Jakos¢ wywodu Autorki jednoznacznie



wskazuje na pogtebione przemyslenie omawianej problematyki. Doktorantka nie tylko
ze znawstwem formutuje zasadniczy obszar problemowy, ale takie poprawnie wskazuje
szczegotowe kwestie, ktérych rozstrzygniecie umotzliwia realizacje zatozonych celéw badan.
Postawione hipotezy spetniaja kryteria poprawnosci naukowej,
a ich weryfikacja umozliwia przeprowadzenie wieloptaszczyznowej analizy probleméw

stanowigcych przedmiot ocenianej rozprawy.

W kolejnej czesci (ss. 136-138) Doktorantka opisuje zmienne niezalezne i zalezne, ktére
wyodrebnita w toku planowania procesu badawczego, a takze ich wskazniki. Na szczegoding
uwage zastuguje opracowana przez Autorke tabela ze szczegétowym opisem tych zmiennych
i ich wskaznikéow (s. 137-138), poniewaz taki sposéb prezentacji zwieksza czytelnos¢
i klarownos$¢ procedury badan. Konsekwencja przyjetej strategii badawczej byt dobér
narzedzi pomiarowych (ss. 138-145), ktérymi byty: Postrzegany Stres w Pracy (PSwP) —
T. Chirkowska-Smolak, J. Grobelny (2016); Link Burnout Questionare — M. Santinello (2008)
w adaptacji A. Jaworoskiej (2014); Inwentarz do Pomiaru Radzenia Sobie ze Stresem Mini
COPE - C. S. Carver w adaptacji Z. Juczynskiego i N. Oginskiej-Bulik oraz Ryzyko w Pracy
Akademickiej — narzedzie autorskie. Autorka szczegétowo omawia wymienione narzedzia
badawcze, precyzujac zakres ich zastosowania, wskazniki i sposéb pomiaru. Przedstawia tez
dane dotyczace weryfikacji poprawnosci autorskiego narzedzia badawczego Swiadczy
to o niezwykle rzetelnym podejéciu Autorki do prowadzonych badari i po raz kolejny
potwierdza wysoki poziom umiejetnosci metodologicznych.

Cze$¢ pracy dotyczaca doboru i charakterystyki proby badawczej, a takze organizacji
i przebiegu badan jest opisana starannie i rowniez nie budzi zastrzezen. Wysoko oceniam
sposéb przedstawienia tych treéci, a takze zwrécenie uwagi na niezwykle wazne aspekty
etyczne. Nalezy podkresli¢, ze w opisach zastosowanych strategii badawczych, w ich
uzasadnieniach oraz planowanej realizacji, widoczna jest dobra znajomos¢ zagadnien
metodologicznych, jak tez mozliwosci ich stosowania w praktyce badawczej, co uzasadnia

pozytywnga ocene czesci metodologicznej rozprawy.

Nastepna czeé¢ rozprawy zawiera analize wynikow badan (ss. 155-187), obejmujgcych:
poziom stresu i wypalenia zawodowego wsréd nauczycieli akademickich; zwigzek zmiennych
niezaleznych z poziomem stresu zawodowego; zwigzek zmiennych niezaleznych z poziomem

wypalenia zawodowego; zagrozenia psychospofeczne rozpoznane przez nauczycieli



akademickich; dotkliwo$¢ zagrozen psychospotecznych; strategie radzenia sobie a poziom
stresu; strategie radzenia sobie a czynniki ryzyka psychospotecznego; strategie radzenia
sobie ze stresem a zmienne niezalezne. Autorka przedstawia rowniez sposoby i narzedzia
analizy statystycznej oraz podaje przyjety prég istotnosci, co réwniez stanowi zalete
recenzowanej pracy. Przedstawia tez statystyki rzetelnosci dla wymiaréw Kwestionariusza
Wypalenia Zawodowego, przeprowadza eksploracyjng analize czynnikowg kwestionariusza
LBQ, co umozliwito weryfikacje stosowanego narzedzia badawczego, a takie statystyke
opisowa badanych zmiennych, co w moim przekonaniu potwierdza umiejetnosci
metodologiczne oraz rzetelnos¢ naukowa Doktorantki. Wyniki przeprowadzonych badan
przedstawiono w postaci czytelnych tabel i wykreséw jako ilustracje analizy ilosciowej
otrzymanych danych. Autorka weryfikuje przy tym postawione hipotezy badawcze.
W dalszej czesci podsumowuje analize danych oraz przeprowadza dyskusje wynikow
prowadzgc pogtebiong analize rezultatéw badan, wskazujgc na ich ograniczenia. W mojej
ocenie jako$¢ tego wywodu stanowi istotng warto$¢ recenzowanej dysertacji. Ostatnia czgs¢
rozprawy zawiera rekomendacje praktyczne. Przedstawione podsumowanie oraz zalecenia
$wiadczg o tym, ze Doktorantka doskonale zdaje sobie sprawe ze ztozonosci badan
dotyczacych podejmowanej problematyki, zarbwno w obszarze teorii, jak i praktyki
badawczej, a takie analizy i zastosowania wynikow badan, czego dowodzi rzeczowe
opracowanie tresci tej czesci pracy. Prezentowane tresci swiadczg tez o tym, ze Autorka
posiada umiejetnosci w formutowaniu ustalen uogédlniajacych, co jest nieodzowne

dla wartosciowej pracy badawcze;.

3. Konkluzja

Przedstawiona do recenzji praca doktorska stanowi interesujgce studium o charakterze
teoretyczno-empirycznym, w ktérym Autorka w kompetentny sposéb analizuje kluczowe
kwestie dotyczace problematyki zrealizowanych badan. Praca stanowi oryginalne
rozwigzanie zaprezentowanego przez Doktorantke problemu naukowego. Autorka posiada
bogata wiedze teoretyczng w obszarze analizowanej problematyki oraz umiejetnos¢
samodzielnego prowadzenia badan. Narracja naukowa jest czytelna, nalezy tez docenié
dobrze dobrang i interesujacg problematyke badan, logiczny uktad i analize zagadnien

teoretycznych, bedacych podstawg badan empirycznych oraz kompetencje zwiazane



z projektowaniem badan oraz z klarowng prezentacjg ich wynikéw. Analiza ocenianej
rozprawy pozwala uznaé, ze Doktorantka sprostata wysokim wymaganiom naukowym

zwigzanym ze ztozonoscig podjetej problematyki i specyfikg analizowanych zagadnien.

Praca Pani mgr Zanety Garbacik wnosi istotny wkiad w refleksje naukowa usytuowana
w problematyce pedagogiki, w szczegélnosci pedeutologii, pedagogiki pracy i andragogiki.
Zrealizowane badania sg aktualne, wazne i potrzebne. Doceniajac naukowa wage i jakos¢
rozwazan zawartych w niniejszej pracy, uwazam, ze recenzowana dysertacja Pani mgr Zanety
Garbacik pt. Radzenie sobie ze stresem i wypaleniem zawodowym przez nauczycieli

akademickich. Studium psychopedagogiczne spetnia kryteria rozpraw doktorskich.

Podsumowujgc, stwierdzam, ze rozprawa spetnia wymagania sformufowane
w art. 13 ust. 1 Ustawy z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach naukowych i tytule naukowym
oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki oraz przepisy ustawy z dnia 20 lipca 2018 r.
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, w zwigzku z tym wnosze o przyjecie rozprawy

Pani mgr Zanety Garbacik i dopuszczenie Jej do dalszych etapéw przewodu doktorskiego.

Beato ; e i wle



