Zatgcznik nr 2 do uchwaty nr 68/2020/2021
Senatu UAM z dnia 25 stycznia 2021 r.

DZIENNIKARSTWO | KOMUNIKACJA SPOLECZNA

Efekty uczenia si¢ i tresci programowe zaje¢:

Nazwa zaje¢: Wprowadzenie do organizacji eventow
Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiggniecia efektow uczenia sie student:

Zna podstawowe pojecia zwigzane z eventami

Wie jak funkcjonuje branza eventowa

Rozumie mechanizmy rzadzgce organizacjg eventow

Potrafi oceni¢ jakos¢ i skutecznosé¢ analizowanych wydarzen

Umie poda¢ przyktady dobrze i Zle zrealizowanych eventow

Potrafi stworzy¢ koncepcije organizacji wydarzenia i zaplanowac jego przebieg

Jest gotéw do poszerzania wiedzy z zakresu organizacji eventow

Jest gotow do analizowania przebiegu wydarzen i wciggania wnioskéw z ich skutkéw dla
organizatora i otoczenia

Tresci programowe dla zaje¢:

Pojecie i sposoby definiowania eventéw
Rodzaje eventéw

Cele organizacji eventéw

Event marketing a event management
Najciekawsze przyktady eventdw z ostatnich lat
Grupy docelowe eventow

Kompetencje event managera

Tworzenie programu eventu

Podstawowe dokumenty eventowe
Charakterystyka branzy eventowe;j

Narzedzia komunikacji w eventach

Nowe technologie w eventach

Podstawowe aspekty prawne

Zasady wspotpracy z podwykonawcami
Podstawowe zasady organizacji i bezpieczenstwa imprez masowych

Nazwa zaje¢: Bezpieczenstwo imprez masowych i sytuacje kryzysowe
Po zakonczeniu zajeé i potwierdzeniu osiggniecia efektéw uczenia sie student:

Zna ustawe o bezpieczenstwie imprez masowych oraz metody zabezpieczenia dziatan przy
organizaciji takich imprez

Wie jak zarzgdza¢ sytuacjg kryzysowg podczas imprezy masowej

Rozumie zakres odpowiedzialnosci organizatoréw imprez masowych

Potrafi skutecznie zdiagnozowaé zagrozenia podczas przygotowania imprezy masowej

Umie szybko i efektywnie reagowac¢ w sytuacji kryzysowej

Potrafi wykorzysta¢ wiedze teoretyczng przy organizacji wydarzenia w praktyce

Umie skutecznie zabezpieczy¢ impreze masowg i wtadciwie reagowacé w sytuacji kryzysowej
Jest gotéw zabezpiecza¢ imprezy masowe

Jest gotéw reagowac w sytuacjach kryzysowych

Tresci programowe dla zaje¢:

Ustawa o bezpieczenstwie imprez masowych. Zakres regulacji ustawy. Definicja imprezy
masowej

Ustawa o bezpieczenstwie imprez masowych. Bezpieczenstwo imprezy masowej. Czas trwania
imprezy masowej. Przyktady imprez masowych, na ktérych nie zostaty dopetnione wymogi
bezpieczenstwa

Obowigzki organizatora imprezy masowej. Stuzby porzadkowe i informacyjne. Obowigzki
uczestnikdw imprezy masowej

Regulaminy imprez masowych. Analiza przyktadowych regulaminéw.

Zezwolenia na przeprowadzenie imprezy masowej

Kontrola bezpieczenstwa imprezy masowej

Wymagania dotyczgce zabezpieczen pod wzgledem medycznym imprez masowych
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Zagrozenia bezpieczenhstwa imprez masowych

Zezwolenia na przeprowadzenia imprezy masowej

Plan zabezpieczenia imprezy masowej

Organizacja wspoétdziatania podmiotéw odpowiedzialnych za zabezpieczenie
Mecz pitki noznej jako impreza masowa podwyzszonego ryzyka

Przyczyny sytuacji kryzysowych

Scenariusze reagowania podczas sytuacji kryzysowych

Wspotpraca z mediami i polityka informacyjna w sytuacji kryzysowe;j

Nazwa zaje¢: Prawne podstawy organizacji eventéw
Po zakonczeniu zajeé i potwierdzeniu osiggniecia efektéw uczenia sie student:

Zna i rozumie rézne rodzaje instytucji oraz ma pogtebiong wiedze w odniesieniu do organizac;ji
i instytucji funkcjonujacych w dziatalnosci eventowej

Zna i rozumie normy (prawne, organizacyjne, zawodowe, moralne, etyczne) regulujgce prace
organizatoréw eventow, innych twércéw w tego rodzaju dziatalnosci oraz wzajemne relacje
miedzy ustugodawcg i odbiorcg w dziatalnosci eventowej

Potrafi prawidtowo interpretowac i wyjasniac istotne dla dzielnosci eventowej problemu prawne
i zdarzenia prawne oraz wzajemne relacje miedzy nimi

Potrafi sprawnie postugiwaé sie regulacjami prawnymi w celu rozwigzywania konkretnych
problemoéw w dziatalnosci eventowej

Jest gotéow do pracy w grupie, ma swiadomosc¢ znaczenia pracy zespotowej dla realizacji celéw
w pracy zawodowej i dziatalno$ci eventowej

Jest gotéow do wykorzystania okreslonych technik i kierowania zespotami realizujgcymi projekty
evetowe oraz proponowac ich ksztalt prawny i organizacyjny

Tresci programowe dla zajec:

Podstawy prawne organizacji eventéw (wprowadzenie)

Umowy cywilnoprawne w dziatalnosci eventowej

Obowigzki podatkowe w dziatalnosci eventowej

Zadania i obowigzki podmiotdéw organizujgcych imprezy turystyczne i $wiadczacych powigzane
ustugi turystyczne

Zadania i obowigzki podmiotéw organizujgcych imprezy masowe

Pozwolenia na organizacje eventow

Zakres wykorzystywania gier i hazardu podczas eventow

Reklama i sponsoring podczas eventéw

Nazwa zaje¢: Event w komunikacji wewnetrznej
Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiggniecia efektow uczenia sie student:

Rozumie specyfike i potrzebe organizowania eventdw w ramach komunikacji wewnetrznej
Zna istote, funkcje i rodzaje eventéw w komunikacji wewnetrznej oraz trendy w tym obszarze
Ma wiedze na temat procesu i zasad organizacji eventow stuzgcych realizacji celéw komunikac;ji
wewnetrznej

Umie zaplanowaé event biorgc pod uwage uwarunkowania wewnetrzne i zewnetrzne
przedsiebiorstwa

Skutecznie dobiera narzedzia komunikacji wewnetrznej do promoc;ji eventow

Potrafi wybra¢ adekwatne formy integracji zespotu pracownikédw podczas eventéw
wewnetrznych

Ma swiadomosé wyzwan zwigzanych z organizacjg eventéw w zréznicowanym kulturowo
srodowisku i potrafi sprosta¢ tym wzywaniom

Jest przygotowany do samodzielnego i zespotowego rozwigzywania probleméw zwigzanych
z organizacjg eventéw w komunikacji wewnetrzne;j

W syntetyczny sposéb potrafi zaprezentowaé i klarownie zwizualizowaé efekty pracy nad
projektem grupowym

Wyraza wtasng opinie na temat tresci prezentowanych podczas zajec

Tresci programowe dla zaje¢:

Rola i narzedzia komunikacji marketingowej w motywowaniu i integrowaniu pracownikéw oraz
budowaniu wizerunku pracodawcy

Istota i rodzaje eventéw w komunikacji wewnetrzne;j

Proces planowania eventu kierowanego do pracownikow
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Promowanie eventow wsrdd pracownikow z wykorzystaniem narzedzi komunikacji wewnetrznej
i zewnetrznej

Organizacja wydarzen typu roadshow oraz townhall meeting

Organizacja imprez integracyjnych

Organizowanie innych wydarzen majgcych na celu integracje zespotu pracownikéw (np. gry
scenariuszowe, wydarzenia kulturalne, wydarzenia zwigzane z politykg CSR)

Eventy w zr6znicowanym kulturowo srodowisku pracy

Nazwa zajec: Zarzagdzanie zespotem
Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiggniecia efektow uczenia sie student:

Rozumie potrzebe budowania relacji w otoczeniu spotecznym | biznesowym

Zna wspoétczesne koncepcje zarzadzania

Potrafi wyrézni¢ poszczegodlne fazy zachodzace w cyklu zycia dla wybranej grupy

Rozumie specyfike funkcjonowania grup w organizacjach i zna ich typologie

Potrafi koordynowa¢ prace zespotu

Umie zbudowaé zespoét i dbac o zachodzace w nim relacje

Potrafi zinterpretowa¢ zachowania wspoétpracownikow i rozwigzywac konflikty

Potrafi efektywnie zarzgdzac¢ czasem

Umie dostosowac¢ komunikacje do poszczegdinych czionkéw grupy

Obserwuje najnowsze trendy i praktykuje kreatywne metody budowania i utrwalania relacji
w zespole

Jest gotéw do prowadzenia merytorycznej dyskusji i argumentowania swoich racji w zespole

Tresci programowe dla zaje¢:

Organizacje i ich otoczenie

Wspéitczesne koncepcje zarzgdzania

Typologia grup i zespotéw w organizacjach

Pojecie i istota pracy zespotowej

Tworzenie zespotu - cele, zadania i funkcje

Rola lidera oraz pozostatych cztonkéw w zespole

Team building

Budowa scenariuszy rozwoju zespotu

Wyzwania i zagrozenia w trakcie pracy zespotowe;j
Psychologia pracy w grupie

R&znice w dynamice pracy matego i duzego zespotu
Zarzgdzanie zespotem przed, po i w trakcie trwania projektu
Skuteczne zarzadzanie czasem — sposoby organizacji pracy
Cykl zycia grupy

Znaczenie komunikacji interpersonalnej w budowaniu zespotu

Nazwa zaje¢: Logistyka eventowa
Po zakonczeniu zajeé i potwierdzeniu osiggniecia efektéw uczenia sie student:

Ma podstawowg wiedze o znaczeniu logistyki w organizacji eventow

Zna infrastrukture konieczng do organizacji wydarzen

Ma wiedze na temat zapewnienia multimedialnej obstugi eventéw

Umie zaplanowa¢ tancuch dostaw niezbedny przy organizacji roznych wydarzen
Potrafi wspétpracowac z innymi podmiotami

Potrafi komunikowac¢ sie z otoczeniem i wspotpracownikami

Tresci programowe dla zaje¢:

Istota logistyki w eventach

Logistyka w relacjach z klientem

Multimedialna obstuga eventéw
Zabezpieczenie techniczne i sanitarne eventow
Infrastruktura eventow

Transport podczas organizacji wydarzen
tancuch dostaw przy organizacji wydarzen
Outsourcing przy organizacji eventow
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Nazwa zajeé: Pierwsza pomoc przedmedyczna
Po zakonczeniu zajeé i potwierdzeniu osiggniecia efektéw uczenia sie student:
— Potrafi zdiagnozowa¢ stan zagrozenia zdrowia lub zycia
— Ma wiedze na temat prawnych regulacji dotyczgcych udzielania pomocy przedmedycznej
— Ma umiejetnosci wtasciwego reagowania w sytuacjach najczesciej spotykanych stanow
zagrozenia zdrowia lub zycia
Tresci programowe dla zaje¢:
— Pomoc przedmedyczna, udzielanie pierwszej pomocy; uregulowania prawne
— Psychologiczne aspekty udzielania pierwszej pomocy
— Schemat udzielania pierwszej pomocy w zalezno$ci od wieku poszkodowanego (niemowleta,
miodziez, dorosli)
— Pomoc przedmedyczna w réznych stanach zagrozenia zdrowia i zycia; prawidlowe wzywanie
pomocy medycznej
—  Srodki pierwszej pomocy; wyposazenie apteczki

Nazwa zaje¢: Event marketing
Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiggniecia efektow uczenia sie student:
— Potrafi zdefiniowaé event marketing, jego znaczenie w komunikacji marketingowej organizaciji,
uwarunkowania i zatozenia
— Potrafi okresli¢ uwarunkowania zewnetrzne i wewnetrzne event marketing
— Umie przeprowadzi¢ analize dziatan eventowych organizac;ji
— Rozumie potrzebe sSledzenia trendéw otoczenia marketingowego dla planowania eventéw
— Potrafi pracowac¢ w grupie i okresla¢ zasoby wiasne | innych czionkéw grupy
Tresci programowe dla zajec:
— Eventievent marketing - definicje
— Event marketing w ZKM
— Ewolucja event marketing
— Teoria i praktyka event marketing
— E-event marketing
— Korporacyjny event marketing
— Analiza wybranych przyktadéow event marketing
— Trendy w event marketing

Nazwa zaje¢: Scenotechnika i obiekty eventowe
Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiggniecia efektow uczenia sie student:
—  Potrafi wyréznic¢ typy wydarzen i zwigzane z nimi typy obiektéw eventowych
— Zna podstawy scenotechniki i rozumie jej role w odbiorze wydarzenia
— Potrafi korzysta¢ z najnowszych technologii wspomagajgcych organizacje pracy nad projektem
i samego projektu
—  Wie, w jaki sposdb komunikowaé sie z otoczeniem spotecznym
— Jest gotowy/a do ciggtego poszerzania wiedzy w zakresie trendéw scenotechnicznych
— Umie wybra¢ obiekt eventowy odpowiedni dla specyfiki danego wydarzenia
— Potrafi zaprojektowaé event
Tresci programowe dla zaje¢:
— Typy wydarzen a obiekty eventowe
— Charakterystyka obiektow eventowych
— Podstawy scenotechniki
— Etapy projektowania eventu
— Organizacja zaplecza technicznego
—  Wybor i wspétpraca z podwykonawcami
— Specyfika scenotechniki i obiektow dla wydarzen sportowych, kulturalnych i naukowych
— Techniczne aspekty organizacji eventéw i narzedzia wspomagajgce

Nazwa zaje¢: Wspéltpraca ze stuzbami i administracjg publiczng
Po zakonczeniu zajeé i potwierdzeniu osiggniecia efektéw uczenia sie student:
— Ma podstawowg wiedze o administracji publicznej
— Zna kompetencje poszczegdlnych organdw i instytuciji
— Ma wiedze na temat zasad budowania relacji pomiedzy sektorem prywatnym a publicznym
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Umie zorganizowa¢ wydarzenie we wspotpracy z instytucjami publicznymi
Rozumie zasady budowania wspotpracy z otoczeniem

Potrafi komunikowaé sie z przedstawicielami instytucji publicznych

Jest gotéw do dialogu i kompromisu w dziataniu

Tresci programowe dla zaje¢:

Partnerstwo publiczno — prywatne (PPP) — zagadnienia teoretyczne
Praktyczny wymiar PPP

Wspotpraca ze stuzbami ratunkowymi

Relacje z policjg i jej zadania

Straz pozarna i zapewnienie bezpieczenstwa pozarowego (PSP, OSP)
Wspotpraca z administracjg samorzadowg na poziomie gminy,

Wspotpraca z administracjg samorzgdowg na poziomie powiatu
Wspdtpraca z administracjg samorzadowg na poziomie wojewddztwa
Agencje ochrony 0so6b i mienia oraz ich zadania i kompetencije

Relacje z organizacjami pozarzgdowymi (NGO)

Relacje z urzedem wojewddzki i podlegtymi mu stuzbami

Rola i zadania strazy gminnych

Odpowiedzialnos¢ organéw w sferze ochrony bezpieczenstwa i porzadku publicznego
Spoteczna odpowiedzialnosé¢ biznesu w relacjach z otoczeniem publicznym
Rola medidow w komunikacji z administracjg publiczng

Nazwa zaje¢: Planowanie budzetu
Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiggniecia efektow uczenia sie student:

Zna podstawowe pojecia zwigzane z planowaniem budzetu eventu

Opisuje proces planowania budzetu eventu

Charakteryzuje rodzaje kosztow zwigzane z przygotowaniem i realizacjg eventu

Zna metody i zasady pozyskiwania srodkéw na organizacje eventu

Umie opracowywaé budzet eventu z perspektywy organizacji, ktéra samodzielnie planuje
wydarzenie i agencji eventowej

Dobiera i odpowiednio wykorzystuje odpowiednie wskazniki do oceny skutecznosci
i efektywnosci eventu

Jest przygotowany do samodzielnego i zespotowego rozwigzywania probleméw zwigzanych
z planowaniem i kontrolg budzetu eventu

Tresci programowe dla zaje¢:

Okreslenie budzetu jako element procesu planowania eventu i tworzenia oferty przez agencje
eventowg

Wprowadzenie do planowania budzetu eventu — wyjasnienie poje¢ finansowych

Szacowanie kosztéw eventu. Koszty na etapie przygotowania i realizacji eventu. Koszty
wewnetrzne (koszty agencji) i zewnetrzne

Sponsoring jako sposob pozyskiwania srodkéw na organizacje eventu. Rodzaje sponsoringu,
zasady wspotpracy ze sponsorami, oferta sponsorska

Organizacja kampanii fundraisingowej

Okreslanie efektow eventu oraz ocena jego skutecznosci i efektywnosci w krotkim i diugim
okresie

Planowanie i kontrola budzetu eventu w praktyce gospodarczej — perspektywa agencji
eventowej i organizacji, ktéra samodzielnie planuje wydarzenie

Nazwa zaje¢: Event w strategii firmy
Po zakonczeniu zajeé i potwierdzeniu osiggniecia efektéw uczenia sie student:

Potrafi zdefiniowaé pojecie strategii marketingowej firmy, omowic rodzaje strategii

Zna definicje brandingu i brand experience oraz role emocji w budowaniu marki

Potrafi wskaza¢ i omowi¢ zaleznosci pomiedzy strategia marketingowg, brand experience
i eventami

Umie skonstruowa¢ plan wydarzenia marketingowego, uwzgledniajgcego cele strategiczne
firmy

Potrafi uzasadnic¢ proponowane przez siebie rozwigzania

Potrafi pracowaé w grupie i okresla¢ zasoby wiasne i innych cztonkéw grupy

Tresci programowe dla zaje¢:
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— Strategia marketingowa firmy: definicje, czynniki wptywajace na okreslenie i realizacje strategii

— Procesy tworzenia, rozwijania i zarzgdzania markg

— Brand experience — definicja; rola emocji w ksztattowaniu unikalnego do$wiadczenia marki

— Event marketing i brand experience: unikalne doswiadczenie marki, event marketing jako
czynnik budowania brand experience

— Typy i rodzaje wydarzen marketingowych; uwarunkowania wyboru

— Planowanie i organizacja eventu: reguta 6M; okreslenie misji, okreslenie grup docelowych

— Narzedzia komunikacji offline i online

— Promocja eventu

— Analiza wybranych przyktadow

— Przygotowanie i prezentacja projektu eventu: opracowanie scenariusza, przestanki budowania
kosztorysu, przygotowanie harmonogramu, podziat obowigzkéw, ustalenie kryteriéw ewaluaciji
skutecznosci; opracowanie dziatah kryzysowych

Nazwa zajeé: Trendy eventowe
Po zakonczeniu zajeé i potwierdzeniu osiggniecia efektéw uczenia sie student:
— Zna historie ksztattowania sie trendéw eventowych
— Rozumie logike funkcjonowania rynku eventowego
— Potrafi przedstawi¢ szereg czynnikéw ksztattujgcych sposéb organizacji eventow
— Jest gotéw do ciggtego sledzenia innowacyjnych sposobdéw organizacji eventow
— Umie zaprojektowac event zgodnie z obowigzujgcymi trendami
— Potrafi dostosowac projekt eventu do specyfiki firmy/organizaciji
— Zna zakres dziatan i specyfike pracy konsultanta eventowego
Tresci programowe dla zaje¢:
— Historia trendéw w organizacji wydarzenh
— Trendy na rynku eventéw
— Eko-trend w organizacji wydarzen
— Konsulting eventowy — istota i zadania
— Trendy w czasie wydarzen online
— Eventy tematyczne a real time marketing
— Woydarzenia interaktywne
— Personalizacja eventu

Nazwa zajeé: Zarzadzanie projektem
Po zakonczeniu zajeé i potwierdzeniu osiggniecia efektéw uczenia sie student:
— Rozumie potrzebe wdrazania w projekty proceséw zarzgdzania
— Zna metody zarzadzania projektami utatwiajgce komunikacje w projekcie
— Potrafi wykorzystaé projektowe podejscie w zarzadzaniu
— Jest zdolny do okreslenia ryzyka w projekcie
— Potrafi planowa¢ i organizowac¢ prace nad projektem
— Zna metody reagowania w sytuacjach kryzysowych
—  Wie, jakie narzedzia wspomagajg zarzadzanie projektem
Tresci programowe dla zaje¢:
— Zarzadzanie projektem — pojecie, cechy i metody
— Wspdiczesne metody zarzgdzania projektem
— Projektowe podejscie w zarzgdzaniu
— Etapy zarzadzania projektem
— Planowanie i organizowanie pracy nad projektem
— Analiza ryzyka w projekcie
— Sytuacje kryzysowe w czasie zarzgdzania projektem
— Narzedzia wspomagajace zarzadzanie projektem

Nazwa zaje¢: Event w komunikacji B2B

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiggniecia efektow uczenia sie student:
— Rozumie istote i potrzebe organizacji eventéw w sferze B2B
— Potrafi okresli¢ wyzwania i zagrozenia zwigzane z organizacjg eventow w sferze B2B
— Umie zaplanowa¢ event w sferze B2B
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Potrafi sfomutowa¢ zasady wspétpracy z personelem odpowiedzialnym za organizacje
i przebieg eventu w sferze B2B

Skutecznie dobiera narzedzia komunikacji marketingowej wspierajgce organizacje eventow
w sferze B2B

Potrafi oceni¢ efekty eventu w sferze B2B

Jest przygotowany do samodzielnego i zespotowego rozwigzywania probleméw zwigzanych
Z organizacjg eventéw w sferze B2B

W syntetyczny sposéb potrafi zaprezentowaé¢ i klarownie zwizualizowa¢ efekty pracy nad
projektem grupowym

Wyraza wlasng opinie na temat tresci prezentowanych podczas zaje¢

Tresci programowe dla zaje¢:

Rola targdéw i innych eventow w komunikacji przedsiebiorstwa na rynku B2B

Planowanie udziatu w targach — cele, wybor imprezy targowej, grupy docelowe

Projektowanie stanowiska targowego

Dobdr, szkolenie, motywowanie i kontrola personelu biorgcego udziat w targach

Targi z perspektywy ich organizatora (na przyktadzie Miedzynarodowych Targéw Poznanskich)
Planowanie konferencji i seminariéw na rynku B2B — cele, uczestnicy, ustalanie programu
konferencji i dobdr prelegentéw, wyboér terminu i miejsca konferencji

Komunikacja marketingowa stuzgca promocji eventow na rynku B2B i budowaniu relacji z ich
uczestnikami

Ocena skutecznosci i efektywnosci eventéw na rynku B2B



