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Wstep

JesteSmy obecnie $§wiatkami panujacego fenomenu audiowizualnos$ci, postepu i
minimalizacji technologicznej, a takze ogromnego znaczenia medidw internetowych.
Wszystkie powyzsze czynniki pozwalaja na stworzenie profesjonalnych przekazow
audiowizualnych 1 gromadzenie ogromnej publicznosci bez  koniecznosci
wykorzystywania technologii rozsiewczych, posiadania licencji 1 pokaznych $rodkow
finansowych. Tworcy internetowi stajg si¢ takze profesjonalnymi organizacjami
medialnymi, ktore generowanymi wyswietleniami, zasiggiem 1 potencjatem reklamowym
moga bez kompleksow konkurowa¢ z mediami gtownego nurtu. Warto takze podkresli¢
zwigkszajaca si¢ popularnos¢ zawodu internetowego tworcy korzystajacego w gtowne;j
mierze z internetowej platformy YouTube. Praca internetowych liderow opinii fascynuje
dziesiatki osob, zwlaszcza mtodych', ktore czesto pytaja tworcoOw o to, co zrobié, aby
o0siggnac¢ sukces na YouTube?

Niniejsza dysertacja koncentruje si¢ na analizie audiowizualnej kultury
uczestnictwa w polskiej przestrzeni platformy YouTube. Rozprawa ma na celu
kompleksowe przyblizenie platformy YouTube, jej historii, a przede wszystkim
wspoélczesnych wymiardw 1 zakresu ustug jakie oferuje. Gtownym zas celem jest zbadanie
1 przyblizenie nowego zawodu medialnego - youtubera - oraz przedstawienie specyfiki
funkcjonowania twércow internetowych w serwisie YouTube. Praca poddaje rowniez
analizie audiowizualno$¢ samg w sobie jako swoisty fenomen XXI wieku oraz postepujacy
rozwoj technologiczny, ktory stat si¢ motorem postepu sfery medialnej w tym zakresie, a
tym samym dal wielu osobom mozliwos¢ wyrazania siebie w Internecie, a takze
podejmowania atrakcyjnych dziatan zarobkowych. Autor réwniez poddaje pod refleksje
pojecia konwergencji 1 dywergencji, ktore to swoiscie si¢ ze soba ,kotluja w kotle
medialnych przemian” w konteks$cie wspotczesnego srodowiska przekazow medialnych.

A jak w nurt tych przemian wpisuje si¢ YouTube i internetowi tworcy? Co z
powyzsza recepta na sukces w serwisie? Trudno udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi, gdyz
jest to zwigzane z bardzo wieloma czynnikami, ktore niniejsza dysertacja podda analizie i

sprobuje okresli¢. Dodatkowym aspektem, ktory pojawit si¢ w trakcie przygotowywania

' Co trzeci uczen brytyjskiej szkoly podstawowej marzy o tym, by w przysztoéci zostaé¢ youtuberem. Zrodto:
LifeTube, Dlaczego nie kazdy moze zostac¢ youtuberem? [online], https:/lifetube.pl/dlaczego-kazdy-moze-
byc-youtuberem/, [dostep: 29.07.2021].



dysertacji jest pandemia COVID-19, ktorej autor, jak 1 najprawdopodobniej wiele innych
osOb, nie przewidzial, a ktora to stala si¢ bezprecedensowym okresem majacym ogromny
wplyw na mnogos¢ aspektow na swiecie, w tym takze na media, na YouTube i na twércow
internetowych. Dlatego tez autor postanowil wzbogaci¢ badania jak 1 samg prace o kontekst
pandemii COVID-19, co zdaniem autora, jest istotnym i cennym rozszerzeniem niniejszej
dysertacji.

Praca zostala podzielona na cztery rozdzialy, w tym jeden czysto teoretyczny, dwa
opisowe oraz ostatni - empiryczny, przedstawiajacy badania jako$ciowe przy udziale
tworcow internetowych funkcjonujgcych w obrebie platformy YouTube w Polsce. Kazdy
z rozdzialow zostat takze podzielony na sze$¢ podrozdzialow, z czego ostatni - szdsty -
zawsze jest podsumowaniem, gromadzacym syntetycznie informacje 1 zawierajagcym
refleksje autora w danym temacie.

W rozdziale pierwszym autor rozpoczyna rozwazania od audiowizualnosci, czyli
kategorii estetycznej, semiotycznej 1 antropologicznej, ktéra stuzy opisowi dominujacego
od drugiej potowy XX wieku sposobu artykulacji kultury. Jest to kultura, w ktorej dominuja
techniki 1 praktyki audiowizualne. W kulturze tej wystepuje wspodizaleznos¢ 1 wzajemne
dopeianie si¢ warstwy wizualnej (odbieranej wzrokiem) i warstwy audialnej (odbieranej
stuchem). Szczegodlng role w ksztaltowaniu si¢ wspotczesnej kultury audiowizualnej
odegraty film dzwigkowy 1 telewizja, dlatego tez w tym podrozdziale przyblizona zostanie
krotka historia kina oraz wynalazkow wplywajacych na rozwdj przekazow
audiowizualnych. W tym zakresie wykorzystane zostaly prace Wiestawa Godzica, a takze
Tadeusza Lubelskiego, Iwony Sowinskiej, Rafala Syska czy Krzysztofa Czykiera.
Dodatkowo przedstawiona zostata charakterystyka przekazu audiowizualnego (w tym
przypadku nieocenieni okazali si¢ Piotr Francuz i Aleksander Kumor), a takze koncepcja
syndromu audiowizualnego autorstwa Maryli Hopfinger, dotyczaca kompetencji
audiowizualnej umozliwiajacej catosciowy odbiodr przekazu i wydobywanie znaczen z nich
ptynacych.

W dalszych czg$ciach rozdzialu pierwszego, autor przybliza czynniki, ktére
odcisnely pigtno na przemianach medialnych, a takze na sposobie konsumpcji mediow -
postep technologiczny, technologie informacyjne, Internet. Autor bierze pod rozwage
pojecie tak zwanych ,,nowych mediow”, ktore czesto spotyka si¢ z krytyka ze wzgledu na
brak precyzji i ,,przejSciowos$¢” definicji (okres nowosci danego medium w pewnym
momencie si¢ konczy). Okreslenie ,nowe media” jest swoistym pojemnikiem

znaczeniowym, ktoérego zawarto§¢ zmienia si¢ wraz z uplywem czasu — wskazuje na to
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fakt, ze w ubieglym wieku, Marshall McLuhan uzywat tego pojecia na okreslenie radia 1
telewizjiZ. Dlatego tez zamiast wylicza¢ konkretne rozwigzania uznawane za nowe media,
by¢ moze lepiej jest wskazywaé pewne cechy nowych medidw, ktore sg zgodne w
literaturze. Metoda ta zdaje si¢ by¢ o wiele trafniejsza i1 pomijajaca ewentualng
»przemijalnos¢” pewnych konkretnych rozwigzah uznawanych za nowe media w danym
momencie. W tym podrozdziale nie moglo zabrakng¢ takich autoréw jak Marshal
McLuhan, Denis McQuail, Lev Manovich, Paul Levinson. Dodatkowo niezwykle
przydatne okazaly si¢ prace autorow takich jak: Tadeusz Kowalski, Bohdan Jung,
Magdalena Szpunar, John Thompson, Matgorzata Bogunia-Borowska, Marcin Sienko,
Dorota Palka, Kinga Stecuta. Autor przywotuje takze pojecia Sieci 2.0, 3.0, czy 4.0, czym
pragnie zasygnalizowa¢ wyktadnicze wrgcz tempo rozwoju technologicznego 1 tym samym
zaintrygowac refleksja dotyczaca przysziosci. Zadaje tez pytanie, czy tak zwane ,,nowe
media” sg zagrozeniem dla mediow tradycyjnych, za ktore autor uwaza praseg, radio i
telewizje? W kontekscie dysertacji skupi¢ si¢ nalezy zwlaszcza na telewizji, dla ktorej to
w roli konkurencji czesto przywolywany jest serwis YouTube znajdujacy si¢ w centrum
zainteresowania rozprawy.

Ewolucja mediow zwigzana jest z pojeciem konwergencji, czyli swoistego
upodabniania si¢ mediow. Nalezy jednak zada¢ pytanie, czym w dobie XXI wieku i tak
dynamicznie zmieniajacej si¢ rzeczywistosci jest owa konwergencja? Czy mowa o tresci,
urzadzeniach, instytucjach? A moze warto przywola¢ pojecie dywergencji, czyli
odrozniania si¢ od siebie 1 dywersyfikacji przekazéw, czy formatow? A by¢ moze jest to
nieustanne mieszanie si¢ obu tych poje¢, ktore najlepiej obrazuje dynamicznie zmieniajgca
si¢ rzeczywistos¢ medialng? Niecenieni w tym przypadku okazali si¢ autorzy tacy jak:
Henry Jenkins - twoérca ,,Kultury konwergencji”, Goran Bolin - przedstawiajacy nieco
odmienne stanowisko wzgledem pierwszego badacza, czy rozbudowana analiza Katarzyny
Kopeckiej-Piech, dotyczaca kompleksowego omoéwienia tychze zjawisk. Ten problem
autor rowniez wzigt pod rozwage w dalszej czesci rozdziatu pierwszego, ktory zreszta jest
bardzo istotny w kontekscie ,,starcia” na linii: nowe media - media tradycyjne oraz w
kontekscie samej platformy YouTube.

Ostatnim punktem rozwazan teoretycznych jest pojecie ,kultury uczestnictwa”
stworzone przez Henry’ego Jenkinsa w 1992 roku, ktore to jest kluczowe w konteks$cie

najpopularniejszego serwisu z filmami w Internecie jakim jest YouTube. Autor przybliza

2 M. McLuhan, Zrozumie¢ media: przedtuzenia cziowieka, Warszawa 2004, s. 444,



te koncepcje, a takze zwraca uwage, iz w toku trwania prac nad dysertacja, pojecie to
zdazyto zebra¢ krytyczne gltosy medioznawcoéw, a takze ewoluowaé w nieco bardziej
rozbudowanym kierunku jak na przyktad ku pojeciu ,.kultury kreatywnosci” Magdaleny
Majorek. Sam autor ,.kultury uczestnictwa” postanowit jednak odnies¢ si¢ do wspotczesne;
krytyki w dobie zmian sfery medialnej i przystosowa¢ ukute pojecie do wspotczesnych
wymagan. Jak si¢ to prezentuje? Autor zachgca do dalszej lektury. Przy opracowywaniu
tego podrozdziatu nieocenione okazaty si¢ prace: Grzegorza Ptaszka, Magdaleny Szpunar,
Jeana Burgeesa, Joshuy Greena, Boyda van Dijcka, Mizuko Ito, danah boyd, czy Katarzyny
Maciejak.

Powyzsze rozwazania zapewnily podstawe teoretyczng do omoéwienia i
przyblizenia platformy YouTube, ktérej to poswigcony jest w pelni rozdziat drugi
niniejszej rozprawy doktorskiej. Autor wzigt sobie za cel opisanie serwisu w sposob
kompleksowy, aby ukaza¢ jego wieloptaszczyznowos¢ 1 szerokie spektrum dziatalno$ci w
kontekscie obecnej rzeczywistosci medialnej. Dlatego tez rozdziat drugi rozpoczyna sie
przedstawieniem historii serwisu oraz ukazaniem wspodlczesnego oblicza internetowego
giganta. Warto zauwazy¢, iz literatura w tym wzgledzie jest bardzo uboga, dlatego autor
positkowat si¢ gtownie zrodtami internetowymi. Netografia bowiem w tym zakresie jest
bogatsza, jednak pokazuje to roéwniez jak trudnym uchwycenia dla literatury moze by¢ tak
dynamicznie ewoluujacy serwis internetowy oraz wszelkie aspekty z nim zwigzane.

W dalszych czg$ciach rozdziatu autor przywotuje interfejs serwisu, aby przedstawic
przedmiot rozwazan, technologi¢ i strukture catej platformy, a takze ukazuje mnogos¢
ustug jakie oferuje YouTube. Wbrew pozorom to nie tylko ,serwis do filmikow w
Internecie”, a ogodlnoswiatowy gigant medialny, ktory oferuje takze profesjonalne
subserwisy dedykowane konkretnym osobom.

W trzecim podrozdziale autor podejmuje probe opisania swoistej tajemnicy sukcesu
YouTube jaka sa algorytmy. Rozwazania mozna rozpocza¢ od pytania - w jaki sposob
ponad dwa miliardy uzytkownikéw znajduje to, co chca obejrze¢? Mowa tutaj o
rozwigzaniach odpowiadajacych za sugerowane tresci, ktore pojawiajg si¢ uzytkownikom,
aby podtrzyma¢ ich uwage 1 obecno$¢ w serwisie, a takze odpowiadajacych za
bezpieczenstwo tresci, czy naruszenia praw autorskich, czyli potezny system o nazwie
»Content ID”. Wielu chciatoby pozna¢ tajemnice tych algorytmow, aby jeszcze lepiej
dostosowywac swoje tresci. Generuje to cieckawg pogon uzytkownikéw za rozwigzaniami
tworcow serwisu. Czy da si¢ rozszyfrowa¢ algorytm? Na to pytanie autor poszukuje

odpowiedzi wtasnie w tym podrozdziale. Pozostajgc jednak w temacie zaawansowanych



rozwigzan technologicznych, kolejnym bardzo istotnym aspektem sg prawa autorskie w
kontekscie serwisu YouTube. Platforma wielokrotnie byta kojarzona z ich tamaniem 1
dostepnoscig tresci wbrew woli tworcoéw oryginalnych tresci. Jednak na przestrzeni lat
stworzono szereg rozwigzan, ktore kompletnie odmienity postrzeganie serwisu w tym
wzgledzie, a wrecz stworzytly aure wzorcowosci w tym zakresie. Jednak czy sg to
kompletnie niezawodne systemy? Niestety nie ma takich i to takze autor ukazuje w tym
podrozdziale.

Poznajac coraz bardziej platforme¢ YouTube, w kolejnej czesci rozdziatu drugiego,
autor zadaje pytanie czy serwis mozna traktowac¢ jako serwis spotecznosciowy, czy jako
serwis wideo do udostepniania 1 rozpowszechniania tresci audiowizualnych? A moze
posiada obie te cechy? Tutaj nalezy rozr6zni¢ waskie i1 szerokie kryteria okreslajace dane
serwisy jako spoteczno$ciowe. W tym wzgledzie nieocenione okazuja si¢ prace migdzy
innymi Barbary Cyrek, Jeana Burgeesa, Joshuy Greena, czy Tainy Bucher. Okazuje si¢, ze
YouTube jak najbardziej moze by¢ traktowany jako medium spolecznosciowe, a
odpowiedz na pytanie - dlaczego? - mozna znalez¢ w dalszej czesci rozdzialu drugiego.

Jak juz zostatlo wspomniane, piszac rozprawe doktorskag w bardzo specyficznym
okresie - ogolnoswiatowe] pandemii COVID-19 - trudno analizowa¢ i bada¢ jakakolwiek
materi¢ nie biorgc pod uwage tego istotnego czynnika. Nie byto to tez poczatkowym
zamiarem autora, jednak wybuch pandemii spowodowatl poszerzenie badan o ten bardzo
istotny kontekst. Autor w ostatnim podrozdziale przedstawia rozwigzania tak waznego
internetowego gracza jakim jest YouTube, ktére zostaly poczynione celem walki z
dezinformacja oraz pomocy w szerokim informowaniu o przebiegu pandemii i licznych
tematach z nig zwigzanych.

Po przedstawieniu platformy bedacej w centrum zainteresowania rozprawy,
nadszedl czas na przyblizenie jej gltownych bohaterow - internetowych twoércow,
funkcjonujacych w obrgbie platformy YouTube. Tej tematyce zostat po§wigcony rozdziat
trzeci.

Autor rozpoczyna rozwazania od sklasyfikowania nowego rodzaju dziatalnosci
jakim sg internetowi tworcy funkcjonujgcy w obrebie serwisu YouTube. Czy te dziatalnosé
mozna nazwa¢ zawodem? Spelniajac okreslone przestanki - jak najbardziej. Dodatkowo
podkreslajac specyficznos¢ dziatan jak i1 samej platformy, youtuber to réwniez swoiscie
samoformujacy si¢ zawod, w obrgbie platformy, gdzie uzytkownicy od pasjonatow,
przeradzaja si¢ w profesjonalistow, uprawiajacych konkretny zawdd pozwalajacy im si¢ z

tego tytulu utrzymywac. Po wigcej szczegdtow autor zaprasza do dalszej czesci pracy.



W kolejnym podrozdziale przyblizone zostajg rodzaje tresci jakie mozna znalez¢ w
serwisie YouTube, samg spolecznos¢ 1 specyficzng kulturg okreslang mianem ,kultury
YouTube’a”, a takze rodzaje tworcow jakich mozna znalez¢ w serwisie. Trudno
sklasyfikowa¢ wszystkich w tak dynamicznym $rodowisku, jednak autor obrat za cel
przedstawienie mozliwie szerokiego spektrum, aby ukaza¢ wielowymiarowos$¢ platformy.
To juz nie tylko amatorzy, ale i péiprofesjonalisci, instytucje medialne 1 firmy, a takze
profesjonalisci z wielu branz oraz dobrze znane osoby z mediow gldwnego nurtu, ktoére
postanowity postawi¢ na wiasng niezaleznos$¢ 1 publikacje w Internecie.

W dalszej czesci rozdziatu trzeciego omowione zostajg sieci MCN (Multi Channel
Network), czyli sieci partnerskie YouTube. Postgpujaca profesjonalizacja serwisu jak 1
samych tworcow, a takze mnogos¢ tresci 1 ogromne zainteresowanie wsréd widzoéw oraz
reklamodawcow spowodowaly, iz zaczety powstawaé firmy zrzeszajace tworcoOw i
reprezentujgce ich interesy w kontaktach z podmiotami zewngtrznymi jak 1 z samym
YouTube. Sieci te oferujg takie ustugi jak: poszerzanie grona odbiorcoOw, programowanie
tresci, wspotpraca z tworcami, zarzadzanie prawami cyfrowymi, zarabianie, sprzedaz,
wsparcie prawne jak 1 wsparcie kreatywne. Jaka jest ich specyfika dziatan oraz jak wyglada
polski rynek sieci partnerskich? Na te pytania mozna znalez¢ odpowiedzi w trzecim
podrozdziale rozdziatu trzeciego.

Autor poswiecit takze duzo uwagi kwestiom monetyzacji w przestrzeni platformy
YouTube. Nie trzeba chyba specjalnie przekonywac, iz YouTube to platforma z ogromnym
potencjatem marketingowym 1 reklamowym. Witryna, ktora generuje tak ogromny ruch 1i
codziennie przycigga oczy i uszy wielu, jest niesamowicie atrakcyjnym miejscem dla
reklamodawcow. Dodatkowo YouTube swoimi rozwigzaniami przekonal wielu tworcow,
ktorzy dzieki platformie mogg naprawde dobrze zarabia¢. Jednak bezposrednia wspolpraca
z serwisem to dopiero poczatek. Przed twoércami otwieraja si¢ liczne mozliwosci
monetyzacji z ktorych korzystaja, jak chocby branded content, czy serwisy
crowdfundingowe. Jak si¢ okazuje, YouTube to nie tylko fenomen twoérczy i1 spoteczny, ale
roOwniez biznesowy 1 marketingowy. Po wigcej informacji w tym zakresie, autor odsyta do
dalszej lektury.

Ostatnim punktem rozwazan staly si¢ kwestie problematyczne dla serwisu
YouTube jak: tak zwany patostreaming, dezinformacja 1 wszelkiego rodzaju szkodliwe
tresci. Jak platforma radzi sobie w tym zakresie? Czy stworzone rozwigzania okazujg si¢
skuteczne? Jak czesto dane zjawiska wystepuja? Autor przybliza rowniez algorytm dziatan

zwalczajacych wszelkiego rodzaju szkodliwe tresci oraz prace weryfikatorow, ktora

10



nierzadko okazuje si¢ trudnym psychicznie zadaniem. Wszystkie te kwestie zostaty
zawarte w ostatnim podrozdziale rozdziatu trzeciego.

Czwarta cz¢$¢ pracy poswiecona jest autorskim badaniom internetowych tworcow
funkcjonujacych w przestrzeni platformy YouTube w Polsce. Problemem badawczym,
pracy s3 zmiany jakie zachodzag w mediach audiowizualnych, w szczego6lnosci to jak
Internet zmienia dotychczasowe formy audiowizualne, a takze jak nowe medium jakim jest
YouTube oddziatuje na kultur¢ oraz inne media. Celem dysertacji jest opis 1
charakterystyka specyfiki funkcjonowania wybranych polskich internetowych tworcow
publikujacych tresci w obrebie platformy YouTube. Autor do badan podszedt bez z gory
zalozonej tezy, jednak z mnogoscig pytan badawczych, na ktore chcial znalez¢ odpowiedzi,
aby jeszcze bardziej zrozumie¢ platforme, motywacje tworcow, sposéb funkcjonowania i
wiele innych aspektéw dotyczacych kreowania 1 konsumowania zawarto$ci serwisu
YouTube. Zainteresowanie i ciekawos$¢ poteguje bezprecedensowa sytuacja na $wiecie,
ktora jest pandemia COVID-19, ktora zmienila nawyki 1 spowodowata przeniesienie
wigkszego wycinka rzeczywistosci do Internetu. Zmienita sposob funkcjonowania 1
konsumpcji audiowizualnych tresci, a takze przyzwyczajenia w tym zakresie wielu osob.
Pandemiczna rzeczywistos¢ 1 jej wplyw na badania nie byly rzecz jasna w poczatkowych
planach autora, jednak staly si¢ istotnym czynnikiem i spowodowaly, iz jeszcze bardziej
niz wezesniej wzbudzity ciekawos$¢ 1 stworzyly okazje do jednych z pierwszych badan w
tym zakresie w tak wyjatkowych okolicznosciach. Chcac zrealizowac cel pracy, autor

postawit trzy gtdéwne pytania badawcze:
- Jaka jest specyfika funkcjonowania internetowych twércoOw na platformie YouTube?
- Jaka jest pozycja platformy YouTube wzgledem medidéw profesjonalnych?

- Jakie sg skutki pandemii COVID-19 wzgledem tworcéw funkcjonujacych w obrebie
platformy YouTube?
W tym miejscu autor chce zaznaczy¢, iz brak postawionych hipotez jest wynikiem przyjetej
metodologii badawczej. Postanowiono zrealizowa¢ badania przy wykorzystaniu zalozen
metodologii teorii ugruntowanej, ktora zaktada, iz badania jakosciowe nalezy rozpoczac
bez przyjmowania wstgpnych hipotez i prekonceptualizowanych teorii. Sam termin ,,teoria
ugruntowana” (z ang. Grounded Theory) i jej zatozenia powstaty w latach szes¢dziesiagtych
XX wieku, a jej autorami sg Anselm Strauss oraz Barney Glaser, ktorzy opisali ja w 1967

w ksigzce ,,The Discovery of Grounded Theory”3. Autor przyjat konstruktywistyczny

3 B. G. Glaser, A. L. Strauss, Odkrywanie teorii ugruntowanej, Krakow 2009.
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wymiar teorii ugruntowanej, gdzie ,,rzeczywistos$¢ spoteczng najlepiej rozumiejg ci, ktorzy
ja tworza. Nalezatoby wigc bada¢ okreslong zbiorowos¢ bez prekoncepcji, uprzedniego
modelu teoretycznego, narzuconego sobie przez badacza czy badaczke 1 weryfikowanego
w «terenie»™*. Dodatkowo jak wspomina w swoim artykule Danuta Urbaniak-Zajac: ,,w
badaniach jako$ciowych rezygnacja z hipotez ma by¢ wskaznikiem otwartos$ci tej orientacji
badawczej™. Dlatego tez autor chcge rozwigzaé problem badawczy i zrealizowac cel pracy,
opierajac badania na metodzie jakos$ciowej, postanowil przyja¢ wilasnie perspektywe
badawczg opartg na teorii ugruntowanej.

Jezeli za§ chodzi o metody, techniki i1 narzedzia badawcze, to w badaniach
wykorzystane zostaly badania jakosciowe, a dokladniej - ustrukturyzowany poglebiony
wywiad indywidualny (IDI — ang. Individual In-Depth Interwiev). Calo$¢ zostala
zastosowana wzgledem tworcoOw tresci na platformie YouTube. Specyfika badan
jakosciowych pozwala na poglebione zrozumienie badanych kategorii z uwzglednieniem
subiektywnego §wiata doznan 1 przezy¢ oraz sposobow postrzegania okreslonych zjawisk
czy procesOw’. Zatem technika ta z zalozenia byta kluczowa dla autora, aby zrozumieé
mnogos¢ kwestii zwigzanych z funkcjonowaniem w przestrzeni platformy YouTube.
Konkretyzujac byt to wywiad ustrukturyzowany, ktory zaktadal zbior 40 pytan-tematow
do poruszenia, a $redni czas jednego wywiadu wynosit od pottorej do dwoch godzin. Autor
dysertacji przeprowadzil 9 poglebionych wywiadow indywidualnych z tworcami
funkcjonujacymi w obrebie platformy YouTube, zr6znicowanych pod katem popularnosci
(liczby subskrypcji kanalu) 1 tresci/podejmowanej tematyki. Badania oraz sama analiza
zostaly przeprowadzone w okresie marzec 2021 - lipiec 2021. Nie jest to rOwniez termin
przypadkowy, gdyz w tym czasie mingt rok od rozpoczecia si¢ pandemii COVID-19, co
pozwala wnieS¢ szersze refleksje na temat funkcjonowania w pandemiczne]
rzeczywistosci.

Autor ma nadziej¢, iz niniejszg dysertacjg dostarczy wielu kompleksowych
informacji, interesujacych danych oraz spostrzezen odnosnie serwisu YouTube 1

internetowych twoércow funkcjonujacych w jego przestrzeni. Dodatkowo nalezy

* A. Kil, Teoria ugruntowana w skrzynce z narzedziami badacza/badaczki wizerunku dziennikarstwa
obywatelskiego, ,,Dziennikarstwo i Media” 2011, t. 2, s. 32.

> D. Urbaniak-Zajac, O stosowaniu hipotez w badaniach pedagogicznych, ,Terazniejszo$é - Cztowiek -
Edukacja: kwartalnik mysli spoteczno-pedagogicznej” 2009, nr 1 (45), s. 13.

¢ K. Mazurek-Lopacinska, M. Sobocifiska, Triangulacia w badaniach jakosciowych [online], ,,Prace

naukowe  Uniwersytetu = Ekonomicznego  we  Wroclawiu” 2018, nr 525, S. 15,
file:///Users/mac/Desktop/PN_525 Mazurek-%?20opacinska Badania Cz%20%20%202.pdf, [dostep:
30.07.2021].
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podkresli¢, iz stworzenie kompletnej dysertacji bylo zajeciem rozciggnigtym w czasie.
Finalnie jednak autor postarat si¢ zaktualizowaé wigkszos$¢ danych przedstawianych w
pracy 1 ich stan jest zgodny na sierpien 2021 roku. Jednocze$nie autor zdaje sobie sprawe,
1z pojedynczy badacz nie jest w stanie ogarng¢ tak ogromnego i1 dynamicznie
zmieniajacego si¢ przedmiotu badan. Przejawia réwniez §wiadomosé, iz wynikoéw badan
nie mozna uogolnia¢ 1 generalizowa¢ pod katem catej spotecznosci funkcjonujgcej na
platformie YouTube w Polsce. Jednak ma nadziej¢, ze cho¢ tak niewielkim wycinkiem
badanej rzeczywistosci dostarczy ciekawych informacji, ktére stang si¢ przyczynkiem do
dalszych badan 1 eksploracji tak niezwykle intrygujacego, wielowymiarowego i

wieloplaszczyznowego medium jakim jest YouTube.
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Rozdzial 1
Zwrot ku audiowizualnos$ci — charakterystyka

przemian medialnych i ich wspolczesne oblicze

1. Krotka historia przekazow audiowizualnych.

Audiowizualno$¢ w dobie XXI wieku jest niezwykle intrygujaca. Konsumujemy
materiaty audiowizualne relaksujac si¢ w 160zku, spogladajac w ekran smartfona, ogladajac
telewizje, jadac samochodem czy komunikacjga miejskg. Zauwazamy liczne przekazy na
ulicach, przystankach, w pojazdach transportu zbiorowego. Mnogo$¢ materialow kieruje w
nas swoje wigzki w galeriach handlowych, sklepach, kinach, restauracjach - az trudno
znalez¢ moment w ciggu dnia, w ktorym to nie znajdujemy si¢ pod wptywem jakiegos
contentu. Audiowizualno$¢ opanowata nasze zmysty i zdaje si¢ rozwija¢ w ekstremalnie
szybkim tempie, usprawniajac z roku na rok, z miesigca na miesigc, a nawet z dnia na dzien
swojg jako$¢ i stopieh immersji’.

Audiowizualno$¢ to kategoria estetyczna, semiotyczna i1 antropologiczna, ktéra
stuzy opisowi, dominujacego od drugiej potowy XX wieku, sposobu artykulacji kultury.
Mowa tu o kulturze, w ktérej dominujg techniki 1 praktyki audiowizualne, a takze
wystepuje wspotzalezno$¢ 1 wzajemne dopelnianie si¢ warstwy wizualnej (odbieranej
wzrokiem) 1 warstwy audialnej (odbieranej stuchem). Szczegdlng role w ksztaltowaniu sie¢
wspotczesnej kultury audiowizualnej odegraty film dzwigkowy i telewizja® . Encyklopedia
PWN definiuje kulture audiowizualng jako ,,okreslenie coraz czesciej oznaczajace kulturg
wspoélczesng, w ktorej dominacje zyskaty techniki 1 praktyki audiowizualne, zwlaszcza

film, telewizja, multimedialny komputer (wykorzystywanie urzadzen operujacych

7 Immersja jest zjawiskiem psychospotecznym, polegajgcym na wchionieciu $wiadomosci widza
zafascynowanego bez reszty percypowanym przekazem. Ztudne wrazenie obcowania z realnoscig stanowi
psychosomatyczng iluzje standardowo oferowang przez cyfrowe ekstensje: w przekazach internetowych,
animacji komputerowej, w sztucznym $wiecie gier rozmaitych rodzajow, a takze w filmach nowej i
najnowszej generacji. Zrodto: M. Hendrykowski, Immersja. Studium antropologii obrazu [online], ,,Przeglad
Humanistyczny” 2015, nr 1, s. 93, https:/www.ceeol.com/search/article-detail?id=287671, [dostep:
18.11.2019].

8 Encyklopedie humanistyczne ENCENC, Audiowizualnos¢ [online], https://encenc.pl/audiowizualnosc/,
[dostep: 10.10.2020].

M. Hopfinger, Kultura wspotczesna — audiowizualnosé, Warszawa 1984,
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dzwiekiem i obrazem)”!°. Obserwatorium Zywej Kultury - Sie¢ Badawcza z kolei definiuje
audiowizualno$¢ w nastepujacy sposob — ,kategoria estetyczna, stuzaca opisowi kultury
drugiej potowy XX w., opierajagca si¢ na przeswiadczeniu o rownoprawnosci,
wspotzaleznosci 1 wzajemnym dopelnianiu si¢ warstwy wizualnej (postrzeganej wzrokiem)
1 audialnej (przeznaczonej do stuchania) przekazu, ktore dopiero wspolnie nadajg mu petng
warto$¢ znaczeniowa. (...) Kino 1 telewizja, przez fakt rejestracji, przetworzyly zywiot
przekazu pozastownego w teksty kultury, tworzac kulture audiowizualng. Zmusza ona do
odmiennego, bardziej ztozonego odbioru. (...) Specyficzna kompetencja audiowizualna
odbiorcy polega na rozpoznaniu cato$ciowej wizji tekstu kultury, na aktywnym i
jednoczesnym zespoleniu roznych elementow przekazu, roznych zachowan cztowieka i
wymiardw otoczenia (...) "' Gdzie zatem szuka¢ genezy audiowizualno$ci?

Zdaje sie, ze wszystko rozpoczeto sic za sprawag kinematografu !>, ktory
wynaleziono przed stu laty 1 ktory to dat poczatek niezwykle dynamicznym przemianom
sposobu komunikacji. Lektura tekstu werbalnego 1 percepcja typograficzna musiata si¢
zmierzy¢ z zupelnie nowym rodzajem widzenia, ktory zapowiadata fotografia. Jak zauwaza
Maryla Hopfinger - ,.kino zwielokrotniato iluzyjnos¢ fotografii - nie tylko rejestrowato
wizualng sfer¢ niewerbalng, ale tez potrafito zatrzymaé 1 powtdrzy¢ ruch, a to dawato
wrazenie realnosci. Sita tego ztudzenia mierzona reakcjami pierwszego pokolenia widzow
byta ogromna. Juz dziatalno$¢ pierwszych ludzi kina odstaniata bieguny mozliwosci
ruchome;j fotografii miedzy zatrzymaniem, powtorzeniem, uobecnieniem rzeczywistosci a
jej wymyslaniem, stwarzaniem fikcyjnego $wiata, czysta kreacjg”!>.

Historia kina rozpoczeta si¢ 28 grudnia 1895 roku, kiedy to miala miejsce pierwsza
projekcja filmowa. Odpowiedzialni za nig byli synowie fabrykanta z Lyonu - August i
Ludwik Lumiére, ktorzy zaprezentowali nowy wynalazek - kinematograf. Wspomniana
projekcja filmowa miata miejsce w Grand Café w Paryzu, ktora miesci si¢ przy Bulwarze

Kapucynow !4

Bracia Lumiére zaprezentowali publicznosci jednoujeciowe,
kilkudziesigciosekundowe filmy zrealizowane jedng kamerg i za pomocag jednego

statycznego ujecia. Dwa najstynniejsze to ,,Wjazd pociaggu na stacje La Ciotat” 1,,Wyjscie

10 Encyklopedia PWN, Audiowizualna kultura [online], https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/audiowizualna-
kultura;3872304.html, [dostep: 15.03.2019].

" Obserwatorium Zywej Kultury - Sie¢ Badawcza, Audiowizualnos¢ [online], http://ozkultura.pl/wpis/875/3,
[dostep: 20.10.2019].

12 Kinematograf - aparat filmowy, umozliwiajgcy rejestracje i projekcje na ekranie ruchomych obrazow,
skonstruowany przez braci A. i L. Lumiére&’w (opatentowany 13 II 1895). Zrédto: Encyklopedia PWN,
Kinematograf, https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/kinematograf;3922278.html, [dostep: 19.10.2019].

13 M. Hopfinger, Doswiadczenia audiowizualne: o mediach w kulturze wspoétczesnej, Warszawa 2003, s. 14.
4'W. Godzic, Media Audiowizualne. Podrecznik akademicki, Warszawa 2010, s. 15.
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robotnic z fabryki”’’. Jak wskazuje Wiestaw Godzic, wydarzenie to mialo raczej charakter
symboliczny 1 nie w petni odpowiada prawdzie, poniewaz to, ze zaprezentowali filmy nie
oznacza, ze tylko oni byli pionierami w dziedzinie ruchomych obrazow!'®.

Historia filmu za$ jest $cisle zwigzana z dziejami fotografii, ktorej poczatki datuje
si¢ na pierwsza potowe XIX wieku. Na poczatku nalezatoby przywota¢ Josepha-Nicephore
Niepce'a, ktory jako pierwszy eksperymentowat w tej dziedzinie (mialy one miejsce w
latach 1822-1826). Jednak za prawdziwych ojcow fotografii uwaza si¢ Luisa Jacques
Daguerre’a (wspotpracownika Niepce'a) i Williama Henry Fox Talbota. Obaj panowie
zaprezentowali swoje wynalazki w podobnym czasie, czyli pod koniec lat 30 XIX wieku.
W 1839 roku od nazwiska Daguerre’a pojawita si¢ metoda zwana dagerotypig!’. Polegata
na wykorzystaniu miedzianej ptytki pokrytej srebrem. Zdjecie jakie si¢ uzyskiwato, byto
od razu pozytywem. Z kolei Talbot przedstawil inny sposéb uzyskiwania zdjec.
Wykorzystat do tego papier pokryty jodkiem srebra, ktory naswietlano w ciemni, a
nastepnie zanurzano w kwasie galusowym. Dawato to odbitke negatywowa. Dopiero po
naswietleniu przez nig papieru pokrytego chlorkiem srebra, uzyskiwalo si¢ pozytyw. Z
pewnoscig byla to metoda bardziej skomplikowana jednak pozwalala na tak zwane
,,odbitki”, czyli zwielokrotnianie zdje¢. Warto podkresli¢, ze to wlasnie na doswiadczenia
1 eksperymenty Talbota wymyslono termin ,,fotografia”, czyli potaczenie dwoch greckich
stow: phos - ,$wiatto” i grapho - ,,pisze”, czyli dostownie ,,pisanie $wiattem™'®,

Jak podkresla Wiestaw Godzic - ,,Fotografia byta naturalng poprzedniczka kina z
uwagi na sposob reprodukowania rzeczywistosci. Przedstawia jej wierne odwzorowanie,
prawdziwe odbicie. Stata si¢ sztukg mimetyczng w pelnym tego stowa znaczeniu, realizujac
dawne marzenie malarzy. Fotografia nie byta jednak wyposazona w zdolno$¢ zapisywania
ruchu, stalo si¢ to dopiero mozliwe dzigki kamerze filmowej (zgodnie z nazwg urzadzenia
braci Lumiére: kinem - ,,ruch”, grapho - ,,pisz¢”)”"°.

Warto zauwazy¢, iz w ciggu wiekow wiele wynalazkéw 1 eksperymentow
optycznych na $wiecie mialo za zadanie odtwarza¢ ruch lub stwarzaé iluzje Swiata

materialnego. Jednym z nich byta na przyktad camera obscura (,,zaciemniony pokoj”,

I3 Ibidem.

16 Ibidem.

17 Daguerre, ktory pierwsze dagerotypy otrzymat 1835 (po $mierci Niepce’a). Pierwszym publicznym
doniesieniem o wynalazku dagerotypii bylo wygloszenie przemdwienia przez D.F. Arago na posiedzeniu fr.
Akad. Nauk 7 I 1839 — dzien ten uwaza si¢ za date odkrycia fotografii. Zrodto: Encyklopedia PWN,
Dagerotypia [online], https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/dagerotypia;3890245.html, [dostep: 20.10.2019].

8 W. Godzic, Media Audiowizualne. Podrecznik akademicki, Warszawa 2010, s. 16.

19 Ibidem.
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»clemnia optyczna”), wykorzystywana przez renesansowych malarzy do odrysowania
konturu przedmiotow, ktorych pomniejszony obraz - dzieki smudze $wiatta - pojawiat si¢
na przygotowanej powierzchni?’. Kolejnym wynalazkiem byta laterna magica (,,Jatarnia
magiczna’), ktorg przedstawit jezuita Athanasius Kirchner, zyjacy w latach 1601 - 1680.
Jego urzadzenie przypominato dzisiejsze slajdy. Byt to prosty aparat projekcyjny rzutujacy
obraz ze szklanych przezroczy, wyposazony w soczewke i zrodlo $wiatla®!. Belgijski fizyk,
Etienne Gaspard Robertson, postanowit udoskonali¢ ten wynalazek (dodat mechanizm
regulacji ostroéci — tak zwany fantoskop??) i spopularyzowaé¢ pod nazwg ,latarnia
czarnoksieska” lub ,,fantasmagoria”?®. Dzi§ pokazy slajdow oglada si¢ na smartfonie, a
stowo ,,slajd” pochodzi od Laterna Magica. Posiadata ona drewniany suwak (z angielskiego
- slider), ktory wsuwal obraz w system optyczny, skad byl wyswietlany — stad pochodzi
stowo, ktorego dzi$ uzywamy?*.

W XIX wieku pojawialy si¢ kolejne wynalazki probujace odtworzy¢ iluzje¢ ruchu.
Bardzo czgsto wykorzystywaly zjawisko powidoku, nazywane inaczej zjawiskiem
stroboskopowym. Polega on na tym, iz na siatkowce oka przez utamek sekundy pozostaje
obraz przedmiotu, na ktorym skupiliSmy swoj wzrok, a ktory zniknal juz z naszego pola
widzenia?. Dlatego tez, kiedy bedziemy szybko przesuwaé pojedyncze obrazy, na ktorych
na przyktad beda przedstawione kolejne fazy ruchu, bedziemy mieli wrazenie ptynnosci i
ciggtosci. Kt6z z nas w dziecinstwie nie rysowal na matych karteczkach roéznych
»animacji”, aby nastepnie szybko je przekartkowac 1 podziwiac¢ nasze dzieto? Wszystkie te
wynalazki spowodowaty, iz powstala kamera, czyli wurzadzenie, ktore moze
odwzorowywac z fotograticzng doktadno$cig §wiat materialny 1 stwarzac iluzj¢ ruchu i jego
ciggtosci®®.

Jednak sekwencja ruchomych obrazéw pozbawiona dzwigku nie moze byc
okreslana mianem audiowizualnosci. Dodanie pierwiastka audialnego i jednoczesne
odtwarzanie dzwieku z obrazem nadalo zupeinie nowy wymiar percepcji przekazow. Jak

zauwaza Maryla Hopfinger - ,,technika filmowa po raz pierwszy potaczyta zapisem dwa

20 Encyklopedia PWN, camera obscura [online], https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/camera-
obscura;3882879.html, [dostep: 20.10.2019].

2l Muzeum Narodowe we Wroclawiu, Latarnie magiczne [online], https://mnwr.pl/latarnie-magiczne/,
[dostep: 20.10.2019].

22'W. Godzic, Media Audiowizualne. Podrecznik akademicki, Warszawa 2010, s. 15.

2 Ibidem.

24 Canon, Laterna Magica — proste urzqdzenie, ktore zmienito sposob, w jaki widzimy $wiat [online],
https://www.canon.pl/business/laterna-magica/, [dostep: 20.11.2019].

2 'W. Godzic, Media Audiowizualne. Podrecznik akademicki, Warszawa 2010, s. 15.

26 Ibidem.
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podstawowe wymiary naszego potocznego doswiadczenia: wzrokowy 1 stuchowy.
Percepcja kinowa uczyla wrazliwosci na cala game przedstawien obrazowych 1
dzwigkowych. Przyzwyczajata do znaczeniowego sgsiedztwa znakéw wizualnych i
audialnych. Kino dzwigkowe sprzyjato ksztaltowaniu si¢ nowego audiowizualnego typu
kultury”?’.

Tworcy kina od poczatku probowali eksperymentowa¢ z dzwickiem, aby
uatrakcyjni¢ pokazy filmowe. Probowano na przyktad synchronizowa¢ obraz z dzwiekiem
nagrywanym na ptyty gramofonowe (na tej zasadzie dziatat chronofon Leona Gaumonta)?.
Niestety wszystkie te proby byty dalekie od doskonatosci. Kino przez pierwsze 30 lat byto
nieme 1 jako sztuke niemg zostato zaakceptowane. Wszystko zaczgto si¢ zmienia¢ w drugiej
polowie lat 20 XX wieku, kiedy to wytwornia filmowa Warner Bros zaczeta mie¢ ktopoty
finansowe 1 szefostwo musiato uratowac firme¢ od bankructwa. Postanowili stworzy¢ film,
w ktorym kilka momentéw bedzie udzwigkowionych i dobrze zsynchronizowanych z
obrazem (wykorzystano do tego system Vitaphon, czyli nagrywanie dzwigku na plytach).
Byt to ,,Don Juan™?’, ktorego premiera okazala sie tak duzym sukcesem, ze Warner Bros
postanowit i1§¢ za ciosem 1 wprowadzi¢ na ekran kolejny film z wieloma partiami
dzwigkowymi, w ktorym pelnej synchronizacji ulegtaby nie tylko muzyka (jak w ,,Don
Juanie”), ale takze dialogi. Dnia 5 pazdziernika 1927 roku odbyta sie premiera ,,Spiewaka
jazzbandu” Alana Croslanda, ktorg symbolicznie uznano za poczatek dzwigkowej ery
kina303!,

Dzwiek upowszechnial si¢ powoli, poniewaz nie byt przez wigkszo$¢ tworcow
uwazany za przysztos¢ filmu. Pomimo mozliwosci petlnej synchronizacji i zapisu na tasmie
celuloidowej, z uwagi na niedoskonalosci technologiczne, dzwigk cofat film do epoki
teatralnej. Niezaleznie od wizji rezysera, technologia nie pozwalala jeszcze na tak
swobodng rejestracje dzwigku, co spowodowato ograniczenie pleneréw, unieruchomienie
aktorOw i czeste nagrywanie w ateleier. Niektorzy zaczeli nawet mowi¢ o koncu kina3?,
Jednak potrzeba jest matkg wynalazkow 1 poradzono sobie z tym wzglednie szybko. Pod
koniec lat 20, a juz z pewnos$cig z poczatkiem lat 30, dzwigk zadomowit si¢ w produkcjach

filmowych. W zwiazku z czym, jak okresla to Wiestaw Godzic - ,nalezalo na nowo

27 M. Hopfinger, Doswiadczenia audiowizualne: o mediach w kulturze wspoétczesnej, Warszawa 2003, s. 16.
8 1. Sowiniska, Przetom dzwiekowy, w: Historia kina, red. T. Lubelski, I. Sowinska, R.Syska, t. 2, Krakow
2011, s. 29-32.

29 Ibidem.

30 Ibidem, s. 35.

3U'W. Godzic, Media Audiowizualne. Podrecznik akademicki, Warszawa 2010, s. 30.

32 Ibidem.
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skodyfikowa¢ jezyk i ustali¢ reguly narracyjne”3?. Majac warstwe wizualng i warstwe
audialng, mozemy stwierdzi¢, iz nastgpit zwrot ku audiowizualnosci.

Zwrot ten jednak nie nastgpit od razu, lecz stopniowo, ale miato to miejsce znacznie
szybciej niz przewidywano. ,.Z dzisiejszej perspektywy widaé¢ szczegolnie wyraznie
zmian¢ typu kultury z werbalnego na audiowizualny. Zdawato si¢, ze ta rownie
fundamentalna, co rozlegta przemiana wymaga¢ bedzie czasu dla swego ugruntowania.
Tymczasem kolejne zmiany potoczyty si¢ szybko, a u ich podstaw lezy ekspansja
elektroniki”**. Krzysztof Czykier rowniez podkresla zmiane epoki werbalnej w epoke
obrazu 1 dzwigku 1 zaznacza konkretne ramy czasowe dla tych zmian. ,,Granice migdzy
dwiema epokami: epoka werbalng i1 epokg obrazu i1 dzwicku, stanowily w Stanach
Zjednoczonych 1 krajach Europy Zachodniej lata szes¢dziesigte XX wieku. W Polsce ta
swoista metamorfoza rozpoczela si¢ wraz z procesami transformacji systemowe] na
przetomie lat osiemdziesigtych i1 dziewig¢cédziesigtych. Zaznaczy¢ nalezy, ze przemiana
kultury werbalnej w kultur¢ audiowizualng nie polegata na gwaltownym przejSciu do
dominacji obrazu nad stowem, lecz dotyczyta nadania centralnej pozycji audiowizualnosci.
Polegata zatem na kulturowym dowartosciowaniu audialnych i wizualnych wymiarow
spotecznej komunikacji”™.

Zatem wszelkie przemiany przekazu audiowizualnego sg zwigzane z postepem
technologicznym, a wigc to technika jest determinantem tego jak postrzegamy
audiowizualno$¢ 1 jak ona wptywa na nas. Potwierdza to takze Krzysztof Czykier stowami
- Kulturowy zywot przekazow audiowizualnych sprzggniety jest nierozerwalnie z
rozwojem techniki, albowiem to technika wspotkonstytuuje «sposob istnienia» tych
przekazow i wyznacza warunki, w ktorych funkcjonujg one w przestrzeni spotecznej™.

Kazda akcja wywotuje reakcje. Tak samo w przypadku rozwoju technologii i
przekazéw audiowizualnych zmienit si¢ sposéb ich konsumpcji, a takze sposéb
postrzegania $wiata. ,,Techniczna rejestracja obrazu 1 dzwieku pozwolita w nowy sposéb
zobaczy¢ zachowania ludzi 1 otaczajacy nas $wiat, nakierowata uwage uczestnikow kultury
na pomijane dotad wymiary ludzkiej egzystencji, relacje ze $wiatem zewngtrznym.
Powstaty przestanki wlaczenia do kultury réznych fragmentéw 1 wymiarow zycia ludzi 1

Swiata naturalnego. Ponadto techniczna rejestracja obrazu 1 dzwigku ukazata materiatlowg

33 Ibidem, s. 36.

34 Ibidem, s. 24.

33 K. Czykier, Audiowizualne doswiadczanie $wiata: kontekst miedzypokoleniowy, Warszawa 2014, s. 73.
36 Ibidem, s. 175.
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niejednolito$¢ sktadnikéw naszych zachowan, uswiadomita udziat tych réznorodnych
elementéw w budowaniu znaczen, wzbogacita nasze widzenie 1 rozumienie. Uksztaltowata
percepcje kinowg™?’.

Przed ,,era audiowizualng” cztowiek nie potrafil, ale takze nie mierzyt si¢ wczesniej
z potrzebg wydobywania réznych znaczen z integralnego odbioru bodzcow wizualnych,
jak 1 dzwiekowych. Stangt wigc przed nowym zadaniem, ktore wyksztalcito nowy
mechanizm nastawiony na tgczne wydobywanie znaczen zawartych w warstwie audialne;j
1 wizualnej przekazu. Jak podkresla Maryla Hopfinger - ,$rodki te zmuszaja do
jednoczesnego odbioru aspektu audialnego i wizualnego, przez co staje si¢ on nie tylko
bardziej zlozony, ale tez integralny, odmienny od tradycyjnych form przekazu
pozastownego. W odbiorcach przekazow wyksztatci¢ musiala si¢ takze nowa kompetencja
- kompetencja audiowizualna, umozliwiajaca cato$ciowy odbior przekazu3®. Proces ten
reguluje wigc swoisty mechanizm nadawczo-odbiorczy, ktory Maryla Hopfinger okresla
terminem - ,,syndromu audiowizualnego™°. Badaczka w nastepujacy sposob okreSla to
pojecie - ,,informacje ptynace z réznych zrddet, roznymi kanatami sg przetwarzane przez
ten integrujacy mechanizm odbiorczy w audiowizualny kompleks znaczeniowy. Stad
audiowizualno$¢ wilasnie - a nie na przyktad werbalna organizacja wypowiedzi - zaczyna
stanowi¢ wzorzec. W =zestawieniu z tym wzorcem przebiegaja operacje kodowe,
uruchamiane sg zarowno kody materiatowe, jak i1 kody znaczeniowe. Audiowizualnos$¢
staje si¢ podstawg orientacji uczestnikOw wspodlczesnosci i narzuca si¢ im jako dominujacy
sposob artykulacji kultury™#.

Krzysztof Czykier réwniez podkresla wszelkie przemiany w szeroko pojetej
kulturze, ktore nastgpily w zwiazku z rozwojem technologii audiowizualnych. Zwraca
uwage na nowe do$wiadczanie §wiata 1 zmiany w orientacji o otaczajagcym nas §wiecie.
Badacz zauwaza, iz ,,przemiany zachodzace w sferze kultury zwigzane przede wszystkim
z rozwojem telewizji, multimediow «narzucity» odbiorcom audiowizualne doswiadczanie
Swiata. Audiowizualno$¢ stata si¢ dla wspotczesnego czlowieka podstawg orientacji o
ludziach, $wiecie, $srodowisku. Kultura audiowizualna ksztattuje rowniez nowe oblicze

uczestnictwa 1 inny sposob recepcji kultury niz w kulturze stowa. (...) Media elektroniczne

37 Ibidem.
38 M. Hopfinger, Doswiadczenia audiowizualne: o mediach w kulturze wspétczesnej, Warszawa 2003, s. 54.
39 Ibidem.
40 Ibidem.
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bardzo intensywnie wkraczaja w zycie czlowieka podporzadkowujac sobie jego
organizacje i wypelniajac rozne czynnosci swa medialng trescig™*!.

Audiowizualne do$wiadczanie Swiata 1 wypelnianie naszego zycia przez tresci
medialne, ktorej wezesniej wskazano, kojarzone sg z telewizjg. Warto przywotac kilka
informacji a propos jej poczatkow, ktore datowane sg na poczatek XX wieku, kiedy to
eksperymentowano, sprzegajac lampe prozniowg Brauna z kamerg Wladimira
Zworykina*?. Nastepnie po kilku latach dotgczono przekaz radiowy i w ten sposob powstat
pierwowzor dzisiejszego telewizora. W Londynie w listopadzie w 1936 roku odbyt si¢
pierwszy pokaz regularnej transmisji telewizyjnej. Przekaz, okreSlany wtedy mianem
wysokiej jakosci (na przekaz sktadato sie¢ 240 linii.), docierat do telewidzoéw znajdujacych
si¢ na kolistym obszarze okoto 25 mil od nadajnika*. Warto podkresli¢, ze eksperyment
udatl sie dzieki BBC (wtedy jeszcze niepublicznej korporacji radiowej) 1 technologii
koncernu EMI oraz inzyniera Bairda. Na obejrzenie pokazu moglo sobie pozwoli¢ niewiele
osob, gdyz trzeba byto si¢ wykaza¢ dos¢ grubym portfelem w tych czasach, aby by¢
posiadaczem odbiornika telewizyjnego. Dodatkowo, widzowie ocenili telewizje jako
podrzedng wobec radia*.

Gdy dobiegta konca Il wojna §wiatowa, §wiat ogarneta zmiana stylu zycia. Sprzyjat
temu wzrost gospodarczy i tak zwany baby boom*’. Wszystko to spowodowalo rowniez
wzrost znaczenia i rozw0j telewizji. Ludzie zaczg¢li nabywac towary, rodzi¢ dzieci, a takze
przenosi¢ si¢ do domdéw na obrzezach miast lub poza nimi. Mniej czasu 1 wigcej pracy, a
takze wigksze odleglosci do kin z racji miejsca zamieszkania spowodowatly, iz zachciano
aby ruchome obrazy przyszty do ich gospodarstw domowych. Zamiast lepszej kinowej
jakosci, postawiono na maly czarno-biaty odbiornik, ktory wprowadzatl do domostw obrazy
1 program telewizyjny uzupelniany raczej w sposob intuicyjny, niz przemyslany 1
estetyczny*®. Jak podkresla Wiestaw Godzic - ,tak wiec telewizja wygrata z kinem z
powodow spolecznych 1 pozaestetycznych. Stala si¢ medium blizszym (w sensie
geograficznym), lecz jednocze$nie przynoszacym iluzje istnienia nieuchwytnego 1

potencjalnego audytorium o rozleglych mozliwo$ciach”*’. A czy dzi$ telewizja nadal

4 K. Czykier, Audiowizualne doSwiadczanie $wiata : kontekst miedzypokoleniowy, Warszawa 2014, s. 77.
42 Encyklopedia PWN, Lampa elektronowa [online], https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/lampa-
elektronowa;3930285.html, [dostep: 20.10.2019].

$'W. Godzic, Media Audiowizualne. Podrecznik akademicki, Warszawa 2010, s. 64.

4 Ibidem.

4 Encyklopedia Zarzgdzania, Baby boomers [online], https://mfiles.pl/pl/index.php/Baby_boomers, [dostep:
20.11.2019].

4 W. Godzic, Media Audiowizualne. Podrecznik akademicki, Warszawa 2010, s. 65.

47 Ibidem.
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wygrywa? Zwtaszcza w kontek$cie medidw internetowych? Na to pytanie autor postara si¢
znalez¢ odpowiedz w dalszych cze$ciach pracy. Znajac poczatki tworzenia przekazow
audiowizualnych, najwyzszy czas zaglebi¢ si¢ w sam przekaz audiowizualny 1 jak jest

skonstruowany.

2. Hybryda zmysléw - charakterystyka przekazu

audiowizualnego.

Przekaz audiowizualny sktada si¢ z dwoch strumieni informacji, ktore sa
jednoczesnie emitowane poprzez okreslone urzadzenie techniczne. Moze to by¢ na
przyktad telewizor, rzutnik, projektor, smartfon, tablet i1 tak dalej. Strumienie te sa
adresowane do narzagdow wzroku i stuchu. Kazda informacja audiowizualna przenosi dane
na poziomie tresci 1 struktury. W przypadku tresci chodzi o rozr6znienie na informacje na
przyktad sportowe, wiadomosci w programie informacyjnym, podrdznicze czy
opowiadanie filmowe. Z kolei gdy mowa o strukturze, chodzi o takie aspekty jak: jasnos¢,
montaz, animacja, ruchy kamery wertykalne, badz horyzontalne, przyspieszenie,
zwolnienie, grafika, efekty dzwickowe, struktura narracyjna i tak dalej*s.

Komunikat audiowizualny wigze si¢ z reprodukcja. Z psychologicznego punktu
widzenia, obiektywnos$¢ 1 wymierno$¢ technicznej reprodukcji przektadajg si¢ na ztudzenie
odbiorcéw, ze wynik procesu odtwarzania jest niezalezny od czlowieka. Catos¢ wywotuje
silne poczucie doznawania reprodukowanej rzeczywistosci niemalze w takim samym
stopniu, jak bezposredni z nig kontakt. Taki przekaz jest odbierany jeszcze mocniej w
momencie, kiedy mamy do czynienia z procesem reprodukcji na zywo, czyli tak zwany
live. Jednak, jak zauwaza Piotr Francuz, ,reprodukcje za posrednictwem technicznych
srodkoéw nalezy odrozni¢ od pojecia «przedstawianie». O ile o obrazie namalowanym przez
artyste lub kopist¢ mozemy powiedzie¢, ze przedstawia jakas rzeczywisto$¢, o tyle o
obiektach reprodukowanych za posrednictwem fotografii lub filmu nie powiemy, zZe
przedstawiajg te obiekty, lecz ze sg tymi obiektami. W percepcji odbiorcow namalowany
obraz lub popiersie osoby jawig si¢ jako przedstawienia tej osoby («to jest obraz pana X»).

Ogladajac te osobg na fotografii lub w przekazie filmowym czy telewizyjnym, jestesmy

48 P. Francuz, Rozumienie przekazu telewizyjnego. Psychologiczne badania telewizyjnych programéw
informacyjnych, Lublin 2002, s. 70.
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raczej sklonni spostrzegac ja «jako pana X». W ten sposob reprodukowana za pomoca
kamery lub aparatu fotograficznego rzeczywisto$¢ jest mentalnie i jezykowo utozsamiana
Z sama rzeczywistoscig™’.

Mimo wszystko, bodzce ktére docieraja do odbiorcy poprzez reprodukcje
techniczng, r6znig si¢ od bodzcow, ktore docierajg do danej osoby kontaktujacej sie z
rzeczywisto$cig. Przede wszystkim w wyniku technicznej reprodukcji zostaja
zredukowane, przetransformowane i zdeformowane™’. ,Redukcja” w tym przypadku
oznacza ograniczenie stymulacji wylacznie do bodzcéw wizualnych 1 dzwigkowych
(oczywiscie pomijajac w tym fakcie wszelkie kina 5D, czy 7D, ktore starajg sie
reprodukowa¢ wigce] bodzcow). ,,Transformacja” z kolei oznacza jakoS$ciowe
przeksztatcenie bodzcéw na taka postaé, ktéra jest ograniczona z punktu widzenia
technicznych mozliwosci danego urzadzenia (na przyklad znieksztalcony dzwiek,
wyostrzone kolory, monochromatyczny film lub zdjgcie). ,,Deformacja” za$ oznacza
zaburzenia relacji czasowych, przestrzennych lub przyczynowych, ktéra zachodzi w
odtwarzanej rzeczywistosci. Owa deformacja zachodzi na przyklad w wyniku montazu
materiatu filmowego®'. Przedmiotem reprodukcji jest wiec rzeczywisto$é, ale przedmiotem
przetworzen (redukcji, transformacji i deformacji) sg juz reprodukcje rzeczywistosci.

Jak podkresla Piotr Francuz: ,,wtasnie ze wzgledu na te przetworzenia, przekaz
audiowizualny charakteryzuje si¢ odmienng od rzeczywistosci strukturg. Jest ona okreslona
miedzy innymi przez parametry urzadzenia rejestrujgcego czy wybor ujec, ale przede
wszystkim przez deformacje montazowe w zakresie czasu i przestrzeni. Dzigki tym
przetworzeniom reprodukcji, odbiorca ma dostep do nowych warto$ci poznawczych i
estetycznych, niedostepnych mu w kontaktach z realng rzeczywistoscia. Przekaz
audiowizualny staje si¢ wigc jakoSciowo nowg rzeczywisto$cia — tak zwang
rzeczywistoscig medialng™2,

Surowcem wspomniane] rzeczywisto$ci medialnej jest rzeczywisto$¢ realna, a
raczej ta cze$¢, ktorg mozna technicznie zreprodukowaé. Warto jednak podkresli¢, ze sam
zebrany surowiec nie jest jeszcze tworem audiowizualnym w rozumieniu telewizji czy
kina. Powstaje dopiero w wyniku prac montazowych, ktore zmieniajg ich strukture, a takze

relacje czasowo-przestrzenng. Zabiegi montazowe powodujg, ze zarejestrowana wczesniej

4 Ibidem.

30 Ibidem.

St Ibidem.

52 P. Francuz, Rozumienie przekazu telewizyjnego. Psychologiczne badania telewizyjnych programéw
informacyjnych, Lublin 2002, s. 71.
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w jakims$ stopniu ,,obiektywna” rzeczywisto$¢ nie istnieje (pomijajac rzecz jasna fakt, ze
urzadzenie rejestrujace i technika rejestrowania danych wycinkéw rzeczywistosci juz nie
jest obiektywna). Tak wiec obiektywny surowiec w rekach tworcy przekazu staje si¢ jego
subiektywna relacja z ogladu rzeczywisto$ci’>.

Co niepokojace, wielu ludzi nadal nie dostrzega tego elementu 1 czgsto
reprodukowang rzeczywistos¢ postrzegaja jako obiektywne przedstawienie $wiata. Nie
zauwazajg licznych przeksztatcen realnego surowca, przez co zachowuje on u widzow
swoja autonomi¢. Moze to mie¢ pozytywny wydzwiek, jezeli mowa o immersyjnym
do$wiadczaniu na przyktad produkcji science-fiction, ale sytuacja juz jest zgota odmienna,
jezeli mamy na mysli media 1 interpretowanie pewnych wydarzen w konkretny sposob,
budowanie narracji 1 kreowanie konkretnych postaw u widzow. Jak zauwaza Aleksander
Kumor: ,,wyjecie jakiego$ wycinka z rzeczywistosci powoduje, ze nadajemy mu inny status
ontologiczny niz ten, ktory mu przyshugiwat w samej rzeczywistosci”>4.

Mozna to ciekawie odnies¢ do zwyklych przedmiotoéw uzytkowych, ktore gdy
zostang postawione na postumencie czy w oknie wystawowym, zyskuja nowag wartos¢, sa
spotecznie nobilitowane przez sam fakt ich wyeksponowania. Nobilitacja do rangi
spolecznie waznych powoduje, ze odbiorcy traktujg je jako prawdziwy wizerunek $wiata i
wywoluje to w nich taki rezonans psychiczny 1 spoleczny, jakby faktycznie byty
prawdziwe>>, W tym samym stopniu dotyczy to widzow danych tworéw audiowizualnych,
ktore odnoszg si¢ zardéwno do realnych aspektow zycia, jak 1 do fikcyjnej rzeczywistosci,
ktorg tworca dowolnie ksztattuje.

Audiowizualnos¢ 1 bodzce audiowizualne zdajg si¢ zatem mie¢ bardzo silny wplyw
na naszg percepcj¢ Swiata. To nie tylko kino 1 telewizja, a przede wszystkim komputery i
rozw0j multimediow majg aktualnie najwiekszy wplyw na to, jak postrzegamy 1
rozumiemy audiowizualno$¢, jak wplywa na nas 1 jak wplywa na postrzeganie
rzeczywistosci. Jak zauwaza Maryla Hopfinger - ,,Techniki komputerowe, kompakty
audialne 1 audiowizualne, multimedialne kombinacje nie tylko umacniajg kierunek
dokonanej zmiany, lecz rowniez, jesli nie przede wszystkim, tworzg nowa, elektroniczng
badz multimedialng faze kultury audiowizualnej”°. Warto takze podkresli¢ tempo zmian,

ktore nastepuja w Swiecie medialnym 1 ktére to badaczka podkresla stowami - ,,0 ile

>3 Ibidem.

% A. Kumor, Telewizja. Teoria - percepcja - wychowanie, Warszawa 1976, s. 66.

55 P. Francuz, P. Fortuna, D. Baginiski, The psychological aspects of the doctrine and mission of the regional
centers of public television, ,,Journal for Mental Changes” 1998, nr 4, s. 75-92.

36 M. Hopfinger, Doswiadczenia audiowizualne: o mediach w kulturze wspétczesnej, Warszawa 2003, s. 25.
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poprzednie epoki charakteryzowaty si¢ rytmem dlugiego trwania, o tyle zmiany w wieku
XX dokonywaly sie szybko, a ostatnio nastepuja coraz szybciej”>’. Wraz z rozwojem
technologicznym, wzrostem mocy obliczeniowej, ktoéra postepuje w tempie
wyktadniczym?® (co zauwazyt tworca firmy Intel - Gordon Moore>), a wigc z biegiem lat,
technologia rozwija si¢ coraz szybciej, rozwija si¢ takze technologia audiowizualna 1 jej
dostepnosé. Szeroko rozumiany Internet, jako coraz popularniejszy kanat dystrybuciji tresci
audiowizualnych, wydaje si¢ zreszta dzi$ podstawowym czynnikiem zmiany pejzazu
medialnego. Zwtlaszcza, ze wptywa na postawy odbiorcze 1 zmienia oczekiwania.

Mamy zatem do czynienia ze zwrotem ku audiowizualno$ci 1 multimedialnosci.
Pokazuja to przede wszystkim liczby 1 $wiat marketingu, ktéry napedza niemalze kazda
dziedzing gospodarki. Wedlug wielu raportéw, wideo w sieci rokrocznie generuje ogromne
wzrosty w zestawieniu z mediami tradycyjnymi®®®!. Jednak ten temat zostanie rozwiniety
w kolejnych czesciach rozprawy. Autor pragnie jednoczes$nie podsumowacé te czesé
stowami Maryli Hopfinger: ,,Wiek XX zaczynat si¢ pod urokiem i presjg werbalnego typu
kultury, rozwijal pod znakiem audiowizualno$ci, a dobiega konca pod wptywem kultury

elektronicznej i multimedialnej”¢?

. Wiek XX juz stosunkowo dawno dobiegl konca. Teraz
mamy multimedialny, audiowizualny wiek XXI. Jak zatem prezentuje si¢ wspodfczesny

krajobraz medialny 1 technologiczny?

57 Ibidem, s. 10.

58 G. Marczak, Postep w technologii na przestrzeni ostatnich lat, czy aby na pewno rozumiemy jak szybko
zachodzg zmiany? [online], https://antyweb.pl/postep-w-technologiach-na-przestrzeni-ostatnich-lat-czy-aby-
na-pewno-rozumiemy-jak-szybko-zachodza-zmiany/, [dostep: 20.10.2019].

59 Powstato takze pojecie ,,prawa Moore’a. Jest to prawo wynikajgce z obserwacji, ktore poczgtkowo
dotyczylo liczby tranzystoréw w uktadach elektronicznych. Miaty one podwajac si¢ co 12-18 miesigcy, co
oznaczalo, ze przyrost ten nastepowatl w tempie wyktadniczym, nie liniowym. Jest to o tyle znaczace, ze taki
przyrost poczatkowo jest stabo widoczny, a w pewnym momencie wzrost jest gigantyczny. Obserwacji
wyktadniczego tempa wzrostu tranzystorow dokonat jeden z zatozycieli firmy Intel — Gordon Moore (termin
pochodzi wlasnie od jego nazwiska). Dzisiaj czgsto to empiryczne prawo funkcjonuje w nieco zmienionej
formie, ktéra brzmi: ,;moc obliczeniowa komputeréw podwaja si¢ co 24 miesigce”. Zrédto: AT, Prawo
Moore’a: definicja [online], https:/sibiz.pl/prawo-moorea-definicja/, [dostep: 20.10.2019].

0 M. Kuchta, Raport: ,,Social media to nowa telewizja”. Zobacz, jak wideo w internecie wygrywa z telewizjg
[online], https://socialpress.pl/2018/04/raport-social-media-to-nowa-telewizja-zobacz-jak-wideo-w-
internecie-wygrywa-z-telewizja, [dostep: 20.05.2019].

o' TAB Polska, TV + WW = RAZEM LEPIEJ, Raport z badania (edycja 1V) [online],
https://www.iab.org.pl/wp-content/uploads/2020/12/IABPolska TV. WWW_RazemlLepiej 2020 raport.
pdf, [dostep: 04.08.2021].

2 M. Hopfinger, Doswiadczenia audiowizualne: o mediach w kulturze wspétczesnej, Warszawa 2003, s. 9.
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3. 2.0, 3.0, 4.0 - rozwoj i ewolucja technologii medialnych.

Postep technologii jest nieodiacznym elementem rozwoju spoleczenstwa, a wrecz
jest jego motorem napedowym. Szczegolnie wyraznie jest to widoczne przez pryzmat
kolejnych rewolucji przemystowych, ktore stanowig kroki milowe w rozwoju naszej
cywilizacji. Obecnie $wiat znajduje si¢ w fazie przechodzenia z trzeciej rewolucji
przemystowej do czwartej, okreslanej jako Industry 4.0., czyli w fazie przechodzenia z ery
cyfryzacji, w ktorej kluczowym wynalazkiem byt mikroprocesor, systemy IT i
automatyzacja do wszechobecnego Internetu, Internetu Rzeczy, koncepcji Smart Cities,
sztucznej inteligencji oraz Big Data®. To szeroko pojety komputer rewolucjonizuje zycie
spoleczenstw 1 model konsumpcji medidw. Dos¢ wymownie przedstawit to Tygodnik
Time, ktory corocznie od 1927 roku wybiera ,,Cztowieka Roku”®*. Natomiast w roku 1983,
redakcja postanowita przyzna¢ tytul maszynie i1 zaszczyt ten przypadt w udziale
komputerowi ,,IBM PC”. Trudno o bardziej spektakularny wyraz uznania dla komputerow
i roli, jaka odgrywaja w naszym zyciu®. W dobie postepujgcej minimalizacji, komputer
mozna znalez¢ niemalze wszedzie - w sprzetach gospodarstwa domowego, samochodach,
telewizorach, smartfonach, kamerach i wielu innych®®,

Glownym wyznacznikiem fazy postepu technicznego, w ktorej aktualnie si¢
znajdujemy jest Internet, ktory poczatkowo jako projekt militarny amerykanskiej agencji
ARPA, stal si¢ glbwnym motorem postepu i rozwoju ekonomicznego, technologicznego,
spotecznego 1 kulturowego na catym $wiecie. Internet jest swoistg przemiang istniejgcego
wczesniej porzadku, ktéra prawdopodobnie moze dotyczy¢ wigkszosci z nas.

Marek tuczak wskazuje, iz jedng z konsekwencji upowszechnienia mediow
masowych stato si¢ postepujace zjawisko globalizacji. Dokonuje si¢ ono na wielu
plaszczyznach, poczawszy od ekonomicznej, przez polityczna, po kulturowg %’ . W

literaturze mozna znalez¢ wiele teorii probujacych wyjasni¢ globalizacje, jednak wydaje

9 D. Palka, K. Stecuta, Postep technologiczny - dobrodziejstwo czy zagrozenie?, Opole 2018, s. 588.

o4 Time, Person of The Year: A Photo History [online],
http://content.time.com/time/specials/packages/completelist/0,29569,2019712,00.html, [dostep:
15.03.2019].

5 M. Sienko, Cztowiek w pajeczynie. Internet jako zjawisko kulturowe, Wroctaw 2002, s. 17.

% Inmox, Dzisiaj komputery sq uzywane niemal wszedzie [online], http://www.inmox.pl/dzisiaj-komputery-
uzywane-sa-niemal-wszedzie/, [dostep: 15.03.2019].

87 M. Luczak, Rola nowych technologii w ewolucji globalizacji, Studia Ekonomiczne. ,,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2017, nr 317, s. 8.
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si¢ to by¢ zadaniem zbyt ambitnym, a mozliwe, ze wrgcz skazanym na porazke, poniewaz
mamy do czynienia z wieloaspektowo$cig tego zagadnienia®®,

Probujac zrozumie¢ globalizacje, narzucajacym si¢ elementem rzecz jasna media.
Wielu badaczy podkresla, 1z zyjemy w $swiecie mediow 1 nowoczesnych technologii, ktore
w duzym stopniu modyfikuja nasze istnienie 1 wptywaja na wiele aspektéw naszego
codziennego zycia®.

Marek Luczak rowniez trafnie wskazuje mysl Gormana 1 McLeana, iz osiggnigecia
techniczne 1 powstanie tak zwanych ,,nowych mediéw” doprowadzito do istotnych zmian
w globalnej facznosci. Rozbudowa swiattowodow, taczy satelitarnych, oprogramowania i
infrastruktury internetowej oraz deregulacja systemow komunikowania sprawity, ze
granice panstw, ktore kontrolowaly dziatanie instytucji medialnych w tradycyjnym
systemie stracity na znaczeniu’’.

W zwigzku z postepem technologicznym, doszio do unicestwienia ograniczen
geograficznych, ale tez w coraz wigkszym stopniu fizycznych. Dotychczas wyslanie
sygnatu wigzalo si¢ z pewnym oczekiwaniem, zanim przekaz ten dotart do odbiorcy.
Aktualnie coraz czesciej odbidr nastepuje niemal w momencie emisji 1 to bez wzgledu na
odlegtos¢’!.

Moment wynalezienia druku, a nastepnie kazdego kolejnego wynalazku, w
mniejszym lub wigkszym stopniu rewolucjonizowaly komunikacje. Mowa tutaj o
telegrafie, radiu czy telewizji. Jednak Zaden z nich nie spowodowat tak ogromnego skoku,
o jakim mozna méwi¢ w przypadku Internetu. Nie chodzi tu wylacznie o tempo
rozpowszechniania informacji, ale przede wszystkim o ich ilo$¢, stwarzanie nowych
mozliwosci 1 ewolucje charakteru tych informacji. Zatem im wyzszy poziom nowych
technologii, tym wigksze tempo zmian, ktdre one za sobg nios3g.

Jak zauwaza Marek Ltuczak, J.B. Thompson w swojej ksigzce ,,Media i
nowoczesnos¢. Spoteczna historia mediow”, podkresla, iz era druku w Europie przyniosta
nowe formy upublicznienia, ktore zwigzane sg z charakterem stowa pisanego, jego
przyswajaniem 1 rozpowszechnianiem. Stowo drukowane moglo by¢ rozprowadzane

niezaleznie od umiejscowienia uczestnikow procesu, czyli niezaleznie od obecnosci w tym

%8 Ibidem.

% M. Bogunia-Borowska, Fenomen telewizji. Interpretacje socjologiczne i kulturowe, Krakow 2012, s.15.
70 L. Gorman, D. McLean, Media i spoteczernstwo. Wprowadzenie historyczne, Krakow 2010, s. 305.

"' M. Luczak, Rola nowych technologii w ewolucji globalizacji, Studia Ekonomiczne. ,,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2017, nr 317, s. 9.
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samym miejscu nadawcy i odbiorcy. O ilez bardziej proces ten ma miejsce w przypadku
mediow elektronicznych’.

»Manuel Castells nazwat er¢ wysokich technologii, nowych mediow i globalnych
siect Wiekiem Informacji, okresem zmiany, w ktérym wszystkie dziedziny zycia
spotecznego 1 indywidualnego ulegaja przeobrazeniom. Nowe technologie informacyjno-
komunikacyjne generuja wcigz nowe mozliwosci, a cyfryzacja 1 konwergencja (termin
konwergencji mediéw zostanie rozwinigty w dalszej czesci rozprawy) mediow powoduja
tatwy dostep do nieograniczonego strumienia informacji, idei i pogladow™’3. Niektorzy
badacze stojg na stanowisku, iz ogromna ilo$¢ dostepnych informacji i tempo ich docierania
powoduja swego rodzaju przesyt’*. O popularnosci i sile tej technologii sporo mowi fakt,
1z w Stanach Zjednoczonych osiggnigcie putapu 60 miliondw odbiorcow zajeto radiu 30
lat, telewizji 15 lat, z kolei Internet osiggnat te liczbe zaledwie w 3 lata’>.

Internet spowodowat takze znaczne zmiany spoteczne, poniewaz wytworzyty si¢
liczne serwisy spotecznosciowe, ktore swa atrakcyjnoscia, a takze zniesieniem barier
czasowych 1 przestrzennych, przejely wiekszo$¢ czasu, zwtlaszcza ludzi mtodych i
przekonaty ich do kontaktowania si¢, czy organizowania mi¢dzy sobg wlasnie na takich
platformach jak Facebook, YouTube, Twitter 1 tak dale;j.

Sposoby korzystania z serwisOw spotecznosciowych ulegly znacznemu
przeobrazeniu, gtownie w zwigzku z postepujaca konwergencja technologiczng dazaca do
podniesienia mobilnosci. Poczatkowo serwisy spotecznosciowe byly gtownie uzytkowane
z poziomu komputerow domowych tudziez ze sprzetu znajdujacego si¢ w szkole, czy na
uczelni. Dostgp do serwisu odznaczatl si¢ wiec nieciggloscia, czasem byl wrecz
wyczekiwany przez uzytkownikdéw przygotowujacych sie do wirtualnych aktywnosci,
planujacych je w czasie spedzonym offline’s.

Z biegiem lat w zwigzku z rozwojem technologii serwisow spotecznosciowych iich
integracji z urzadzeniami mobilnymi oraz rozpowszechnieniem bardziej mobilnych
potaczen z Internetem, uczestnictwo w serwisach spotecznosciowych uleglo specyficznej

intensyfikacji’’.

2 Ibidem, s. 13.

73 Tozsamo$¢é w wieku informacji. Media. Internet. Kino, red. K. Doktorowicz, Katowice 2015, s. 9.

74 M. Luczak, Rola nowych technologii w ewolucji globalizacji, ,,Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2017, nr 317 s. 14.

75 M. Szpunar, Czym sq nowe media - préba konceptualizacji, ,,Studia Medioznawcze” 2008, nr 4 (35), s. 1.
76 Ibidem, s. 9.

77 J. B. Thompson, Media i nowoczesnosé. Spoleczna historia mediéow, Wroclaw 2001, s. 153.
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Nalezy tez wspomnie¢, iz rozw0j technologii 1 Internetu powoduje ciggte zmiany
na rynku pracy. Wielu ludzi traci mozliwo$¢ zarobkowa, poniewaz sg zastgpowani przez
komputery 1 algorytmy, jednak rozwdj ten daje tez nowe mozliwosci 1 tworzone s nowe
miejsca pracy, a takze powstajg nowe zawody. Wieksza dostepnos¢ technologii 1 jej
postepujaca minimalizacja powodujg wigksza dostepnos¢ sprzetu rejestrujacego (kamery,
aparaty, Swiatla 1 inne multimedialne narzedzia). Profesjonalna jakos¢ jest teraz na
wyciagnigcie reki 1 spora czes¢ spolteczenstwa moze sobie pozwoli¢ na ich zakup 1 kreowac
przekazy audiowizualne, a nast¢pnie publikowac je w Internecie.

Reasumujac, postep techniczny, technologie informacyjne oraz Internet - czynniki
te spowodowaty istotne przemiany medialne, a takze wptynelty na sposéb konsumpcji
mediow oraz na glebokie przemiany spoteczne. Pojawito si¢ pojecie tak zwanych ,,nowych
mediow”, ktore czesto spotyka sie z krytyka ze wzgledu na brak precyzji i “przejSciowos¢”
definicji, bowiem okres nowosci danego medium w pewnym momencie si¢ konczy.
Okreslenie ,,nowe media” jest swoistym pojemnikiem znaczeniowym, ktorego zawarto§¢
zmienia si¢ wraz z uplywem czasu — wskazuje na to fakt, ze w ubieglym wieku, Marshall
McLuhan uzywat tego pojecia na okreSlenie radia i telewizji’®. Badacz mediow Lev
Manovich pisze: ,.,kazde nowoczesne medium i technologia telekomunikacyjna przechodzi
przez swoja faze “nowego medium”. Innymi stowy, w pewnym momencie réwniez
fotografia, telefon, kino i telewizja byly “nowymi mediami’®. Dlatego tez jak zdefiniowaé
owe ,,nowe media’?

Okreslenie ,,nowe media” funkcjonuje w spoteczenstwie od wielu lat. Termin ten
pojawit sie juz w latach 60 XX wieku®’. Proba stworzenia jednej definicji wydaje sig
zadaniem wrecz niemozliwym, ze wzgledu na liczne podejscia 1 koncepcje zwigzane z tym
pojeciem.

Gtowny Urzad Statystyczny przyjmuje nastgpujaca definicje nowych medidow:
,0g0lne okreslenie wielu réznych form komunikacji elektronicznej, ktore sa mozliwe
dzigki uzyciu technologii komputerowej, wykorzystujacych miedzy innymi publikacje
elektroniczne na CD-ROM, DVD, telewizj¢ cyfrowa i przede wszystkim Internet. Oznacza

to korzystanie — na potrzeby komunikowania si¢ — z komputerow stacjonarnych i

78 M. McLuhan, Zrozumie¢ media: przediuzenia cztowieka, Warszawa 2004, s. 444,

79 L. Manovich, New Media firom Borges to HTML [online], w: The New Media Reader, red. N. Wardrip-
Fruin, N. Montfort, s. 16, http://manovich.net/content/04-projects/033-new-media-from-borges-to-
html/30_article 2001.pdf, [dostep: 18.04.2019].

80 M. Szpunar, Czym sq nowe media - préba konceptualizacji, ,,Studia Medioznawcze” 2008, nr 4 (35), s. 31.
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przenosnych, jak 1 innych bezprzewodowych urzadzen przenosnych. Do nowych mediow
zalicza si¢ migdzy innymi strony internetowe, poczte elektroniczna, spotecznosci
internetowe, reklame internetowa, kioski elektroniczne, aparaty i kamery cyfrowe,
integracje cyfrowych danych z telefonu, srodowiska wirtualnej rzeczywistosci (w tym gry
wideo). Termin jest odniesieniem do «starych» [tradycyjnych] form medialnych, takich jak
drukowanie gazet i czasopism, bedacych statyczng reprezentacja tekstu i grafiki”®!. Jednak
wielu badaczy, zamiast wylicza¢ konkretne rozwigzania uznawane za nowe media, woli
wskazywaé pewne cechy nowych mediow, ktore sg zgodne w literaturze®?. Metoda ta zdaje
si¢ by¢ o wiele trafniejsza 1 pomijajgca ewentualng ,,przemijalno$¢” pewnych konkretnych

rozwigzan uznawanych za nowe media w danej chwili. Jezeli chodzi o te cechy, to wedtug

Junga 1 Kowalskiego zaliczy¢ do nich mozna:

- multimedialnos¢, czyli angazowanie wielu zmystow w proces kodowania 1 dekodowania

komunikatu;

- indywidualizacje, czyli dotarcie ze spersonalizowang informacja do konkretnej grupy
odbiorcow, dostosowanie komunikatu do potrzeb informacyjnych indywidualnego
odbiorcy (personalizacja urzadzania, zawartosci komunikatu oraz formy);

- interaktywnos$¢, czyli mozliwos¢ wygenerowania sprz¢zenia zwrotnego (tak zwanego
feedbacku) w czasie rzeczywistym, gromadzenie informacji przez nadawce o reakcjach

na przestany komunikat odbiorcy;
- niematerialno$¢, czyli podstawa prezentacji informacji jest forma cyfrowa;

- przenosnos¢ (wielofunkcyjnosé), czyli wielo$¢ platform korzystania z tresci cyfrowej
(komputer, tablet, telefon) i1 tatwos¢ w kopiowaniu zawartosci komunikatu bez utraty
jakosci informacji,

- trwato$¢ komunikatu, czyli cykl Zycia informacji jest bardzo dtugi;

- dostepnose, czyli korzystanie z informacji w czasie 1 miejscu (mobilno$¢) dogodnym dla
odbiorcy, brak ograniczen czasowych 1 przestrzennych w konsumpcji informacji przez

odbiorce;

81 Strona internetowa GUS,  Pojecia  stosowane w  statystyce  publicznej  [online],

https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-
publicznej/1943,pojecie.html, [dostep: 25.03.2019].

82 0. Witczak, Nowe Media w Budowaniu Marki i Wizerunku Przedsiebiorstwa., ,,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2013, nr 140, s. 91.
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- aspekt spoteczny, czyli permanentno$¢ kontaktu z innymi podmiotami — poczucie wi¢zi,
efekt przynalezno$ci®?.

Z kolei ,,Popularna encyklopedia mass mediow”, definiuje nowe media jako
»wszelkie techniki przekazu oraz technologie stosowane powszechnie od pot. lat 80-tych.
Komunikacja z ich  wykorzystaniem charakteryzuje si¢  interaktywnoscia,
indywidualizacja, asynchronizmem”, nowe media sg rozumiane takze ,,jako nowe techniki
informacyjno-komunikacyjne84.

Lev Manovich, autor popularnej ksigzki ,,Nowe media”, uwaza ze nowe media to
media analogowe, skonwertowane do postaci cyfrowej. Pozwalaja na swobodny dostep do
danych, a ich kopiowanie nie powoduje utraty jakosci. Sg takze interaktywne co oznacza,
ze uzytkownik moze wchodzi¢ w interakcje z obiektem medialnym. Kluczowe cechy
sprowadzaja si¢ do pigciu wlasnosci:

- reprezentacji numerycznej: obiekt nowych mediow moze by¢ opisany jezykiem
formalnym (matematycznym) oraz poddany obrdbce algorytmicznej, na przyktad

stosujac odpowiedni algorytm, usuwamy szum z fotografii;

- modularnos$ci: obiekt nowych mediow sktada si¢ z niezaleznych cze¢s$ci, az do poziomu
niepodzielnych ,,atomé6w” - pikseli, punktow 3D, znakéw tekstowych, a modularna

budowa utatwia usuwanie elementoéw lub ich zmiang;

- automatyzacji: nowe media pozwalajg na automatyzacje¢ wielu czynnosci zwigzanych z

ich tworzeniem, obrobka i udostepnianiem;

- wariancyjnos$ci: obiekt nowych medidéw nie jest czyms ustalonym z gory raz na zawsze,
ale raczej jest czyms, co istnieje w wielu odmiennych od siebie wersjach, ktorych liczba
moze by¢ teoretycznie nieskonczona; nowe media mozemy poréwna¢ do map terenu
wykonywanych w réznych skalach réznigcych sie od siebie szczegdlowoscig
odwzorowania;

- Transkodowanie: pozwala na zmiang¢ mediow na dane komputerowe oraz zamian¢ z
jednego formatu na inny®>.

Z kolei wedlug Denisa McQuaila kluczowe cechy nowych mediéw sprowadzaja si¢

do siedmiu elementow:

8 T. Kowalski, B. Jung, Media na rynku. Wprowadzenie do ekonomiki mediéw, Warszawa 2006, s. 263-
273.

84 J. Skrzypczak, Popularna encyklopedia mass mediéw, Poznan 1999, s. 376.

85 L. Manovich, Jezyk nowych mediéw, Warszawa 2006, s. 119-120.
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- interaktywnosci: wspolczynnik reakcji na oferte nadawcy ze strony uzytkownika;
- obecnosci spotecznej (socjalnosci): poczucie osobistego kontaktu z innymi;

- bogactwa medidw: stopien redukcji niejednoznaczno$ci, liczba wskazowek,

angazowanie zmystow 1 wieksza osobistos¢;
- autonomii: stopien niezaleznos$ci od Zrodta i jego kontroli;
- ludycznosci: zrédto rozrywki, a nie uzytecznosci;

- prywatnosci;
- personalizacji: stopien unikalno$ci i personalizacji przekazu®®.

W tym miejscu warto przytoczy¢ zmiany w tworzeniu 1 konsumowaniu mediow
jakie za sobg niosg nowe media. Media tradycyjne, za ktére autor (na potrzeby dysertacji)
uwaza prase, radio i telewizje, charakteryzuja si¢ jednokierunkowym, nadawczym
modelem dystrybucji tresci. W modelu tym istnieje ograniczona ilo$¢ centralnych punktow,
w ktorych powstaje przekaz i z ktorych jest nadawany. Tresci przepltywajg wiec z niewielu
punktéw do wielu odbiorcoéw, przy czym ci ostatni nie majg praktycznie zadnego wplywu
na sam przekaz lub jest on marginalny. W odréznieniu od powyzszego schematu,
sktadajacego si¢ z ,,centrow nadawczych” 1 indywidualnych odbiorcéw, nowe media -
media interaktywne®’, mozemy przedstawi¢ w postaci sieci weztow, pomiedzy ktorymi
zachodzi dwukierunkowa komunikacja — kazdy wezet moze by¢ zar6wno nadawca, jak 1
odbiorca, a wigc zaciera si¢ klasyczny podzial producent - konsument. Wspomniany kanat
zwrotny pozwala kazdemu odbiorcy nie tylko na konsumowanie, ale réwniez tworzenie
tresci. Mirostaw Przylipiak zauwazal juz w latach dziewiecdziesiatych: ,kazdy staje sie
artysta (...) zyskuje mozliwo$¢ tworzenia sensu stricto — produkowania dziet. Sprzyja temu
— jak sadz¢ — obecny stan kultury audiowizualnej, zmierzajagcej ku odmasowieniu i
interaktywnosci”%8,

Przy omawianiu nowych mediow warto takze przytoczy¢ pojecie ,,teleobecnosci”.
Jest to zjawisko, w ktorym widzowie ogladajacy na przyktad program na zywo zyskuja
poczucie, ze sg Swiadkami tego wydarzenia, ze uczestniczag w nim tu i teraz. Media cz¢sto
stosujg wiele zabiegow, by jak najbardziej zwigkszy¢ poziom teleobecnosci u swoich

widzow 1 tak na przyklad umozliwiaja telefonowanie w trakcie programu, wysylanie

8 D. McQuail, Teoria komunikowania masowego, Warszawa 2007, s. 57.

87 L. Manovich, Jezyk nowych mediéw, Warszawa 2006, s. 128.

8 M. Przylipiak, Czas estetyki? Rekonesans, w: Predkosé i przyjemnosé. Kino i telewizja w dobie symulacji
elektronicznej, red. A. Gwozdz, Kielce 1994, s. 46-47.
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SMSo6w, pozdrowien, stosuja bezposrednie zwroty do widza i tak dalej®®. Teleobecnosé,
pomimo ograniczonego spektrum doznan zmystowych docierajacych do odbiorcy, pozwala
mie¢ poczucie bycia w fizycznej bliskosci interlokutora. Jak zauwaza Roman Brombosz,
technologiczne zapo$redniczenie nie redukuje emocji, a jedynie umniejsza doznania
zmystowe”’.

Wrazenie obecnosci drugiej osoby w duzym stopniu zawdzig¢czane jest wyobrazni,
ktora sprawia, ze na przyktad styszac druga osobe w stuchawce telefonu, wyobrazamy
sobie naszego rozmowce’!. Lev Manovich w swojej ksigzce zwraca uwage na co najmniej
dwa rozumienia teleobecnosci. Pierwsze z nich méwi o obecnosci w $rodowisku
generowanym przez komputer (mowa tutaj o rzeczywistosci wirtualnej), a druga o
obecno$ci w rzeczywistym miejscu poprzez obraz przesylany na zywo °. Rozwoj
technologiczny pozwolit nam si¢ komunikowaé czy podglada¢ poczynania innych, bez
koniecznosci bycia w tym samym miejscu.

Kolejng istotng kwestig jest tak zwane zjawisko ,,immersji”, czyli zanurzenia si¢ w
zawarto$¢ danego medium, ktére powoduje zatracanie kontaktu zmystowego ze §wiatem
rzeczywistym. Jak zauwaza Marta Wronska - ,,M. Krueger, amerykanski informatyk,
pionier rzeczywistosci wirtualnej, mowi, ze immersja jest jak sen, ale od niego silniejsza,
bo przezywana §wiadomie 1 kontrolowana. Immersja staje si¢ nie tylko cechg przestrzeni
wirtualnej, ale celem samym w sobie, spetnieniem pewnego odwiecznego ludzkiego
marzenia. Dos§wiadczenie immersji uzaleznione jest na dodatek od kontekstu odbiorczego,
konwencji 1 stopnia, w jakim odbiorcy zaznajomieni s3 z medium, bedacym nosnikiem
immersyjnosci. Media cyfrowe nadajag zjawisku immersyjnosci nowego wymiaru,
wzbogacajac je o wielokanatowe strumienie sygnatéw, responsywnos¢ 1 dostarczang przez

”93  Jednak nowe media

coraz to doskonalszg technologi¢ teleobecnos¢ 1 jej rozne odmiany
1 rozw0]j technologiczny pozwalaja na "zanurzenie si¢” w rzeczywisto$ci wirtualnej i
interakcje z innymi w $wiecie cyfrowym na niespotykang dotad skale, majac wrecz
wrazenie realnej obecnos$ci i zachowania ciggtosci kontaktu, nawet jezeli autor badz

odbiorca przekazu znajduja si¢ na dwoch odrebnych potkulach. Dodatkowo warto wzigé

8 M. Szpunar, Czym sq nowe media - préba konceptualizacji, ,,Studia Medioznawcze” 2008, nr 4 (35), s. 39.
%0 R. Brombosz, Estetyczne aspekty teleobecnosci, w: Estetyka wirtualnosci, red. M. Ostrowicki, Krakow
2005, s. 109.

91 M. Szpunar, Czym sq nowe media - préba konceptualizacji, ,,Studia Medioznawcze” 2008, nr 4 (35), s. 39.
92 L. Manovich, Jezyk nowych mediéw, Warszawa 2006, s. 265.

9 M. Wroniska, Dorastanie w Srodowisku cyfrowym — od immersji, poprzez bezkrytyczng fascynacje, do
kultury medialnej, Referat przedstawiony na Ogodlnopolskim Sympozjum Naukowym CZELOWIEK—
MEDIA-EDUKACIJA, Krakéw 2013, s. 3.
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pod uwage mtode osoby, ktére od urodzenia majg dostep do zaawansowanych technologii
medialnych. Dla nich, wszelkie ograniczenia zwigzane z mediami tradycyjnymi, mogg
powodowac niecheé. Marta Wronska w swoim referacie celnie przytoczyta stowa pisarza
Piotra Czerskiego: ,,Owo zanurzenie jest szczegolnie widoczne u mtodego pokolenia, ktére
zyje w siecl 1 zyje z siecig. My nie «surfujemy», a sie¢ nie jest dla nas «miejscemy, czy
«wirtualng przestrzenig». Sie¢ nie jest dla nas czym$ zewnetrznym wobec rzeczywistosci,
ale jej rownoprawnym elementem: niewidoczng, ale stale obecng warstwg przenikajacg sie
z przestrzenig fizyczng ™,

Czy zatem nowe media sg ,,zagrozeniem” dla aktualnego ,,porzadku medialnego™ i
tak zwanych ,,starych mediéw”? Raczej mowa tutaj o wspotpracy, zmianach 1 wzajemnym
wplywie niz zagrozeniu, poniewaz media caty czas ewoluuja. Jak zauwaza Magdalena
Szpunar: ,,Nie jest jednak tak, ze ich pojawienie [nowych mediow] si¢ eliminuje dotychczas
nam znane stare media. Nowe media racze] konwerguja z mediami tradycyjnymi,
zacierajac granice pomiedzy dotychczas odrebnymi mediami funkcjonujacymi w réznych
niszach™’. Telewizja nie wyeliminowata kina i radia. Internet tez nie wyeliminowat prasy.
Zmusit do ewolucji. Jak twierdzi klasyk teorii mediow, Marshall McLuhan: ,,Nowe
medium nigdy nie jest dodatkiem do dawnego ani tez nie zostawia dawnego medium w
spokoju. Nie przestaje naciska¢ dawne media dopoty, dopdki nie znajdzie dla siebie
nowych ksztaltow i miejsc ich utozenia”®®. Na koniec rozwazan dotyczacych nowych
mediéw, autor pragnie przywola¢ stowa Magdaleny Szpunar, ktora w swoim artykule
zauwaza: ,nowe media wkraczaja z impetem prawie we wszystkie sfery dziatalnosci
cztowieka, przeobrazajac stosunki pracy, procesy komunikacyjne, charakter stosunkéw
miedzyludzkich, czas wolny, a nawet sfer¢ duchowosci. Cho¢ na etapie trudno definitywnie
konkludowa¢, jaki jest charakter tych zmian, z pewno$cig mozna stwierdzi¢, ze coraz
cze$ciej zaposredniczenie medialne bedzie stanowito element kontaktow miedzyludzkich
XXI wieku™.

Trudno si¢ z autorkg nie zgodzi¢, co wyraznie nastgpito w XXI wieku 1 efektem
licznych zmian oraz ewolucji technologii w zakresie komunikowania jest tak zwany Web

2.0, czyli nowe wykorzystanie zasobow Internetu, gdzie to uzytkownicy sg tworcami tresci,

% Ibidem.

95 M. Szpunar, Czym sq nowe media - préba konceptualizacji, ,,Studia Medioznawcze” 2008, nr 4 (35), s. 40.
% M. McLuhan, Wybdr tekstéw, red. E. McLuhan i F. Zingrone, Poznaf 2001, s. 399.

97 M. Szpunar, Czym sq nowe media - préba konceptualizacji, ,,Studia Medioznawcze” 2008, nr 4 (35), s. 40.
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a glowny kanal informacyjny odgrywaja serwisy spoteczno$ciowe?®. Zanim jednak
powstato pojecie Web 2.0, mieliSmy wczesniej do czynienia z siecig pierwszej generacji
(Web 1.0). Byly to czasy taczenia si¢ z siecig przez modem, w ktorej gtownie czytato si¢
teksty, ewentualnie wysytato e-maile. Web 1.0 to sie¢ jednokierunkowa, gdzie interakcje
byly zjawiskiem marginalnym, a informacje byty gtéwnie serwowane przez firmy i media.
Na uniwersytetach nie ufano Zrodlom internetowym, a przypisy w pracach naukowych
mogly prowadzi¢ jedynie do ksigzek. Natomiast projektowanie stron internetowych
stanowito dhlugi 1 kosztowny proces. Charakterystyczng cechg sieci Web 1.0 byt
jednokierunkowy model komunikacji. Zarzadzanie tresciami, ktore byly zamieszczane na
roznych stronach WWW nalezalo przede wszystkim do twoércow komunikatow
posiadajacych odpowiednie kwalifikacje. Odbiorca z kolei charakteryzowal si¢ bierng
postawa wobec tych tresci. Mogt jedynie odczytywaé zamieszczane informacje bez
mozliwosci ich rozszerzania czy komentowania. Model 1.0 mozna wigc zestawi¢ w jednym
szeregu z modelami, ktore spotykane sg w tradycyjnych mediach, takich jak prasa, radio i
telewizja®.

Sie¢ 2.0 wzniosta wszystkich uzytkownikow na wyzszy poziom, charakteryzujacy
si¢ potozeniem wigkszego nacisku na interakcje uzytkownikoéw - ze stronami
internetowymi, ale 1 przede wszystkim - z innymi uzytkownikami. Nadeszta epoka mediow
spotecznosciowych!®. Jak zauwaza Katarzyna Maciejak'?!, sieci 2.0 zaczety powstawaé w
2001 roku, a ich poczatki zwigzane s3 z serwisami spolecznosciowymi opartymi na
dziatalno$ci wirtualnych wspolnot (Web Community)'%?. Gtowne zatozenia Web 2.0
koncentrujg si¢ wokot organizowania spotecznos$ci zaangazowanej w dostarczanie tresci,
budowanie relacji i nawigzywanie kontaktow, udostepnianie zasobow, czy wspottworzenie
zbiorowej inteligencji. To swoista pula stale zwiekszajacej si¢ wiedzy spotecznej - zgodnie
z zasadg mowiagca, ze ,,Nikt nie wie wszystkiego, kazdy wie co$. Calg wiedz¢ ma
ludzko$¢”!'%3, Maksymalizacja interakcji staje sic wiec w dobie Web 2.0 podstawowym
celem - gltdowng role zaczyna odgrywaé zawartos¢ generowana przez uzytkownikow,

zaspokajajacych w ten sposdb swoja naturalng potrzebe wspdlpracy, wymiany

% Encyklopedia Zarzagdzania, Web 2.0. [online], https://mfiles.pl/pl/index.php/Web 2.0, [dostep:
15.03.2019].

9 L. Sarowski, Od Internetu Web 1.0 do Internetu Web 4.0 — ewolucja form przestrzeni komunikacyjnych w
globalnej sieci, ,,Rozprawy Spoteczne” 2017, 11 (1), s. 33.

100 Ch. Comben, What is Web 3.0? [online], https://coincentral.com/what-is-web-3-0/, [dostep: 28.11.2019].
01 K. Maciejak, YouTube w edukacji, strategie nadawcze wideoblogeréw, Krakow 2018, s. 13.

12T, O'Reilly, What is Web 2.0. Design Patterns and Business Models for the Next Generation of Software
[online], www.oreilly.com/pub/a/web2/archive/what-is-web-20.html, [dostep: 20.11.2019].

183 P, Levy, Collective Intelligence: Mankind’s Emerging World in Cyberspace, Cambridge 1997, s. 20.
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doswiadczen (oraz wielu innych potrzeb, takich jak: potrzeba akceptacji, popularnosci czy
checi wyrazania siebie)!%. Dostepno$¢ nieznanych wezesniej rozwigzan technicznych oraz
zmieniajgce si¢ oczekiwania uzytkownikow powoduja, iz gatunki, ktore istnialy poza
Internetem, sg adaptowane do specyfiki tego medium, a takze powstajg nowe - swoiste dla
komunikacji internetowej. Gatunkiem genetycznie internetowym s3 mig¢dzy innymi
wideoblogi!®, ktore zyskuja ogromng popularno$é¢ dzieki wspomnianemu ,,zwrotowi ku
audiowizualno$ci”. Sebastian Kotuta, cytujac za Paulem Millerem zauwaza, ze ,,Web 1.0
prowadzit ludzi do informacji, a Web 2.0 prowadzi informacje do ludzi” '%°. To
stwierdzenie obrazuje jak waznym zwrotem w uzytkowaniu Internetu byto rozwinigcie si¢
sieci drugiej generacji.

Na przestrzeni lat 1 dzigki rozwojowi technologicznemu nie mowi si¢ juz tylko o
Web 2.0, ale réwniez o kolejnych iteracjach sieci, a mianowicie Web 3.0, czy nawet 4.0.
Jest to zwigzane ze zwigkszaniem si¢ mocy obliczeniowej komputerow, ich
mozliwosciami, a takze z algorytmizacja. Wszystkie powyzsze sg w stanie przenies¢ sie
do kolejnych, wyzszych generacji. Termin sie¢ 3.0 nie jest zupelnie nowy, poniewaz zostat
ukuty juz w 2006 roku przez dziennikarza ,,New York Times” - Johna Markoffa. Oznacza
przejscie na wyzszy poziom interakcji ze stronami internetowymi, Internetem i
komunikacja poprzez sie¢. Wigze si¢ to z ogromnymi zasobami Internetu, ktore z dnia na
dzien si¢ powiekszajg 1 ktore coraz trudniej przeszukiwaé w poszukiwaniu informacji, czy
pod katem weryfikowania danych. Wobec mnogosci zasobow w sieci czlowiek staje si¢
powoli nieefektywny, przez co konieczna jest pomoc maszyny. W epoce Web 3.0
komputery wykazuja pewne aspekty ludzkiej inteligencji - takie jak zdolno$¢ do
samodzielnego podejmowania decyzji czy mozliwo$¢ uczenia si¢. Firmy takie jak
Facebook czy Google juz uzywaja algorytmow AI (ang. Artificial Intelligence - sztuczna

108

inteligencja '7 ) do przegladania Big Data 1 optymalizowania komunikatow

104 K. Maciejak, YouTube w edukacji, strategie nadawcze wideoblogeréw, Krakow 2018, s. 14.

105 Ibidem, s. 15.

106 S Kotuta, Web 2.0 — wspdiczesny paradygmat Internetu, w: Oblicza Internetu: architektura
komunikacyjna sieci, red. M. Sokotowski, Elblag 2007, s. 181-188.

107 Encyklopedia PWN, Sztuczna inteligencja [online], https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/sztuczna-
inteligencja;3983490.html, [dostep: 20.11.2019].

108 Big data odnosi si¢ do zbioréw danych, ktore s tak duze i zZtozone, ze do przetwarzania wymagaja nowych
technologii, takich jak sztuczna inteligencja. Dane pochodza z wielu r6znych zrodet. Czgsto sa to dane tego
samego typu, np. dane GPS z milionéw telefonow komorkowych sa wykorzystywane do unikania korkoéw
drogowych. Dane moga tez by¢ miesznae - np. dokumentacja zdrowotna i dane z aplikacji dla pacjentow.
Technologia umozliwia bardzo szybkie gromadzenie danych (w czasie zblizonym do rzeczywistego) i
analizowanie ich w celu uzyskania nowych wnioskéw. Zrodto: Parlament Europejski, Big data: definicja,
korzysci, wyzwania (infografika) [online],
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reklamowych. Algorytmy uczenia maszynowego majg wiele zastosowan i spotykamy si¢ z
nimi praktycznie codziennie. Przyktadami ich zastosowania s3 automatyczne
rekomendacje przy zakupach czy programy do rozpoznawania gtosu, ktore uczg si¢ gtosu
uzytkownika. Przy rozprawianiu o Web 3.0 czesto pojawia si¢ pojecie ,,sieci
semantycznej”, ktora w uproszczeniu jest rozwini¢ciem konceptu sztucznej inteligencji.
Sie¢ tego rodzaju jest swoistym sposobem kategoryzowania informacji, aby komputer

“rozumial” je w taki sam sposob, w jaki robi to czlowiek. Sieci semantyczne ,,uczg”

komputery co przetwarzane przez nie dane naprawd¢ znaczg; ma to postuzy¢ stworzeniu
prawdziwej sztucznej inteligencji'®”. Po etapie Web 1.0 podkreslajgcym plaszczyzng
techniczng nadeszta era Web 2.0, ktora skupia si¢ na ptaszczyznie spotecznej. Z kolei Siec
3.0 zmienia na nowo optyke postrzegania Internetu. Srodek ciezkosci zostaje przesunigty
na aspekt informacyjny'!°,

Kolejnym etapem ksztattowania si¢ sieci ma by¢ Web 4.0, ktérego wyznacznikiem
ma by¢ jeszcze wigksza dokladno$¢ odczytywania i1 interpretowania informacji oraz
wystepujacych kontekstow. Warto podkresli¢, iz czwarta iteracja sieci ma wigzac si¢ z
wysoce rozbudowang interakcja odbywajaca si¢ w symbiozie pomigdzy cztowiekiem a
maszyng, ale nie tylko. Powyzsze zmiany majg tez doprowadzi¢ do zintegrowania z siecia
niemal wszystkich rodzajow urzadzen — koncepcja Internetu rzeczy (ang. Internet of things
(loT) - Internet Rzeczy). Chodzi zatem o nowy rodzaj komunikacji - zardwno tgczenia si¢

ludzi z przedmiotami, jak i laczenia si¢ samych przedmiotow miedzy sobg'!!

. Rozwo;j
Internetu ma ostatecznie podaza¢ w kierunku integracji ze sobg rdéznych urzadzen,
smartfonow, pojazdow, sprzetu AGD czy narzedzi medycznych, w celu zapewnienia

plynniejszej i szybszej transmisji informacji''2.

https://www.europarl.europa.eu/news/pl/headlines/society/20210211STO97614/big-data-definicja-
korzysci-wyzwania-infografika, [dostep: 20.11.2019].

109 Ch. Comben, What is Web 3.0? [online], https:/coincentral.com/what-is-web-3-0/ [online], [dostep:
28.11.2019].

110}, Sarowski, Od Internetu Web 1.0 do Internetu Web 4.0 — ewolucja_form przestrzeni komunikacyjnych w
globalnej sieci, ,,Rozprawy Spoteczne 2017, nr 11 (1), s. 35.

HLE, M. Kwiatkowska, Rozwdj Internetu rzeczy — szanse i zagrozenia [online], ,,Internetowy Kwartalnik
Antymonopolowy i1 Regulacyjny” 2014, 8(3), s. 60-70, http://ikar.wz.uw.edu.pl/numery/22/pdf/60.pdf,
[dostep: 28.11.2019].

12}, Sarowski, Od Internetu Web 1.0 do Internetu Web 4.0 — ewolucja_form przestrzeni komunikacyjnych w
globalnej sieci, Rozprawy Spoteczne, nr 11 (1), 2017, s. 37.
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4. Konwergencja czy dywergencja? Kierunki przemian w

srodowisku medialnym.

Proces cyfryzacji poszczegdlnych mediow doprowadzit do sytuacji, w ktorej tresci
rozmaitych typow (tekst, dzwigk, obraz, wideo itp.) sa w stanie dowolnie przeptywac
pomiedzy r6znymi mediami. Przykladowo ten sam material filmowy mozemy oglada¢ za
pomoca telewizora, komputera, czy na ekranie smartfona, z kolei sam podtaczony do
Internetu komputer taczy w sobie funkcje wielu mediow, dajac nam dostep do tekstu

polaczonego hipertagczami '3

, stacji radiowych 1 telewizyjnych nadajacych online,
mozliwo$¢ prowadzenia rozmow audio/wideo 1 tak dalej. Ten odbywajacy si¢ na naszych
oczach proces nakladania si¢ na siebie mediow w coraz wigkszym zakresie (czy tez
przenikania) funkcjonuje pod nazwa ,konwergencji medidow” !4, Dotyczy on z jednej
strony samych medidw w znaczeniu przekazywanych przez nie treSci, a z drugiej —
urzadzen shuzacych do ich odbioru. W pierwszej chwili moze si¢ wydawac, ze
konwergencja jest procesem czysto technologicznym, jednak Henry Jenkins zauwaza:
»bede si¢ tu spiera¢ z pogladem, ze konwergencja powinna by¢ pojmowana przede
wszystkim jako proces technologiczny, taczacy funkcje ré6znych mediéw w tym samym
urzadzeniu. Konwergencja reprezentuje raczej zmian¢ kulturowg, polegajaca na
zachecaniu konsumentow do wyszukiwania nowych informacji i tworzenia potaczen
pomiedzy treciami rozproszonymi w roznych srodkach przekazu™!'s.

Mowigc wiec o ewolucji mediow, nie sposob nie wspomnie¢ o zjawiskach
konwergencji 1 dywergencji. Stowo konwergencja pochodzi od tacinskiego convergere
(zbiera¢ si¢) i oznacza zbiezno$¢ !'®. Katarzyna Kopecka-Piech w swoim artykule

99117

,Koncepcje konwergencji mediow”''’ zauwaza, iz termin ten po raz pierwszy zostat uzyty

przez Williama Derhama w jego pracy ,,Fizyko-teologia: albo demonstracja istnienia i

11

wlasnosci Boga, od Jego prac nad kreacjg”''® z 1713 r. Badaczka podkre$la rowniez, iz

'3 Element dokumentu elektronicznego prowadzacy do innego dokumentu. Zrodlo: Stownik Jezyka
Polskiego, Hiperigcze [online], https:/sjp.pwn.pl/slowniki/hiper%C5%82%C4%85cze.html, [dostep:
15.03.2019].

14 H. Jenkins, Kultura konwergencji. Zderzenie starych i nowych mediéw, Warszawa 2007, s. 7.

5 Ibidem, s. 9.

116 W, Kopalinski, Konwergencja, w: Stownik wyrazéw obcych i zwrotéw obcojezycznych, Warszawa 1971,
s. 406.

117 K. Kopecka-Piech, Koncepcje konwergencji mediow, ,,Studia Medioznawcze” 2011, nr 3 (46), s. 2.

118 \. Derham, Physico-Theology: Or, a Demonstration of the Being and Attributes of God, From His Works
of Creation, London 1713.
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poczatkow wizji konwergencji nalezy szukaé takze w literaturze popularnonaukowej'':
opowiadaniu Edwarda Bellamy’ego ,,Looking Backward” (tytut polski: ,,W roku 2000), z
roku 1888, opisujgcym miasto 2000 r., pojawia si¢ wizja muzycznego telefonu, a w utworze
H.G. Wellsa ,,The Time Machine” (tytul polski: ,,Wehikul czasu”'?°) z roku 1895, mowa
jest o aparaturze umozliwiajacej konwergencje czasu: przesztoSci, terazniejszosci i
przysztosci'?!,

Dalej autorka podkresla, ze to na gruncie nauk Scistych i przyrodniczych rozwinigto
naukowe koncepcje konwergencji. Nauki biologiczne wskazuja na konwergencje
ewolucyjng (,,wystepowanie podobnych cech u organizmow niespokrewnionych ze soba,

a zyjacych w zblizonych warunkach™)!'??

. Dodatkowo, pojecie to odnajdziemy rowniez w
naukach meteorologicznych (,,zblizanie si¢ ku sobie linii pradu powietrza na okreslonym
obszarze lub wzdluz pewnej linii” '), czy hydrologii (,.zbieganie si¢ ku sobie
powierzchniowych pradéw wod oceanicznych”!?#). Jednak nie tylko nauki przyrodnicze i
Sciste, ale takze nauki humanistyczne 1 spoteczne zaadaptowaly ten termin dla swoich
potrzeb. W socjologii na przyktad rozwingta si¢ teoria konwergencji symbolicznej,
dotyczaca wystepowania §wiadomosci grupowej za sprawg podzielanych interpretacji
wydarzen, ktore pozwalajg spelni¢ grupowa potrzebe psychologiczng lub retoryczng'?3. W
antropologii istnieje zjawisko okreslane jako: ,,konwergencja kulturowa”, czyli zjawisko
powstawania podobnych wytwordow kulturowych niezaleznie od siebie u réznych ludow!'?S.
Dodatkowo rowniez nauki politologiczne rozwinety pojecie konwergencji, czyli swoistego
upodabniania si¢ spoteczenstw kapitalistycznych i socjalistycznych biorgc pod uwage na
przyktad biurokracje, planowanie i kontrolg administracyjng'?’.

Przejdzmy jednak do najbardziej interesujacej dla tej dysertacji kwestii, czyli
zastosowania terminu konwergencji dla potrzeb medioznawczych. Dwaj medioznawcy

przyczynili si¢ do rozpropagowania terminu oraz problematyki konwergencji. Byli to Ithiel

19 T, Storsul, D. Stuedahl, Introduction. Ambivalence Towards Convergence, w: Ambivalence Towards
Convergence. Digitalization and Media Change, red. T. Storsul, D. Stuedahl, Géteborg 2007, s. 10.

120 4. G. Wells, Wehikut czasu, Wroctaw 1985.

121 K. Kopecka-Piech, Koncepcje konwergencji mediéw, ,,Studia Medioznawcze” 2011, nr 3 (46), s. 2.

122 Stownik Jezyka Polskiego, Konwergencja [online], https:/sjp.pwn.pl/slowniki/konwergencja.html,
[dostep: 16.03.2019].

123 Stownik encyklopedyczny, Geografia, Wroctaw 1997, s. 261.

124 Encyklopedia PWN, Konwergencja [online], https:/encyklopedia.pwn.pl/haslo/konwergencja;
3925449 html, [dostep: 16.03.2019].

12 E.G. Bormann, Making Communication and Group Decision Making, w: Communication and
Group Decision, red. R.Y. Hirokawa, M. Scott Pool, Thousand Oaks 1996, s. 81, 88.

126 Encyklopedia PWN, Konwergencja [online], https:/sjp.pwn.pl/poradnia/haslo/konwergencja;422.html,
[dostep: 16.03.2019].
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de Sola Pool i Nicholas Negroponte '?%. 1. de Soola Pool zdefiniowat tak zwang
konwergencje trybow (ang. convergence of modes) jako ,zacieranie granic miedzy
mediami, nawet miedzy komunikacja punkt-do-punktu, jak poczta, telefon i telegraf a
komunikacjg masowa, jak prasa, radio i telewizja. Pojedyncze $rodki fizyczne — moga to
by¢ przewody, kable czy fale — moga dostarcza¢ ustugi, ktore w przesztosci byly
dostarczane odrebnymi drogami. I odwrotnie, serwis, ktory byl dostarczany w przesztosci
przez jedno z medidow — moze by¢ to nadawanie (broadcasting), prasa lub telefonia — moga
by¢ teraz dostarczane na kilka roznych fizycznych sposobow”!'%.

Zagladajac do Stownika wiedzy o mediach, réwniez mozna znaleZ¢ informacje na
temat konwergencji. Jest to ,,postepujace wzajemne powigzanie i przenikanie si¢ sieci
telekomunikacyjnych, audiowizualnych i informatycznych. Podstawa, punktem wyjScia
dla tych proceséw jest technologia cyfrowa, wdrazana przez wyzej wymienione sektory, a
konsekwencjg — stopniowe zacieranie si¢ réznic migdzy nimi”'*. Wspomniany powyzej
Nicholas Negroponte stwierdzit za$ bardzo krétko i trafnie zdaniem autora (ktadac ciezar
na rozw@j technologiczny i cyfryzacj¢ rzeczywistoSci), iz konwergencja jest transformacja
»atomow w bity 131,

Termin konwergencja, jego ztozonos$¢ oraz fenomen, pokazujg jak komplementarne
1 niejednoznaczne jest to zjawisko. Podazajac za myslg Katarzyny Kopeckiej-Piech,
mozemy wskaza¢ kilka tropdw rozumienia tego terminu w kontekscie mediow. Zatem
mozemy rozumie¢ konwergencje jako:'*?

- fazg¢ rozwoju mediow - zjawisko sktadajace si¢ na proces ,,mediamorfozy”
(,,konwergencja — nowe formy komunikowania sg nastepstwem przenikania si¢
dotychczas dostepnych technologii na pewnej wspolnej platformie, przy czym w
konteks$cie konca XX w., chodzi tu o technologi¢ cyfrowg”)!3?,

- kompleks zjawisk (,,wieloaspektowego upodabniania si¢ urzadzen medialnych i
komunikacyjnych, ktore zaczynaja pelni¢ podobne funkcje, cho¢ pierwotnie nie byty ze

sobg spokrewnione”!34),

128 K. Kopecka-Piech, Koncepcje konwergencji mediéw, ,,Studia Medioznawcze” 2011, nr 3 (46), s. 3.

1291, de Sola Pool, Technologies of Freedom, Cambridge 1983, s. 23.

130 Stownik wiedzy o mediach, red. E. Chudzinski, Warszawa—Bielsko-Biata 2007, s. 105—106.

BIN. Negroponte, Cyfrowe zZycie: jak odnalezé sie w swiecie komputerow, Warszawa 1997, s. 6.

132 K. Kopecka-Piech, Koncepcje konwergencji mediéw, ,,Studia Medioznawcze” 2011, nr 3 (46), s. 5.

133 M. Drozdz, Rézne wymiary konwergencji technologicznej, ,,Tarnowskie Studia Teologiczne” 2007, t.
XXVI, s. 59.

134 Ibidem.
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- zdolno$¢ (,,do przenikania si¢ mediow wraz z rozwojem technik komunikacyjnych”)!33,

- polaczenie (,.tradycyjnych cech takich urzadzen, jak komputer, telefon 1 faks oraz

internet z jego informacyjno-rozrywkowym charakterem™)!,

- przenikanie 1 laczenie (,,poszczegdlnych cech 1 elementow charakterystycznych dla

tradycyjnych srodkow przekazu oraz ich wzajemne oddziatywanie”),

- proces (,,Kultura konwergencji to zjawisko lub pewien proces, w ktorym obserwowacé
mozemy zmieniajace si¢ 1 wzajemnie przenikajgce zaleznosci pomiedzy treSciami
medialnymi, kulturowymi 1 komercyjnymi oraz ich tworcami i odbiorcami’)

- 1deg (,,Konwergencja cyfrowa jest zjawiskiem, pewng ideg projektowania, dzieki ktorej
urzadzenia, ktore istniejg od lat, zostajg wyposazane w nowe funkcje i nabierajg nowego
znaczenia dla cztowieka™)'?’.

Starajac si¢ wykreowac stanowisko wobec konwergencji w konteks§cie medialnym,
Katarzyna Kopecka Piech proponuje swoja definicje, ktora mowi, iz nalezatoby przyjac, ze
jest to zasada funkcjonowania srodowiska medialnego opierajaca si¢ na upodabnianiu si¢
lub zblizaniu takich jednostek mediéw jak urzadzenia, sieci, rynki i zawarto$¢ oraz ze jej
przyktady stanowig strategie komunikacyjne projektowane przez nadawcow 1 odbiorcow.
Konwergencja charakteryzuje si¢ wymiarem ekonomicznym, organizacyjnym,
technologicznym i spoteczno-kulturowym, a takze medialnym (w zakresie zawartosci)!8.
Analizujac kolejne przypadki w §wiecie mediow w kontekscie konwergencji, odstaniajg si¢
przed nami jej kolejne oblicza, ktore sg wypadkowa potaczenia wielu elementow,
przynaleznych do réznych porzadkoéw. Badanie konwergencji to zatem badanie sSrodowiska
medialnego, w ktorym obowiagzuja nowe zasady'*.

Bioragc pod uwage dzisiejsze rozumienie konwergencji, to niewatpliwie rozwoj
multimediéw stanowi jej podstawe. ,,Multimedia integrujg zré6znicowane formy medialne,
zawierajace teksty, muzyke, stowa mowione, wideo, grafike ilustracyjna, czy fotografi¢ w
celu komunikowania zjednoczonych wiadomosci. Moga tez by¢ interaktywne, a z uzyciem

linkoéw hipertekstowych stajg si¢ ,,hipermediami”!'40.
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Termin ,,multimedia” jest $ci§le zwigzany z rozwojem komputeréw. Za ,,0jcOW”
multimedialno$ci uznaje si¢ miedzy innymi Teda Nelsona'#! (wynalazce hipertekstu),
Alana Kaya'#? (wynalazce na przyktad prototypu komputera osobistego i GUI — ang.
Graphical User Interface), Douglasa Engelbarta'*? (autora miedzy innymi NLS — oNLine
System) i w koncu Tima Bernersa-Lee!* (pomystodawce WWW, autora jezykow HTTP i
HTML oraz pierwszej wyszukiwarki internetowej)'4>. Natomiast jezeli chodzi o rozwdj
hipermediow, nalezy wskaza¢ Vennevara Busha'!#® (autora systemu Memex — ang. memory
extender) oraz Teda Nelsona (wynalazce Xanadu, hipertekstualnego prototypu WWW)!'47,
Internetowe multimedia sg dzi§ dostgpne za posrednictwem Internetu réwniez dzigki takim
wynalazkom jak: wyszukiwarka Mosaic, oprogramowanie Flash 1 RealAudio, stanowigce
podstawe tak zwanych mediow strumieniowych (ang. streaming media)'*®. Przez swoiste
podtaczenie do Swiatowej sieci, multimedia ulegly kolejnym przeobrazeniom.

Rozw¢j aplikacji multimedialnych 1 oprogramowania jest bardzo dynamiczny,
przez co mozemy obserwowac ogromng roznorodno$¢ srodkow wyrazu. Konwergencje w
najszerszym rozumieniu mozna opisa¢ przez swoistg transformacje ,,atomow w bity”,
cyfryzacji catej zawarto$ci mediow'#’. Zachodzi ona zatem na plaszczyznie infrastruktury,
a takze transportowania, czemu odpowiada pojecie konwergencji urzadzen 1 konwergencji
siecl.

Konwergencja urzadzen to nic innego jak taczenie réznych funkcji, wczesniej
dostepnych dla pojedynczych urzadzen, w jedno urzadzenie wielofunkcyjne. Powoduje to
upodabnianie si¢ rozwigzan technologicznych do siebie. Wynika to z rozwoju Internetu,
aplikacji, wzrostu mocy obliczeniowej komputerow, spadku cen urzadzen elektronicznych,

a takze z szeroko pojetego rozwoju biznesu elektronicznego. W literaturze zjawisko to
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bywa okreslane jako ,,konwergencja urzadzen koncowych” badz ,.konwergencja koncowa”
(ang. terminal convergence) ze wzgledu na role, jaka odgrywa terminal, czyli urzadzenie
koncowe. Przykladem takich rozwigzan technologicznych jest na przyktad: odbiornik
radiowy, telewizyjny, telefon czy komputer. W zwigzku z integracja mozemy
zaobserwowac rowniez pojawienie si¢ nowych okreslen charakteryzujacych ich nature, jak
na przyktad ,,media zmiksowane” (ang. mixed-media), w ktérych zintegrowane sg dwie lub
wiecej formy komunikacji. Przykladem wurzadzenia koncowego podlegajacego
konwergencji jest telefon komorkowy badz smartfon z wbudowanym radiem,
odtwarzaczem muzyki, czy mozliwo$cig odtwarzania filmow i mediow strumieniowych'3°,
Z kolei w wymiarze biznesowym konwergencja prowadzi mie¢dzy innymi do
pojawienia si¢ duzej ilosci dodatkowej konkurencji w obszarze dziatalnosci medialne;j. Jak
pisat Edwin Bendyk: ,Nagle, niemal z dnia na dzien, zacierajg si¢ granice mie¢dzy
rozdzielonymi dotychczas sferami zycia i biznesowej konkurencji. W epoce przedcyfrowe;j
operatorzy telekomunikacyjni konkurowali z innymi operatorami, telewizje naziemne z
telewizjami naziemnymi, satelitarne z satelitarnymi, tygodniki z tygodnikami, a dzienniki
z dziennikami. To jednak przesztos¢. (...) Nieuchronne otwarcie na cyfrowy $swiat oznacza
konkurencje w zupelnie nieznanych obszarach z nieznanym czesto przeciwnikiem”!>!,
Zyjemy w czasach, w ktorych coraz powszechniejsze jest konsumowanie wielu
mediow jednoczesnie - okreSlane z jezyka angielskiego mianem multiscreeningu'>? —
czemu szczegolnie sprzyja komputer osobisty, smartfon i Internet. Zjawisko to mozna
zilustrowa¢ przyktadem kogo$, kto informacj¢ podang przez telewizje weryfikuje,
nastepnie konfrontujac ja z innymi punktami widzenia na ten temat dostepnymi w sieci lub
tez konsumuje kilka przekazéw medialnych na raz za pomocg kilku urzadzen (zwtaszcza
mobilnych). Skupianie si¢ na czysto technologicznym aspekcie doprowadzilo do

funkcjonujgcej przez wiele lat w biznesie medialnym koncepcji ,,czarnej skrzynki”!>3

,czyli
jednego urzadzenia unifikujgcego wszystkie istniejace, ktore zapewniatoby swoim
odbiorcom interakcje ze wszystkimi interesujgcymi ich mediami. ,.Znaczna czg$¢
wspoélczesnego dyskursu o konwergencji zaczyna si¢ 1 konczy tym, co nazywam «mitem

czarnej skrzynki». Wczesniej czy pozniej — glosi teza — wszystkie tresci medialne beda
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trafia¢ do naszych salonow poprzez pojedyncza czarng skrzynke (lub — w scenariuszu
mobilnym — poprzez czarne skrzynki, ktore bedziemy nosi¢ ze sobg, gdziekolwiek
pojdziemy). (...) Jednak czes¢ tego, co sprawia, ze idea czarnej skrzynki jest pomyika, to
fakt, ze ogranicza ona przemian¢ medialng do zmiany technologicznej 1 odsuwa na

»154 _ pisze Henry Jenkins. Przywotany

margines analizowane tu przez nas poziomy kultury
opis przypomina co$, co nazywamy dzi§ smartfonami 1 ktore sa jednymi z najbardziej
Lkonwergentnych” urzadzen na swiecie.

Na przestrzeni lat, koncepcje co do urzadzenia mogacego petni¢ takg funkcje
zmieniaty si¢. Wspominano o odbiorniku telewizyjnym, komputerze osobistym, konsoli do
gier oraz telefonie (obecnie smartfonie), podkreslajac to, czym sg obecnie mobilne
urzadzenia komunikacyjne. Jo Groebel twierdzi, ze multimedia to idea lat 90., jednego
ekranu wigzacego wiele tresci. ,,Obecnie wytania si¢ nam inteligentne, mobilne
centrum”!%3,

Piszac o micie ,,czarnej skrzynki”, warto tez wspomnie¢ o Manuelu Castellsie, ktory
na poczatku uznawat, ze proces ten bedzie wolniejszy niz pierwotnie przewidywano i
wewngetrznie sprzeczny; ostatecznie wskazat jednak, Ze istniejgce przyczyny techniczne i
prawne oraz specyfika roznigcych sie od siebie kontekstow praktyk komunikacyjnych,
prowadza do dywergencji platform dostarczajacych skonwergowane tresci'*®. Henry
Jenkins réwniez pisatl, iz ,,to, co widzimy dzisiaj, to dywergencja (dywersyfikacja kanatow
medialnych i mechanizmow rozpowszechniania) sprzetu przy konwergencji tresci”!™’.

Dalsze badania nad konwergencja watpliwie podchodza do wizji ,,czarnej
skrzynki”. ,,Dzigki rozpowszechnieniu kanatow 1 wzrastajacej wszechobecnosci
uzytkowania komputeréw 1 komunikacji, rozpoczynamy erg, w ktorej media beda
wszedzie, a my bedziemy uzywac wszystkich rodzajow mediow, bedacych we wzajemnych
relacjach”!38, Jednocze$nie Henry Jenkins podkresla: ,,Historia uczy nas, ze stare media
nigdy nie umierajg [...]. Gatunki i technologie przekazu przychodza i odchodza, a media
pozostajg. (...) Ugruntowane, uznane medium pozostaje ,elementem medialnego

ekosystemu”!?,
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Zestawiajac te opinie z kierunkiem zmian na rynku medidéw tatwo zauwazy¢, ze nie
prowadzi on do powstania jednej, uniwersalnej czarnej skrzynki, a raczej catej gamy
urzadzen taczacych w sobie coraz wigkszg liczbe funkcji, ale dostosowanych do kontekstu
w jakim bedzie si¢ znajdowat ich uzytkownik. Przyktadowo: do prowadzenia rozmowy z
druga osoba moze stuzy¢ zarowno telefon komorkowy, jak i komputer (wykorzystujac
mikrofon 1 oprogramowanie jak np. Popularny Skype), jednak urzadzenia te nie rywalizuja
raczej miedzy sobg o uzytkownika — funkcjonujg w innych kontekstach i wybranie jednego
z nich bedzie podyktowane tym, czy w danym momencie ich uzytkownik znajduje si¢ na
przyktad w domu, czy poza nim.

Reasumujac, konwergencja rozwigzan polega na ujednolicaniu metod dost¢pu do
ushug, aplikacji, procesow 1 sieci. Poprzez proces cyfryzacji, konwergencji urzadzen 1 sieci,
dochodzi do konwergencji ustlug (ang. service convergence), a takze pojawiaja si¢ tak
zwane ustugi multimedialne. Konwergencja ustug obejmuje migdzy innymi konwergencje
transmisyjna, ,,czyli $wiadczenie podobnych uslug za pomocg odmiennych $rodkow
realizacji, przynaleznych do réznych sektorow komunikacyjnych”!6?, jak i roznorodne
rozwigzania wynikajace na przyktad z konwergencji urzadzen. Podazajac dalej za mysla
Katarzyny Kopeckiej-Piech'®! - badaczka pisze jeszcze o migracji ustug, ktorg podkresla
Agnieszka Budziewicz-Guzlecka. Chodzi o oferowanie ustug wspolnych, jak i
powstawanie ustug upodabniajgcych je do siebie. Konwergencja ustug ma wymiar zarowno
ekonomiczny, jak 1 kulturowy. Z jednej strony wigze si¢ z rozszerzeniem oferty przez
dostawce ustugi (stacje telewizyjng, czy serwis internetowy). Z drugiej — zmienia wzorce
komunikacyjne i determinuje role komunikacyjne!®?. Katarzyna Kopecka-Piech w swojej
pracy zauwaza, iz ,,to, co kryje si¢ pod pojeciem konwergencji to r6zne formy integracji
telekomunikacji, komunikacji danych (ang. data communications) i komunikacji masowe;j

» 163

(ang. mass communications) Natomiast medium, ktéore odgrywa obecnie

najistotniejsza role w procesach konwergencji technologicznej jest oczywiscie Internet.

1164

Siec jest tym, co konwerguje r6zne formy mediéw oraz komunikacji w sieci'°*. Sieciowos¢
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stanowi jedng z najistotniejszych cech strategii konwergencyjnych'®. Pozostafhmy zatem
na moment przy owej ,,sieciowosci”.

Tanja Storsul 1 Anders Fagerjord trafnie zauwazaja, iz ,,w sieciach cyfrowych nie
ma réznicy miedzy dzwiekiem, tekstem czy obrazem, wszystkie sg transmitowane w bity i
bajty, w opozycji do sygnalow analogowych”'%6. Nastepuje integracja sieci i komunikacji
miedzy nimi. Jan van Dijk podkre§la konwergencje transmisji (ang. broadcasting) i
sieciowosci (ang. networking), ktore sg dla niego ,,druga rewolucja komunikacyjng”'6’.
»otare media” sg wtornie determinowane (ang. redetermineted) interaktywnoscig i
digitalizacja, co wedlug Terry’ego Flew czyni platformy i jej media wzajemnie operacyjne
(ang. inter-operable), zdolne do tworzenia sieci (ang. networkable), co pozwala oddzieli¢
kanal od zawarto$ci. W efekcie otrzymujemy nowe, cyfrowe technologie 1 wtoérnie
zmediatyzowane (ang. remediated) zdigitalizowane technologie analogowe'%®. Katarzyna
Kopecka-Piech podkresla jeszcze znaczenie konwergencji w kwestii integracji sieci
kablowej, Internetu, intranetu, sieci telefonicznej 1 komérkowej; jednak podkresla, iz w
literaturze pojawia si¢ zdanie, iz mimo cyfryzacji, sieci moga nadal peknic¢
wyspecjalizowane funkcje. Czy zatem podobnie jak w przypadku urzadzen, wizja jednej
sieci przeznaczonej do petnienia wszystkich funkcji pozostaje wariantem mitu ,,czarnej
skrzynki”? Wydaje si¢, ze sieci moze si¢ to uda¢, poniewaz pojawiaja si¢ opinie, 1Z
konwergencja sieci doprowadzi do powstania jednolitej infrastruktury opartej na /P (ang.
Internet Protocol) '®°.

Poszukujac jeszcze dalszych interpretacji terminu konwergencji, Michat Drozdz
uwaza, iz jest to caty kompleks zjawisk, polegajacy na wieloaspektowym upodabnianiu si¢
urzadzen medialnych 1 komunikacyjnych, przez co zaczynaja petni¢ podobne funkcje,
mimo iz pierwotnie nie byty ze sobg spokrewnione!”. Z kolei Krystyna Doktorowicz
uwaza, iz na konwergencje nalezatoby spojrze¢ z punktu widzenia indywidualnego

uzytkownika, ktory moze korzysta¢ w ramach jednego urzadzenia z wielu funkcji, ale takze
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167 J. van Dijk, The Network Society: Social Aspects of New Media, Londyn 1999, s. 3-4.
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ma dostep do tych samych produktéw i ustug komunikacyjnych na réznych platformach.
Konwergencje ujmuje ona jako zjawisko technologiczne podkreslajac, ze konwergencije
technologiczng ,,w jej zaawansowanym wymiarze umozliwiaja: petna cyfryzacja
wszystkich mediow oraz szerokopasmowa transmisja danych”!’!, co tworzy swoista, nowa
skonwertowang infrastrukture komunikacyjng. Podobne stanowisko zajmuje Tomasz
Goban-Klas, ktory podkresla, ze ,,wprowadzenie kodu cyfrowego do tak zwanych nowych
mediéw sprawia, ze nastepuje taczenie i konwergencja medidw, operujacych tym samym
uniwersalnym systemem rejestracji i transmisji informacji”!'7>. Z kolei w swojej nieco
poOzniejszej pracy, autor wskazat, ze konwergencja jest polaczeniem roéznych platform:
mediow drukowanych (np. dzienniki i czasopisma), mediow telekomunikacyjnych (np.
radio, telewizja, telewizja satelitarna) oraz Internetu'”>.

Maria Golda Sobczak w swoim artykule dotyczacym konwergencji srodkow

spolecznego przekazu i prawa prasowego !’

wskazuje, 1z termin konwergencja byt
wykorzystywany do opisywania 1 wyjasniania wielu réznych zjawisk. Spowodowato to
sformutowanie wielu typologii konwergencji, podkreslajac, ze odnosi si¢ ona zar6wno do
tego co podlega konwergencji, a wigc wielu réznych urzadzen, jak 1 tego, co si¢ dzieje, gdy
co$ konwerguje. Autorka przywotuje Davida B. Yoffie, ktory uwaza, iz konwergencja to
unifikacja funkcji 1 l3aczenie uprzednio odrebnych produktoéw przy wykorzystaniu
technologii cyfrowej'’>. Podobnego zdania sg David J. Collis, P. William Bane i Stephen
P. Bradley, ktorzy zauwazaja, iz konwergencja jest wynikiem powstania wspolnej sieci
dystrybucyjnej, zastepujacej odrebne wczesniej sieci telefoniczne, telewizyjne
i komputerdw osobistych, co zmienito dystrybucje wielu produktow i ustug!’s.

Zjawisko konwergencji w $rodkach przekazu jest rowniez rozpatrywane jako
element teorii mediamorfozy stworzonej przez Rogera Fidlera. Wedlug tej teorii media

znajdujg si¢ aktualnie w przelomowym momencie, co jest zwigzane z przejSciem na jezyk
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cyfrowy. W zwiagzku z tym przemianom ulegaja nie tylko koncepcje 1 style
komunikowania, ale przede wszystkim narzedzia. Ich efektem jest pojawienie si¢ zupetnie
nowych form komunikowania!’’. Zwolennikiem tej koncepcji jest Tadeusz Kowalski,
ktory wskazuje, iz mediamorfoza to ,,zlozony proces, ktory dokonuje si¢ pomiedzy
subiektywnymi potrzebami odbiorcoOw, konsumentow 1 klientow (potrzeby kulturowe),
stanem konkurencji na rynku medidw, istniejacg strukturg polityczng 1 jej zdolnosciami do
uwzgledniania rdznicujagcych si¢ potrzeb 1oczekiwan ainnowacjami spotecznymi
i technologicznymi”!”®, Dodatkowo Henry Jenkins rowniez podkresla przetomowos$¢ tego
okresu pod katem medidow, nazywajac go ,cyfrowym renesansem” (ang. Digital
renaissance)'”. Jego zdaniem jest to okres przejSciowy transformacji, ktéra wptynie na
wszystkie aspekty naszego zycia. ,,Cyfrowy renesans bedzie najlepszym i najgorszym ze
wszystkich okresdw, ale zapoczatkuje on nowy porzadek w kulturze”!80.

Jak zauwaza Maria Gotda-Sobczak!'8!, konwergencje mozemy rozumie¢ w tym
aspekcie jako przenikanie si¢ dostepnej technologii na pewnej wspolnej platformie.
Funkcjonuje ona obok wspodtewolucji 1wspotistnienia, polegajacego na podleganiu
procesowi komplementarno$ci przez nowe formy komunikowania oraz kompleksowosci;
przy czym chodzi tu o proces samoregulacji mediow i dostosowania si¢ ich do
zmieniajgcego si¢ otoczenia. Tadeusz Kowalski zwraca uwage, 1z zmiany dokonujace si¢
w dziedzinie komunikowania pod wptywem technologii cyfrowej sa bardzo dynamiczne,
kompleksowe 1 majg globalny charakter, a do tego s3 w duzym stopniu nast¢pstwem
procesOw rynkowych, ktore sg trudne do przewidzenia'®?. Autor podkresla przy tym, iz
zmieniajace si¢ srodki przekazu przejawiajg rosnaca zdolnos¢ do globalizacji zasiegu przy
zachowaniu lokalnosci w zakresie zawarto$ci. Zauwaza, ze ,,motorem tych zmian
1 przeobrazen jest przede wszystkim rynek ipotrzeby konsumpcyjne”, w czym widzi
odwrocenie tradycyjnego schematu epoki przemystowej. Podsumowuje, iz wszystkie
zmiany dokonujgce si¢ w zakresie technologii konsumpcji wptywajga na zmiany w procesie

dystrybucji, ktore domagajg si¢ technologicznych innowacji, umozliwiajacych
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zaspokojenie oczekiwan konsumentow. Autor w swojej pracy uwaza rowniez, iZ rozwoj
technologii cyfrowej bedzie sprzyjat personalizacji 1 interaktywnosci w sferze odbioru
(korzystania z mediow). Odbiorcy dzigki temu bedg mieli znaczaco wigksze mozliwosci
wyboru interesujacych ich zawartosci'®3. Nalezy przyznaé, ze byla ta bardzo trafna teza.
W tym miejscu wypada jeszcze zwroci¢ uwage na Davida Domingo, ktoéry w swoje;j
koncepcji wyrdznit cztery wymiary konwergencji'®*. Pierwszym jest integracja produkcii,
wskazujac, ze przybiera¢ moze ona formy: wspdlpracy, koordynacji 1 integracji. Jako drugi
wymiar wymienit dziatanie wobec pracownikow srodkow przekazu, ktérymi powinni by¢
wielozadaniowi profesjonalisci, gotowi stworzy¢ materiat dla kazdego medium i umieé
zaadaptowa¢ material do kazdego rodzaju mediow. Ten wymiar zwlaszcza mozna
zobaczy¢ w dzisiejszym swiecie, gdzie pracownicy mediow rzadko pelnig pojedyncze
funkcje typu reporter, operator, montazysta. Czesto sg to wielozadaniowe stanowiska 1 tak
zwani ,,one man arm)” (z ang. ,jednoosbowa armia”), czyli osoba, ktora jest w stanie
zrealizowa¢ materiat od poczatku do konca, majac swoj wktad na kazdym etapie
preprodukcji, produkcji, jak 1 postprodukcji. Autor wyliczyt przy tym trzy kategorie
wielozadaniowosci: wielozadaniowo$¢ medialng, czyli tworzenie zawartosci dla réznych
mediéw, wielozadaniowos$¢ tematyczng, polegajaca na umiejgtnosci przygotowania
materiatlow z réznych obszarow oraz wielozadaniowos$¢ techniczng, w ramach ktorej
pracownik jest w stanie wykona¢ wigkszo$¢ zadan zwigzanych z produkcja. Trzeci wymiar
to wielokanatowa dystrybucja, ktora wigze si¢ z dostarczaniem medidw na szereg roznych
sposobow, przy wykorzystaniu wielu platform. Ostatni z wymiaro6w konwergencji (wedtug
Davida Domingo) to aktywne audytorium. Zmiany w mediach powoduja nie tylko
zanikanie r6zni¢ migdzy nimi, ale sprawiajg takze, ze zanika dystans miedzy nadawcami
a odbiorcami, zmieniajg si¢ relacje migdzy dziennikarzami a odbiorcami. Nastepuje
redefinicja profesjonalnego dziennikarstwa, gdyz blogi, vlogi'®>, filmy na YouTube i inne
tego typu narzedzia umozliwiajg samodzielng publikacje materialéw w sieci sprawiajac, ze
kazdy moze zaprezentowa¢ wlasng tres¢ medialng, zdobywajac medialny zasieg !%6.
Wypada zauwazy¢, ze badacz rowniez trafnie przewidziat przysztos¢, gdyz obecnie mozna

zauwazy¢ ogromny wzrost dzialalno$ci typu dziennikarstwo obywatelskie, czy
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funkcjonowanie wielu internetowych tworcow gromadzacych bardzo liczng publicznos¢.
Manuel Castells okreSla nowy rodzaj komunikowania masowego ,,samokomunikowaniem”
(ang. mass self-communication). Jest to swoiste komunikowanie na pograniczu
komunikacji masowej i indywidualnej - nadawca moze osiaggna¢ globalng widownie dzieki
takim narzedziom, jak YouTube, a z drugiej strony zawarto§¢ wiadomoSci jest
produkowana (ang. self-generated), rezyserowana (ang. self-directed), a miejsce jej
nadawania wybierane (ang. self-selected) przez jedng osobe, ktdrg jest nadawca. Zatem trzy
formy komunikowania: indywidualne, masowe i samokomunikowanie wspotistnieja,
wchodzg w interakcje i nawzajem si¢ uzupetniajg, niz si¢ zastepuja'®’. Gdyby nie fenomen
kreowania internetowych przekazéw audiowizualnych dla masowego widza, nie
powstalaby ta dysertacja. W tym konteks$cie 1 w kontek$cie nadawcy-odbiorcy, ciekawym
spojrzeniem dzieli si¢ Krystyna Doktorowicz, ktora uwaza, iz ,konwergencja
technologiczna mediéw zmienia proces komunikowania si¢ i jego uczestnikéw, prowadzi
do znaczacej zmiany sfery publicznej, ktéra ulega gwaltownemu poszerzeniu i
otwarciu” . Réznice pomigdzy nadawcag a odbiorcy zacierajg si¢ do tego stopnia, Ze
niektdérzy badacze medidéw nie rozrézniajq tych dwdch grup i proponuja osoby korzystajace
z nowych mediéw nazywac ,,uzytkownikami mediéw”. Dzigki Internetowi i jezykowi
cyfrowemu powstaje nowa globalna przestrzen komunikacyjna, ktéra nie zna granic i
ograniczen'®.

Warto réwniez przytoczy¢ stowa amerykanskiej badaczki - Gracie Lawson-
Borders, ktéra uwaza, ze zjawisko konwergencji pojawito si¢ w wyniku ,,malzenstwa
technologii i zawartoSci dostarczanej przez komputer, dzigki ktéremu otworzyty si¢ drzwi
do nowych mozliwosci w przemyS$le medialnym”!°. Konwergencj¢ postrzega ona jako
szeroki zakres mozliwosci dla dostarczania treSci za pomocg komputera i Internetu, z
wykorzystaniem cechy mediéw drukowanych i elektronicznych'!.

Wedlug Katarzyny Kopeckiej Piech, aby uzyska¢ calosciowy obraz konwergenc;ji,

nalezaloby spojrze¢ na nig jako na zasad¢ Srodowiska medialnego. Zasade, ktora jest
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komunikacji, rynki i polityki, w: Konwergencja mediow masowych i jej skutki dla wspoiczesnego
dziennikarstwa, red. Z. Oniszczuk, M. Wielopolska-Szymura, t. 1, Katowice 2012, s. 25.
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obecna od poczatkéw komunikacji medialnej, a wigc pojawiania si¢ kolejnych mediow -
ich roznicowania i upodabniania. Konwergencja nie jest fuzjg, polaczeniem w jedno'®? —
,jest bardziej przecieciem $ciezek |[...], ktéra skutkuje transformacjg kazdego podmiotu,
podobnie jak kreacja nowych podmiotow”!3 Nie jest czyms$ nowym - ,,zawsze byta esencja

ewolucji i procesem mediamorficznym” %4 .

To, co obserwujemy, jest wynikiem
minikonwergencji zachodzacych w przesztosci na mniejszg skale. ,,Konwergencja mediow
jest trwajacym procesem (...), nie jest zakonczonym stanem”!3. Konwergencja to proces,
a nie cel — w tym znaczeniu, Ze nie jest mozliwe osiggniecie stanu stabilnego (na przyktad
poprzez odkrycie wspominanej wczesniej ,,czarnej skrzynki’), poniewaz konwergencja to
stala ewolucja, ktora, jak zauwaza Jenkins nawigzujac do tytutu swojej ksigzki, juz teraz
obserwujemy wokot nas - ,,Konwergencja nie jest czyms, co stanie si¢ pewnego dnia, gdy
bedziemy mie¢ juz wystarczajaco szybkie tacza internetowe lub gdy wymyslimy
odpowiednig konfiguracje urzadzen. Przygotowani na to czy nie, juz teraz zyjemy w
»196

kulturze konwergencji

Badaczka Kopecka-Piech, podkresla rowniez, 1z zjawiska diagnozowane przez

Henry’ego Jenkinsa czy Colina Mercera wpisuja sie¢ w szerzy trend prosumpcji'®’ czy

produkcji przez uzycie. ,,Postepujace taczenie produkeji i konsumpcji poprzez r6zne media,
przemysty kulturowe 1 kreatywne sygnalizuja wytanianie si¢ kultury globalnej
konwergencji, opartej na wzrastajacym partycypacyjnym i interaktywnym zaangazowaniu
migdzy réznymi formami medidow i przemystami, migedzy ludzmi i ich mediami, jak
rowniez miedzy profesjonalistami i amatorskimi tworcami mediow”™!?8. Przywotywany juz
Mark Deuze podkresla rowniez, iz za sprawg zjawiska konwergencji medidow, ktoére jest
wszechstronne, mozemy zaobserwowa¢ konwergencj¢ w obrebie tozsamosci 1
doswiadczenia cztowieka - dotyczy to zaréwno profesjonalnych, jak 1 amatorskich

tworcow mediow!??.
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Interesujace spojrzenie na konwergencje mozna takze znalez¢ w dokumencie
przygotowanym przez Komisj¢ Europejskg pod tytutem: ,,Green Paper on the Convergence
of the Telecommunications, Media and Information Technology Sectors, and the
Implications for Regulation. Towards an Information Society Approach”. Autorzy odnosza
zjawisko konwergencji nie tylko do technologii. Konwergencja to takze ,,ustugi i nowe
formy robienia biznesu w interakcji ze spoteczenstwem™?%,

Dodatkowo, jak pisze wspominana juz Katarzyna Kopecka-Piech, warto pochyli¢
si¢ takze nad wspotczesnymi pracownikami mediow, ktorzy doswiadczajg swoistej
konwergencji pracy - ,, konwergencji miejsca” (ang. convergence of place) 1 konwergencji
technologii (ang. convergence of technology)*®'. Mamy tu wiec do czynienia z procesem
zacierania granic miedzy miejscem pracy 1 domem. Natomiast cyfrowe, sieciowe
oprogramowanie shuzy pracy kreatywnej, ale takze zrzadzaniu tg pracg i kontroli???. Jak
podkresla Mark Deuze, konwergencja ma wptyw nie tylko na zawarto§¢ mediow, relacje
migdzy producentami i1 konsumentami czy strukture firm, ale takZze na sposob
wykonywania pracy. Zjawisko to oznacza takze tworzenie tak zwanego contentu
rownoczes$nie na wiele platform medialnych?®, co w praktyce oznacza nowe wymagania
dotyczace zrdéznicowanych kompetencji z zakresu wielu dyscyplin 1 specjalizacji. Kreuje
si¢ potrzeba zatrudniania oséb, ktorych praca oscyluje na przecigciu wielu dotychczas
niezaleznych stanowisk. Tworzenie przekazéw audiowizualnych nie jest juz tym, czym
byto kilkanascie lat temu. Aktualnie oznacza tworzenie strategii krzyzujacych media (ang.
cross-media), adaptowanie formatéw do potrzeb interakcji z uzytkownikami, sledzenie i
reagowanie na nowe, szybko zmieniajace si¢ trendy, poszukiwanie sponsorow, inwestorow
i reklamodawcow, ktorzy cheieliby zainwestowaé w tworzong zawarto$¢?%4.

Jezeli spojrze¢ na konwergencje z perspektywy uzytkownika, to oznacza ona
przede wszystkim ,.konwergencje $ciezek zyciowych™%. To swoiste przeniesienie wielu
codziennych aktywnos$ci do sfery medidw, mediatyzacja, to rowniez zautomatyzowanie
tych aktywnos$ci oraz zaangazowanie w media - w technologi¢, zawartos¢, kulture

2206

medialna. ,,Zycie, praca i zabawa konwerguja . Cze$¢ uzytkownikdéw okresla sie
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Technology Sectors, and the Implications for Regulation. Towards an Information Society Approach [online],
http://ec.europa.eu/avpolicy/docs/library/legal/com/greenp_97_623_en.pdf, [dostep: 20.09.2020].

201 K. Kopecka-Piech, Koncepcje konwergencji mediéw, ,,Studia Medioznawcze” 2011, nr 3 (46), s. 19.

202 M. Deuze, Media Work, Cambridge 2007, s. 70.

203 1pidem, s. 71.

204 Ihidem, s. 187.

205 Thidem, s. 8.

206 Ihidem, s. 7.
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mianem ,,pro-am” - amatorzy-profesjonalisci (termin ten zaproponowali C. Leadebeater i
P. Miller.), czyli swoista hybrydg ,,amatorow pracujacych w profesjonalnych standardach
(...), kompetentnych, wyksztatconych, oddanych pracy i sieciowo powigzanych przez
nowe technologie??’. W coraz wiekszym stopniu, tacy ,,amatorzy-profesjonalici” maja
wplyw na rozwdj, powstanie i ciggtos¢ okreslonych produktow medialnych. Jak podkresla
Katarzyna Kopecka-Piech - odpowiadajg trzeciemu typowi logiki dziatalno$ci

medialnej?%®

. Logika pierwszego typu to dgzenie do tworzenia najbardziej lukratywnej
zawarto$ci. Logika drugiego typu to tworzenie zawarto$ci najbardziej innowacyjnej.
Natomiast logika trzeciego typu oznacza koncentracj¢ na konsumencie: zawarto$s¢ ma by¢
generowana, tworzona, zarzadzana przez konsumentow 2% . Swietnym przyktadem
swoistego repozytorium takich tresci jest serwis YouTube. Dlatego tez, jak zaznacza Mark
Deuze, konwergencje¢ nalezy rozumie¢ jako ,kulturowa logike, ktora w swoim jadrze
integruje uzytkownikéw 1 producentow w procesie kreowanych mediatyzowanych

doswiadczen’210

. ,,Konwergencja mediéw musi by¢ takze postrzegana jako posiadajgca
swoja wtasng kulturowa logike, zacierajacag granice miedzy ekonomika (pracg) a kulturg
(znaczeniem); miedzy produkcja i konsumpcja, miedzy konkurencja (ang. competition) i
wspélpraca (ang. cooperation) (ang. ,coopetition” - jednoczesnie wspotpraca i
konkurencja) (...); miedzy tworzeniem medidow i ich uzytkowaniem; migdzy aktywnym i
pasywnym odbiorem mediatyzowanej kultury”?'!.

Konwergencja w coraz wigkszym stopniu oznacza wiaczenie uzytkownikow w
produkcje 1 promocje. Proces ten hybrydyzuje wiele obszarow praktyki i zawarto$ci
medialnej. Jak podkresla Zbigniew Bauer - ,,Jest to proces transformujacy catos$¢ kultury:
prawdopodobnie z podobnie przebiegajacymi przeobrazeniami mieliSmy do czynienia w
chwili pojawienia si¢ filmu (...), a nastgpnie telewizji (...). Konwergencja nie jest jednak
czym$ samoistnym, dokonuje si¢ w efekcie ludzkich dziatan, decyzji, okreslania celow,
oceny efektow. Dlatego tez konwergencja jest zjawiskiem spolecznym — odpowiada na to,

co w spoleczenstwie i ze spoteczenstwem si¢ dzieje”?'?. A trzeba podkresli¢, ze dynamika

zmian 1 postepujaca konwergencja powoduje, iz media profesjonalne nie tylko musza

207 C. Leaderbeater, P. Miller, The Pro-Am Revolution: How Enthiusiasts Are Changing Our Economy and
Society, Londyn 2004, s. 20.

208 K. Kopecka-Piech, Koncepcje konwergencji mediéw, Studia Medioznawcze” nr 3 (46), 2011, s. 20.

209 M. Deuze, Media Work, Cambridge 2007, s. 99.

210 1pidem, s. 80.

U1 M. Deuze, Media Industries, Work, and Life, ,,European Journal of Communication” 2009, vol. 24, iss. 4,
s. 474, http://ejc.sagepub.com/cgi/reprint/24/4/467, [dostep: 28.12.2019].

212 7. Bauer, Dziennikarstwo wobec nowych mediow. Historia, teoria, praktyka, Krakow 2009, s. 304.
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L9

»walczy¢” o swoja pozycje 1 wplywy z innymi mediami, ale takze z ,,amatorskimi-
profesjonalistami”, ktérzy dzigki minimalizacji technologicznej i1 wigkszej dostepnosci
sprzetowej, mozliwosciom Internetu, czy braku potrzeby posiadania licencji do nadawania
przekazéw w technologiach rozsiewczych, potrafia generowa¢ ogromne zasiegi i
przepotezny potencjal reklamowy w najpopularniejszych internetowych serwisach - w tym
YouTube, ktory znajduje si¢ w centrum zainteresowania niniejszej rozprawy doktorskiej.
Nalezy réwniez podkresli¢, iz badacze analizujagcy zmiany zachodzace obecnie w
srodowisku medialnym, r6znig si¢ w pogladach dotyczacych relacji, jakie zachodza migdzy
konwergencja 1 dywergencja. Dywergencja stoi w opozycji do konwergencji 1 oznacza
rozbieznos¢, powstawanie rozbieznosci. Pojecie to jest rOwniez interpretowane jako
ewolucyjne przemiany prowadzace do zwigkszania si¢ 16zni¢ migdzy blisko
spokrewnionymi gatunkami, zyjacymi w roznych warunkach?'>. W konteks$cie mediow
chodzi oczywiscie o powstawanie rozbieznosci przekazéw medialnych czy rdznicowanie
si¢ urzadzen komunikacyjnych. Wszystko zalezy od konkretnego podejscia i interpretacji
tego pojecia w kontekscie medialnym. W tym przypadku rowniez przytaczana juz analiza
Katarzyny Kopeckiej-Piech, okazuje si¢ nieoceniona. Badaczka przedstawia szereg
podejs¢ do tematu konwergencji, ktore autor pragnie przywotac. I tak tez Henry Jenkins
podkresla znaczenie dywergencji urzadzen przy konwergencji tresci?'*. Z kolei Géran
Bolin zwraca uwage na proces odwrotny - konwergencje technologiczng i towarzyszaca jej
dywergencje tekstualng?'>. Natomiast niektorzy badacze, jak na przyktad Ithiel de Sola
Pool uwaza, ze druga strong medalu konwergencji jest dywergencja, lub ze s3 to ze soba
powigzane procesy>'®?!7. Gunnar Liestel interpretuje to w sposob nastepujacy: ,.te dwa
ruchy mozna postrzega¢ jako symetryczng figurg, w ktorej jednostki tego lub innego
rodzaju z jednej strony sg pchane w kierunku innych lub przyciggane do siebie, podczas
gdy z drugiej strony rozpraszaja si¢. Proces konwergencji i dywergencji mozna zobrazowac
za pomocg zwe¢zonego korytarza tworzonego przez state ciata ograniczajace strumien, ruch

i mieszanie; przez analogie mozna okres$li¢ to ciesning” 2!® . Probujac to sobie

213 Stownik Jezyka Polskiego, Dywergencja [online], https://sjp.pwn.pl/slowniki/dywergencja.html, dostep:
20.11.2019.

214 H. Jenkins, Kultura konwergencji. Zderzenie starych i nowych mediéw, Warszawa 2007, s. 21.

215 G. Bolin, Media Technologies. Transmedia Storytelling and Commodification, w: Ambivalence Towards
Convergence. Digitalization and Media Change, red. T. Storsul, D. Stuedahl, Géteborg 2007, s. 244.

216 H. Jenkins, Convergence and Divergence: Two Parts of the Same Process [online],
http://henryjenkins.org/blog/2006/06/convergence_and_divergence_two.html, [dostep: 28.12.2021].

2171, de Sola Pool, Technologies of Freedom, Cambridge 1983.

218 G. Liestel, The Dynamics of Convergence & Divergence in Digital Domains, w: Ambivalence Towards
Convergence. Digitalization and Media Change, red. T. Storsul, D. Stuedahl, Géteborg 2007, s. 166.
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zwizualizowa¢, badacz zacheca do wyobrazenia sobie, iz po jednej stronie zwegzenia
znajdujg si¢ pojedyncze urzadzenia, jak na przyktad telefon, telewizor 1 aparat
fotograficzny, a po drugiej z kolei multimedialny telefon komérkowy. Po jednej - programy
stuzace edytowaniu pojedynczych typow plikow: tekstowych, graficznych, dzwiekowych.
Po drugiej stronie - oprogramowanie umozliwiajgce wszystko jednoczes$nie. Reasumujac -
jeden koniec korytarza wypetiaja pojedyncze gatunki lub ich elementy, a drugi — hybrydy
gatunkowe?!?. Gunnar Liestol podkresla rowniez, ze proces konwergencji-dywergencji
zachodzi dwustopniowo. Pierwszym krokiem jest przej$cie z ,,mono do multi”’, drugim zas
- dominacja jednego z elementow, ktore ulegly konwergencji, nad pozostatymi®?’. Mozna
to zobrazowa¢ przyktadem telefonu komorkowego. Pomimo integracji wielu urzadzen w
jeden, wszechstronny smartfon, jest to przede wszystkim urzadzenie, ktore stuzy
rozmowom telefonicznym??!,

Dodatkowo, jak podkresla Mirostaw Lakomy - ,,To jednak, co dzisiaj oferujg nam
sklepy (telewizory, kina domowe, wieze stereo, telefony komoérkowe, iPhony itp.), jest
raczej procesem dywergencji sprzetu, ktorego sprzedaz zapewnia producentom przychody,
przy konwergencji tresci. Dywergencja tak dtugo bedzie realna, jak dlugo wyprodukowanie

jednej ,,skrzynki” realizujacej wszystkie funkcje nie stanie si¢ optacalne???”

. A moze biorac
pod uwage wczesniej przywolane, zmieniajagce si¢ konteksty - niemozliwe do
wyprodukowania?

Ciekawe spojrzenie prezentujg tez T. Storsul 1 A. Fagerjord —uwazaja, ze zacieranie
granic mi¢edzy mediami nie musi oznacza¢ konwergencji. ,,Nastepuje takze postep w
silnym roéznicowaniu mediow, ktorych elementy pochodzace z wcezesniejszych mediow i

sektorow sg taczone na nowe sposoby’???

. »(...) To, co z jednego punktu widzenia wydaje
si¢ by¢ konwergencja, z innego zdaje si¢ by¢ dywergencja. Jak rodzaj obrazka z puzzli,
sytuacja zmienia si¢ w zaleznos$ci od perspektywy. Konwergencja i dywergencja to ten sam

cyfrowy trend”?%4,

219 Ibidem.

20 Ihidem.

221 K. Kopecka-Piech, Koncepcje konwergencji mediéw, ,,Studia Medioznawcze” 2011, nr 3 (46), s. 15.

222 M. Lakomy, Strategie mediéw tradycyjnych w perspektywie konwergencji, ,, Nowe Media” 2010, nr 1, s.
88.

223 T. Storsul, A. Fagerjord, Questioning Convergence [online], w: Digitization and Media Convergence, T.
Storsul, A.  Fagerjord (red.), s. 27, https:/www.diva-portal.org/smash/get/diva2:153473
I/FULLTEXTO1.pdf, [dostep: 20.12.2019].

224 J. F. Jensen, Communication Research after the Mediasaurus? Digital Convergence, Digital
Divergence?, ,Nordicom Review” 1998, nr 12 (1), s. 40.
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Wymiary konwergencji 1 dywergencji bywaja niekiedy nierozrdzniane. Niektorzy
badacze twierdza, ze urzadzenia, komunikacja i media konwerguja lub ze urzadzenia,
komunikacja 1 przemysty konwerguja. Tym samym integrujac si¢, dajg poczatek temu, co
Ross Dawson nazywa ,konwergencja konwergencji” — podstawa ekonomii przeptywu?%>.
Jednak konwergencji ,,wszystkiego ze wszystkim” w sensie technologicznym, medialnym
1 ekonomicznym towarzysza procesy o znacznie wigkszym znaczeniu kulturowym i
spotecznym. Maria Nowina Konopka w swojej ksigzce zauwaza, iz ,,w dobie konwergencji
mediéw, polegajacej na splataniu i przenikaniu si¢ technologii medialnej, to wtasnie
elastyczno$¢ ibrak granic stanowig istote nowej jako$ci”??°. Na poczatku XXI wieku
mozemy zauwazy¢ wielki przetom w refleksji nad konwergencjg, poniewaz nastapit zwrot
ku uzytkownikowi (nazywany niekiedy w medioznawstwie - ang. participatory turn).
Oznacza to nie tylko przeniesienie zainteresowania z nadawcy na odbiorce, ale przede
wszystkim nowe oblicze praktyki medialnej - wzrost znaczenia kazdego potencjalnego

uzytkownika nowych mediow?%’. A c¢i maja ogromne znaczenie z perspekt niniejszej
zy Wy Jgq 0g perspektywy ARYAS)

rozprawy.

5. Kultura uczestnictwa. Charakterystyka i ewolucja pojecia.

Uwaga dysertacji skupia si¢ gtownie na interakcjach miedzyludzkich w sieci i
aspektach audiowizualnych, a zwlaszcza na mozliwosciach nieskrepowanego tworzenia,
rozpowszechniania 1 dzielenia si¢ materiatami wideo, co umozliwilo juz powstanie sieci
Web 2.0. Rozwdj powigzan miedzyludzkich, kreujacych si¢ w szeroko rozumianym
Internecie, spowodowat ukucie terminu ,,kultury uczestnictwa”. Tworcg tego pojecia jest
Henry Jenkins, ktory po raz pierwszy uzyt go w 1992 roku??® i ktory to definiuje go jako
»Kkulture, w ktorej fani 1 inni konsumenci sg zapraszani do aktywnego uczestnictwa w
tworzeniu i redystrybucji nowych tresci”??°. Wérod jej najwazniejszych cech wymienia sig
miedzy innymi: motywacje do dzielenia si¢ wytworami swoich dziatan, poczucie wiezi

grupowej, nieformalny mentoring wewnatrzgrupowy oraz wiar¢ w efektywnos¢ wspdlnych

225 R. Dawson, Living Network, Upper Saddle River 2003, s. 123.

226 M. Nowina Konopka, Infomorfoza. Zarzqdzanie informacjq w nowych mediach [online], Krakow 2017,
s. 20, https://ruj.uj.edu.pl/xmlui/bitstream/handle/item/51489/nowina-konopka_infomorfoza zarzadzanie
_informacja 2017.pdf, [dostep: 15.12.2020].

227 K. Kopecka-Piech, Koncepcje konwergencji mediéw, ,,Studia Medioznawcze” 2011, nr 3 (46), s. 16.
228 H. Jenkins, Textual Poachers: Television Fans and Participatory Culture, Nowy Jork-Londyn 1992,
229 H. Jenkins, Kultura konwergencji. Zderzenie starych i nowych mediéw, Warszawa 2007, s. 257.
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dziatan i ich warto$¢?3?. Patrzac z perspektywy ewolucji przekazow medialnych, dawny
model pasywnego odbiorcy zostal zredefiniowany - konsumpcja i odbidr stajg si¢
znaczgcym sposobem uczestnictwa, na rOwni z wytwarzaniem oryginalnej tresci>3!. 0 ile
starych konsumentow postrzegano jako pasywnych, o tyle nowi sg aktywni. Dawniej byli
przewidywalni i zostawali tam, gdzie kazano im zostaé, teraz migruja, nie zachowujac
lojalno$ci wobec stacji czy medidw. Starzy konsumenci byli odizolowanymi jednostkami
- nowi nawigzuja silniejsze zwigzki spoleczne. Jesli praca konsumentow mediéw byta
kiedys cicha i niewidzialna, dzi$ sg hatasliwi i wszechobecni™?32.

Wszystkie te zmiany powoduja koniecznos¢ gruntownych przemyslen na temat
tego, czym jest konsumpcja mediow, jak postepuja zmiany rynku medialnego, zwracajac
uwage na ogromng zmian¢ relacji pomiedzy producentami, firmami a konsumentami.
Pojawia si¢ nowy rodzaj podmiotowosci - wszyscy konsumenci sg potencjalnymi autorami,
cho¢ moga tez poprzesta¢c na dyskutowaniu 1 dzieleniu si¢ zasobami z innymi
uzytkownikami, co samo w sobie stanowi (oparty na koncepcji nowych mediéw) model
granicy stworzony przez Leah Lievrouw. Zaktada on, Zze media s3 ,,miejscem
wspoéluczestnictwa, komunikacji, interakcji 1 kreatywnos$ci, a bogate 1 wcigz
rozbudowywane archiwum produktow 1 tresci medialnych stanowi skarbnice zasobow,
ktore mogg zosta¢ zmienione i ponownie wykorzystane przez uzytkownikow”?*3, Réznice
wynikajace z nowego sposobu odbioru medidow 1 obecnosci w sieci sklasyfikowatla
Magdalena Szpunar. Badaczka zaznacza, ze Sie¢ 2.0 zrewolucjonizowala relacje
nadawczo-odbiorcze w mediach, niwelujac uklad jednokierunkowy poprzez odebranie
nadawcy jego uprzywilejowanej pozycji i zrownanie go z odbiorcg. Przesunigcie nastgpito
takze w kwestii charakteru nadawcy - od zinstytucjonalizowanego do prywatnego®**.

Henry Jenkins zwraca uwage na zaistnienie sprz¢zenia zwrotnego - dostepnosc
technologii Web 2.0 umozliwita rozw6j kultury uczestnictwa i odwrotnie, pojawienie si¢
kultury uczestnictwa utorowato droge dla powstania takich platform?*>. Sg wiec to terminy

zalezne od siebie. Jednak zjawisko kultury uczestnictwa, mozliwos¢ kreacji contentu przez

230 H. Jenkins, Confronting the Challenges of Participatory Culture: Media Education for the 21st Century
(Part One) [online], s. 7, https:/www.macfound.org/media/article pdfs/JENKINS WHITE PAPER.PDF,
[dostep: 15.03.2019].
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23 L. A. Lievrouw, Media alternatywne, Warszawa 2012, s. 11.

234 M. Szpunar, Nowe media a paradygmat kultury uczestnictwa, w: Teorie komunikacji i mediéw 2, red. M.
Graszewicz, J. Jastrzebski, Wroctaw 2010, s. 252.
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»profesjonalnych amatoréw”, wspotpraca pomigdzy tworcami i odbiorcami przekazow w
Internecie, a takze zalezno$¢ jednych od drugich, aby te przekazy mogly istnie¢, sa
zjawiskami powszechnymi w szeroko pojetej kulturze platformy YouTube?3®.

Jest to jeden z najpopularniejszych serwisow w Internecie do rozpowszechniania i
konsumowania materiatow audiowizualnych. Umozliwia migdzy innymi bezplatne
umieszczanie, odtwarzanie strumieniowe, ocenianie 1 komentowanie filmow. Wigkszos¢
zasobOw serwisu jest generowana przez zaangazowanych uzytkownikow. Serwis sam
utozsamia si¢ z hastem - ,,Broadcast Yourself’ (ang. transmituj samego siebie), ktore
zacheca do dzielenia si¢ swojg twdrczoscig - poprzez platforme umozliwiajacg swobodng
wymiane treSci, o popularnosci ktorej decyduja sami uzytkownicy?3’. Wiele praktyk
prognozowato nadejscie platformy w stylu YouTube’a i probowano tworzy¢ miejsca, ktore
dadza upust ludzkiej checi wyrazania siebie; jednak dopiero YouTube umozliwit
zaistnienie w szerszym kontek$cie - zniost ograniczenia terytorialne, przez co zwigkszyt
zasieg oddzialywania na niespotykana dotad skale?3®. Katarzyna Maciejak wspomina o
kulturze YouTube’a. Bardzo ztozonej, réznorodnej i1 ciggle ewoluujacej, czy nawet
»swiecie artystycznym” kreowanym przez uzytkownikow, ktérzy normalizujg wartosci
estetyczne, formy kultury i techniki tworcze?3°. Uczestnicy tej kultury czy serwisu
wypracowuja pewne zasady bycia we wspdlnocie, co stanowi przyktad samoformowania
sie spolecznosci’?’. Henry Jenkins proponuje tez okreslenie ,,media wspdlnotowe” - co
oznacza wspdlne konsumowanie i produkowanie (konspumpcja jako praktyka sieciowa)?*!:
»Witryny, takie jak YouTube, powstaly jako miejsca kontaktow wszelakich subkultur,
spotecznosci fanowskich, kultur uczestnictwa (...). Alternatywne internetowe $wiaty
istniejg gtownie dzigki temu, co okreSla si¢ mianem treSci wygenerowanej przez
konsumentéw (chociaz zarowno ograniczanie tego, co si¢ tam dzieje, do tworzenia tresci,
jak 1 opisywanie uczestnikow jako zwyklych uzytkownikow jest ogromnym
uproszczeniem)”?4?,

Serwis YouTube sam w sobie charakteryzuje si¢ mnogos$cig rol. Jest to witryna o

wysokim natezeniu ruchu, swoista platforma nadawcza, archiwum medialne, odtwarzacz

236 Link do serwisu - https://www.youtube.com/, [dostep: 28.11.2019].
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multimedialny i sie¢ spoteczna zarazem. Warto$¢ samego serwisu nie rodzi si¢ jedynie, czy
nawet glownie, dzieki zarzadzanej odgornie dziatalnosci firmy YouTube. Rézne formy
wartosci kulturowej, spotecznej 1 ekonomicznej sg zbiorowo wytwarzane przez
uzytkownikoéw, przez ich konsumpcje, ocene 1 dziatalno$¢ przedsigbiorczg. Fakt, ze
YouTube jest wspoitworzone przez konsumentow, ma fundamentalne znaczenie dla
perspektyw jego wartosci jako przedsiewzigcia, jak tez dla jego naruszajacego status quo
wplywu na ustalone modele bizneséw medialnych. Kiedy pomyslimy w ten sposob,
mozemy zacza¢ rozwaza¢ znaczenie YouTube, dla ktorego kultura uczestnictwa nie jest
zaledwie chwytem czy dziatalno$cig towarzyszaca, ale stanowi samo sedno biznesu®*3.
Dynamicznie zmieniajgce si¢ sSrodowisko medialne napedzane coraz to nowszymi

technologiami, danetyzacja 2*

1 algorytmizacja, spowodowaty tez zmian¢ rozumienia
kultury uczestnictwa, ktora stata si¢ podstawg rozwazan w kontekscie serwisu YouTube.
Sam tworca - Henry Jenkins - pod wptywem zmian zachodzacych w §wiecie mediow
internetowych 1 krytyki wobec ukutego pojecia, postanowit w 2016 roku nieco zmienié¢
rozumowanie samego terminu 1 wprowadzi¢ pewne modyfikacje, aby ukaza¢ koncept w
szerszym konteks$cie?*>,

Jak zauwaza Grzegorz Ptaszek, Henry Jenkins w 1992 roku odnosit pojecie ,,kultury
uczestnictwa” do aktywnosci czlonkdéw spolecznosci fanowskich, pozostajacych na
marginesie mainstreamu kultury 24 . Jednak pod wplywem zmian technologiczno-
komunikacyjnych oraz wykorzystania przez liczne firmy technologiczne zaangazowania
uzytkownikow, idea to si¢ rozszerzyta®’. Jak podkres$la Mizuka Ito: ,,pojecie, ktore na
poczatku byto marginalizowane przez srodowisko naukowe, obecnie nie tylko weszto do
stownikow pewnych branz, ale rowniez stownika nauki o mediach czy pedagogiki”?*®,

Kultura uczestnictwa, na co zwraca uwage Jenkins, nie jest zjawiskiem nowym,

poniewaz Web 2.0 juz umozliwil rozwdj okreslonych praktyk w tym kierunku. Jednak

243 J. Burgess, J. Green, Youtube. Wideo online a kultura uczestnictwa, Warszawa 2011, s. 29.

244 Kwantyfikowanie i przektadanie wszelkich elementéw rzeczywistoéci na dane, by méc poddaé je
agregowaniu i algorytmizacji. Zrédto: L. Iwasinski, Spofeczne zagrozenia danetyzacji rzeczywistosci
[online], w: Nauka o informacji w okresie zmian. Informatologia i humanistyka cyfrowa, B. Sosifiska-Kalata
(red.), S. 135, https://www researchgate .net/publication/304581716_SPOLECZNE_
ZAGROZENIA_DANETYZACIJI_RZECZYWISTOSCI, [dostep: 25.11.2019].

245 H. Jenkins, M. Ito, d. Boyd, Participatory Culture in a Networked Era: A Conversation on Youth,
Learning, Commerce and Politics, Cambridge 2016.

246 G. Ptaszek, Edukacja medialna 3.0. Krytyczne rozumienie mediow cyfrowych w dobie Big Data i
algorytmizacji, Krakow 2019, s. 57.

247 Ibidem, s. 58.

248 H. Jenkins, M. Ito, d. Boyd, Participatory Culture in a Networked Era: A Conversation on Youth,
Learning, Commerce and Politics, Cambridge 2016, s. 5.
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podkresla, iz wspominanie o tak zwanych mediach partycypacyjnych nie do konca jest
zasadne, poniewaz to nie media ani technologie przejawiajg partycypacyjny charakter, lecz
kultura per se’*’. Jak zauwaza Grzegorz Ptaszek, w opinii Jenkinsa tym, co warunkuje
partycypacyjny charakter kultury, jest jej struktura - im bardziej kultura jest hierarchiczna,
tym staje si¢ mniej partycypacyjna. W hierarchicznych kulturach pojawiajg si¢
mechanizmy wyliczajace, a nie wlaczajace, w hierarchiczno$¢ wpisana jest bowiem
selekcja (elitaryzm). Konstytutywng cecha ,,kultury uczestnictwa”, co podkreslaja Jenkins,
Ito 1 boyd, jest budowanie wigzi pomigdzy czlonkami spoleczno$ci zaangazowanych w
wymiane czy tworzenie kultowych tresci?>’. Co ciekawe, badacze podejmuja sie rowniez
krytyki serwisu YouTube, pod katem sytuowania serwisu jako partycypacyjnego. Jednak
Grzegorz Ptaszek poczynit pewne zastrzezenia 1 zwraca uwage, iz ,,jesli rzeczywiscie
uczestnictwo bedziemy rozumie¢ jako prokulturowe dziatanie, ktorego celem jest
tworzenie, wymiana i dzielenie si¢, to YouTube jako platforma zostal stworzony w takim
wlasnie celu. Zwracata na to uwage Jose van Dijck, ktora uzytkownikéw platformy

nazywata nawet you-zytkownikami?>'!

. Jesli natomiast za wazng ceche kultury uczestnictwa
uznamy wspolnotowos¢, to rowniez w obrebie platformy mozemy wyodrebni¢ okreslone
wspolnoty, ktore komunikujg si¢ ze sobg czy podejmujg tworcze dziatania bedace swoista
praktyka dyskursywng?32. Autor dysertacji rowniez przychyla sie do tej opinii i traktuje
YouTube jako medium typowo wpisane w kulture uczestnictwa, lub jak rozwija to pojecie
Marta Majorek pod wptywem dynamicznych przemian - kulture kreatywnosci>*. Badaczka
w swojej ksigzce pisze: ,.Bez watpienia serwis YouTube jest narzedziem, ktore
zrewolucjonizowalo hermetyczng do tej pory przestrzen audiowizualng. Kanat ten stat si¢
atrakcyjnym miejscem dla twodrczosci, a co wigcej, dociera réwniez do osob spoza
pokolenia najmtodszych uzytkownikow, w pewnym sensie bedac potgczeniem starych
medidéw z nowymi. Zamieszczane tam obrazy traktowa¢ mozna jako forme krotkiego
przekazu telewizyjnego czy filmowego udostepnianego w sieci. (...) Mamy do czynienia z

nieoczekiwanym jeszcze na poczatku lat 90. ubiegtego stulecia powrotem $wiata, ktorego

utrata optakiwana byta przez Johna P. Souse. Nie jest to moze powrdt w pelnym tego stowa

249 G. Ptaszek, Edukacja medialna 3.0. Krytyczne rozumienie mediow cyfrowych w dobie Big Data i
algorytmizacji, Krakow 2019, s. 58.

20 Ihidem.

1], Van Dijck, Telewizja 2.0: YouTube i narodziny nadawania domowego (homecasting), w: Zmierzch
telewizji? Przemiany medium. Antologia, red. T. Bielak, M. Filiciak, G. Ptaszek, Warszawa 2011, s. 234.

252 G. Ptaszek, Edukacja medialna 3.0. Krytyczne rozumienie mediow cyfrowych w dobie Big Data i
algorytmizacji, Krakow 2019, s. 58.

253 M. Majorek, Kod YouTube. Od kultury partycypacji do kultury kreatywnosci, Krakow 2015, s. 199.
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znaczeniu, ale swego rodzaju odrodzenie, stechnologizowana wariacja utraconego $wiata
niczym nieskrepowanej ludzkiej tworczosci. W ciggu kilkunastu lat przeszliSmy od
wertykalnej struktury przekazu do horyzontalnie uksztattowanej przestrzeni, w ramach
ktorej rozwija si¢ $wiat oddolnej, niczym nieograniczonej tworczosci. W te przestrzen
YouTube wpasowal si¢ doskonale, otwierajac 1 demokratyzujgc obszar do tej pory
zamknigty, umozliwiajac tym samym narodziny 1 rozwdj audiowizualnej kultury

234 Wszystko to pokazuje jak dynamicznie zmieniajacy si¢ $wiat mediow,

kreatywnosci

technologii 1 samego serwisu YouTube, potrafi na przestrzeni 5 lat kreowaé inne

stanowiska wsrod badaczy wobec konkretnego podmiotu. A co powoduje, ze mozna w ten
sposob klasyfikowac serwis?

Jenkins, Ito oraz boyd w rozszerzonej formie rozumienia kultury uczestnictwa,
rowniez jak w przypadku terminu ,,nowe media”, proponujg zbior cech definiujgcych to
pojecie, a nie jedng konkretng definicje, a takze podkreslaja, ze caty czas jest to ,,proces w
toku 23, Zatem wedtug przywotanych badaczy kulture uczestnictwa okreslaja cechy:

- wigze si¢ z podzielaniem przez grupe wspoOlnych wartosci (ang. core values), ma
charakter ,,dziatania razem” (ang. doing it together), a nie ,,dziatania w pojedynke” (ang.
doing it yourself);

- zadna opcja polityczna nie moze rosci¢ sobie do niej prawa, moze mie¢ kontrkulturowy
oraz antyautorytarny charakter, cho¢ coraz czesciej wigze si¢ z komercyjnymi,
kapitalistycznymi formami kulturowej 1 technologicznej produkcji;

- moze by¢ rozpatrywana zar6wno w sposOb opisowy (ang. descriptive model), jak 1
aspiracyjny (ang. aspirational model) - czyli albo jako ,zestaw praktyk
skoncentrowanych na dostepnych, spotecznych formach kulturowej produkeji i
«udostepniania tresci», albo jako «zestaw wzorowy, dzigki ktorym te spoteczne praktyki
mogg umozliwia¢ uczenie si¢, upodmiotowienie, obywatelskie dzialanie oraz
zwigkszanie kompetencji”;

- zostala odrzucona jako powigzana z kapitalistycznymi celami, chociaz bez watpienia
wiele korporacji wykorzystuje pewne cechy w celach biznesowych, a sg 1 tacy, ktorzy

wykorzystuja ja rOwniez przeciw kapitalizmowi;

254 Ibidem, s. 199.
255 G. Ptaszek, Edukacja medialna 3.0. Krytyczne rozumienie mediow cyfrowych w dobie Big Data i
algorytmizacji, Krakow 2019, s. 59.
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- ewoluuje 1 zmienia si¢, nalezy odczytywac ja w odniesieniu do aktualnie istniejgcych
praktyk oraz norm?°,

Biorac pod uwage powyzsze cechy, serwis YouTube wraz z funkcjonujagcymi na
platformie uzytkownikami i masg odbiorcéw, jak najbardziej; wpisuje sie¢ w kulture
uczestnictwa 1 praktykowanie kolektywnego dzialania 1 wytwarzania dobr
audiowizualnych, ktore nie moglyby powsta¢, gdyby nie kolektywne inspirowanie sie,
uczenie, wspieranie, krytyka, a takze swoista rywalizacja. Do tego dochodza
funkcjonalnos$ci specjalnie przygotowane przez tworcoOw serwisu, ktore umozliwiajg
istnienie 1 rozwdj tym spotecznosciom. Warto jednak zwrdci¢ uwage na jedng kwestie,
ktorg podkresla Grzegorz Ptaszek za Jenkinsem, Fordem 1 Greenem: ,,podporzadkowanie
praktyk uczestnictwa celom platform internetowych, ktére motywowane sg gldwnie

ekonomicznie’?7

. Mozna to uzna¢ za problem, mozna tez to uzna¢ za szans¢. Zwlaszcza
w kontekscie serwisu YouTube, ktory charakteryzuje si¢ zaawansowanymi technologiami,
rozwigzaniami pod katem algorytmow, a takze ogromnym zasiggiem dziatalnosci, przez co
uzytkownicy jak 1 cate spotecznosci, przy przyjetym przez YouTube modelu, majg szanse
monetyzowa¢ swoja tworczos¢ 1 traktowaé uczestnictwo w kulturze YouTube jako
pelnoprawne dzialanie zarobkowe. Autor dysertacji postrzega to jako szanse 1 niewatpliwa
zalete - polaczenie rozwigzan kojarzonych z kulturg uczestnictwa z ekonomicznymi
motywacjami 1 mozliwos$ciami, poniewaz kultura jak i1 tworczo$¢ audiowizualna, w tym
kolektywna, zyskuje niezaleznos¢, mozliwos¢ zyskiwania funduszy na swoje dziatania 1
rozwoj, a takze niebywata profesjonalizacje, co czgsto w obecnych czasach przeksztatca
si¢ w jedyng dziatalnos¢ pod katem zarobkowym, o czym na dalszych stronach dysertacji.
Autor ma tym samym $wiadomo$¢, iz jest to roOwniez zagrozenie, zwtaszcza biorgc pod
uwage fakt, iz tak nieprzebrane ilosci danych sa w rekach korporacji technologicznych 1
algorytmow, co niewatpliwie jest kwestig dyskusyjna, zwlaszcza w kontekscie demokracii,
marketingu politycznego, wyboréw 1 dezinformacji, jednak wdrazane sa na biezaco
rozwigzania majace na celu ogranicza¢ wszelkie zte praktyki w tym jak 1 wielu innych
zakresach. Autor ma nadziej¢ ukaza¢ pelne spektrum serwisu YouTube na dalszych

stronach rozprawy.

26 Ihidem.
27 H. Jenkins, S. Ford, J. Green, Rozprzestrzenialne media. Jak powstajq wartosci i znaczenia w
usieciowionej kulturze, £.6dz 2018, s. 300-301.
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6. Podsumowanie.

Postepujacy rozwoj technologiczny 1 miniaturyzacja technologii doprowadzity do
sytuacji, w ktorej niemalze kazdy moze tworzy¢ przekazy audiowizualne i
rozpowszechnia¢ je na szeroka skale. Na przestrzeni lat krajobraz medialny zmienit si¢
znaczaco - z instytucjonalnego, bardziej jednostronnego, hierarchicznego przekazu do
prywatnego, nieograniczonego rozpowszechniania przekazéw w Internecie. Pozwolito to
wykreowac¢ wiele platform, gdzie uzytkownicy mogg w nieskrgpowany sposob dzieli¢ si¢
swoimi materiatami.

Dodatkowo niezwykle waznym elementem jest uzyskiwanie sprzgzenia zwrotnego,
ktore nie tylko moze nastapi¢ w bardzo krotkim czasie w postaci komentarza odbiorcy, ale
moze dzia¢ si¢ w czasie rzeczywistym, jezeli wezmiemy pod uwage transmisje na Zywo,
ktore sg czestym elementem dzisiejszego krajobrazu mediéw internetowych. Jedng z takich
platform, na ktérej skupia si¢ uwaga niniejszej dysertacji jest serwis YouTube. Co warto
podkresli¢, tworcy zaangazowani w YouTube'a nie muszg posiada¢ licencji, drogich
technologii rozsiewczych ani trudnych do zdobycia kwalifikacji, aby tworzy¢ przekazy
audiowizualne, gromadzace przed ekranem jakiegokolwiek urzadzenia miliony odbiorcow.
Wszystko to powoduje, ze jest to niezwykle intrygujaca i interesujaca platforma do badan.

Jednak zaréwno sama platforma YouTube jako rozwigzanie technologiczne oraz
mnogos¢ formatow w niej wystepujacych jak 1 jej dostgpnos¢ na wielu zréznicowanych
urzadzeniach, wpisujg si¢ w tok rozwazan nad konwergencja 1 dywergencja mediow. Sa to
pojecia przeciwstawne, jednak biorgc pod uwage rozny kontekst - instytucjonalny
formatowy, techniczny i tak dalej - moga okaza¢ si¢ zamiennie ,,kottowa¢ w medialnym
kotle przemian”. Zwtlaszcza w tak dynamicznie zmieniajgcej si¢ rzeczywistosci. Wymiary
konwergencji 1 dywergencji bywaja niekiedy nierozrézniane. Jednak na poczatku XXI
wieku, nastgpit zwrot ku uzytkownikowi w refleksji nad konwergencja, a to oznacza nie
tylko przeniesienie zainteresowania z nadawcy na odbiorce, ale przede wszystkim nowe
oblicze praktyki medialnej - wzrost znaczenia kazdego potencjalnego uzytkownika nowych
medioéw, a na nich zostata skupiona uwaga niniejszej dysertacji.

Serwis YouTube wraz z funkcjonujacymi na platformie uzytkownikami i masg
odbiorcéw, jak najbardziej wpisuje si¢ w pojecie ,.kultury uczestnictwa” 1 praktykowanie
kolektywnego dzialania oraz wytwarzania dobr audiowizualnych, ktére nie moglyby

powstaé, gdyby nie kolektywne inspirowanie si¢, uczenie, wspieranie, krytyka, a takze

63



swoista rywalizacja. Pomimo i1z Henry Jenkins w 1992 roku odnosil pojecie ,kultury
uczestnictwa” do aktywnos$ci czlonkow spolecznosci fanowskich, pozostajacych na
marginesie mainstreamu kultury, dzi§ pojecie to zostalo znacznie rozszerzone. Pod
wplywem zmian technologiczno-komunikacyjnych oraz wykorzystania przez liczne firmy
technologiczne zaangazowania uzytkownikow, pojecie to wymagato rozszerzenia, gdyz na
przestrzeni lat zyskalo wielu fanow, ale 1 krytykéw. Niemniej jednak z pewnos$cig nie
pozostalo obojetne, a wspotczesni badacze rozwingli to pojecie na przyktad w kierunku
kultury kreatywnos$ci, co uczynita Magda Majorek. Jednak sam Jenkins postanowit po
latach rozszerzy¢ forme¢ rozumienia kultury uczestnictwa, aby wpisywala si¢ w nurt
wspoélczesnych przemian medialnych. W ten sposéb powstat szereg cech okreslajacych to
pojecie, a takze zaznaczono, iz nie jest to konkretna definicja, a niezakonczony proces w
toku. To réwniez ukazuje w pewien sposob dzisiejsze funkcjonowanie w obrebie tak
dynamicznie zmieniajacego si¢ $wiata mediow. Coraz trudniej jest tworzy¢ zamknigty
katalog definicji, poniewaz bardzo szybko moze si¢ okaza¢, iz jest on nieaktualny, lub
catkowicie nietrafiony.

Dodatkowo autor dysertacji rowniez pragnie podkresli¢, iz wspotczesne platformy
takie jak YouTube, czesto podporzadkowuja praktyki partycypacyjne celom
ekonomicznym, co takze jest przedmiotem krytyki. Jednak autor bardziej postrzega to jako
szans¢, zwlaszcza w kontekScie serwisu YouTube, ktory charakteryzuje si¢
zaawansowanymi rozwigzaniami technicznymi, a takze ogromnym zasi¢giem dziatalnosci,
przez co uzytkownicy jak 1 cate spoteczno$ci, majg szans¢ monetyzowac swoja tworczosé
1 traktowac uczestnictwo w kulturze YouTube jako pelnoprawne dziatanie zarobkowe. Jest
to ogromna zaleta - polaczenie rozwigzan kojarzonych z kulturg uczestnictwa z
ekonomicznymi motywacjami 1 mozliwo$ciami, poniewaz kultura jak 1 tworczosé
audiowizualna, w tym kolektywna, zyskuje niezalezno$¢, mozliwos¢ uzyskiwania
funduszy na swoje dziatania i rozwo0j, a takze niebywata profesjonalizacje, o czym autor
pisze na dalszych stronach dysertacji.

YouTube takze wyksztalcit nie tylko pewne wzorce estetyczne, ale takze pozwolit
wykreowa¢ swoistg kulturg, ktéra jest charakterystyczna wtasnie dla internetowych
tworcoOw 1 internetowej tworczosci. Dostrzegajac rozne praktyki kulturowe, Robert Gehl

nazywa platform¢ YouTube ,cyfrowym gabinetem osobliwosci, zbiorem artefaktow
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czekajgcych na obejrzenie” 28

. Ten gabinet osobliwosci to aktualnie ogromny serwis,
ktorego skali z pewnoscig nie nalezy marginalizowac. Serwis ten bez kompleksow moze
konkurowaé zasiegiem, widownig czy potencjalem reklamowym z mediami gtownego
nurtu. Pojawia si¢ rOwniez pytanie, czy aktualnie poprawnym jest rozréznia¢ media
gltoéwnego nurtu i YouTube? To juz jest medium mainstreamowe i moze jest nawet
nadrzedne wobec innych mediéw? Dodatkowo, internetowy twoérca to rowniez
peloetatowe zajecie wielu osob, ktore utrzymuja si¢ wytacznie z takiej dziatalnosci. Mato
tego, czesto majg wokot siebie sztab ludzi pracujacy nad danym kanatem tresciowym, co
powoduje, ze sg to wrgcz w pelni profesjonalne organizacje medialne. Na platformie
funkcjonujg rowniez spotecznosci, ktore tworza liczne materiaty, aby szerzy¢ pewne idee,
demaskowac¢ nieprawe dziatania, czy aby walczy¢ o swoje prawa i kolektywnie wspierac.
To wielowymiarowe medium, ktore przyciaga 1 fascynuje, ktére dynamicznie si¢ zmienia
wraz z calym otoczeniem 1 ktore potrafi wpisywac si¢ w wiele definicji, w tym - kulture

uczestnictwa. Co warto podkresli¢, tworcy zaangazowani w YouTube’a nie muszg posiadaé

licencji, drogich technologii ani trudnych do zdobycia kwalifikacji, aby tworzy¢ przekazy
audiowizualne, gromadzace przed ekranem jakiegokolwiek urzgdzenia miliony odbiorcow.

W dzisiejszych czasach wystarczy dostep do Internetu i smartfon. Czyz to nie intrygujace?

28 R. Gehl, YouTube As Archive: Who Will Curate this Digital Wunderkammer, ,International Journal of
Cultural Studies” 2009, nr 12 (1), s. 43-60.
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Rozdzial 11
Wyemituj siebie - charakterystyka platformy YouTube

1. Historia i wspolczesne oblicze platformy YouTube.

YouTube to platforma umozliwiajagca bezplatne rozpowszechnianie materiatlow
audiowizualnych w Internecie, funkcjonujaca na zasadzie strumieniowania danych?>®.
Serwis po raz pierwszy pojawit si¢ w wirtualnej przestrzeni w roku 2005, a utworzony
zostal przez grupe mlodych inzynieréw: Chada Hurleya, Steve’a Chena i Jaweda Karima?®,

Pomystodawcy serwisu nawigzali znajomo$¢, pracujac w firmie PayPal, znanej
powszechnie spotce oferujacej ustugi dokonywania ptatnosci przez Internet. W literaturze
czesto podnosi si¢, iz pomyst stworzenia serwisu umozliwiajacego publikowanie filmow
wideo pojawit si¢ przypadkowo w nastepstwie jednego z przyje¢ odbywajacych si¢ w domu
Steve’a Chena, w ktorym to przyjeciu jeden z grupy przyjaciot nie mogh uczestniczy¢é. W
celu udokumentowania spotkania nakrecono film, ktory nastgpnego dnia mial zostaé
przestany nieobecnemu droga e-mailowg?%!. Na drodze stanety jednak ograniczenia
zwigzane z pojemnoscia skrzynki pocztowej, co uniemozliwito przestanie tak duzego pliku.
Poszukujac rozwigzania tegoz problemu, pomystodawcy YouTube’a doszli do wniosku, ze
w Internecie nie istnieje jeszcze zaden serwis umozliwiajacy amatorom zamieszczanie i
udostepnianie filmoéw wideo. Jednak mozna rowniez znalez¢ informacje, iz inspiracjg dla
YouTube byta po raz pierwszy rola Janet Jackson w incydencie z Super Bowl w 2004 roku,
kiedy jej piersi zostaly odstonigte podczas wystepu. Z kolei kolejnym wydarzeniem byto
tsunami na Oceanie Indyjskim w 2004 roku. Jawed Karim nie mogt poczatkowo znalez¢
materiatow wideo z zadnego z wyzej wymienionych wydarzen online, co doprowadzito do
pomystu stworzenia witryny do udostepniania wideo?%?. Kolejni dwaj tworcy przyznali, ze

oryginalny pomyst na YouTube to wersja wideo internetowego serwisu randkowego, na

239 Encyklopedia PWN, Media strumieniowe [online], https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/media-

strumieniowe;6859982.html, [dostep. 10.05.2020].

260 J. Burgess, J. Green, Youtube. Wideo online a kultura uczestnictwa, Warszawa 2011, s. 23.

261 M. Majorek, Kod YouTube. Od kultury partycypacji do kultury kreatywnosci, Krakow 2015, s. 19.

262 J. Hopkins, Surprise! There's a third YouTube co-founder [online], http://usatoday30.usatoday.com/
tech/news/2006-10-11-youtube-karim_x.htm, [dostep: 10.05/202].
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ktory wptyneta strona ,,Hot or Not*°-. TrudnoS$ci ze znalezieniem wystarczajacej liczby

filméw randkowych doprowadzily do zmiany plandw, a zalozyciele witryny postanowili

264 Jednak historia, ktora

zaakceptowac przesytanie dowolnego rodzaju materiatow wideo
najczesciej jest powtarzana w mediach, dotyczy trudnosci z udostgpnianiem filmow
nakrgconych na przyjeciu w mieszkaniu Steve’a Chena w San Francisco. Popularnej wersji
»legendy YouTube” zaprzeczyt Jawed Karim, ktory nie wzigl udzialu w imprezie, a Steve
Chen skomentowatl, iz pomyst z zatozeniem serwisu YouTube po przyjeciu obiadowym
,prawdopodobnie zostat bardzo wzmocniony przez marketingowe pomysty wokot

stworzenia historii, ktéra bylaby bardzo strawna”?®3

. Zatem trudno wskaza¢ dokladng
inspiracj¢ 1 powod stworzenia serwisu, niemniej jednak celem tworcow bylo
zlikwidowanie swoistych barier technicznych w szeroko zakrojonym wspotdzieleniu sig¢
filmami wideo w Internecie®®.

YouTube zaczynal jako start-up 2°7 technologiczny finansowany z kapitalu
podwyzszonego ryzyka?®®, poczatkowo z inwestycji Sequoia Capital w wysokosci 11,5
milionéw dolardéw, a nastgpnie z inwestycji Artis Capital Management w wysokosci 8
milionéw dolaréw w okresie od listopada 2005 r. do kwietnia 2006 r.?® Wczesna siedziba
YouTube miescita si¢ nad pizzerig i japoniska restauracja w San Mateo w Kalifornii?”?. Co
tym bardziej pokazuje kameralno$¢ przedsiewzigcia 1 typowo ,,garazowe” poczatki

medialnego giganta.

263 M. Grecco, The YouTube Gurus [online], http://content.time.com/time/magazine/article/
0,9171,1570795,00.html, [dostep: 10.05.2020].

264 S, Dredge, YouTube was meant to be a video-dating website  [online],
https://www.theguardian.com/technology/2016/mar/16/youtube-past-video-dating-website, [dostep:
10.05.2020].

265 M. Grecco, The YouTube  Gurus [online],  http://content.time.com/time/magazine/
article/0,9171,1570795,00.html, [dostgp: 10.05.2020].

266 J. Burgess, J. Green, Youtube. Wideo online a kultura uczestnictwa, Warszawa 2011, s. 23.

267 Start-up, takze startup — nowo utworzone przedsigbiorstwo lub tymczasowa organizacja poszukujgca
modelu biznesowego, ktory zapewnilby jej zyskowny rozwoj. Podmioty zaliczane do tej kategorii sa
najczesciej zwiazane z technologiami informacyjnymi i komunikacyjnymi oraz sektorami high tech. Zrédto:
Grupa Polskiego  Funduszu Rozwoju -  Stownik pojeé, Start-up  (startup) [online],
https://pfr.pl/slownik/slownik-startup.html, [dostep: 20.05.2020].

268 Kapital podwyzszonego ryzyka - zasoby finansowe finansujgce inwestycje o charakterze udziatowym,
pofaczone ze wsparciem menedzerskim, skierowane zazwyczaj do przedsigbiorstw nienotowanych na
gieldzie papierow wartosciowych, ktore maja szanse osiggniecia ponadprzecigtnego wzrostu warto$ci w
okreslonym przez inwestora okresie. Zrodto: K. Sobanska, P. Sieradzan, Inwestycje Private equity/Venture
capital, Warszawa 2004, s. 13.

269 R, Tadeusiewicz, Jak powstat YouTube [online], https://www.rp.pl/Rzecz-o-historii/304159909-Jak-
powstal-YouTube.html, [dostgp: 05.08.2021].
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Rys. 1 Pierwsza siedziba YouTube
Rys. 2 Aktualna siedziba YouTube.

Zrodto: A. Hartmans, P. Leskin, 'We had no idea Zrodto: J. Ducharme, There Was a Mass Shooting at
how to do it': YouTube's founders, investors, and ~ YouTube’s Headquarters In San Bruno. Here’s What to
first employees tell the chaotic inside story of ~ Know About the Building [online],

how it rose from failed dating site to $1.65 billion ~ https://fortune.com/2018/04/03/youtube-headquarters/,
video behemoth [online],  [dostep: 23.07.2020].
https://www.businessinsider.com/youtube-oral-

history-early-days-founded-investors-

employees-started-google-2020-5?IR=T

[dostep: 23.07.2020].

Nazwa domeny ,,www.YouTube.com” zostata aktywowana 14 lutego 2005 r., a
witryna zostala opracowana w kolejnych miesigcach?’!. Pierwszy film na YouTube,
zatytutowany ,,Me at the zoo”, pokazuje wspodizalozyciela Jaweda Karima w Ogrodzie
Zoologicznym w San Diego, ktory nagrat krotki komentarz na tle wybiegu ze stoniami.
Film zostat przestany na platforme 23 kwietnia 2005 r. i nadal mozna go oglada¢ w

serwisie’’?. Nastepnie YouTube zaoferowat publiczny test wersji beta?”?

witryny w maju
2005 r. Pierwszym filmem, ktory uzyskat milion wyswietlen, byta reklama marki Nike z
popularnym pitkarzem Ronaldinho w listopadzie 2005 r.?’* Po inwestycji w wysokosci 3,5
miliona dolaréw od Sequoia Capital w listopadzie, strona zostata oficjalnie uruchomiona
15 grudnia 2005 r., kiedy to uzyskiwata juz 8 milionéw wyswietlen dziennie?”.

W momencie oficjalnej premiery, serwis YouTube nie cieszyt si¢ duzym uznaniem

na rynku. W tygodniu premiery platformy, w programie telewizji NBC-Universal

27 Ibidem.

272 Link do filmu: http://www.youtube.com/watch?v=jNQXAC9IVRw, [dostep: 20.03.2019].

273 Wersja beta - robocza wersja oprogramowania, udostepniana zainteresowanym uzytkownikom w celu
normalnej pracy, dzigki czemu oprogramowanie podlega wszechstronnym i roéwnoleglym testom
eksploatacyjnym. Zrodto: Interia Encyklopedia, Wersja beta [online],
https://encyklopedia.interia.pl/informatyka/news-wersja-beta,nld,2090465, [dostep: 20.05.2020].

274 R. Tadeusiewicz, Jak powstal YouTube [online], https://www.rp.pl/Rzecz-o-historii/304159909-Jak-
powstal-YouTube.html, [dostep: 05.08.2021].

25 Ibidem.
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zatytutowanym ,,Saturday Night Live” wyemitowano skecz o nazwie ,Lazy Sunday”
performowany przez popularny zespot The Lonely Island?’%. ,Lazy Sunday” nie tylko
przyczynit si¢ do poprawy ocen 1 dlugoterminowej ogladalnosci audycji ,,Saturday Night
Live”, ale stal si¢ wazny dla samego YouTube’a, poniewaz byt to jeden z pierwszych
rozchodzacych sie wirusowo (tak zwany viral’’”) materiatow wideo na platformie?’8.
Nieoficjalne przestanie skeczu na YouTube wygenerowato do lutego 2006 r. ponad 5
milionow wyswietlen, zanim zostaty one usuni¢te na zgdanie NBC-Universal okoto dwa
miesigce pozniej, ze wzgledu na roszczenia dotyczgce praw autorskich?”. Jednak nawet
tak krotka obecno$¢ materialdw na stronie, nie tylko pomogta rozpowszechni¢ marke
YouTube, ale pozwolita uzytkownikom zobaczy¢, ze jest to serwis nie tylko dla
mitosnikéw wideo 1 0séb, ktore tworzg wlasne tresci wideo, ale takze jest to sposob na
udostepnianie innych rodzajéw filmow, takich jak telewizyjne klipy i teledyski. Witryna
zaczela rozwijac si¢ w bardzo szybkim tempie, a ramowe, szacunkowe dane wskazywaty,
iz w lipcu 2006 r. kazdego dnia przesytanych jest ponad 65 00028 nowych filmow, a sam
serwis generuje codziennie ponad 100 miliondw wy$wietlen materialow wideo?8!.
Katarzyna Maciejak w swojej ksigzce, wskazuje takze, iz przyczyn szybkiego
wzrostu popularnosci serwisu (warto wspomnie¢, iz na poczatku 2008 roku plasowat si¢
on w pierwszej dziesigtce najczesciej odwiedzanych witryn internetowych na $wiecie?®?)
upatruje si¢ miedzy innymi w zainteresowaniu, jakie strona wywotala w mediach gtownego
nurtu (autorka rowniez wymienia komentarze wokot wspomnianego powyzej skeczu ,,Lazy
Sunday”, usunigtego z powodu tamania praw autorskich, czy pojawienia si¢ recenzji
YouTube’a na pierwszej stronie witryny Slashdot ?%3 | pos$wieconej nowosciom
technicznym)?®*. Jeden z zatozycieli serwisu wskazuje takze na kilka kluczowych, jego

zdaniem, funkcji YouTube’a, ktore przesadzily o sukcesie przedsigwziecia. Sa to:

276 The Lonely Island — popularna grupa amerykanskich komikéw, zyskata popularno$é¢ dzigki kompozycjom
parodii  muzycznych.  Strong¢  zespolu  mozna  znalez¢ pod  ponizszym  linkiem -
http://www.thelonelyisland.com/, [dostep: 05.08.2021].

277 Stwierdzenie uzywane do opisywania czego$, co szybko staje si¢ bardzo popularne lub dobrze znane, gdy
jest publikowane w Internecie lub przesytane miedzy ludzmi poczta elektroniczng, telefonicznie itp. Zrédto:
Cambridge Dictionary, Viral [online], https://dictionary.cambridge.org/pl/dictionary/english/viral, [dostep:
21.05.2020].

278 R. Tadeusiewicz, Jak powstat YouTube [online], https://www.rp.pl/Rzecz-o-historii/304159909-Jak-
powstal-YouTube.html, [dostgp: 05.08.2021].

27 Ibidem.
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Bl Reuters, YouTube serves up 100 million videos a day online [online],
http://usatoday30.usatoday.com/tech/news/2006-07-16-youtube-views_x.htm, [dostep: 05.08.2021].

282 Wedtug rankingu Alexa.com.

283 Popularny serwis po$wigcony nowinkom technologicznym - Slashdot.org.

284 K. Maciejak, YouTube w edukacji. Strategie nadawcze wideoblogeréw, Krakow 2018, s. 49-50.
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rekomendacje filméw za pomoca listy related videos °%

, podlinkowanie poczty
elektronicznej, mozliwo$¢ dodawania komentarzy oraz odtwarzacz wideo, pozwalajacy
wbudowac¢ sie w inne witryny?®6.

YouTube dzigki swej prostocie umozliwiat uzytkownikom niedysponujacym ani
szczegblnymi umiejetnosciami, ani tez specjalistycznym sprzetem, publikowanie swoich
filméw. Doprowadzito to do bardzo szybkiego 1 wrecz nieoczekiwanego rozrostu witryny,
co byto bezposrednig konsekwencja unikatowej mozliwosci bezptatnego umieszczania i
przegladania materialéw audiowizualnych. Wskazane czynniki doprowadzity do sytuacji,
w ktorej zainteresowanie tego typu aktywnosciag wyrazala coraz wigksza liczba 0sob?®’.
Niemniej jednak dla administratoréw strony popularnos¢ witryny oznaczata ktopoty, gdyz
do tej pory tworcy skupiali si¢ jedynie na przyciaggnieciu jak najwiekszej liczby osob 1
probach tworzenia wspolnot wsrdéd jej uzytkownikow. Dos$¢ szybko okazato sie, ze
popularno$¢ 1 zwiekszajaca si¢ liczba uzytkownikéw mocno oddziatuje na rentownos¢
serwisu. Poczatkowo fundusze probowano pozyska¢ dzigki umieszczaniu na stronie
banerow reklamowych, jednakze zyski z emis;ji reklam nie byty wspotmierne do wydatkow
zwigzanych z kosztami utrzymania serwisu, ktore to, jak mozna bylo oczekiwac, wzrastaty
wprost proporcjonalnie do zwigkszajagcego si¢ zainteresowania uzytkownikow.
Momentem, ktéry uzna¢ mozna za przelomowy w historii witryny, stato si¢ zakupienie jej
przez firm¢ Google. Wydarzenie to miato miejsce 9 pazdziernika 2006 roku, a firma
Google zaplacita 1,65 miliarda dolaréw za firme z siedzibg w San Bruno w Kalifornii?®®,
Co ciekawe, firma zatrudniata w tym momencie zaledwie 67 pracownikow, co pokazuje
kameralno$¢ przedsiewziecia 1 wrdzbe sukcesu, skoro tak ogromny ,.gracz internetowy”
postanowit w nie zainwestowac.

Dzigki ustaleniom poczynionym w trakcie negocjowania warunkéw umowy po
przejeciu przez ,,giganta”, firma YouTube miata zachowa¢ suwerenno$¢ w dziataniach. W
zwiazku z czym serwis, ktorego dotykaty powazne problemy finansowe 1 ktéry w ciggu
roku istnienia stat si¢ najwickszym serwisem wideo w $wiecie internetowym, mogt

swobodnie skupi¢ sie na dalszym rozwoju?®’. Zastrzyk finansowy i bezpieczenstwo to

czynniki, dzieki ktorym YouTube rozpoczat Swiatowa ekspansje. W czerwcu 2007 roku

285 Lista powigzanych tematycznie filmow, ktére mogg potencjalnie zainteresowaé konsumenta danej tresci
wideo.

286 J. Burgess, J. Green, Youtube. Wideo online a kultura uczestnictwa, Warszawa 2011, s. 24-25.

287 M. Majorek, Kod YouTube. Od kultury partycypacji do kultury kreatywnosci, Krakow 2015, s. 20.

288 Ibidem, s. 19.

289 Ibidem, s. 21.
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szef Google, Eric Schmidt, oficjalnie uruchomit w Paryzu nowa, francuskoje¢zyczng wersje
serwisu?®’. Tego samego dnia uruchomiono w dziewieciu krajach przetlumaczone wersje
serwisu, mowa tutaj o: Brazylii, Francji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Japonii, Polsce,
Wielkiej Brytanii, Wloszech®!.

Swiatowa ekspansja zostata jednak nieco ograniczona, albowiem w niektorych
krajach wtadze decydowaty si¢ na blokowanie witryny. Gtéwnie tyczyto si¢ to panstw, w
ktorych ograniczane s3 prawa obywatelskie 1 dostep do wolnych mediow (np. Chinska
Republika Ludowa??)?**. W lutym 2008 roku wtadze pakistanskie zdecydowaly sie¢ na
tymczasowe zablokowanie witryny ,,YouTube.com” ze wzgledoéw religijnych. Powodem
podjetej decyzji bylo uznanie, ze w serwisie znajdowato si¢ zbyt wiele tresci obrazajacych
islam lub bedacych niezgodnych z religig islamskg?®*. Podobnie rzecz prezentuje sie¢ w
przypadku Iranu, ktory regularnie blokuje witryn¢ na okreslony czas za kazdym razem, gdy
w kraju dochodzi do istotnych wydarzen, zazwyczaj natury politycznej, lub gdy blokowany
jest dostep do Internetu w celu thumienia protestow>".

Okazuje si¢ jednak, iz blokady nie sg typowe wylacznie dla krajéw Dalekiego
Wschodu, albowiem wyrokiem tureckiego s3adu nakazano zablokowanie strony
»YouTube.com” na dwa lata. Podtozem wydania takiego postanowienia byt opublikowany
w serwisie film dyskredytujacy bylego przywddce tureckiego - Mustafe Kemala Ataturka
- wedlug tamtejszego prawa jest to zabronione?’®. W niedtugim czasie od zniesienia
blokady, co miato miejsce w 2010 roku, pojawit si¢ jednak kolejny kontrowersyjny film
naruszajacy dobre imi¢ bylego przywodcy Republikanskiej Partii Ludowej, Deniza
Baykala, co ponownie w opinii sagdu byto wystarczajacym powodem do natozenia blokady

na serwis YouTube 27 .

W pézniejszym czasie blokowany byt takze dostgp do
serwisdow YouTube 1 Twitter, co mialo miejsce przed wyborami lokalnymi pod koniec

marca 2014 roku. Powodem bylo pojawienie si¢ na obu tych portalach nagran rozmow

20 Ibidem.

21 Ibidem.
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Works in China: A Brief Overview [online], https://www.hrw.org/reports/2006/china0806/3.htm, [dostep:
20.03.2020].

293 M. Majorek, Kod YouTube. Od kultury partycypacji do kultury kreatywnosci, Krakow 2015, s. 21.

294 Pog, Serwis YouTube zostal zablokowany [online], https://wiadomosci.onet.pl/swiat/serwis-youtube-
zostal-zablokowany/sqtwn, [dostep: 20.03.2020].

295 Mediophilia, Iran zablokowaf dostep do internetu w zwigzku z protestami [online],
https://mediaphilia.pl/2019/1 1/iran-blokada-internetu-protesty/, [dostep: 20.03.2020].

296 BBC - km, Turecki sqd  blokuje dostep do YouTube [online],
https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/turecki-sad-blokuje-dostep-do-youtube, [dostep: 20.03.2020].

297 WP Tech, Kolejna blokada YouTube'a w Turcji [online], https://tech.wp.pl/kolejna-blokada-youtube-a-w-
turcji-6034820298622081a, [dostep: 20.03.2020].
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telefonicznych, ujawniajacych uwiktanie w korupcje
wspOtpracownikow premiera Erdogana®®®. Przyktadow roznych blokad serwisu mozna by
mnozy¢, jednak wydarzenia te pokazuja, iz $wiatowa ekspansja medialnego giganta nie
byla w cale tatwym procesem, a serwis borykat 1 boryka si¢ z r6znymi problemami jak
naruszenia praw autorskich, czy rozpowszechnianie niebezpiecznych tresci. Jednak o tym,
w dalszej czesci rozprawy.

Jak zauwaza Marta Majorek, istotnym krokiem w rozwoju serwisu bylo
wprowadzenie wersji mobilnej z poczatkiem 2008 roku. Efektem byto udostepnienie
YouTube’a uzytkownikom korzystajacym z Internetu poprzez urzadzenia mobilne, takie
jak: smartfony, tablety, konsole do gier - co zaowocowato zwigkszeniem dostepu do
serwisu?®’. Postep w tym zakresie znaczgco przyspieszylo pojawienie sie pierwszego
iPhone’a w 2007 roku’®. Warto podkresli¢, iz uproszczone zostato takze przesylanie
filméw, poniewaz nastgpowalo to bezposrednio z interfejsu telefonu (smartfona), ktérym
film zostal nakrgcony, bez koniecznos$ci wczesniejszego kopiowania go na komputer.
Wspomniany rok 2008 przynidst rowniez inne rozwigzania technologiczne, ktore zostaty
udostgpnione uzytkownikom serwisu. Mowa tutaj o producentach elektroniki uzytkowej,
ktorzy na masowg skale zaczgli produkowacé telewizory umozliwiajagce dostep do
przegladarek internetowych, a co najistotniejsze w tym przypadku - do sprzedazy weszly
odbiorniki telewizyjne, ktore dawaly mozliwos¢ ogladania filmoéw dostepnych na
YouTubie*!.

Rosngca popularnos¢ witryny spowodowata dostrzezenie jej potencjatu
reklamowego przez producentow filmowych 1 muzycznych, wielkie koncerny jak 1 mate
firmy. Byla to oferta niezwykle atrakcyjna pomimo stosowanych przez YouTube
ograniczen czasowych (poczatkowo materialty wideo rozpowszechniane w serwisie nie
mogly by¢ dluzsze niz 10 minut). R6znorodne spoty, reklamy telewizyjne, czy zwiastuny
filmow mogly z sukcesem by¢ emitowane nie tylko w telewizji. Firma Google zrozumiata
to 1 rozpoczgta walke o reklamodawcow, wprowadzajac poOtprzezroczyste banery

reklamowe wys$wietlajace si¢ na dolnej powierzchni strumieniowanego filmu. W dalszej

298 IAR, Serwis YouTube weigz zablokowany w Turcji [online],
https://technologia.dziennik.pl/internet/artykuly/460635 turcja-youtube-wciaz-zablokowany.html, [dostep:
20.03.2020].

299 M. Majorek, Kod YouTube. Od kultury partycypacji do kultury kreatywnosci, Krakow 2015, s. 24.

300 A, Pilzys, Flashback: Historia iPhone’a. Modele od 2007 do 2020 roku [online], https:/geex.x-
kom.pl/wiadomosci/flashback-historia-iphonea-modele-0d-2007-do-2021-roku/, [dostep: 22.07.2020].
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kolejnosci zdecydowano si¢ na umieszczanie przed komercyjnymi filmami krétkich, bo
trwajacych od 15 do 30 sekund, reklam zwanych pre-rol**?. Dzialania te bardzo szybko
zaczely przynosi¢ wymierne efekty, poniewaz firmy, ktore zdecydowaly si¢ na
zamieszczenie swoich materialow, zaczely czerpac realne zyski z wyswietlanych reklam.
Odnosito to takze skutek w postaci zachety dla innych dostawcow tresci do umieszczania
swoich materialow w serwisie3?3.

Powaznym, jak si¢ wydawato, wyzwaniem dla YouTube’a, byto pojawienie si¢
serwisu telewizyjnego Hulu?*4. Powstanie serwisu nalezgcego miedzy innymi do poteznych
firm jak: NBC Universal, MySpace 1 Yahoo! zostalo odebrane przez media jako chec
konkurowania o widza z YouTube'em3% . Hulu dzieki licencjonowanym materialom

telewizyjnym, miedzy innymi nalezacymi do Viacom®*, oferowato internautom legalnie,
cho¢ za niewielka oplata, ogladanie wysokobudzetowych produkcji medialnych. Pomimo
1z dostep do pelnego zakresu ustug posiadali (i nadal posiadajg) mieszkancy Stanow
Zjednoczonych i Japonii, serwis stal si¢ powaznym konkurentem dla YouTube'a, a
inwestorzy zaczeli przychylniej spoglada¢ na Hulu anizeli na serwis, ktory coraz czgsciej
oskarzany byt o brak walki z naruszaniem praw autorskich. Jednak na odpowiedz ze strony
Google nie trzeba byto dlugo czekaé. Zarzad zapowiedzial podjecie rozmdéw o wspoOtpracy
z najwigkszymi producentami filmowymi w przedmiocie uruchomienia odptatnego
dostepu do filméw petnometrazowych3?’.

Aby zmniejszy¢ ryzyko procesoOw sadowych o naruszenie praw autorskich, Google
wynegocjowato umowy z wieloma firmami, ktore zezwalaly na wyswietlanie w YouTube
materialdw wideo chronionych prawem autorskim i1 dawaty uzytkownikom YouTube
prawo do umieszczania w swoich filmach pewnych utworéw chronionych prawem

autorskim. Zgodzili si¢ réwniez usung¢ z YouTube dziesigtki tysigcy plikow wideo

302 Pre-roll to rodzaj reklamy internetowej w formacie wideo, ktéra emitowana jest przed emisjg ogladanego

przez uzytkownika filmu. To odpowiednik reklamy telewizyjnej przed emisja ogladanego programu
telewizyjnego. Podobng forma reklamy jest reklama mid-roll, ktora emitowana jest w trakcie ogladanego
programu lub materiatu wideo. Takie reklamy sg emitowane m.in. na Youtube, serwisach VOD, materiatach
wideo w portalach. Zrodto: I-stownik, Pre-roll [online], https://www.i-slownik.pl/12328,pre-roll/, [dostep:
25.06.2020]

303 M. Majorek, Kod YouTube. Od kultury partycypacji do kultury kreatywnosci, Krakow 2015, s. 25.

304 Hulu — amerykanska wypozyczalnia internetowa, oferujaca dostep do filméw i seriali poprzez media
strumieniowe. Strong serwisu mozna znalezé pod ponizszym linkiem - https://www.hulu.com/welcome,
[dostep: 26.06.2020].

305 M. Majorek, Kod YouTube. Od kultury partycypacji do kultury kreatywnosci, Krakow 2015, s. 26.

306 Obecnie ViacomCBS — amerykanska grupa mediowa, posiadajgca sieci telewizji satelitarnych i
kablowych oraz studia produkcji i dystrybucji filmowej. W latach 1952-2019 istniata jako Viacom. Zrédto:
Strona internetowa ViacomCBS, About us [online], https://www.viacomcbs.com/about, [dostep: 26.06.2020].
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chronionych prawem autorskim. W listopadzie 2008 r. Google osiagnat porozumienie z
Metro-Goldwyn-Mayer, Inc. (MGM) w sprawie wyswietlania  niektorych
pelnometrazowych filmow 1 programow telewizyjnych, ktére mozna byto ogladaé
bezplatnie, jednak obok programow byty wyswietlane reklamy?%8,

Po podjetych dzialaniach 1 podpisanych umowach z najwigekszymi firmami
zawiadujgcymi tresciami filmowymi jak 1 muzycznymi, najczescie] odwiedzanymi
kanalami w serwisie staly si¢ te nalezagce do wielkich koncernéw muzycznych, ktére
udostepniaja teledyski. Niekwestionowanym liderem tej kategorii jest kanat Vevo3%,
powstaly w wyniku porozumienia firmy Google z najwigkszymi dystrybutorami
muzycznymi, takimi jak: Sony Music Entertainment, Universal Music Group, EMI oraz
Warner Music Group. Dzigki Vevo fani majg dostep do teledyskow zarowno wielkich
gwiazd, jak 1 wykonawcow o nieco mniejszej popularnosci. Dzigki temu, iz klipy muzyczne
dodawane s3 przez oficjalne Zrddta, charakteryzuja si¢ wysoka jakoscig wizualng 1
dzwickowa?!?.

Nawigzywanie kontaktu z uzytkownikami Internetu poprzez stworzenie wiasnego
kanatu to nie tylko domena ludzi show biznesu. Rowniez politycy dostrzegli, ze Internet
jak 1 sam serwis YouTube to medium umozliwiajagce komunikacje z obywatelami.
Pionierskg w tej kwestii 1 niewatpliwie jedng z pierwszych tego typu kampanii byta
kampania prezydencka w Stanach Zjednoczonych w 2008 roku, 6wczesnego kandydata
Baracka Obamy, ktora toczyta si¢ miedzy innymi na YouTubie i cieszyta si¢ zaskakujaca
popularno$cig 1 - co zresztg jest czesto wskazywane - to wilasnie szeroko zakrojona
kampania w Internecie - przyniosta sukces®!!. Po zwycigstwie w wyborach zdecydowano
si¢ kontynuowac¢ bezposredni sposdb komunikacji z obywatelami przez YouTube, czego

dowodem bylo pierwsze wystgpienie prezydenta elekta, ktore uzyskato ponad milion

odtworzen3'?, Warto wspomnie¢, iz tego typu polityczng promocje docenily takze inne

308 Britannica, YouTube [online], https://www.britannica.com/topic/YouTube, [dostep: 20.06.2020].

309 Vevo (dawniej VEVO) — najwigkszy na $wiecie dostawca najwyzszej jakosci teledyskow, oferujgcy
artystom globalng platforme o ogromnej skali za posrednictwem swoich partneréw dystrybucyjnych. Vevo
taczy artystow z ich publiczno$cig na catym $wiecie poprzez teledyski i oryginalne tresci, wspotpracujac
bezposrednio z nimi, aby znalez¢ unikalne sposoby na ozywienie ich muzyki. Vevo wspotpracuje rowniez z
wschodzacymi artystami, zapewniajgc im platforme o globalnej skali i zasiegu, aby znalez¢ i powigkszy¢
swoja publiczno$é.. Zrodto: Strona internetowa Vevo, About us [online], https://hg.vevo.com/about, [dostep:
27.06.2020].

310 M. Majorek, Kod YouTube. Od kultury partycypacji do kultury kreatywnosci, Krakow 2015, s. 26.

3ILT, Frontczak, Barack Obama juz wygrat w internecie! Strategia marketingu internetowego Obamy
[online],  https://sprawnymarketing.pl/blog/barack-obama-juz-wygral-w-internecie-strategia-marketingu-
internetowego-obamy/, [dostep: 21.07.2020].

32 Film nadal mozna obejrze¢ w  serwisie  YouTube pod ponizszym  linkiem:
http://www.youtube.com/watch?v=;JfGx4G8tjo, [dostep: 21.07.2020].
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glowy panstw, migdzy innymi krolowa Elzbieta II, ktora swoj kanal otworzyla w
pazdzierniku 2007 roku, a obecnie mozna $ledzi¢ rodzing krolewska na ich oficjalnym
kanale®'?. Rowniez Watykan uruchomit swoj kanal na YouTube, na ktorym udostepniane
sg wystgpienia papieza Franciszka3!'*. Rosngca popularno$¢ portali spoteczno$ciowych,
ktora nastgpita pod koniec pierwszej dekady XXI wieku, czego sztandarowym przyktadem
byt wielki sukces, jaki osiggnat Facebook, niewatpliwie wplyneta na rozwinigcie aspektu
spotecznosciowego platformy YouTube. System share wydatnie przyczynit si¢ do wzrostu
waloru spotecznosciowego, poniewaz umozliwit automatyczne dzielenie si¢ linkami do
plikow wideo w serwisach spoteczno$ciowych?!®,

W marcu 2010 . YouTube rozpoczat bezptatng transmisje strumieniowg niektorych
tresci, w tym 60 meczow krykieta Indian Premier League. Wedlug YouTube byla to
pierwsza na $wiecie bezplatna transmisja online waznego wydarzenia sportowego®'®. W
dniu 31 marca 2010 r. witryna YouTube wprowadzita nowy projekt w celu uproszczenia
interfejsu 1 zwigkszenia czasu spedzanego przez uzytkownikow na stronie. W listopadzie
2011 r. serwis spolecznosciowy Google+ zostal zintegrowany bezposrednio z witryng
YouTube i przegladarkg internetowg Chrome, umozliwiajac ogladanie filméw na YouTube
z poziomu interfejsu Google+*'7. Z kolei w grudniu 2011 r. uruchomiono nowa wersje
interfejsu witryny z kanatami wideo wyswietlanymi w centralnej kolumnie na stronie
gtownej, podobnym do kanaloéw informacyjnych w serwisach spotecznosciowych?'®,

W tym samym czasie wprowadzono nowg wersj¢ logo YouTube z ciemniejszym odcieniem

czerwieni. Byta to pierwsza zmiana w designie od pazdziernika 2006 r.3!?

313 Oficjalny kanat Brytyjskiej Rodziny Krolewskiej mozna znalez¢é w serwisie YouTube pod ponizszym
linkiem: https://www.youtube.com/c/royalchannel/about, [dostep: 21.07.2020].

314 Oficjalny kanal Watykanu mozna znalezé w serwisie YouTube pod ponizszym linkiem:
https://www.youtube.com/c/VaticanNews/about, [dostep: 21.07.2020].

315 M. Majorek, Kod YouTube. Od kultury partycypacji do kultury kreatywnosci, Krakow 2015, s. 27.

316 M. Sweney, YouTube confirms worldwide deal for live Indian Premier League cricket [online],
https://www.theguardian.com/media/2010/jan/20/youtube-live-indian-premier-league, [dostep: 23.07.2020].
317 K. Maciejak, YouTube w edukacji. Strategie nadawcze wideoblogeréw, Krakoéw 2018, s. 51.

318 BBC News, YouTube's website redesign puts the focus on channels [online],
https://www.bbc.com/news/technology-16006524, [dostep: 23.07.2020].

319 p. Cashmore, YouTube Gets New Logo, Facelift and Trackbacks - Growing Fast! [online],
https://mashable.com/2006/10/26/youtube-gets-new-logo-facelift-and-trackbacks-growing-
fast/?europe=true, [dostep: 23.07.2020].
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Rys. 3 Logo YouTube od 2005 roku. Rys. 4 Logo YouTube od 2011 roku.

You')  You D

Zrédto: Fandom Logopedia, YouTube Zféq*03 Fandom Logopedia, YouTube
[online], https://logos.fandom.com/wi [online], - https://logos.fandom.com/w
ki/YouTube, [dostep: 23.07.2020]. iki/YouTube, [dostep: 23.07.2020].

W maju 2013 r. YouTube uruchomit program pilotazowy dla dostawcéw tresci,
ktory oferowat konta premium, umozliwiajace ogladanie specjalnych kanaléw opartych na
subskrypcji*??. Postanowiono takze od$wiezy¢ logo serwisu. Czerwony prostokat zostat
rozjasniony. Ponadto stowo ,,You” stato si¢ bardziej czarne, a cien za stowem ,,Tube” zostat

usuniety*?!.

Rys. 5 Logo YouTube od 2013 roku.

(11| Tube

Zrédto: Fandom Logopedia, YouTube
[online], https://logos.fandom.com/wiki/
YouTube, [dostep: 23.07.2020].

W lutym 2014 r. Susan Wojcicki zostata dyrektorem generalnym YouTube 1 jest
nim do dzi$*??. W listopadzie 2014 r. Ogloszono ustuge znang jako Music Key, ktora
obejmowata przesytanie strumieniowe tresci muzycznych bez reklam do serwisu YouTube

z istniejgcg ustugg Google Play Music®?’. W lutym 2015 r. YouTube wydat dodatkowg

320 BBC  News, YouTube launches  pay-to-watch  subscription — channels  [online],
https://www.bbc.com/news/business-22474715, [dostep: 23.07.2020].

321 Fandom Logopedia, YouTube [online], https://logos.fandom.com/wiki/YouTube, [dostep: 23.07.2020].
322 Stan na 05.08.2021 r.

3 C. Newton, YouTube announces plans for a subscription music service [online],
https://ww.theverge.com/2014/11/12/7201969/youtube-music-key-new-subscription-service, [dostep:
23.07.20201].
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aplikacje mobilng o nazwie YouTube Kids. Aplikacja zostata zaprojektowana tak, aby
zapewni¢ treSci zoptymalizowane dla dzieci. Cato$¢ charakteryzuje si¢ uproszczonym
interfejsem uzytkownika i1 oferuje wyselekcjonowane kanaty z tre§ciami dostosowanymi
do wieku dzieci wraz z funkcjami kontroli rodzicielskiej*?*. 26 sierpnia 2015 r., YouTube
uruchomit "YouTube Gaming” - aplikacje do gier wideo 1 aplikacj¢ do ogladania filmow 1
transmisji na zywo, majgcg konkurowaé z serwisem Twitch32’ nalezgcym do koncernu
Amazon®?°, W pazdzierniku 2015 r. YouTube oglosit YouTube Red (obecnie YouTube
Premium), nowa usluge premium, ktéra oferowata dostgp do wszystkich tresci na
platformie bez reklam (nastepca ustugi Music Key wydanej w poprzednim roku),
oryginalnych seriali premium 1 filméw wyprodukowanych przez osobowosci YouTube, a
takze odtwarzanie tresci w tle na urzadzeniach mobilnych (darmowe konto nie umozliwia
tej funkcji 1 przy zminimalizowaniu aplikacji na urzadzeniu mobilnym, przestaje odtwarzaé
materiat)*?’. YouTube wypuscit rowniez YouTube Music, trzecig aplikacje ukierunkowang
na przesylanie strumieniowe i odkrywanie tresci muzycznych przechowywanych na
platformie YouTube*?®. Postanowiono znoéw od$wiezy¢ logo serwisu, aby zbiegto sic w
czasie z odswiezeniem uslugi ptatnej subskrypcji YouTube Premium. Gradienty zostaty
catkowicie usuniete z logo w pazdzierniku 2015 r. To przeprojektowanie miato by¢ rowniez

zgodne z nowym logo Google i jego jezykiem projektowania ,,Material Design™3%°.

Rys. 6 Logo serwisu od 2015 roku.

You({ /)

Zrédto: Fandom Logopedia, YouTube
[online], https://logos.fandom.com/wiki/
YouTube. [dosten: 23.07.20201.

324 Q. Perez, Hands On With “YouTube Kids”, Google’s Newly Launched, Child-Friendly YouTube App
[online],  https://techcrunch.com/2015/02/23/hands-on-with-youtube-kids-googles-newly-launched-child-
friendly-youtube-app/, [dostep: 23.07.2020].

325 Twitch — serwis internetowy bedgcy platformg medialng udostepniajagcg wideo strumieniowe,
przeznaczony w gtéwnej mierze do transmisji gier komputerowych oraz rozgrywek sportu elektronicznego.
Strone¢ serwisu mozna znalez¢ pod ponizszym linkiem - https:/www.twitch.tv/, [dostgp: 23.07.2020].

326 S Dredge, Google launches YouTube Gaming to challenge Amazon-owned Twitch [online],
https://www.theguardian.com/technology/2015/aug/26/youtube-gaming-live-website-apps, [dostep:
23.07.2020].

327 C. Newton, YouTube announces plans for a subscription music service [online],
https://www.theverge.com/2014/11/12/7201969/youtube-music-key-new-subscription-service, [dostep:
23.07.2020].

328 Ibidem.

329 Fandom Logopedia, YouTube [online], https://logos.fandom.com/wiki/YouTube, [dostep: 23.07.2020].
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W dniu 17 maja 2018 r. YouTube ogtosit zmiang wspomnianej marki YouTube Red
na YouTube Premium. 15 maja 2019 r. uruchomiono ten ptatny serwis streamingowy w
Polsce3?. 29 sierpnia 2017 r. YouTube wprowadzit swoja najwazniejsza jak dotad
aktualizacje logo, skladajaca si¢ z nieco zmodyfikowanej czarnej barwy 1 nieco
zmodyfikowanego kroju pisma (nazwanego ,,New YouTube”) umieszczonego po prawej
stronie przeprojektowanej wczesniej uniwersalnej ikony YouTube - przycisku odtwarzania

- ktorego kolor jest teraz czysto czerwony>?!.

Rys. 7 Obecne logo YouTube.

3 YouTube

Zrédto: Fandom Logopedia, YouTube [online],
https://logos.fandom.com/wiki/YouTube,
[dostep: 23.07.2020].

We wrzesniu 2018 r. YouTube zaczat wycofywa¢ oddzielng witryne 1 aplikacje
YouTube Gaming oraz wprowadzit nowy portal gier w ramach gtéwnej ustugi. Pracownicy
YouTube argumentowali, ze oddzielna platforma powoduje zamieszanie, a integracja
umozliwi funkcjom opracowanym dla tej uslugi (w tym portalom opartym na grach i
lepszej wykrywalnos$ci filmow zwigzanych z grami 1 transmisjom na zywo) dotarcie do
szerszej publicznosci za posrednictwem glownej witryny YouTube?32. W listopadzie 2019
r. YouTube oglosit, ze serwis wycofa klasyczng wersje YouTube Studio dla wszystkich
tworcow YouTube do wiosny 2020 r. Nowy kreator tresci jest juz dostepny dla
uzytkownikow serwisu®3?,

W nastepstwie skargi z 2018 r. dotyczacej naruszenia Ustawy o ochronie
prywatno$ci dzieci w Internecie (COPPA), FTC ukarata grzywna w wysokosci 170

milionéw dolaréw za zbieranie danych osobowych od nieletnich w wieku ponizej 13 lat.

YouTube otrzymat rowniez polecenie stworzenia systemoéw zwigkszajacych prywatnosc

30 Serwis Wirtualnemedia, YouTube Music i YouTube Premium juz oficjalnie w Polsce [online],
https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/youtube-music-w-polsce-cena-jak-korzystac-youtube-

premium, [dostep: 03.03.2020].

331 Fandom Logopedia, YouTube [online], https://logos.fandom.com/wiki/YouTube, [dostep: 23.07.2020].
32 0. Gonzalez, Google to shut down YouTube Gaming app on May 30 [online]
https://www.cnet.com/tech/computing/youtube-gaming-app-shuts-down-may-30/, [dostep: 23.07.2020].

333 Stan na 05.08.2021.
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dzieci***. W nastepstwie tych dziatan, kazdy film umieszczony w serwisie musi zosta¢
odpowiednio oznaczony, czy jest przeznaczony dla dzieci, czy tez nie. 2018 rok rowniez
zaznaczyt si¢ nieprzyjemnym wydarzeniem na kartach YouTube, a mianowicie doszto do
strzelaniny w siedzibie serwisu. Zdesperowana napastniczka otworzyta ogien do kilku oso6b
wewnatrz budynku YouTube ranigc 3 osoby, w tym jedng krytycznie, a nast¢pnie popetnita
samobgjstwo. Prawdopodobng motywacja bylo zdemonetyzowanie (wylaczenie
mozliwos$ci zarabiania na danych materiatach na YouTube) filméw napastniczki przez

serwis’33.

Warto jeszcze nawigzac krotko do tempa rozwoju samego serwisu 1 jak w bardzo
krotkim czasie osiggat niebywate wyniki. Liczby na przestrzeni lat obrazujg to bardzo
wymownie. The Daily Telegraph w 2008 r. pisat, iz w 2007 r. YouTube zuzywal tyle
przepustowosci, co caty Internet w 2000 r.*3¢ Wedhlug danych opublikowanych przez firme

comScore337

zajmujacg si¢ badaniem rynku, YouTube byt dominujgcym dostawca wideo
online w Stanach Zjednoczonych, z udziatem w rynku wynoszacym okoto 43% i z ponad
14 miliardami wy$wietlen filméw w maju 2010 r.3*® W maju 2011 r. co minute dodawano
do witryny 48 godzin nowych filmoéw, co w styczniu 2012 r. ,,urosto” do 60 godzin®*. W
2012 roku Times w jednym z artykutow pisat nastepujaco: ,,Na kazda minute, ktéra mija
w czasie rzeczywistym, do YouTube trafia 60 godzin filmow. (...) Szesédziesigt godzin na
minute. To pie¢ miesigcy wideo co godzing. To 10 lat wideo kazdego dnia. Kazdego
miesigca do YouTube trafia wigcej nagran wideo niz byto emitowanych przez trzy duze

sieci telewizyjne w ciggu ostatnich 60 lat. A tempo przyspiesza...”>*°. W maju 2013 roku

byto to juz 100 godzin co minute, 300 godzin co minut¢ w listopadzie 2014 r. 1 400 godzin

334 B. Fung, Google and FTC reach $170 million settlement over alleged YouTube violations of kids' privacy
[online],  https://edition.cnn.com/2019/09/04/tech/google-youtube-ftc-settlement/index.html,  [dostep:
05.08.2021].

335 A. Chen, Nasim Aghdam, the YouTube Shooting, and the Anxiety of Demonetization [online],
https://www.newyorker.com/tech/annals-of-technology/nasim-aghdam-the-youtube-shooting-and-the-
anxiety-of-demonetization, [dostep: 20.09.2020].

36 L. Carter, Web  could  collapse  as  video  demand  soars [online],
https://www.telegraph.co.uk/news/uknews/1584230/Web-could-collapse-as-video-demand-soars.html,
[dostep: 18.09.2020].

337 Link do serwisu: https://www.comscore.com/, [dostep: 18.09.2020].

338 https://www.comscore.com/, [dostep: 18.09.2020].

39 R. Tadeusiewicz, Jak powstat YouTube [online], https://www.rp.pl/Rzecz-o-historii/304159909-Jak-
powstal-YouTube.html, [dostgp: 05.08.2021].

340 L. Grossman, The Beast With A Billion Eyes [online],
http://content.time.com/time/magazine/article/0,9171,2104815,00.html#ixzz2osUxEa00http://www.time.co
m/time/magazine/article/0,9171,2104815,00.html, [dostep: 18.09.2020].
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co minute w lutym 2017 r.3*' Susan Wojcicki w swoim wpisie na oficjalnym blogu
YouTube podata, ze serwis ma obecnie na catym $wiecie ponad 2 miliardy uzytkownikow
korzystajacych co miesigc z serwisu. Co minut¢ na nalezacej do Google platformie
pojawiaja si¢ tresci wideo o lacznej dlugosci 500 godzin3*?. Wedlug zewnetrznych
dostawcow ustug analitycznych - Alexa oraz SimilarWeb - YouTube jest drugg najczesciej
odwiedzang witryng na $wiecie od grudnia 2016 r.3* SimilarWeb wymienia takze
YouTube jako najpopularniejsza witryne telewizyjng i wideo na $wiecie***. Warto rowniez
nadmieni¢, iz podczas pandemii COVID-193%, korzystanie z ustug takich jak YouTube
znacznie wzrosto. Jedna z firm zajmujacych si¢ danymi oszacowala, ze YouTube
odpowiadat za 15% catego ruchu internetowego, dwukrotnie wigcej niz przed pandemig*.
To rowniez pokazuje skale serwisu jaka osiggnat. Dodatkowo YouTube w 2021 roku
otwiera swojg interaktywng sal¢ widowiskowo-koncertowa YouTube Theatre w Inglewood
w Hollywood Park347. Sala charakteryzuje si¢ 6000 miejsc siedzgcych, ogromnym
interaktywnym ekranem 1 $wietng lokalizacja. Teatr ma mozliwo$¢ transmitowania
wydarzen na zywo bezposrednio do YouTube, dzigki czemu arty$ci mogg transmitowac
swoje koncerty do milionéw fandw. Majg tam si¢ takze odbywa¢ zawody e-sportowe.
YouTube, pionier w tworzeniu gwiazd medidw spotecznosciowych, staje w obliczu
rosngcej konkurencji o talenty ze strony swoich rywali - Facebooka i1 TikToka. Takie firmy
zdaja sobie sprawg, ze osoby majace wptyw na media spoteczno$ciowe moga pomoc
zwroci¢ uwage na ich platformy, zwigkszy¢ ilo$¢ czasu spedzanego przez konsumentow w
ich witrynach 1 przyciggna¢ reklamodawcow desperacko pragnacych dotrze¢ do mtodszych
odbiorcéw. ,,Giganci internetowi” zwigkszaja wysitki  rekrutacyjne, oferujac
poczatkujacym talentom wsparcie finansowe 1 wiedzg w zakresie budowania bazy fanow.

YouTube ma juz oryginalny dziat programistyczny, ktory wspolpracuje z tworcami przy

341 R, Tadeusiewicz, Jak powstat YouTube [online], https://www.rp.pl/Rzecz-o-historii/304159909-Jak-
powstal-YouTube.html, [dostgp: 05.08.2021].

342°S. Wojcicki, YouTube at 15: My personal journey and the road ahead [online]. https://blog.youtube/news-
and-events/youtube-at-15-my-personal-journey/, [dostgp: 18.09.2020].

M Zrodta: https://www.alexa.com/siteinfo/youtube.com, https://www.similarweb.com/website/
youtube.com/, [dostep: 18.09.2020].

344 https://www.similarweb.com/website/youtube.com/, [dostep: 18.09.2020].

345 Swiatowa Organizacja Zdrowia, Coronavirus disease (COVID-19) [online],
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/question-and-answers-hub/q-a-
detail/coronavirus-disease-covid-19, [dostep: 28.10.2020].

346 K. Rouse, Rabbit Hole, episode Eight: "We Go All’ [online],
https://www.nytimes.com/2020/06/04/podcasts/rabbit-hole-qanon-youtube-tiktok-virus.html, [dostep:
05.08.2021].

347 Prezentacje kompleksu mozna zobaczy¢ pod tym linkiem: https://www.youtube.com/watch?v=GH9RsP
GyVzs, [dostep: 30.08.2021].
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produkcji programow i filméw. Teraz doszedt kolejny argument — swoisty teatr jako
kolejna korzy$¢ dla tworcow filmow>+8,

Reasumujac, jest to podrecznikowy przyktad sukcesu i speinienie tak zwanego
amerykanskiego snu. Od matego start-upu do $wiatowej potegi. Historia serwisu jest
niezwykle fascynujaca nie tylko ze wzgledu na skale jakg osiagnat sam serwis, ale przede
wszystkim ze wzgledu na szybkos¢ z jaka to zrobil. A jak wygladaja najnowsze dane 1 jak
prezentuje si¢ sam serwis obecnie?3%.

YouTube wykorzystuje technologi¢ strumieniowania danych do wys$wietlania
filméw zamieszczonych przez uzytkownikow (tak zwany user-generated content°),
takich  jak zwiastuny filmowe  lub  telewizyjne, teledyski, jak 1  dziela
amatorskie: wideoblogi, filmy, remiksy, satyry i tak dalej. Wigkszo$¢ materiatow zostata
przestana 1 udostepniona na YouTube przez prywatne osoby, ale rowniez wiele
przedsiebiorstw medialnych (np. BBC, Universal Music Group, Polska Agencja
Prasowa, Grupa TVN, CD Projekt itd.), r6zne instytucje i organizacje udostepniajg czes¢
swoich materialow w serwisie. Jako firma medialna, YouTube stanowi platforme i1
agregator treSci, ale w gtownej mierze sam nie jest tworcag owych materialow. Dawid
Weinberger nazywa takg strukture ,,meta biznesem”, czyli ,,nowg kategorig biznesu, ktory
zwigksza warto$¢ informacji opracowanej gdzie indziej 1 tym samym przynosi korzys¢

199351

oryginalnym twércom owych informacji”>>"'. Weinberger jako przyktad podaje miedzy

innymi sklep iTunes firmy Apple, ktory czerpie zyski ze sprzedazy muzyki, ale sam nie
dostarcza muzyki w sensie, w jakim robig to wytwornie muzyczne - czyli ponoszac koszty

produkcji. iTunes sprawia, ze zagregowane informacje o muzyce s3 ,tatwiejsze do

99352

wyszukania, znalezienia 1 wykorzystania™><. W podobny sposéb YouTube petni funkcje

,»odkrywey” dla tworcow filmow wideo 1 nie tylko, przyciagajac uwage odbiorcow do

swojej zebranej zawartosci, jak tez oferuje ogromne mozliwosci dochodowe ze wzgledu na

353

reklamy sprzedawane w serwisie’”. Z serwisu mogg korzysta¢ wszyscy uzytkownicy

38W. Lee, Why a YouTube-branded theater is opening in Inglewood [online], https://www.latimes.com/
entertainment-arts/business/story/2021-08-04/la-et-ct-youtube-theater-inglewood, [dostep: 30.08.2021].

349 Stan na 05.08.2021.

330 User Generated Content (UGC) to najpro$ciej mowigc, content tworzony przez uzytkownikéw internetu,
czy danego serwisu. To uzytkownicy sami napgdzaja dany serwis tre§ciami, ktore sami tworza i umieszczajg.
Zrodto: P. Glab, Co trzeba wiedzie¢ o User Generated Content? [online], https://inmarketing.pl/blog/co-
trzeba-wiedziec-o-user-generated-content/, [dostgp: 30.09.2020].

351 D, Weinberger, Everything Is Miscellaneous: The Power of the New Digital Disorder, Nowy Jork 2007,
s. 224.

352 Ibidem, s. 225.

353 J. Burgess, J. Green, Youtube. Wideo online a kultura uczestnictwa, Warszawa 2011, s. 27.
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Internetu, korzystajacy z rdznych urzadzen, w tym: telewizoréw, smartfonow, tabletow,
komputeréw i tym podobne. YouTube rowniez jest aplikacja preinstalowang 1 planowang
przy rozwoju urzadzen nowych generacji, jak na przyktad najnowsze konsole do gier -
PlayStation 5234, Pokazuje to popularnos$¢ serwisu, a takze poziom konwergencji, gdzie
podobne serwisy 1 ustugi sg dostepne na coraz to nowszych urzadzeniach 1 kategoriach
urzadzen, udostepniajagc swoim uzytkownikom mozliwo$¢ zintegrowanej wspotpracy
pomiedzy urzadzeniami (wiaczajac film w aplikacji na urzagdzeniu mobilnym, mozna go
swobodnie ,,przenie$¢” na ekran telewizora badz do aplikacji uruchomionej w konsoli do
gier). Dochodzi do swoistej ,,interaktywnej konwergencji”, gdzie urzadzenia i uslugi nie
tylko si¢ do siebie upodabniajg, ale ze sobg $cisle wspolpracuja.

W celu obejrzenia danego materialu audiowizualnego, nie jest wymagana
rejestracja, chyba ze wigze si¢ to z ograniczeniem wiekowym. Wtedy zalogowanie si¢ jest
niezbedne w celu potwierdzenia spetnienia tego wymogu. Rejestracja rowniez pozwala na
umieszczanie wtasnych materialéw w serwisie, a wiec jezeli kto$ nie tylko chce by¢
,Lkonsumentem”, ale réwniez ,,producentem" tresci, niezbedne jest zalozenie konta
uzytkownika. Profile kont zarejestrowanych uzytkownikow s3a okreslane mianem
,kanatow”33°, Uzytkownicy mogg rowniez ocenia¢ dane filmy za pomocg dwoch prostych
ikon - kciuka w goére - w celu aprobaty, badz kciuka w dot - gdy efekt jest odwrotny
(YouTube testuje takze wersje serwisu, gdzie liczba tzw. ,.fapek w doF” zostanie ukryta3>6).
Moga takze komentowac, odpowiada¢ na komentarze, tworzy¢ listy odtwarzania, dodawac
do listy ,,ulubionych" 1 aktywnie uczestniczy¢ w spotecznosci YouTube.

Wiascicielem YouTube jest Alphabet, czyli konglomerat 1 holding powotany przez

357

Google’”. YouTube moze pochwali¢ si¢ 80 wersjami jezykowymi 1 ponad 2 miliardami

zalogowanych uzytkownikow, a widzowie ogladaja codziennie ponad miliard godzin

filmow i generujg miliardy wySwietlen3’8. W kazdej minucie na YouTubie umieszczanych

359

jest ponad 500 godzin materialdow wideo~>". Przy obecnym rozwoju infrastruktury

354 km, Sony PlayStastion 5 na starcie z Netflixem, Disney+, Apple TV, Spotify i YouTube [online],
https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/sony-playstastion-5-aplikacje-netflix-disney-apple-tv-spotify-
youtube, [dostep: 30.10.2020].

355 Ibidem.

356 M. Gajewski, YouTube usuwa licznik tapek w dét. Uzytkownicy dajg temu pomystowi... lapke w dot
[online], https://spidersweb.pl/2021/03/youtube-licznik-glosow.html, [dostep: 05.08.2021].

357 Strone internetowg holdingu mozna znalez¢é pod ponizszym linkiem - https://abc.xyz/, [dostep:
05.08.2021].

358 Oficjalne dane platformy YouTube [online], https://www.youtube.com/intl/pl/about/press/, [dostep:
05.08.2021].

359 Ibidem.
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telekomunikacyjnej mozna réwniez zaobserwowaé ogromny wzrost konsumpcji
wszelkiego rodzaju produktow medialnych na urzadzeniach mobilnych. Nie inaczej jest z
serwisem YouTube, gdzie ponad 70% czasu ogladania jest generowane wlasnie przez
urzadzenia mobilne *%° . Skale rozwoju serwisu oraz profesjonalizacje internetowych
tworcoOw umieszczajgcych swoje materialy 1 traktujacych wspotprace z YouTubem bardzo
powaznie, pokazujg tez statystyki zarobkéw. Oficjalne centrum prasowe informuje, iz
liczba kanaloéw, ktére majg szesSciocyfrowe przychody roczne, wzrosta o ponad 40% w
ujeciu rocznym. Dodatkowo liczba kanalow, ktore majg pigciocyfrowe przychody roczne
wzrosta o ponad 50%, a liczba kanatow, ktore mogg poszczycic si¢ co najmniej milionem
subskrybentow wzrosta o ponad 65% w ujeciu rocznym?¢!,

YouTube pomimo wielu skojarzen o naruszenie praw autorskich bardzo
restrykcyjnie podchodzi do egzekwowania roszczen wielu podmiotéw 1 stworzyt
profesjonalne rozwigzania, gdzie algorytmy wychwytuja wszelkie roszczenia i
odpowiednio pozwalajg wynagradza¢ tworcoOw finansowo. Susan Wojcicki, dyrektorka
generalna YouTube, informuje w swoim li§cie otwartym, iz YouTube wyptacito ponad 30
miliardéw dolarow tworcom, artystom oraz organizacjom medialnym w ciggu ostatnich
trzech lat %2 . Co wiecej, w roku 2020 podwoila si¢ liczba kanatow, ktore moga
monetyzowac tresci. Sam serwis YouTube mial dotozy¢ okolo 16 miliardow dolarow do
PKB Standéw Zjednoczonych, czyli rownowarto$¢ 345 tys. miejsc pracy na pelnym
etacie’®®. Algorytmy platformy funkcjonujg w obrebie systemu nazywanego Content ID3%4,
czyli autorskiego rozwigzania serwisu, ktore dba o prawa autorskie (w dalszej czgsci
rozprawy, kwestia ta zostanie rozwinigta). Jest to najbardziej obszerna baza tego typu na
Swiecie*®. YouTube otrzymat rowniez za to rozwigzanie nagrode Primetime Emmy?%°,

367

Potege serwisu obrazuje rowniez fakt, iz wedlug rankingu Alexa’®’, YouTube jest takze

360 B. Dean, How Many People Use YouTube in 20212 [New Data] [online], https://backlinko.com/youtube-
users#youtube-statistics, [dostep: 05.08.2021].

361 Oficjalne dane platformy YouTube [online], https://www.youtube.com/intl/pl/about/press/, [dostep:
05.08.2021].

362 J. Snoch, YouTube ujawnia, ile zaptacito twércom w ostatnich latach. To wrecz astronomiczna kwota,
https://www.komputerswiat.pl/aktualnosci/internet/youtube-ujawnia-ile-zaplacilo-tworcom-w-ostatnich-
latach-to-wrecz-astronomiczna-kwota/r10mk8j, [dostep: 05.08.2021].

363 Ibidem.

364 Oficjalne dane platformy YouTube [online], https:/www.youtube.com/intl/pl/about/press/, [dostep:
05.08.2021].

365 Ibidem.

366 Emmys.com, Winners Announced for the 65th Primetime Emmy Engineering Awards [online],
https://www.emmys.com/news/press-releases/winners-announced-65th-primetime-emmy-engineering-
awards, [dostgp: 05.08.2021].

367 Portal alexa.com, Site Info [online], https://www.alexa.com/siteinfo, [dostep: 05.08.2021].
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druga najbardziej popularng domeng internetowa na §wiecie, zaraz po wyszukiwarce
Google?8,

Warto w tym miejscu przytoczy¢ gar$¢ statystyk obrazujgcych skale serwisu.
Najpopularniejszym filmem, czyli materiatem wideo, ktéry moze pochwali¢ si¢ najwigksza
liczbg wys$wietlen jest teledysk do utworu ,,Despacito” na kanale autora - Luisa Fonsiego.
Klip ma ponad 7,4 miliardow>® (!) wySwietlen. Jest rowniez filmem, ktory ma najwiekszg
liczbe polubien, czyli tak zwanych , tapek w gore”. Z kolei najpopularniejszym kanalem na
YouTube stworzonym przez uzytkownika jest T-Series3’’ i jest to kanal indyjskiej
wytworni muzycznej. Liczba subskrybentow samego kanatu wynosi ponad 189
milioné6w?3’!. Warto rowniez wspomnie¢ o drugim wyniku pod tym wzgledem, czyli

uzytkowniku PewDiePie 372

, ktory moze si¢ pochwali¢ ponad 110 milionami
subskrybentow373. Jest to niesamowity wynik, biorgc pod uwage, iz jest to pojedynczy
uzytkownik (przynajmniej w teorii, poniewaz czgsto za pojedynczymi uzytkownikami stoi
zespot ludzi, o czym w dalszych rozdziatach), a nie pokazna wytwdrnia muzyczna jaka jest
T-Series. Roznica jest rowniez zauwazalna pod katem daty zatozenia obu kanalow, gdyz
PewDiePie zrobit to 29 maja 2010 roku, natomiast T-Series 13 marca 2006 roku, a i tak
przez dtugi czas to PewDiePie byt kanalem z najwigksza liczbg subskrybentow. Najczesciej

komentowanym filmem w serwisie YouTube jest film ,Me at the zoo”3"*

, czyli
jednoczesnie pierwszy film zamieszczony na platformie przez samych tworcéw. Dnia 5
sierpnia 2021 roku pod filmem mozna byto zobaczy¢ 11 029 081 komentarzy.
Jednoczes$nie najbardziej ,,nielubianym” filmem w serwisie jest film ,,YouTube Rewind
2018: Everyone Controls Rewind I #YouTubeRewind”*” - co ciekawe, jego autorem jest
sam YouTube. Zostal on wielokrotnie krytykowany za zlg jako$¢ 1 malo oryginalne
podejscie do sprawy. Idea rewind zasadza si¢ na podsumowaniu danego roku w twérczosci
1 spotecznosci YouTube. Chodzi o zebranie catego roku, popularnych motywow, trendow,

produkcji, tworcow w jeden charakterystyczny, podsumowujacy film. Najwyrazniej

autorom wersja za rok 2018 nie wyszta najlepiej, zebrali bowiem juz ponad 18 milionow

368 Portal alexa.com, Top Sites [online], https://www.alexa.com/topsites, [dostep: 05.08.2021].

369 Stan na 05.08.2021.

370 Link do kanatu uzytkownika - https://www.youtube.com/user/tseries, [dostep: 05.08.2021].

371 Stan na 05.08.2021.

372 Link do kanahu uzytkownika - https://www.youtube.com/user/PewDiePie, [dostep: 05.08.2021].

373 Stan na 05.08.2021.

374 Link do filmu w serwisie YouTube - https:/www.youtube.com/watch?v=jNQXACI9IVRw, [dostep:
05.08.2021].

375 Link do filmu w serwisie YouTube - https://www.youtube.com/watch?v=YbJOTdZBXlg, [dostep:
05.08.2021].
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sfapek w dot’. To réwniez pokazuje jak ogromna spoteczno$¢ wykreowata si¢ na
przestrzeni lat w serwisie 1 to spotecznos$¢, ktora rowniez stawia wymagania i ktora to nie
akceptuje bylejakosci, tylko zada pewnych wzorcéw estetycznych badz norm
audiowizualnych, ktére sama wytworzylta. Jednak ta kwestia rOwniez zostanie poruszona
w dalszej czesci dysertacji. Jezeli chodzi o polski wymiar platformy YouTube i liczby jakie
za nig stojg to w lipcu 2020 roku, przegladarkowa wersje YouTube’a odwiedzito 21,48

milionéw uzytkownikow, czyli 73,58 procent wszystkich internautow w Polsce. Liczac z
jego aplikacja mobilng, YouTube zanotowat 25,96 milionow polskich uzytkownikow i 88,9
proc. zasiegu - pokazuja wyniki badania Mediapanel opracowane przez
Wirtualnemedia.pl3’¢. Warto podkresli¢ rozwdj i wzrost zasiegu platformy YouTube, a
takze wzrost liczby tworcow tresci posiadajacych na swoim koncie milion subskrybentow.
Polska ,,scena” YouTube jest jedng z najbardziej dynamicznie rozwijajacych si¢ w Europie.
Aby trafi¢ do rankingu stu kanaléw z najwicksza liczbg subskrypcji, trzeba mie¢ ponad
1,24 miliona subskrybentow*’”. Blowek, czyli Karol Gazwa, jest aktualnie polskim
youtuberem z najwiekszg liczbg subskrybentdw i stat si¢ pierwszym w historii polskiego
YouTube’a tworcg z 4 000 000 subskrypcji’’®. Pokazuje to jak ogromnag widownig
gromadzg tworcy przed ekranami komputerdéw, telewizorow czy urzadzen mobilnych.
Autor ma nadzieje, ze tymi liczbami udalo si¢ zwroci¢ uwage na potege serwisu i1 jego
ogromng skale, a takze na fakt, iz nie jest to juz serwis, ktory mozna pomija¢, ignorowac,
bagatelizowaé czy marginalizowa¢ w kontekscie rozwazan nad mediami 1 otoczeniem
medialnym, w ktérym funkcjonujemy. Jest to serwis, ktéry powinien skupia¢ na sobie coraz

wicksza uwage badaczy.

376 tw, YouTube z 26 min polskich uzytkownikéw, mocno w gére Vimeo (TOP serwiséw wideo) [online],
https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/youtube-z-26-mln-polskich-uzytkownikow-mocno-w-gore-vimeo-
top-serwisow-wideo, [dostep: 05.08.2021].

377 Stan na 05.08.2021. Dane pochodza z serwisu socialblade,
https://socialblade.com/youtube/top/country/pl/mostsubscribed, [dostep: 05.08.2021].

378 LifeTube, Blowek pierwszym w historii polskiego YouTube tworcq z 4 milionami subskrypcji! [online],
http://media.lifetube.pl/4863 1-blowek-pierwszym-w-historii-polskiego-youtube-tworca-z-4-milionami-
subskrypcji, [dostep: 20.03.2019].
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2. Charakterystyka funkcjonowania, interfejsu, struktur i ustug

serwisu YouTube.

YouTube nie tylko zdobywa coraz szerszg publiczno$¢, ale takze rozwija si¢ pod
wzgledem technicznym. Platforma umozliwia przesylanie plikow o maksymalnym
rozmiarze 128 GB lub o dtugosci filmu do 12 godzin, w zaleznosci od tego, ktora z tych
warto$ci jest mniejsza’’® (na poczatku istnienia serwisu dlugo$¢ ta wynosita jedynie 10
minut, co skutkowato koniecznoscig cigcia dluzszych nagran na mniejsze fragmenty. Do
dzi$ mozna znalez¢ wiele takich przyktadéw w serwisie. Jednak mozna tez znalez¢ filmy
dluzsze niz 12 godzin, gdyz polityka YouTube w tej kwestii zmieniata si¢ wielokrotnie).
Odtwarzacz wideo pozwala natomiast uruchomic tryb kinowy, pelnoekranowy oraz wybrac
jako$¢ filmu - niektore nagrania mozna oglada¢ w technologii HD i Ultra HD (4K), a nawet
QK380

Jak zauwaza Katarzyna Maciejak, uproszczony interfejs uzytkownika pozwala
korzysta¢ w sposob intuicyjny z serwisu, nawet poczatkujgcemu uzytkownikowi. Tworcy
nowego wygladu platformy, ktéry wprowadzono w 2010 roku postrzegali zmiang jako krok
wstecz*®!, bedacy jednak uzasadnionym dziataniem marketingowym, czynigcym z serwisu

proste narzedzie do dzielenia si¢ treScig wideo 3%?

. Sam interfejs oczywiscie byt w
pozniejszym okresie kilkukrotnie zmieniany (2017 czy w 2019 roku), a sami tworcy bez
przerwy prowadza badania nad jego udoskonalaniem. Jezeli znajdziemy si¢ na stronie
gléwnej serwisu, ujrzymy minimalistyczny pod wzgledem mozliwosci interakcji, interfejs
uzytkownika. Podkresla to réwniez w swojej ksigzce ,,Kod YouTube” badaczka Marta
Majorek: ,,W celu zachecenia szerszego grona potencjalnych uzytkownikéw, sposob
korzystania z serwisu YouTube zostal maksymalnie uproszczony. Aby wyszukac¢ film,

nalezy uruchomi¢ stron¢ gtowng znajdujaca si¢ pod adresem www.youtube.com, na ktorej

379 YouTube, Przesylanie filméw dtuzszych niz 15 minut [online],
https://support.google.com/youtube/answer/71673?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=pl, [dostep:
30.09.2020].

380 Materiaty wideo wysokiej rozdzielczo$ci. Terminy 4K i 8K w dostownym sensie dotyczg rozdzielczosci
ekranu. Oba standardy odnosza si¢ do liczby pikseli wyswietlanych w poziomie. W pierwszym z nich jest ich
3840 (prawie 4 tysigce), natomiast w drugim dwukrotnie wigcej, czyli 7680 (niemal 8 tys.). Uzyto terminow
,hiemal” oraz ,prawie”, gdyz sa to wartosci przyblizone, poniewaz tworcy urzadzen wykorzystuja lekko
odmienne wartosci.

381 G. Chapman, Youtube redesigns website to keep viewers captivated [online],
www.smh.com.au/technology/youtube-redesigns-website-to-keep-viewers-captivated-2010033 1-rfbc.html,
[dostep: 30.09.2020].

382 K. Maciejak, YouTube w edukacji, Strategie nadawcze wideoblogeréw, Krakow 2018, s. 52.
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zamieszczone s3 najpopularniejsze, a co za tym idzie, najczesciej ogladane wsrdd
uzytkownikow filmy. Wydatnym utatwieniem jest mozliwos¢ przegladania wszystkich
zasobow serwisu bez konieczno$ci logowania si¢. Jednak, aby korzysta¢ z pelni
mozliwosci, jakie oferuje, trzeba przejs¢ przez procedurg rejestracyjng, podobnie jak ma to
miejsce w przypadku innych portali spoteczno$ciowych. Tworzac swoje konto,
uzytkownik godzi si¢ na warunki regulaminu korzystania z serwisu. Co istotne, wszystkie
wytyczne zostaly sformutowane w zrozumiaty sposob, ktory kazdy przecietny uzytkownik
jest w stanie przyswoic¢*%?, Zasady korzystania z samego serwisu sg bardzo jasno okreslone
1 zebrano je w jednym miejscu. YouTube dba o to, aby wszelkie zalozenia jak i1 dobre
zwyczaje korzystania z tego typu serwisOw byly przestrzegane przez spotecznos$c
internetowq - a przynajmniej doktada wszelkich staran. Po wejsciu w zaktadke dotyczaca
zasad 1 bezpieczenstwa mozemy znalez¢ nastepujacg informacje: ,,Oto kilka praktycznych
zasad, ktore pomoga Ci unikng¢ problemoéw. Potraktuj je powaznie 1 wez sobie do serca.
Nie szukaj w nich luk ani nie prébuj obchodzi¢ ich za pomoca kruczkow prawnych — po

»384  Serwis

prostu postaraj si¢ zrozumie¢ te zasady 1 postepowac zgodnie z ich duchem
wyroznia kategorie tresci, ktoére uznaje za niedopuszczalne i ktore naruszajg zasady
dobrego korzystania z serwisu, a takimi sg materialy zawierajgce: nagos¢ lub tresci
pornograficzne, tresci szkodliwe 1 niebezpieczne, tresci szerzace nienawisé, tresci
drastyczne 1 zawierajace przemoc, ngkanie i1 ponizanie w sieci, spam, wprowadzajace w
btad metadane i oszustwa, grozby, naruszajace prawa autorskie, naruszajgce prywatnosc,
podszywanie si¢ pod inne osoby, czy naruszajace bezpieczenstwo dzieci®®*. To tylko
ogolniki, wymienione na potrzeby ukazania zarysu dbatosci o bezpieczenstwo i
przestrzeganie zasad przez serwis. Na witrynie YouTube mozna znalez¢ doktadne opisy,
co za materialy moga si¢ kwalifikowa¢ pod powyzsze kategorie. W samym serwisie
wyszczegolniono rowniez informacje: ,,Jesli tworca YouTube swoim zachowaniem na
platformie 1poza nig szkodzi uzytkownikom, spotecznosci, ekosystemowi lub naszym
pracownikom, mozemy zareagowac, podejmujac dziatania okreslone na podstawie réznych
czynnikéw. Mowa tu miedzy innymi o tym, jak bardzo niedopuszczalne jest to, co zrobit

uzytkownik, oraz otym, czy wjego zachowaniu wida¢ wzorzec niebezpiecznego

383 M. Majorek, Kod YouTube. Od kultury partycypacji do kultury kreatywnosci, Krakow 2015, s. 28.
384

Serwis YouTube, Zasady i bezpieczenstwo [online],
https://www.youtube.com/intl/pl/about/policies/#community-guidelines, [dostep: 3.10.2020].
385 Ibidem.
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postepowania. Nasza reakcja moze mie¢ rozny wymiar — od zawieszenia przywilejow
przystugujacych tworcy po zamknigcie jego konta™%¢,

Pokazuje to, iz serwis stara si¢ szerzy¢ idee ogdlnego poszanowania wartosci i
wzajemnego szacunku, jednak rozwoj YouTube’a przynidst na przestrzeni lat wiele
dyskusji nad zawarto$cig platformy. Poruszano kwesti¢ masowego tamania praw
autorskich (o czym autor traktuje w dalszej czg$ci tego rozdzialu) oraz zwracano uwage na
dostepne w serwisie tresci o charakterze pornograficznym czy rasistowskim. Badacze
Jean Burgess 1 Joshua Green podkreslaja jednak, ze tego typu watpliwosci od zawsze

towarzyszyty praktykom medialnym, a niewtasciwe tresci stanowig niewielki procent tego,

co mozna znalez¢é w serwisie®®’. Czas zatem przyblizy¢ wyglad samego serwisu.

2.1 Opis interfejsu uzytkownika w serwisie YouTube.

Niezalogowany uzytkownik moze momentalnie korzysta¢ z serwisu i ogladaé

proponowane materialy wideo na stronie glownej#?

, czy przejrze¢ karte ,,Na Czasie”, do
ktorej trafiajg materiaty wideo charakteryzujace si¢ duzg popularnoscig wsrdd spotecznosci
YouTube (filmy takie zazwyczaj charakteryzujg si¢ duzg liczbg wys$wietlen, ocen oraz
komentarzy). Przegladajac materialy ,,Na czasie” mozna za pomocg ikon kategoryzowac
popularne materiaty. Dostepne s3 4 kategorie: ,Muzyka”, ,Gry", ,,Wiadomosci”,
., Filmy"3# Uzytkownicy czesto ekscytujg sie faktem ,,trafienia” do tej zaktadki, poniewaz
dzigki temu zyskuja jeszcze wigksza publiczno$¢ i znacznie wigcej wyswietlen swoich
materialow. Poza tym po lewej stronie, uzytkownik moze znalez¢ menu ,,Najlepsze w
YouTube” 1 skorzysta¢ z filtrow kategoryzacyjnych, dzigki ktérym bedzie mogt znalezé
popularne materiaty w danych kategoriach, takich jak: ,,Muzyka”, ,,Sport”, ,,Gry”, ,,Filmy”,

»Wiadomosci”, ,,Na zywo”, ,Film 360 stopni”. Uzytkownik ma réwniez mozliwo$¢

przejscia do zaktadki "YouTube Premium”, gdzie mozna przejs¢ do ptatnej sekcji serwisu

386 Ibidem.

387 J. Burgess, J. Green, Youtube. Wideo online a kultura uczestnictwa, Warszawa 2011, s. 42-47.
388 Wchodzac w link - https://www.youtube.com/ [dostep: 30.09.2020].

389 Link do zakladki ,,Na Czasie” - https://www.youtube.com/feed/trending, [dostep: 30.09.2020].

88



Rys. 8 Strona startowa serwisu YouTube dla niezalogowanego uzytkownika.

> YouTube ™

Gtéwna

Na czasie

Subskrypcje

Biblioteka

Historia

Zaloguj sie, by polubié film,

zostawi¢ komentarz lub
zasubskrybowacé kanat.

NAJLEPSZE W YOUTUBE
Muzyka
Sport
Gry
Filmy
Wiadomosci
Na zywo

Film 360°

. 2:08:39

Hity Eska 2020 Pazdziernik *
Najnowsze Przeboje Radia Es...
Mixes @

620 wyswietleri

43 minuty temu

Classic Rock

©

Classic Rock | ACDC, Bon Jovi,
Aerosmith, Bon Jovi, Guns N...
Classic Rock Music

1,1 min wy$wietleri +

2 miesigce temu

Na czasie

S ™10:31

Swietokrzyska Gala
Kabaretowa: Kabaret Skecz6w...
Polsat @

5,6 min wyswietleri «

2 lata temu

Brickleberry Sezon 3 Odcinek 8
PL Caly film #brickleberry
Simbek

216 tys. wy$wietler +

1 tydzied temu

_

Stop Cham #411 -
Niebezpieczne i chamskie...
STOP CHAM

1,3 min wyswietleri -

6 miesigcy temu

@ Samolot podleciat zbyt blisko
drugiego!

Samoloty @

783 tys. wyswietleri -

4 miesiace temu

8 GODZIN!

&

-

New
Abra

DOM W 8 GODZIN ! -
ZEROENERGETYCZNY DOM Z...
SENDOM Domy Drewniane, Do.
1,3 min wyswietleri «

2 miesigce temu

Kabaret Ani Mru-Mru - Ognisko
(Official Video, 2019)
newabratv

344 tys. wy$wietleri +

Tm temu

Zrbdlo: Opracowanie wiasne.

YouTube 1 wykupi¢ subskrypcje, jednak wigcej informacji o tym w dalszej czesci
rozprawy. Reasumujgc, niezalogowany uzytkownik moze korzysta¢ z serwisu, jednak z
wieloma ograniczeniami.

Zalogowany uzytkownik z kolei, na swoim panelu ma zdecydowanie wigce]
aktywnych opcji. Na stronie gléwnej, wyswietlajg si¢ materiaty, ktore moga danego
zalogowanego uzytkownika zainteresowac¢, biorgc pod uwage histori¢ przegladanych

materiatow. W kategorii ,,Subskrypcje” mozna zobaczy¢ najnowsze materiaty

Rys. 9 Strona startowa serwisu YouTube dla zalogowanego uzytkownika.

= > Youlube™

Giowna Wiadomosci dotyczace wirusa COVID-19

Na czasie

Subskrypcje

LT

Biblioteka water il

Historia . - onet opinie
Twoje filmy Koronawirus w Polsce. Lekarz:
trzeba pamietac, ze wirus...

Koronawirus w Polsce. Skad
bierze si¢ wzrost zakaze
Onet News @

11 tys. wy$wietleri -

1 dzieri temu

@ Koronawirus. Gwattowny \ Bursztein: Koronawirus

wzrost liczby zakazeri w... uzmystowit Polakom znaczeni...
TVP Info @

10 ys. wyswietlen - 2 dni temu

Do obejrzenia Onet Rano

6,4 tys. wySwietler -
1 dzien temu

Rzeczpospolita TV

10 tys. wyswietleri « 2 dni temu
Muzykuj.com Arturia ...

Pokaz wiecej

SUBSKRYPCJE

@ Crossfader

@  imponderabilia

K M B
KRRPRCKL !
450 km Samotnofci s

@ Szlak Karpacki - 450 km
Samotnosci
Szybkie Podroze

56 tys. wyswietler +
2 tygodnie temu

Red Means Record... *
wil

YouTube Mix - Paolo Nutini - Iron Sky
[Abbey Road Live Session]

Arturia
/N

SzUsty Disclosure at Plitvice Lakes
National Park, in Croatia for...
Cercle @

1,3 min wyswietleri *

1 miesigc temu

THE FURBY ORGAN, A
MUSICAL INSTRUMENT MAD...
LOOK MUM NO COMPUTER
5,5 min wyswietleri -

2 lata temu

%
Coccolino Deep Paolo Nutini, Nick Murphy, Michael
Kiwanuka i inni

KEXP

Zrbdlo: Opracowanie wiasne.
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opublikowane przez zasubskrybowane kanaty, a takze mozna przejrze¢ histori¢ ogladanych
materiatow. Dodatkowo mozna tworzy¢ playlisty (listy odtwarzania), dodawa¢ materiaty
do pozniejszego obejrzenia, przeglada¢ swoje subskrypcje, a takze korzysta¢ z kategorii i
filtrow, w celu odkrywania nowych materiatéw. W gornej strefie interfejsu mozna znalez¢
pasek z wyszukiwarka, ktory umozliwia szybkie przeszukanie serwisu pod katem
interesujgcych materiatow.

Po przejsciu do konkretnego materiatu, interfejs uzytkownika réwniez przedstawia
si¢ minimalistycznie 1 intuicyjnie. Na pierwszy plan wysuwa si¢ spore okno bedace
odtwarzaczem materialow wideo. Uzytkownik w samym oknie moze wybra¢ jako$¢
odtwarzanego materialu, ktoéra jest uzalezniona od bazowej jako$ci materiatu.
Maksymalnie moze to by¢ jakos¢ 8K. Jednak im wyzsza jako§¢ tym sprawniejsze tacze
internetowe jest wymagane (0 wyzszej przepustowosci), a takze mocniejsze podzespoty
danego urzadzenia, ktore to wysoka jako$¢ musza przeliczy¢. Z listy ustawien odtwarzania
mozna rowniez: zmieni¢ predko$¢ odtwarzania, uaktywni¢ adnotacje czy napisy w
konkretnym jezyku (o ile zostaly przygotowane). Warto jednak wspomnie¢, ze serwis
roOwniez rozwija si¢ 1 pod tym wzgledem i coraz wigcej jezykow jest dostepnych z poziomu

Rys. 10 Przyktadowa strona materiatu audiowizualnego w serwisie YouTube.

Nastepny AUTOODTWARZANIE (@
Tle kosztowaly nas wakacje w
USA? | BEKONOLOGIA #19
=4y
s -
Vi ) & 4 u
DUZO 1352

Ben Bihmer live above
Cappadocia in Turkey for Cercle

> b 4) 000/1650

_ )
Jazz Bar in Paris (J:
yoci ' 3D Ambient Sound:
< ' Helk

Nowy Jork - co warto zobaczyé? Jedzenie! W Nowym Jorku znajdziesz kultowe miejsca, w ktérych

poznasz Nowy Jork kulinarnie. W filmie pojawia sig m.in. siynny sernik nowojorski, pizza na

2y hot dog nowojorski. Pokazug tez pastrami, pierozki chifiskie na parze i bajgle NAJLEPSZY.KEBAB] NAJLEPSZY KEBAB w
IECES ™ q 'WARSZAWIE - TEST KEBABO...
L2
temu

g
193 komentarze DLUG Il WaRrszAWA W13
Einmusik b2b Jonas Saalbach
relkest ...

2 TAJLANDIA: JEDZENIE
"ﬁ ULICZNE z GWIAZDKA,...

Najzimniejsze miasto éwiata -
Jakuck = Poccua ' GDZIE.

towany wilkotak?

Zrbdlo: Opracowanie wiasne.
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transkrypcji algorytmu. Dzigki temu uzytkownicy nie musza si¢ specjalnie wysilac, a
algorytmy same nasluchuja jezyka uzywanego w filmie 1 tworza napisy automatycznie.
Poczatkowo opcja ta byta dostgpna wytacznie w jezyku angielskim, aktualnie funkcja
napisOw automatycznych jest dostgpna dla filmow w jezykach: angielskim, francuskim,
hiszpanskim, indonezyjskim, japonskim, koreanskim, niderlandzkim, niemieckim,
portugalskim, rosyjskim, tureckim, wietnamskim i wloskim3*?. Algorytmy sg rowniez tak
usprawniane, ze funkcja automatycznych napisow jest rowniez dostepna w transmisjach na
zywo. Tu jednak obstugiwany jest wytacznie jezyk angielski. Warto wspomnie¢ rowniez o
tym, iz nie jest to technologia idealna i na jako$¢ transkrypcji ma wplyw wiele czynnikow:
jakos¢ dzwigku, liczba osob ktérych gltosy moga si¢ na siebie naktada¢, wystepuje zbyt
duze op6znienie®®!. Jednak mimo wszystko, funkcje te robig wrazenie i pokazujg jak bardzo
zaawansowane sg to technologie. Pozostajac jeszcze w oknie odtwarzacza, uzytkownik
moze zdecydowac, czy chce oglada¢ material wideo w oknie domys$lnym, w nieco
rozszerzonym trybie kinowym, w trybie pelnoekranowym, czy w trybie
,miniodtwarzacza”, gdzie okno wideo zostaje zredukowane do niewielkiej wielkosci,
natomiast lista powigzanych, wyszukiwanych materialéw jest ukazana na pierwszym
planie, dzigki czemu nie przerywajac odbioru materialu mozemy poszukiwaé kolejnych,
interesujacych nas materialéw. Poza opcjami w oknie odtwarzania, po lewej stronie mozna
znalez¢ list¢ powigzanych tematycznie materiatow wideo proponowanych przez algorytm
YouTube. Jest to funkcja, ktora od poczatku towarzyszyta serwisowi 1 ktora to byta i nadal
jest ceniona przez uzytkownikéw. Materialy powigzane w dzisiejszych serwisach
dostarczajacych tresci audio, wideo, fotograficzne czy graficzne to standard. Jednak serwis
YouTube byl jednym z pierwszych proponujacych taka funkcje (i to funkcjonujacag catkiem

trafnie) i to w niej czesto dopatruje si¢ sukcesu samej platformy 32

. Dzi§ juz nie
wyobrazamy sobie funkcjonowania wielu serwisow bez proponowanych przez algorytm
materialdow powigzanych. Uzytkownik bedac w oknie danego materiatu wideo moze takze
uaktywni¢ autoodtwarzanie, dzigki czemu materiaty same bedg si¢ odtwarzaé, jeden po
drugim, z listy proponowanych, niwelujgc potrzebe interakcji uzytkownika (istnieje takze
mozliwo$¢ randomizacji kolejnosci odtwarzania - przydatne na przyktad przy listach

odtwarzania z muzyka). Ponizej okna odtwarzania mozna znalez¢ tytul 1 opis materiatu

390 YouTube Pomoc, Korzystanie z napiséw automatycznych [online],
https://support.google.com/youtube/answer/6373554?hl=pl, [dostep: 05.08.2021].
31 Ibidem.

392 J. Burgess, J. Green, Youtube. Wideo online a kultura uczestnictwa, Warszawa 2011, s. 24-25.
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wideo, a takze liczbe wyswietlen, oceny, mozliwo$¢ udostepnienia materiatu 1 podzielenia
si¢ nim, a takze zapisania do wlasnych list odtwarzania, czy do pdzniejszego obejrzenia.
W oczy rzuca si¢ takze czerwona ikona, za pomoca ktérej mozna dany kanat
zasubskrybowa¢ o ile tego wczesniej nie uczyniono. Ponizej uzytkownik znajdzie
komentarze, ktore moze ocenia¢ 1 sortowa¢ wedlug konkretnych kryteriow jak:
»Najlepsze”, czy ,,Najnowsze”, a takze rzecz jasna dodawac swoje, tudziez odpowiadac¢ na
komentarze innych.

Warto jeszcze wspomnie¢ o oknie powiadomien, gdzie zalogowany uzytkownik
otrzymuje notyfikacje na przykltad o nowych materiatach pochodzacych 2z
zasubskrybowanych kanatow. Dodatkowo po kliknigciu w ikong zalogowanego
uzytkownika, mozna skorzysta¢ z kilku dodatkowych opcji, jak migdzy innymi: wyswietli¢
wlasny kanal, zmieni¢ wyglad, zmieni¢ jezyk, podejrzeé¢ skroty klawiszowe dzigki ktorym
nawigacja po serwisie jest znacznie szybsza, a takze przejs¢ do ,,YouTube Studio”, ktéry

jest swoistym miejscem do zarzadzania kanatem.

Rys. 11 Widok ,,YouTube Studio” w serwisie YouTube.

D Studio (%)  EM UTWORZ m

Tytut utworu Gatunek Nastrsj Wykonawca Diugosé Dodano

® ¥ Find Your Way Beat Pop Inspirujacy Nana Kwabena 2:52 Paz 2020
T kanat ® ¥ Eegy Ambient Smutny Asher Fulero 2:42 Paz 2020

® ¥ TodaysPlan Hip-hop i rap Inspirujacy DJ Freedem 21 Paz 2020
= Playlisty

® ¥ TimpaniBeat Pop Wesoly Nana Kwabena 334 Paz 2020
M  statystyki

(® ¥  MadamWahala Beat Hip-hop i rap Energetyczny Nana Kwabena 452 Paz 2020
B «omentarze

(® ¥ BellaBellaBeat Hip-hop i rap Dramatyczny Nana Kwabena 400 Paz 2020
B3 Napisy

® ¥ cetaway Powder Hip-hop i rap Inspirujacy DJ Freedem 2:52 Paz 2020
©  Prawaautorskie

® ¥ PretyBoy Hip-hop i rap Energetyczny DJ Freedem 210 Paz 2020
$  Zarabianie

® ¥ TrueMessiah Hip-hop i rap Romantyczny DJ Freedem 2:40 Paz 2020
#~  Dostosowywanie

® ¥ InTheThroes Ambient Romantyczny Asher Fulero 243 Paz 2020
Biblioteka audio

®» ¥ sidFood Hip-hop i rap Mroczny DJ Freedem 3:06 Paz 2020
€2 ustawienia .

® ¥ LifeAfterDeath Hip-hop i rap Wesoly DJ Freedem 2:04 Paz 2020
B Przestij opinie )

® ¥ saviorsearch Hip-hop i rap Mroczny DJ Freedem 2:36 Paz 2020

Zrbdlo: Opracowanie wiasne.

To dedykowana platforma dla tworcow, ktora pozwala na doktadne analizowanie
statystyk wyswietlen, czasu ogladania materiatéw audiowizualnych zamieszczonych na
kanale, demografii odbiorcow 1 wielu innych cennych danych, dzigki ktorym tworcy moga
optymalizowa¢ swoj kanatl pod katem wigkszej efektywnosci (jezeli chodzi o docieranie do

jak najwiekszej publicznosci), a tym samym zwigkszajac swoj potencjal monetyzacji.
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Dodatkowo mozna zarzadza¢ napisami, kreowaé¢ dedykowane napisy w konkretnym jezyku
dla zagranicznych odbiorcow, zgtasza¢ i1 reagowa¢ na ewentualne naruszenia praw
autorskich, a takze tworcy moga przej$¢ miedzy innymi do obszernej biblioteki materiatow
audio udostepnianych za darmo. Sg to zaréwno efekty dzwigkowe jak i materiaty muzyczne
w pelnym wymiarze, dzigki czemu mozna wzbogaca¢ nieodplatnie swoje produkcje

audiowizualne.

Rys. 12 Przyktad statystyk z ,,YouTube Studio” w serwisie YouTube.

Statystyki kanatu

Przeglad Zasieg Zaangazowanie Odbiorcy Przychody

Twdj kanat uzyskat 3 316 wyswietlen w ciggu ostatnich 28 dni

Wyswietlenia Czas ogladania (w godzinach) Subskrypcje Twoje szacunkowe przychody ©
3,3tys. © 1784 © +10 —
0 716 wiecej niz zwykle 0 78,4 wigcej niz zwykle 1 233%
900
600
300
o o O

3 paz 20.. 8 paz 2020 12 paz 2020 17 paz 2020 21 paz 2020 26 paz 2020 30 pa...

POKAZ WIECEJ

Zrbdlo: Opracowanie wiasne.

Uzytkownik w trakcie przegladania zasoboéw serwisu moze rzecz jasna trafi¢ na kanat
konkretnego tworcy. Wtedy jego oczom pojawi si¢ gtowny film promowany przez tworce,
lista filmow ktore przestat do serwisu, listy odtwarzania, ktére stworzyl, a takze informacje
jakie o sobie udostepnit. Jest to z pewnoscig jeden z czestszych widokow na ktore trafiajg
uzytkownicy serwisu 1 ktore to sg bacznie obserwowane przez innych tworcéw. Ponizej
mozna znalez¢ grafike przedstawiajacg przyktadowy widok kanatu. W tym przypadku

kanatl ,,Maciej Je”.
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Rys. 13 Widok konkretnego kanatu w serwisie YouTube.

> YouTube "™ maicej je O
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Na zywo ) | > | Zapraszam do ogladania kolejnego odcinka z serii GASTRO @ opziEBad2
N 5
' <

VLOG. Pozdrawiam, Maciej je (Wroctaw 2020). SUBSKRYBUJ
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Prawa autorskie Kontakt
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& Tomasz Miler
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Warunki Prywatnoéé 23:21 11:43 19:28
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Jak dziata YouTube WROCLAW: NOWE RESTAURACJA ZWYCIEZCY LUNCHE w WARSZAWIE -
Przetestuj nowe funkcje RESTAURACJE we Wroctaw... A SMAC:; i TANIE JEDZENI...

Zrbdlo: Opracowanie wiasne.

Reasumujac, w mysl projektowania wspotczesnych interfejsow uzytkownika,
YouTube jest bardzo konkretny, minimalistyczny 1 skupia si¢ na latwym tworzeniu,
udostepnianiu 1,,konsumowaniu” materialow przestanych na t¢ platforme. Istnieje rowniez
wiele dodatkowych funkcji, opcji 1 mozliwosci, jednak opisywanie ich wszystkich nie
nalezy do celu niniejszej rozprawy. Autor ma nadzieje¢, ze udato mu si¢ przyblizy¢ interfejs
serwisu w sposob ogélny i tym samym zacheca do samodzielnego eksplorowania
mozliwosci platformy 1 odkrywania jej zasoboéw. Wielokrotnie przemierzajac zaktadki
YouTube’a, mozna zda¢ sobie sprawe, iz tworcy serwisu robig wszystko, aby trafi¢ z oferta

do mozliwie kazdego uzytkownika Internetu. Tworzac takze dedykowane subplatformy.

2.2 Struktura i ushugi platformy YouTube.

Obserwujac model biznesowy YouTube’a, mozna zauwazy¢, iz wtasciciele chca
jak najbardziej dywersytikowa¢ mozliwosci wykorzystania marki i samego serwisu. Warto
wspomnie¢ o tym, iz YouTube jest traktowany jako swoisty uniwersalny odtwarzacz
multimedialny treSci wszelkiej masci. Pomimo iz kojarzy si¢ gtownie z amatorskimi
filmami tworzonymi 1 rozpowszechnianymi przez spoteczno$¢ YouTube, to mozna w jego
ogromnych zasobach znalez¢ rownie liczne materialy muzyczne, podcasty, poradniki czy

transmisje na zywo. Dlatego na przestrzeni lat dziatalno$¢ (samej platformy jak 1
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internetowych tworcow) mocno si¢ sprofesjonalizowata, ukierunkowata w rézne strony, a
sami wlasciciele serwisu zdecydowali si¢ stworzy¢ wiele dodatkowych ustug, jak i
podzialéw tematycznych dla danych kategorii materiatow udost¢pnianych na YouTube.
Dlatego tez autor chciatby wskaza¢ wybrane dedykowane serwisy spod marki czerwonego
przycisku odtwarzania.

Jedna z nich jest YouTube TV, ktéry pozwala na ogladanie i nagrywanie
programow na zywo z najwiekszych sieci telewizyjnych. Ustuga jest dostepna wytacznie
na terenie Stanéw Zjednoczonych, przynajmniej na chwile obecng®3. Oferuje ponad 85
kanaléw tematycznych, a takze nielimitowane miejsce w ustudze przechowywania danych
w chmurze na nagrywanie, przewijanie 1 odtwarzanie konkretnych materiatow
audiowizualnych. Tworcy sg bardzo pewni swojej ushugi i atrakcyjnosci oferty, gdyz
publikuja cenniki poréwnujace z innymi konkurencyjnymi serwisami, sugerujac swoja
wyzszo$¢3%4,

Kolejng dodatkowg ustuga jest YouTube Premium?’%’. Jest to ustuga w modelu
subskrypcyjnym, przez co uiszczajac optate miesigczng, mozna korzysta¢ z platformy
YouTube bez wyswietlania reklam, a takze korzysta¢ z dedykowanej platformy YouTube
Music**® do odtwarzania muzyki (ktora powstala w kontrze do popularnych serwiséw do
strumieniowania muzyki jak: Spotify, Tidal, czy Apple Music). Warto podkresli¢, ze
ustluga Premium réwniez niesie ze sobg pewne dodatkowe udogodnienia, a mianowicie
mozliwos¢ pobierania wskazanych materiatow i ogladanie ich offline, czyli bez dostepu do
Internetu, a takze mozliwo$¢ odtwarzania ,,w tle”. Jest to o tyle istotne, iz aplikacja
YouTube na urzagdzenia mobilne jest bardzo popularna, jednak w darmowej wersji nie
pozwala si¢ minimalizowa¢, aby korzysta¢ na przyktad z odtwarzania muzyki w tle,
podejmujac si¢ innych czynnosci lub wygaszajac ekran urzadzenia mobilnego w celu
oszczedzania baterii. Dzigki wersji Premium - jak najbardziej mozna tak czynié.
Dodatkowo YouTube umozliwil rowniez subskrypcje rodzinng dla wersji Premium, co jest
niewatpliwie atrakcyjne z perspektywy oszczednosci.

Nastepnym wartym podkreSlenia serwisem sg Gry YouTube?3"’

, gdzie mozna
znalez¢ wiele materiatéw audiowizualnych dotyczacych spotecznosci graczy 1 przede

wszystkim transmisji na zywo z wielu rozgrywek. Gry komputerowe na przestrzeni lat

393 Stan na 05.08.2021.

3% Link do serwisu - https://tv.youtube.com/welcome/, [dostep: 5.10.2020].

395 Link do serwisu - https://www.youtube.com/premium/, [dostep: 5.10.2020].

39 Link do serwisu - https://www.youtube.com/musicpremium/, [dostep: 5.10.2020].
397 Link do Gry YouTube - https://www.youtube.com/gaming [dostep: 5.10.2020].
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rOwniez mocno si¢ sprofesjonalizowaty, co ma swo6j wyraz w profesjonalnym e-sporcie.
Przez to rowniez spotecznosci graczowskie jak 1 fanowskie réwniez poszukuja
dedykowanych serwisow dla gier komputerowych, gdzie moga swoje zmagania
publikowaé, a takze transmitowa¢ na zywo. Istnieje wiele popularnych platform
dedykowanych graczom, gdzie czolowa jest serwis Twitch’?®, jednak Gry YouTube to z
pewnoscig odpowiedz na swoisty monopol tego serwisu 1 wihasciciele YouTube’a chca
roOwniez na tym rynku co$ ,,ugrac”.

YouTube rowniez dba o bezpieczenstwo najmiodszych i1 sprawia piecz¢ nad
tresciami, ktére mogg trafi¢ do nieodpowiednich wiekowo osdb. Zwtaszcza po natozonej
karze przez FTC w Stanach Zjednoczonych, o ktorej autor wspomnial w pierwszym
podrozdziale pracy. Z drugiej strony dzieci to rowniez wazny ,klient” z perspektywy
dostarczyciela tresci, dlatego tez stworzono dedykowang przestrzen i1 aplikacje dla dzieci -
YouTube Kids. Jak informuje sam serwis - ,,stworzyliSmy YouTube Kids, aby dzieci mogty
w tatwiejszy 1 ciekawszy sposob odkrywac swiat, ogladajac filmy online. DazyliSmy tez do
tego, by rodzice 1 opiekunowie mogli w prostszy sposob wspiera¢ swoje dzieci podczas

rozwijania ich nowych zainteresowan” 3%

. Tworcy zapewniaja, iz dotozyli wszelkich
staran, aby filmy dostepne w YouTube Kids mogly oglada¢ cate rodziny. Materialty
dobierane sg zarowno na podstawie zautomatyzowanych filtréw stworzonych przez zespot
inzynierow, jak 1 weryfikacji manualnej oraz opinii przekazywanych przez rodzicow.
Warto takze nadmieni¢, iz kazda osoba zamieszczajaca material w serwisie YouTube, w
oknie przesytania materiatu jest pytana o to, czy jest to materiat przeznaczony dla dzieci,
czy tez nie. Oznaczenie tej opcji jest obowigzkowe, co samo w sobie rowniez pokazuje
wzmozone zainteresowanie bezpieczenstwem najmlodszych w serwisie. Dodatkowo
stwvorzono specjalne narzedzia, dzigki ktérym rodzice moga dostosowac aplikacje do
potrzeb swoich dzieci — wybiera¢ tresci, ktore dzieci moga ogladac¢, ustawi¢ limit czasu
przed ekranem 1 blokowac¢ niewtasciwe filmy.

Warto wspomnie¢ nieco o przysztosci i wirtualnej rzeczywistosci, ktora staje si¢
coraz bardziej popularna, pomimo iz poczatkowo wrozono wiekszy sukces tej technologii.
Po premierowych urzadzeniach mozna bylo zauwazy¢ nieco mniejszy optymizm, co$ na

skale telewizorow z technologia 3D, jednak znow wida¢ wzmozone zainteresowanie tg

398 Link do samego serwisu - https://www.twitch.tv/, [dostep: 5.10.2020].

399 Link do serwisu - https://www.youtube.com/kids/, [dostep: 5.10.2020].
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technologia, a takze rozne inwestycje 1 zapowiedzi technologicznych gigantow 4% .
YouTube réwniez postanowit wyciggna¢ reke do fandéw tej technologii 1 stworzono
aplikacje YouTube VR, Aplikacja zamienia kazdy film na platformie w swoiste
do$wiadczenie wirtualnej rzeczywistosci i przeobraza platform¢ YouTube w $wiat 3D.
Pozwala na immersyjng ,.konsumpcje” materiatow audiowizualnych, gdzie glebia i
odlegtos¢ odgrywaja znaczaca rolg. Dzigki aplikacji mozna tez w wygodny sposéb ogladac
materialy 360 stopni, ktoére sa przygotowane z pomoca specjalnych rozwigzan,
dokumentujacych obraz w tej technologii.

YouTube rowniez pozwala na wypozyczanie badz kupowanie filmoéw poprzez
serwis ,,Filmy”. Po przejsciu w te¢ zaktadke mozna znalez¢ liczne produkcje audiowizualne
prokategoryzowane wedtug klimatu jak: Dramat, Smieszne, Akcja i przygoda, Science
Fiction i tak dalej. Uzytkownik moze wypozyczy¢ dang produkcje za mniejszg kwotg badz
zakupi¢, uzyskujac tym samym nieskonczony dostep.

Serwis rowniez wydzielit specjalng sekcje ,.Na zywo” 402

gdzie agregowane s3
wszelkie transmisje na zywo prowadzone w serwisie. Dzigki temu uzytkownik moze w
tatwy sposob przeszukiwaé liczne transmisje, znajdujac materiat wtasciwy dla siebie.
Wsrdd transmisji mozna znalez¢ miedzy innymi: rozgrywki gier wideo, koncerty,
wydarzenia sportowe czy wiadomosci.

Wisrod specjalnie przygotowanych serwisow mozna réwniez znalez¢ ,,Y ouTube dla

wykonawcow” 403

. Jest to specjalna platforma stworzona z mysla o artystach, aby mogli w
wygodny sposob zarzadza¢ swoimi materiatami w serwisie, a takze kontaktowaé si¢ z
fanami 1 tworzy¢ spoteczno$¢. Dodatkowo pozwala takze na promowanie tras
koncertowych 1 sprzedawanie biletow oraz na udost¢pnianie transmisji na zywo, a
wszystko to w uporzadkowany sposob, ktory jest jednoczesnie czytelny dla fanow.
YouTube takze testuje 1 powoli wprowadza najnowszg ustuge, ktéra ma byc

404

odpowiedzig na bardzo popularng aplikacje TikTok, a takze ustluge Reels*”* wprowadzong

w serwisie Instagram (ktorego wtascicielem jest Facebook). Najnowsza ustuga ma si¢

400 MMit, Apple inwestuje w wirtualng rzeczywistosé¢. Gigant kupit NextVR za ok. 100 min dol. [online],
https://forsal.pl/artykuly/1477046,apple-inwestuje-w-wirtualna-rzeczywistosc-nextvr-za-ok-100-mln-
dol.html, [dostgp: 5.10.2020].

401 Aplikacje mozna znalezé pod tym linkiem -
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.youtube.vr&hl=en, [dostep:
5.10.2020].

402 Link do sekcji - https://www.youtube.com/live/featured, [dostep: 5.10.2020].

403 Link do serwisu - https://artists.youtube.com/, [dostep: 3.10.2020].

404 Facebook, Introducing Instagram Reels [online], https://about.fb.com/news/2020/08/introducing-
instagram-reels/, [dostep: 30.10.2020].
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nazywac ,,Shorts” 1 umozliwia uzytkownikom serwisu nagrywanie krotkich filméw i ich
szybkg publikacje na wzor wspomnianego TikToka*%. Taka forma komunikacji zyskuje
coraz wigksze grono fandéw, a liczne badania rowniez to pokazuja’®. Ustluga byla

pierwotnie testowana na rynku indyjskim*®’

. Debiut ustugi w Indiach moze wynikaé z
faktu, ze kraj ten zablokowat kilkadziesiat chinskich aplikacji, w tym TikTok, takze zdaje
si¢ to bardzo intratnym rynkiem do zagospodarowania*®®. Ustluga ,,Shorts” jest juz takze od
niedawna dostepna w Polsce*?’. To dziatanie pokazuje jak konkurencyjne platformy wiele
od siebie czerpig 1 ewoluujg w jednej, cigglej ,,machinie konwergencji”, upodabniajac si¢
do siebie 1 udostepniajac bardzo zblizone ustugi, a takze szukajac szans w subtelnych
roznicach, wchodzac z kolei w granice dywergenc;i.

Podsumowujgc, mnogos¢ mozliwosci, podziatow tematycznych jak i1
specjalistycznych rozwigzan obrazuje skale tego serwisu i1 pokazuje jak poteznym,
globalnym 1 wielowymiarowym gigantem medialnym stat si¢ YouTube. To narzgdzie nie
tylko dla amatorow, ale i profesjonalistow, a takze firm medialnych, ktore wykorzystuja
rozwigzania YouTube’a w ewoluujacej rzeczywistosci medialnej. Warto zaznaczy¢, ze
wszystko to wydarzyto si¢ w ciggu 15 lat istnienia serwisu, a lista osiggnie¢, rozmiar i skala
przedsiewzigcia, ktora udato sie osiggna¢ w tak relatywnie krotkim czasie jest wysoce
imponujaca. Jednak jak zapanowac nad tak rozleglta bazg tresci? Tu z pomocg przychodza
algorytmy, ktore nierzadko okreslane sg jako czynnik sukcesu platformy. Jak zatem

prezentuja si¢ rozwigzania YouTube’a w tym zakresie?

3. Algorytmy sukcesu YouTube 1 prawo autorskie.

Charakterystyka rozwiazan.

Tak rozwinietg platformg nietatwo jest zarzadzac¢ 1 doglada¢, czy wszystko jest w

jak najlepszym porzadku. Zwlaszcza w tak dynamicznie zmieniajacej si¢ rzeczywistosci.

405 km, YouTube eksperymentuje z Shorts [online], https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/youtube-shorts-
konkurencja-tik-tok, [dostep: 30.10.2020].

406 ps, 2020 rok bedzie nalezat do TikToka. ,To juz nie zabawka dla dzieci” [online],
https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/2020-rok-bedzie-nalezal-do-tiktoka-to-juz-nie-zabawka-dla-dzieci,
[dostep: 30.10.2020].

47 Ibidem.

408 MAC, YouTube wprowadza Shorts i bedzie rywalizowa¢é z  TikTokiem [online],
https://www.press.pl/tresc/63278,youtube-wprowadza-shorts-i-bedzie-rywalizowac-z-tiktokiem,  [dostep:
30.10.2020].

409 Stan na 05.08.2021.
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Za t3 maching stoi nie tylko czlowiek, ale przede wszystkim przemyslane algorytmy 1
systemy, ktore sg tajemnicg firmowa, tak jak doktadna receptura Coca Coli. Warto
nadmieni¢, iz na przestrzeni lat algorytmy te ewoluowaly 1 dostosowywaly si¢ do sytuacji
panujacej na platformie. Mowa tutaj o rozwigzaniach odpowiadajacych za sugerowane
tresci, ktore pojawiajg si¢ uzytkownikom, aby podtrzymac¢ ich uwage i obecno$¢ w
serwisie, a takze odpowiadajacych za bezpieczenstwo tresci czy naruszenia praw
autorskich, czyli potezny system o nazwie Content ID.

Rozwazania mozna rozpocza¢ od pytania - w jaki sposéb ponad 2 miliardy
uzytkownikéw znajduje to, co chca obejrze¢? Przez pierwsze siedem lat funkcjonowania
serwisu, algorytmy YouTube faworyzowaty filmy, ktore zdobywaty ,klikniecia”, a nie te,
ktore utrzymywaly zaangazowanie uzytkownikow. Przez swoj mechanizm, system ten miat
tendencj¢ do pokazywania ludziom wielu tak zwanych clickbaitow (swoistych ,,przynet na
klikniecia), czyli filméw ze specjalnie wykreowanymi podchwytliwymi tytutami,
wabigcymi uzytkownikow, wzbudzajacych ciekawos$¢ 1 intrygujacych w jednym celu -
klikniecia 1 ,,nabicia” licznika wyswietlen. W zwigzku z takimi dzialaniami mnozyly sie
tytuty 1 miniatury wprowadzajagce w btad. Uzytkownicy klikali, a nastgpnie czuli si¢
oszukani, prawdopodobnie troch¢ zirytowani, aby finalnie porzuci¢ ogladanie danej tresci,
a by¢ moze nawet catego serwisu. Witasciciele YouTube zrozumieli, ze muszg dokonac

zmian*!0,

3.1 Rozwigzania YouTube w dziedzinie algorytmow.

W 2012 roku platforma ogtosita aktualizacj¢ systemu rekomendacji. Po
wprowadzonych zmianach, celem algorytmu byta identyfikacja filmow, ktore ludzie
faktycznie chca oglada¢. Nadajac priorytet filmom, ktore przyciggaly uwage przez caty
czas (atakze zwigkszajac ogolng ilos¢ czasu spedzanego przez uzytkownika na platformie),
YouTube mégt zapewni¢ reklamodawcow, ze udostgpnia ludziom wartosciowe 1 wysokie;j
jakos$ci wrazenia. W miedzyczasie YouTube zachecatl réwniez tworcoOw do zaprzestania
zawracania sobie glowy optymalizacja pod katem algorytmoéw (chodzi o skracanie filmow

w celu uzyskania wyzszego wskaznika utrzymania uwagi lub wydtuzania ich w celu

410 P, Cooper, How Does the YouTube Algorithm Work? A Guide to Getting More Views [online],
https://blog.hootsuite.com/how-the-youtube-algorithm-works/, [dostgp: 20.10.2020].
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wydtuzenia czasu ogladania). Zamiast tego, podobnie jak dzisiaj, YouTube zachecatl ludzi

do ,,robienia filmow, ktore ludzie cheg oglada¢™!!,

Rys. 14 Architektura systemu rekomendacji YouTube.

Historia uzytkownika i kontekst

Miliony Generowanie Tysiace Dziesiatki
propozycji —————>| Ranking
tresci
>

/

Inne zrédla propozycji tresci

Cechy filméw

Architektura systemu rekomendacji przedstawiona w dokumencie ,,Deep Neural Networks for YouTube
Recommendations” we wrze$niu 2016 roku. Wykres pokazuje ,,$ciezke”, ktora przechodza filmy po
pobraniu i klasyfikacji, aby nastepnie algorytm wyswietlit zaledwie kilka, odpowiednio dobranych dla
konkretnego uzytkownika. Ttumaczenie wilasne. Zrédio: P. Covington, J. Adams, E. Sargin, Deep
Neural Networks for YouTube Recommendations [online],
https://static.googleusercontent.com/media/research.google.com/en//pubs/archive/45530.pdf, [dostep:
24.10.2020].

W 2016 roku YouTube wydat oficjalny dokument, w ktéorym inzynierowie
odpowiedzialni za nowy system rekomendacji opisali w nim role glebokich sieci
neuronowych i uczenia maszynowego*'? w systemie rekomendacji platformy*!3.

Poza ogdlnym wrazeniem, ktore wywotywat poziom skomplikowania 1 naukowy

zargon, dla uzytkownikow, tworcow 1 reklamodawcow niewiele z tego wynikato 1 nadal

1 Ihidem.

412 Uczenie maszynowe jest aplikacjg sztucznej inteligencji (Al), ktdra zapewnia systemom zdolno$¢ do
automatycznego uczenia si¢ i doskonalenia na podstawie samego doswiadczenia, bez koniecznosci
wyraznego programowania. Uczenie maszynowe koncentruje si¢ na rozwoju programéw komputerowych,
ktore moga uzyskaé dostep do danych i wykorzystywaé je do samodzielnego uczenia si¢. Zrédto: Data
Science Team, Co to jest Machine Learning? Definicja [online], https://datascience.eu/pl/uczenie-
maszynowe/co-to-jest-machine-learning-definicja/, [dostgp: 24.10.2020].

413 P, Covington, J. Adams, E. Sargin, Deep Neural Networks for YouTube Recommendations [online],
https://static.googleusercontent.com/media/research.google.com/en//pubs/archive/45530.pdf, [dostep:
24.10.2020].
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doktadnie nie wiadomo co kryje si¢ za algorytmem YouTube odpowiadajacym za
zarzadzanie 1 rekomendowanie tresci. Mozna powiedzie¢, iz algorytm $ledzi postrzegana
satysfakcje widzow, aby stworzy¢ uzalezniajacy, spersonalizowany strumien
rekomendacji*'*. Wedtug prezesa YouTube - Susan Wojcicki - YouTube powaznie traktuje
swoje obowiazki i stara si¢ zrobwnowazy¢ szeroki, uczciwy zakres opinii, dbajac o to, aby
nie rozprzestrzeniaty sie calkowicie niebezpieczne informacje*!. Na przyktad YouTube
twierdzi, 1z zmiany algorytmow na poczatku 2019 r. doprowadzity do 70% krotszego czasu
ogladania tre$ci ,,z pogranicza” (tresci z pogranicza to tresci, ktore nie do konca naruszaja
wytyczne dla spotecznos$ci platformy, ale sa szkodliwe lub wprowadzaja w blad)*'6. To
skomplikowana sprawa, poniewaz dotyka kazdego problemu: od rasizmu po pandemi¢
COVID-19*7, Na przyktad w marcu 2020 roku, wielu tworcow twierdzito, iz YouTube
demonetyzowal filmy, ktére w rownym stopniu nawigzywaty do istnienia koronawirusa
wywotujacego chorobe COVID-19. Tymczasem stanowisko YouTube byto takie, iz chce
wspiera¢ roznorodno$¢ opinii (miedzy innymi jak rzady powinny reagowac na
koronawirusa wywotujacego chorob¢ COVID-19), ale nie te niebezpieczne (na przyktad
filmy mowiace, ze wirus to mistyfikacja lub ze pijac srodek do dezynfekcji rgk mozna si¢
wyleczy¢). Wojcicki oglosita, ze ,.kiedy ludzie przychodzg do YouTube w poszukiwaniu
tematow zwigzanych z koronawirusem, srednio 94% filméw, ktore widzg w 10 najlepszych
wynikach, pochodzi z kanatéw o wysokim autorytecie”*!3.

Niestety nie ma oficjalnej dokumentacji na temat algorytmu, z wyjatkiem artykutu
z 2016 r., dlatego tez przedstawianie tego jak doktadnie algorytm funkcjonuje jest w
zasadzie niemozliwe. Jednak wielu uzytkownikéw, a takze specjalistow i firm probuje
»dekonstruowac¢” algorytm 1 przedstawia¢ swoje obserwacje. W wielu punktach mozna
znalez¢ zbieznosci, przez co konstruuje si¢ swoisty ,nieoficjalny” zbidr czynnikow

wplywajacych na zarzadzanie 1 rekomendowanie tresci przez algorytm YouTube’a.

414 Ibidem.

415 K. Roose, A. Mills, J. Longoria, S. Gnanasambandan, L. Anderson, W. Dorr, Four: Headquarters. A trip
to YouTube for a conversation with the woman trying to change it [online],
https://www.nytimes.com/2020/05/07/podcasts/rabbit-hole-youtube-susan-wojcicki-virus.html, [dostep:
24.10.2020].

416 Ihidem.

47 Swiatowa  Organizacja ~ Zdrowia,  Coronavirus  disease ~ (COVID-19) [online],
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/question-and-answers-hub/q-a-
detail/coronavirus-disease-covid-19, [dostgp: 28.10.2020].

418 S, Wojcicki, Susan Wojcicki: My mid-year update to the YouTube community [online],
https://blog.youtube/inside-youtube/susan-wojcicki-my-mid-year-update-youtube-community, [dostep:
24.10.2020].
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Jezeli chodzi o wzglednie najnowszy ,stan” systemu rekomendacji, mozna
stwierdzi¢, iz cele algorytmu sg dwojakie: znalez¢ odpowiedni film dla kazdego widza i
zacheci¢ widzoéw do dalszego ogladania. Dlatego algorytm obserwuje zachowanie
uzytkownikow oraz wydajno$¢ wideo*!”. Dwa najwazniejsze miejsca, na ktore wplywa
algorytm, to wyniki wyszukiwania 1 strumienie rekomendac;ji.

Zatem z perspektywy algorytmu, dwa cele systemu wyszukiwania i odkrywania
YouTube to:

- pomdz widzom znalez¢ filmy, ktore chcg obejrzec;

- maksymalizuj dlugoterminowe zaangazowanie i satysfakcje widzow*?’.

Wedlug Arnesha Koula z Colorado State University, tresci wysokiej jakosci to
podstawa. YouTube jest platformg, ktora w obecnej formie moze przedstawic tresci
publikowane lata temu, ws$rdod najpopularniejszych filmow. Terminowos$¢ nie jest
ograniczeniem w YouTube*?!. Dodatkowo wedhug badan, $rednio 60% widzow rezygnuje
w potowie filmu#??, a dla algorytmu, jak juz byto wspomniane, to bardzo istotne - jak dlugo
widz utrzymuje uwage na danym filmie. Jednak mnogo$¢ filmow i1 uzytkownikow, a takze
réznorodno$¢ ich preferencji tworzy ogromnie skomplikowany system preferencji 1
rekomendacji. Nic dziwnego, ze filmy, ktére otrzymuje uzytkownik po wpisaniu w
wyszukiwarce ,,instrument do nauki”, bedg si¢ rozni¢ od rekomendowanych filmow, ktére
otrzyma inny uzytkownik wpisujac t¢ samg fraze. Wedlug Paige Cooper, wyniki
wyszukiwania sg oparte na takich czynnikach jak:

- metadane filmu (tytul, opis, stowa kluczowe) oraz ich zgodno$¢ z zapytaniem
uzytkownika;
- zaangazowanie spoteczno$ciowe filmu (polubienia, komentarze, czas ogladania)*?*.

Strumien rekomendacji to podwojny proces dla algorytmu. Po pierwsze, klasyfikuje
filmy, przypisujac im ocen¢ na podstawie danych analizy wydajnosci. Po drugie,
dopasowuje filmy do oséb na podstawie ich historii ogladania oraz tego, co obejrzeli

uzytkownicy o podobnym wzorze zachowania i o podobnym guscie. Nie chodzi o to, aby

419 P, Cooper, How Does the YouTube Algorithm Work? A Guide to Getting More Views [online],
https://blog.hootsuite.com/how-the-youtube-algorithm-works/, [dostgp: 20.10.2020].

420 A. Koul, Understanding YouTube’s Algorithm in 2020 [online],
http://social.colostate.edu/2020/01/22/understanding-youtubes-algorithm-in-2020/, [dostep: 24.10.2020].

1 Ibidem.

422 Ibidem.

423 P. Cooper, How Does the YouTube Algorithm Work? A Guide to Getting More Views [online],
https://blog.hootsuite.com/how-the-youtube-algorithm-works/, [dostgp: 20.10.2020].
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algorytm identyfikowat ,,dobre” filmy, ale by dopasowat widzéw do filmow, ktére chca
obejrzec¢. Ostatecznym celem jest spedzenie jak najwigkszej ilosci czasu na platformie (a
tym samym zobaczenie jak najwigkszej liczby reklam). Paige Cooper rowniez wspomina

o czterech miejscach, na ktore algorytm ma duzy wptyw:
- strona gidwna YouTube danego uzytkownika;
- popularne filmy;

- subskrypcje danego uzytkownika;

- powiadomienia danego uzytkownika*?*,

Chociaz Google oficjalnie nie podaje wszystkich czynnikow wptywajacych na
algorytm YouTube, ponizej znajduje si¢ lista tych, o ktorych YouTube wspomniat podczas
r6znych publicznych dyskusji na temat algorytmu na przestrzeni lat 1 ktore Paige Cooper
zebrata w jednym miejscu. Podczas oceniania wideo algorytm analizuje nastepujace

elementy:
- Czy ludzie klikajg w dany materiat (miniatura filmu 1 tytut s tutaj wazne)?
- Ile czasu ludzie spedzaja na ogladaniu filmu (czas ogladania lub utrzymanie uwagi)?

- Ile polubien, antypatii, komentarzy lub udostgpnien otrzymuje film (czyli
zaangazowanie)?

- Jak szybko ros$nie popularno$¢ filmu lub nie (tempo wzrostu)?

- Jak nowy jest film (nowe filmy moga przyciaggna¢ dodatkowag uwage, jednak starsze

filmy, ktore osiggnetly spora publicznos$¢ oraz niemate utrzymanie uwagi rowniez moga

by¢ stale rekomendowane - o czym wspomina Arnesh Koul z Colorado State

University#?

- uwaga autora dysertacji)?
- Jak czgsto kanal przesyta nowe filmy?

- lle czasu ludzie spedzaja na platformie po obejrzeniu filmu (czas sesji)?
Kiedy dopasowuje wideo do potencjalnego widza, algorytm sprawdza

personalizacje:
- Jakie kanaly 1 tematy uzytkownik ogladat w przesztosci?

- Czym zajmowat si¢ w przesztosci?

424 Ibidem.
425 A. Koul, Understanding YouTube’s Algorithm in 2020 [online],
http://social.colostate.edu/2020/01/22/understanding-youtubes-algorithm-in-2020/, [dostep: 24.10.2020].
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- Ile czasu spedza na ogladaniu?
- lle razy ten film wideo byt juz wyswietlany dla tego uzytkownika?

- Czego nie oglada?+?¢

Reasumujac jest to bardzo ztozona sprawa, ktéra jest czestym przedmiotem
dyskusji wsrod uzytkownikow. Przycigganie jak najwiekszej widowni, a tym samym
rowniez zwigkszanie ogladalnosci reklam, a co za tym idzie - zarobkow - jest celem wielu
podmiotow. Wielu chciatoby pozna¢ sekretny przepis 1 doktadny mechanizm algorytmu,
jednak jest to raczej niemozliwe. Przynajmniej na chwile obecng. Pozycjonowanie 1i
optymalizacja kanaléw YouTube to przedmiot, ktorym zajmuje si¢ wiele firm i ekspertow,
ktorzy pobieraja nierzadko ogromne oplaty za ,,odkrywanie” ciaggle zmieniajacych sie
tajnikow algorytmow Google 1 dostosowywania tresci swoich klientow, aby ci przyciaggali
jak najwieksze widownie.

Ciekawym podejsciem do algorytmu YouTube jest jego personifikacja, ktora
zostatla poczyniona w badaniach University of California, Berkeley 1 przedstawionych
przez Emily Pedersen*?’. Badanie to ukazato, iz hobbystyczni tworcy tresci YouTube
stworzyli algorytmiczne postacie, aby utatwi¢ i1 rozszerzy¢ swoje dyskusje w procesie
zbiorowego nadawania sensu algorytmowi. Przypisuja algorytmowi cechy
antropomorficzne 1 wartosci kulturowe. Badacze podzielili motywy na trzy gltowne
postacie, ktore wielokrotnie si¢ pojawiaty wsrod badanych tworcow. Posta¢ algorytmu byta
przedstawiana jako: Agent, Gatekeeper i Dealer narkotykowy*?®. Agent promuje tworcow
tresci 1 pozyskuje dla nich zatrudnienie. Gatekeeper stoi miedzy tworca a widzami i
decyduje, ktore filmy moga zosta¢ wyswietlone. Celem Dealera Narkotykowego jest jak
najdtuzsze uzaleznienie widzow od platformy. Wykreowanie swoistych postaci jednak
dziala jako narzedzia koncepcyjne, ktore pomagajg tworcom tresci zrozumie¢ zachowanie
algorytmu*?. Te trzy postacie sg wielowymiarowe i naktadajg si¢ na siebie, jednak ukazujg
jak algorytm moze by¢ przez jednych uwazany za sprawiedliwy, przydatny 1 dobrze
funkcjonujacy, a przez innych za egoistyczny 1 promujacy nieambitne, tabloidowe wrecz

tresci, by tylko utrzymac jak najdtuzej widza w serwisie.

426 P, Cooper, How Does the YouTube Algorithm Work? A Guide to Getting More Views [online],
https://blog.hootsuite.com/how-the-youtube-algorithm-works/, [dostgp: 20.10.2020].

427 E, Pedersen, "My Videos are at the Mercy of the YouTube Algorithm": How Content Creators Craft
Algorithmic ~ Personas and Perceive the Algorithm that Dictates their Work [online],
https://digitalassets.lib.berkeley.edu/techreports/ucb/text/ EECS-2019-48.pdf, [dostep: 24.10.2020].

428 Ibidem.

429 Ibidem.
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Reasumujac, niesamowicie intrygujacy jest fakt, iz przedmiotem debaty, badan i
ogromnych pienigdzy jest materia, ktora by¢ moze nigdy nie zostanie w stu procentach
rozszyfrowana 1 czy uzytkownicy oraz badacze majg racje, czy sg w btedzie co do oceny
funkcjonowania algorytmu, odpowiedz znajg tylko sami programisci serwisu. A moze i w

samym YouTube nie ma ani jednej osoby, ktéra zna algorytm w cato$ci?

3.2 Prawo autorskie w kontekscie serwisu YouTube.

Pozostajac w temacie technologicznych rozwigzan YouTube, warto wzia¢ je pod
uwage w kontekscie praw autorskich. Zwtlaszcza patrzac na skale serwisu. Pomimo iz
poczatkowy rozgtos i popularno$¢ platforma ta zdobyta tak naprawde na tamaniu praw, to
aktualnie stara si¢ by¢ przyktadem w tym zakresie. Na YouTube mozna znalez¢ kompletne
dedykowane sekcje poswigcone prawu autorskiemu, a takze wielu zagadnieniom z nim
zwigzanych. Jak informujg w dedykowanej sekcji - ,,prawa autorskie to wazne zagadnienie
dla catej spotecznosci YouTube. Ponizej znajdziesz wszystkie informacje, ktore pomoga
Ci zarzadzac¢ swoimi prawami w YouTube, a takze dowiesz si¢, jak szanowac prawa innych
tworcow”43, Cato$¢ pomaga zrozumie¢ zagadnienie nieco bardziej holistycznie, a takze
konkretnie w odniesieniu do samego serwisu. Mozna znalez¢ informacje na temat
definiowania prawa autorskiego®'!, instytucji dozwolonego uzytku, dzieki czemu mozna
korzysta¢ z utworow chronionych prawem autorskim*3?, czy licencji Creative Commons*33.
Warto tez wspomnie¢, iz w S$rodowisku internetowym rozwinglo sie¢ wiele mitow
dotyczacych praw autorskich 1 wtasciciele platformy réwniez zwracajg na to uwage i chca

rozprawiac si¢ z nimi i wyprowadza¢ uzytkownikéw z btedu. Wspomniane mity to miedzy

Innymi:

430 Platforma YouTube About, Prawa autorskie w YouTube [online],
https://www.youtube.com/intl/pl/about/copyright/#learn-about-copyright, [dostgp: 27.10.2020].

431 Platforma  YouTube Pomoc, Co to sq  prawa autorskie? [online],

https://support.google.com/youtube/answer/2797466?hl=pl, [dostep: 27.10.2020].

432 Dozwolony uzytek to zasada prawna, ktoéra w okres$lonych okoliczno$ciach pozwala wykorzystaé cudze,
chronione prawem autorskim materialy bez uzyskania wczesniejszej zgody posiadacza praw do nich. Zrédto:
Platforma YouTube Pomoc, Co to Jjest dozwolony uzytek? [online],
https://www.youtube.com/intl/pl/about/copyright/fair-use/, [dostep: 27.10.2020].

433 Licencje Creative Commons sg standardowym sposobem, ktory umozliwia tworcom tresci przyznawanie
innym prawa do korzystania ze swojej pracy. YouTube pozwala uzytkownikom oznacza¢ filmy jako objete
licencja Creative Commons CC BY. Jesli oznaczysz swoj film jako dostepny na licencji CC BY, zachowujesz
swoje prawa autorskie, a inni tworcy moga wykorzystywa¢ Twoja prace zgodnie z warunkami licencji.
Zrédto: Platforma YouTube Pomoc, Creative Commons [online],
https://support.google.com/youtube/answer/2797468 ?hl=pl, [dostep: 27.10.2020].
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- jesli umiescisz informacj¢ o wtascicielu praw autorskich, mozesz korzystac z jego

tresci;
- mozesz uzywac¢ dowolnych tresci, jesli na nich nie zarabiasz;
- inni twoércy to robig, wiec Ty tez mozesz;
- mozesz korzysta¢ z tresci zakupionych w iTunes badz na ptycie CD lub DVD;

- przestanie tresci samodzielnie nagranych z telewizji, z radia lub w kinie jest w

porzadku;
- twierdzenie, ze ,,zadne naruszenie praw autorskich nie byto zamierzone”;

- dozwolone jest umieszczanie tresci chronionych prawami autorskimi trwajacych tylko
kilka sekund.**

Podmioty rowniez moga w wygodny sposob zglaszaé tresci, ktore naruszajg ich
prawa autorskie 1 w tym zakresie YouTube jest bardzo elastyczny. Jezeli jest to pojedyncze
naruszenie, jezeli jaki§ uzytkownik umiescit materiat, do ktérego nie ma praw autorskich,
poszkodowany podmiot moze zgltosi¢ to do serwisu poprzez specjalny formularz. W
przypadku wigkszosci wiascicieli praw jest to najszybszy i najtatwiejszy sposéb, by
zazadac usuniecia tresci z powodu naruszenia praw autorskich*®. Jezeli jednak naruszenia
praw autorskich dotycza wigkszej skali, serwis przygotowatl dodatkowe rozwigzania jak
Program weryfikacji tresci, ktory jest przeznaczony dla wilascicieli praw autorskich, ktorzy
czesto muszg usuwac treSci z YouTube i regularnie przesylaja wiele kompletnych 1
prawidtowych zadan usunig¢cia tresci. Narzedzie pozwala wilascicielom wyszukiwaé
materiaty, ktére wedtug nich naruszajg prawa autorskie, 1 przesyta¢ zadania usuni¢cia wielu
filmow naraz**°. YouTube stworzyt rowniez autorskie rozwigzanie o nazwie Content ID,
ktore pozwala podmiotom majagcym najwigksze potrzeby zwigzane z zarzadzaniem
prawami (na przyktad wytwoérnie muzyczne czy studia filmowe), przesytajacym wiele
kompletnych i prawidtowych zadan usunigcia tresci oraz majagcym zasoby do zarzadzania
nimi. To system, ktory pomaga wiascicielom praw autorskich tatwo zarzadza¢ ich
wlasnoscig intelektualng w YouTube*®7 i temu systemowi autor rozprawy doktorskiej

przyjrzy si¢ nieco blizej w dalszej czesci tego podrozdziatu. Jezeli naruszenia pojawiajg si¢

434 Platforma  YouTube Pomoc, Co to sq  prawa autorskie? [online],

https://support.google.com/youtube/answer/2797466?hl=pl, [dostep: 27.10.2020].

435 Platforma YouTube Pomoc, Narzedzia do zarzadzania prawami autorskimi [online],
https://support.google.com/youtube/answer/9245819?hl=pl, [dostep: 27.10.2020].

436 Ibidem.

47 Ibidem.
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w nieco wigkszej skali, ale nie s to az tak masowe dziatania jak w przypadku wytworni,
czy ogromnych studiow produkcyjnych, to mozna skorzysta¢ z narzgdzia Copyright Match
Tool*8. System ten wykorzystuje te samg technologie dopasowywania co Content ID, ale
fatwiej nim zarzadza¢. Wymaga tez mniejszej liczby zasobow. Narzedzie to jest dostepne
dla kanaléw, ktore wykazaty, ze potrzebuja narzedzia do zarzadzania prawami na duza
skale®.

Dzigki tak szeroko zakrojonym dzialaniom platforma z pewnoscig odzyskata lwia
czg$¢ zaufania dotyczacego praw autorskich, ktore poczatkowo utracita. Najbardziej
zaawansowanym systemem, ktory wymieniany jest jako jeden z czynnikoéw sukcesu
platformy to wspomniany powyzej Content ID, czyli autorski rozbudowany,
zautomatyzowany, skalowalny system YouTube umozliwiajacy wiascicielom praw
autorskich identyfikacje filmow, ktore zawierajg materiaty bedace ich wilasnoscig#4?.
Pozwolil on nie tylko zwigkszy¢ dochody, zautomatyzowac caly system, ktory przy skali
serwisu bylby prawie niemozliwy do realizacji przez ludzi, a z pewnoscig sprawitby
ogromne koszty, ktore mogltyby doprowadzi¢ do upadku przedsiewzigcia, ale takze
pozwolit na zamiang roszczen wobec serwisu na wymierne korzysci, zysk 1 dodatkowy
swoisty ,,pasywny” dochod z punktu widzenia wlascicieli.

System Content ID, automatycznie skanuje kazdy przestany plik do YouTube w
poszukiwaniu materialdw chronionych prawami autorskimi. Aby system miat co
poréwnywac, musi w pierwszej kolejnosci otrzyma¢ odpowiednie materialy. Dodawanie
do systemu zarzadzania treScig materiatow, do ktérych podmiot ma prawa autorskie,
odbywa si¢ poprzez dostarczenie plikow referencyjnych (dzwigkowych, wizualnych lub
audiowizualnych) oraz metadanych, ktére opisujg te materiaty iinformujg, w jakich

regionach sg one wlasnoscig wskazanego podmiotu 44!

. Wiasciciele praw autorskich
przesytaja kopie utworéw muzycznych, filméw, programoéw telewizyjnych i1 innych
multimediow do systemu Content ID za pomocg specjalnej platformy i formularza**?.

Serwis umozliwia korzystanie z systemu Content ID tylko tym podmiotom, ktore

438 Ibidem.

439 Ibidem.

440 Platforma YouTube Pomoc, Korzystanie z systemu Content ID [online],
https://support.google.com/youtube/answer/3244015?hl=pl, [dostep: 27.10.2020].

41 Ibidem.

442 Specjalny formularz ~ zgloszenia ~ mozna  znalezé  pod  tym linkiem -

https://support.google.com/youtube/contact/copyright management tools form, [dostep: 27.10.2020].
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spetniajg okreslone kryteria**. Aby znalez¢ sie w tym gronie, nalezy ,,posiada¢ wylaczne
prawa do istotnej czes$ci oryginalnych materiatow, ktore sg czesto przesylane przez
spoteczno$¢ uzytkownikoéw YouTube#4. Dla kazdego dostarczonego elementu, YouTube
tworzy zasob w systemie zarzadzania trescig. W zaleznos$ci od typu tresci oraz wybranej
metody, YouTube tworzy takze film, ktory mozna wyswietli¢, plik referencyjny na
potrzeby dopasowywania przez system lub kreowane sa obydwie rzeczy**. Content ID
skanuje takze starsze materialy, aby odszuka¢ pasujace filmy, ktore zostaty przestane
wczesniej niz plik referencyjny. Jak informuje YouTube - pelne skanowanie powinno
zosta¢ zakonczone w ciggu kilku tygodni od dostarczenia materiatow. W pierwszej
kolejnosci skanowane sg najnowsze tresci oraz popularne filmy #4¢ . Gdy system
zidentyfikuje w przestanym materiale dopasowanie do tresci, ktore sa w bazie
referencyjnej, film zostaje objety tak zwanym ,,roszczeniem z systemu Content ID”447,

Wiasciciel praw autorskich, moze w takiej sytuacji podja¢ rozne dziatania:
- zablokowa¢ mozliwos¢ ogladania filmu;

- zarabia¢ na filmie, wySwietlajac reklamy, a czasem dzielagc si¢ przychodami z

przesytajacym;

- monitorowa¢ statystyki ogladalnosci filmu*43.

Warto podkresli¢, iz kazde z powyzszych dziatan podlega rowniez kryterium
geograficznemu, przez co na danym materiale wilasciciel praw autorskich moze zarabia¢ w
jednym kraju lub regionie, a blokowa¢ lub monitorowa¢ go w innym*°. Dodatkowo
YouTube wyraznie okresla, jak korzysta¢ z systemu Content 1D, takze stale sledzi sposéb
uzycia tego systemu i wszelkie spory, by mie¢ pewnos$¢, ze okreslone wytyczne sa
przestrzegane. Wiasciciele tresci, ktorzy beda czesto zglasza¢ nieuzasadnione roszczenia,

moga straci¢ dostep do systemu Content ID i status partneréw YouTube*°,

443 Kryteria mozna znalez¢ w dedykowanej sekcji - Platforma YouTube Pomoc, Jak zakwalifikowaé sie do
korzystania z systemu Content ID [online], https://support.google.com/youtube/answer/1311402, [dostep:
27.10.2020].

444 Platforma  YouTube  Pomoc, Jak  dziala  system Content  ID  [online],
https://support.google.com/youtube/answer/2797370?hl=pl, [dostep: 27.10.2020].

445 Platforma YouTube Pomoc, Korzystanie z systemu Content ID [online],
https://support.google.com/youtube/answer/3244015?hl=pl, [dostep: 27.10.2020].

446 Ibidem.

47 Platforma YouTube Pomoc, Co to jest roszczenie z systemu Content ID [online],
https://support.google.com/youtube/answer/6013276, [dostep: 27.10.2020].

448 Platforma  YouTube  Pomoc, Jak  dziala  system Content  ID  [online],
https://support.google.com/youtube/answer/2797370?hl=pl, [dostep: 27.10.2020].

49 Ibidem.

40 Ibidem.
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Jak zauwazaja w swoim artykule Michael Soha i Zachary J. McDowell, po
znalezieniu dopasowania system natychmiast stosuje preferencje strony wnoszacej
roszczenie z tytutu praw autorskich do dopasowanych tresci. YouTube dzieli przychody z
reklam z posiadaczami praw, z ktorych kazdy otrzymuje od 40% do 50%. System jest
bardzo doktadny 1 ,,czuly”, przez co moze dopasowacé nawet krétkie fragmenty audio lub
wideo lub ledwo styszalng muzyke w tle w domowych nagraniach wideo*'. System
rowniez nie jest nieomylny. Wielokrotnie okazywato si¢, iz roszczenia badZ naruszenie
praw autorskich wykryte przez system jest bezpodstawne, co bylo przedmiotem wielu
dyskus;ji 1 niezadowolenia uzytkownikéw. Doszto nawet do sytuacji, w ktorej YouTube
zablokowal otwarte kursy MIT (Massachusetts Institute of Technology) z powodu
naruszenia praw autorskich wlascicieli, czyli samego MIT#. Algorytmy nie braty pod
uwage wykorzystania okreslanego jako ,,dozwolony uzytek”, na przyktad w celach
informacyjnych. Dochodzito takze do przypadkow, w ktorych $piew ptakow lub szumy tla
byly traktowane jako naruszenie praw autorskich 3. Chociaz YouTube zapewnia
uzytkownikom mozliwo$¢ wniesienia sprzeciwu wobec roszczenia lub argumentowania,
ze ich uzycie powinno by¢ chronione jako dozwolony uzytek, proces jest nie do konca
jasny i skomplikowany. Nawet w wyraznych przypadkach dozwolonego uzytku czesto
moze wymagac miesi¢cy, a takze pomocy prawnej 1 wiedzy eksperckiej na temat prawa
autorskiego, aby skutecznie dochodzi¢ roszczeh zwigzanych z dozwolonym uzytkiem*34,
Mozna si¢ rOwniez zastanawiaé, czy YouTube czasem nie uzywa z premedytacja
»groznego” jezyka dotyczacego ,,0strzezen” 1 ,,zablokowanych kont”, aby odwies¢
uzytkownikow od kwestionowania automatycznego procesu podejmowania decyzji.
Wigkszosci z nich prawdopodobnie tatwiej jest po prostu przestrzega¢ systemu Content ID
dotyczacego kontroli i zarabiania*>>.

System zostal zaprojektowany 1 wdrozony w odpowiedzi na rosngcg presje ze
strony korporacji medialnych zaniepokojonych nieautoryzowanym udostepnianiem i
rozpowszechnianiem treSci multimedialnych bedacych ich wlasnoscig 1 chronionych

prawem autorskim, czego kulminacja byt pozew Viacom przeciwko YouTube w 2007 roku

41 M. Soha, Z. J. McDowell, Monetizing a Meme: YouTube, Content ID, and the Harlem Shake [online],
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/2056305115623801, [dostep: 27.10.2020].

452 A. Rymsza, YouTube przesadzil z ochrong praw autorskich? Usungt tutoriale i kursy MIT [online],
https://www.dobreprogramy.pl/Y ouTube-przesadzil-z-ochrona-praw-autorskich-Usunal-tutoriale-i-kursy-
MIT,News,88824.html, [dostgp: 27.10.2020].

453 Ibidem.

434 M. Soha, Z. J. McDowell, Monetizing a Meme: YouTube, Content ID, and the Harlem Shake [online],
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/2056305115623801, [dostep: 27.10.2020].

455 Ibidem.
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o wartosci 1 miliarda dolaréw (ostatecznie rozstrzygniety w 2014 r. bez wyplaty
finansowej) ¢ . Pomimo ochrony prawnej przed odpowiedzialno$cia za hosting
nieautoryzowanych materiatow chronionych prawem autorskim jako posrednik na mocy
ustawy ,,Digital Millennium Copyright Act (DMCA)**’7, YouTube we wczesnych latach
byt postrzegany jako zagrozenie dla branzy tresci medialnych. Google po wykupieniu
serwisu w 2006 roku, zainwestowat w Content ID, aby zbudowac i ulepszy¢ system,
zdobywajac zaufanie wiascicieli praw autorskich*®. Zarabianie za pomoca Content 1D
okazalo si¢ ogromnym sukcesem nie tylko uspokajajacym obawy firm medialnych, ale
takze, co wazniejsze, ustanawiajacym nowe zrodto przychodow: mozliwo$¢ czerpania
korzysci z ogromne;j i rosngcej puli tworczej (i bezptatnej) pracy uzytkownikow*>.

Sam system nie jest idealny, dlatego tez podlega regularnym usprawnieniom,
jednak pomimo pewnych niedogodnosci, ktore si¢ czasem pojawiaja, trzeba przyznac, ze
infrastruktura 1 poziom zaawansowania algorytmow 1 ogolnej funkcjonalnosci jest
naprawde imponujacy. Mimo pewnych ,,wpadek™ jest to najbardziej zaawansowany i
rozwinigty system tego typu, stojacy na strazy praw autorskich (i zarazem ogromnych

mozliwosci monetyzacyjnych).

4. YouTube - serwis wideo czy serwis spolecznosciowy? Proba

klasyfikacji.

Czy YouTube nalezy traktowac jako serwis spotecznos$ciowy, czy jako serwis do
udostegpniania i rozpowszechniania tresci audiowizualnych? A moze posiada obie te cechy?
Badacze mediow na przestrzeni lat wyksztatcili kilka roznych terminologii dotyczacych
tak zwanych ,,social medidw”, a takze wiele z nich jest traktowanych jako synonimy jak na
przyktad ,,media spotecznosciowe”, czy ,serwisy spotecznosciowe”. Anglojezyczna

literatura dostarcza takze innych terminow jak na przyktad ,,social network sites”, czy

436 PAP, Viacom pozywa Google i YouTube i zgda 1 mld dolaréw za naruszenie praw autorskich [online],
https://www.pb.pl/viacom-pozywa-google-i-youtube-i-zada- 1 -mld-dolarow-za-naruszenie-praw-autorskich-
360985, [dostep: 27.10.2020].

45T DMCA (ang. Digital Millennium Copyright Act) — ustawa z zakresu prawa autorskiego, obowigzujaca od
1998 w USA zabraniajaca tworzenia i rozpowszechniania technologii, przy uzyciu ktérych moga by¢
naruszone cyfrowe mechanizmy ograniczen kopiowania. Akt mozna znalez¢é pod ponizszym linkiem -
https://www.copyright.gov/legislation/dmca.pdf, [dostep: 27.10.2020].

458 M. Soha, Z. J. McDowell, Monetizing a Meme: YouTube, Content ID, and the Harlem Shake [online],
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/2056305115623801, [dostep: 27.10.2020].

459 Ibidem.
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»wsocial networking sites”, jednak oba terminy pozornie zblizone zwracaja uwage na nieco
inne cechy ,,social medidow”. Mianowicie pierwszy z nich podkresla utrzymywanie
kontaktow w domenie cyfrowej, ktore wyksztatcity si¢ w realnym $swiecie, z kolei drugi
termin podkres§la mozliwos$¢ nawigzywania nowych kontaktow w cyberprzestrzeni na dane;j
platformie spoteczno$ciowej**?. Zwraca na to uwage badaczka Barbara Cyrek, ktora
podkresla rowniez, iz za terminem ,,social network sites” opowiadaja si¢ miedzy innymi
danah m. boyd oraz Nicole B. Ellison, ktére zaznaczaja, ze cho¢ budowanie spotecznosci
jest na tych stronach mozliwe, w przypadku wielu z nich nie stanowi elementarnej

praktyki*®!

. Autorka zwraca jednak uwage, iz przeciwnego zdania jest miedzy innymi
Taina Bucher, wchodzaca w polemike z boyd i1 Ellison w pracy zatytutowanej
»Networking, or What the Social Means in Social Media”. Zdaniem Bucher ,bycie
spoleczno$ciowym oznacza po prostu tworzenie polgczen w ramach systemu. Kazde
klikniecie, udostepnienie, polubienie i1 post tworza polaczenie, inicjujg relacje. Siec

dynamicznie ro$nie, ewoluuje, staje si¢. Sie¢ si¢ urzeczywistnia*6?

. Taina Bucher w swojej
pracy zwraca szczegolng uwage na role algorytméw w nawigzywaniu znajomosci — miedzy
innymi operuje ona pojeciem ,,software-generated friendship™*%®, ktore na jezyk polski, w
kontekscie serwisow spotecznosciowych, mozna przetltumaczy¢ jako ,,znajomosé
generowana przez oprogramowanie™%. Autor rozprawy zdaje sobie sprawe z tego, iz w
zaleznosci od tego jaki to jest konkretnie serwis spotecznosciowy 1 jakie konkretnie
motywacje stoja za osobg zaktadajaca w nim konto, w taki sposéb mozna interpretowac
badz definiowac pojecie serwiséw spotecznosciowych, dlatego tez autor w ramach
rozprawy zamierza wykorzystywaé termin ,,serwis spotecznosciowy”, ktory zdaniem
autora jest swoistym szerszym pojeciem, pozostawiajacym ewentualne pole do
interpretacji. Pozostaje zatem zastanowi¢ si¢, jak wypada w tym kontek$cie platforma
YouTube?

Problematyczny w kontekscie YouTube’a zdaje si¢ by¢ fakt, iz zgodnie z

poczatkowym zamystem, serwis zostat stworzony do dzielenia si¢ materiatami wideo, a

funkcje spotecznosciowe zostaty do niego dodane dopiero w pdzniejszym okresie. Do tego

460 B, Cyrek, YouTube jako serwis spotecznosciowy - w strone klasyfikacji witryny [online], ,,Zarzadzanie
mediami” 2020, t. 8(2), s. 121, https://www.ejournals.eu/pliki/art/16157/, [dostgp: 15.11.2020].

41 Ihidem.

462 T, Bucher, Networking, or What the Social Means in Social Media [online], ,,Social Media + Society”
2015, vol. 1, iss. 1, https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/2056305115578138, [dostep: 10.11.2020].
463 Ibidem.

464 B. Cyrek, YouTube jako serwis spotecznosciowy - w strone klasyfikacji witryny [online], ,,Zarzadzanie
mediami” 2020, t. 8(2), s. 121, https://www.ejournals.eu/pliki/art/16157/, [dostgp: 15.11.2020].
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funkcje te bywajg okresalne jako ,,ubogie” wzgledem innych popularnych serwisow
spotecznosciowych jak na przyktad Facebook. Cytowani juz w niniejszej rozprawie Jean
Burgess 1 Joshua Green zwracajg uwage na inny ciekawy aspekt — spora wigkszos$¢
uzytkownikéw serwisu YouTube nie loguje si¢ tam na swoje konta, a jedynie odtwarza
zamieszczone materiaty, przez co nie wykorzystuje spolecznosciowych mozliwosci
platformy. Dodatkowo podstawowym narzedziem komunikacji s3 w tym przypadku filmy
1 komentarze zamieszczone pod nimi, a nie profile uzytkownikoéw, czaty i tym podobne.
Podkreslaja tez, iz ,,uzytkownicy, ktorzy spedzaja czas w serwisie, wnoszac tres¢, odnoszac
si¢ nawzajem do swoich filméw, budujac cos na ich podstawie 1 przeprowadzajac analizg
krytyczna, jak tez wspotpracujac (i sprzeczajac si¢) ze sobg, stanowig «spoteczne jadro»
YouTube” 4% . Wspomniana juz Barbara Cyrek w swoim artykule dokonuje analizy
charakteru spotecznosciowego YouTube’a 1 zwraca uwage, iz serwis okreslany jest czesto
nietozsamymi terminami, co moze ,niedo§wiadczonego czytelnika co najmniej
skonfundowac¢”. Wsrod okreslen wymienia: kanat, serwis spotecznosciowy, nietypowy
serwis spolecznosciowy, narzedzie spotecznosciowe, platforma agregacji tresci, serwis
wideo, portal wideo; co podsumowuje stwierdzeniem: ,,juz pobiezne rozpoznanie w

rodzime;j literaturze poswigconej YouTube'owi pozwala dostrzec, ze autorzy pozwalajg

sobie na pewng dowolno$¢ terminologiczng” %6

. Warto rowniez podkresli¢, iz serwis
YouTube bywa okreslany jako potaczenie tych funkcji, czyli jako ,,witryna do dzielenia si¢
wideo, ktora oferuje wbudowane funkcje serwisow spolecznosciowych™®’. Z kolei Pelle
Snickars 1 Patrick Vonderau, zauwazaja, iz ,,YouTube wydaje si¢ nie tyle platforma dla
kazdej jednostki prezentujacej si¢ spotecznosci (jak w przypadku systemu
spolecznosciowego takiego jak Facebook), ale raczej sposobem strategicznego laczenia
tresci wideo z danymi liczbowymi. Trudno nie dostrzec, ze YouTube prezentuje filmy w
polaczeniu ze statystykami widzow, a nie szczegdtowe profile uzytkownikow™ 468, Jednak
to rowniez zalezy od konkretnego uzytkownika 1 format tresci, ktéry postanowit

publikowac. Niektore kanaty reprezentujg mnéstwo informacji o danej osobie 1 prezentuja

formaty vlogowe, bardzo osobiste i emanujace wrecz spotecznosciowym charakterem.

465 J. Burgees, J. Green, YouTube. Wideo online a kultura uczestnictwa, Warszawa 2011, s. 93.

466 B, Cyrek, YouTube jako serwis spotecznosciowy - w strone klasyfikacji witryny [online], ,,Zarzadzanie
mediami” 2020, t. 8(2), s. 124-125, https://www.ejournals.eu/pliki/art/16157/, [dostep: 15.11.2020].

467 D, Rotman, J. Preece, The ‘WeTube 'in YouTube — Creating an Online Community through Video Sharing,
,.JInternational Journal of Web Based Communities” 2010, vol. 6, iss. 3, s. 318.

468 p_ Snickars, P. Vonderau (red.), The YouTube reader, Lund 2009, s. 9.
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Jednoczesnie YouTube bywa przywotywany w kontek$cie globalnego
zdigitalizowanego archiwum kultury. Co zauwaza Barbara Cyrek - juz w rok po
uruchomieniu serwisu, niektorzy badacze zwrdcili uwagg, ze archiwa ruchomych obrazow
(ang. moving image archives), takie jak YouTube, moga zrewolucjonizowa¢ porzadek
spoteczny, ktory podtrzymuje instytucje kulturalne w roli tworcow i kuratorow*®”. Burgess
1 Green w swojej ksigzce na temat YouTube’a uwazaja, ze niezaleznie od motywow
korzystania z serwisu, stanowi on ,,zywe archiwum wspotczesnej kultury, pochodzace z
ogromnego i zrdéznicowanego zakresu zrodet”#’°. Rick Prelinger z kolei jest zdania, ze
YouTube w swojej istocie nie jest archiwum, poniewaz ochrona zbioréw nie stanowi ani
jego misji, ani praktyki. Jednak, mimo iz w pewne ramy definiowania archiwum z
pewnoscig nie mozna tej witryny wpisa¢, petni ona takg wlasnie funkcje*’!.

Jednoznacznemu okresleniu czy serwis YouTube jest serwisem spotecznosciowym
nie pomaga fakt specyficznych relacji w nim wystepujacych. Badaczki Dana Rotman,
Jennifer Golbeck i Jennifer Preece badaty rzeczywiste potaczenia i poczucie wigzi wsrdd
uzytkownikéw serwisu YouTube 1 stwierdzity, iz narzedzia spotecznosciowe
niekoniecznie tworza spoleczno$¢, poniewaz moze by¢ ona budowana wokot
zainteresowan, ale rowniez konkretnych tworcow, tak zwanych - youtuberow*’?, ktorzy z
wiekszoscig uzytkownikow zostajg czesto w nierownej relacji idol-fani*’?. Jak zauwaza
Barbara Cyrek, ,,znajomos$¢”, czyli przynalezno$¢ do danej spotecznos$ci, wyraza si¢ w
serwisie YouTube przez takie aktywnosci jak: subskrypcje, polubienia, komentarze,
dodawanie do listy ulubionych filméw, czy polecanie kanatu*’4. Autorka podkresla, iz takg
relacje trafniej opisuje polskie okreslenie ,,znajomi” niz angielskie ,,przyjaciele” (friends).
Mozna bowiem méwic tutaj o znajomosci danego uzytkownika i jego tworczosci — ale juz
nie o przyjazni z nim*’3. Jest to swoiste jednokierunkowe wyrazanie aprobaty, jednak

youtuberzy moga kontaktowa¢ si¢ miedzy sobg badz komunikowac si¢ z innymi poprzez

49 B. Cyrek, YouTube jako serwis spotecznosciowy - w strone klasyfikacji witryny [online], ,,Zarzadzanie
mediami” 2020, t. 8(2), s. 126, https://www.ejournals.eu/pliki/art/16157/, [dostgp: 15.11.2020].

470 J. Burgees, J. Green, YouTube. Wideo online a kultura uczestnictwa, Warszawa 2011, s. 128.

471 R, Prelinger, The Appearance of Archives, w: The YouTube Reader, red. P. Snickars, P. Vonderau, Lund
2009, s. 135.

472 Obserwatorium Jezykowe Uniwersytetu Warszawskiego, youtuber [online],
https://nowewyrazy.uw.edu.pl/haslo/youtuber.html, [dostep: 10.11.2020].

473 D. Rotman, J. Golbeck, J. Preece, The community is where the rapport is -- on sense and structure in the
youtube — community [online], s. 46, https://www.researchgate.net/publication/221144140 The
community is where the rapport is -- on_sense and structure in the youtube community, [dostep:
10.11.2020].

474 B. Cyrek, YouTube jako serwis spotecznosciowy - w strone klasyfikacji witryny [online], ,,Zarzadzanie
mediami” 2020, t. 8(2), s. 128, https://www.ejournals.eu/pliki/art/16157/, [dostgp: 15.11.2020].

475 Ibidem, s. 129.
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komentarze. Dodatkowo, jezeli uprawianym formatem przez danego tworce sg transmisje
na zywo, to bezposredni kontakt w czacie rzeczywistym jest wrecz esencja calej
tworczosci. Tak rozumiana ,,znajomos$¢” odpowiada na przyktad zjawisku opisanemu przez

Taing Bucher jako ,,algorithmically engineered friendship”*"®

. Algorytmy platformy
YouTube biorg czynny udzial w poznawaniu nowych tresci 1 tworcéw, podpowiadaja
kanatly, ktore uzytkownik moze zasubskrybowac¢ i materiaty, ktore moze polubi¢, do tego
agreguja filmy w listy tematyczne proponowane uzytkownikowi na podstawie historii jego
aktywnosci. ,,Znajomos$¢” nie jest tutaj cyfrowym odpowiednikiem pozawirtualnych
relacji, lecz komponentem, w tworzeniu ktorego mieli udziat aktorzy nie-ludzcy*””.

Warto zatem przytoczy¢ jakie przestanki powinien spetnia¢ dany serwis, ktory
miatby by¢ okreslony mianem ,,spoteczno$ciowego”. Sytuacja w tym przypadku wydaje
si¢ analogiczna do proby jednoznacznego zdefiniowania ,,nowych mediéw”, co byto juz
przedmiotem rozwazan w rozdziale pierwszym. Dlatego tez w tym przypadku rowniez
sensowniejsze wydaje si¢ wyszczegdlnienie konkretnych kryteriow, ktore winien serwis
spotecznosciowy spetniaé. Katalog tychze zebrala w swojej publikacji cytowana juz
Barbara Cyrek, ktore zostang ponizej wymienione. Odnosnie cech i funkcjonalnosci, ktore
dotycza ogolnych warunkéw funkcjonowania witryn i mozliwosci, jakie oferujg one
uzytkownikom, mozna wyroznic:

- bezplatne korzystanie z serwisu;
- dostgpnos¢ dodatkowych ptatnych opcji i rozszerzen;

- znaczny udziat uzytkownikdw w tworzeniu serwisu;

- mozliwos¢ korzystania z serwisu zard6wno przy uzyciu komputera, jak 1 urzadzenia
mobilnego;

- integracja w obrebie serwisu rdéznych technologii medialnych, informacyjnych 1
komunikacyjnych;

- sprzedaz powierzchni reklamowej 1 ustug jako gtowne zrodio przychodéw wiasciciela
Serwisu;

- mozliwos¢ wykorzystania witryny do promocji marek oraz kontaktow biznesowych ze

spotecznosciowymi liderami opinii;

476D, Chambers, Networked intimacy: Algorithmic friendship and scalable sociality [online],
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0267323116682792, [dostep: 10.11.2020].

4771 B. Cyrek, YouTube jako serwis spotecznosciowy - w strone klasyfikacji witryny [online], ,,Zarzadzanie
mediami” 2020, t. 8(2), s. 128, https://www.ejournals.eu/pliki/art/16157/, [dostgp: 15.11.2020].
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- regulowanie przepisami mozliwosci zmian wprowadzanych w profilu uzytkownika;
- interfejs przyjazny uzytkownikowi (user-friendly);
- zaprojektowanie witryny z myslg zarowno o dorostych, jak 1 o dzieciach;

- mozliwo$¢ dotaczenia do serwisu dla kazdej osoby, bez wzgledu na wiek, rase,
obywatelstwo czy status spoteczny*78.

YouTube umozliwia bezptatne korzystanie z jego funkcjonalnosci bez koniecznos$ci
zalogowania. Uzytkownicy ,,ptacg” swoim czasem poswigconym na ogladanie reklam, a
takze pozostawiajac rozne dane, stuzace witrynie pdzniejszej analizie, aby ta mogta jeszcze
doktadniej adresowal (targetowac) reklamy, a tym samym zarabia¢ jeszcze wigce].
Oczywiscie uzytkownik moze zalogowac sie¢, aby uzyskac jeszcze wieksza funkcjonalnos¢,
a takze moze wykupi¢ ptatng subskrypcje - YouTube Premium - dzigki czemu po
uiszczeniu oplaty zyskuje dodatkowe funkcjonalnosci, a takze nie musi oglada¢ reklam.
Platforma jest skierowana dla wszystkich uzytkownikow, niezaleznie od cech
demograficznych, a ze wzgledow bezpieczenstwa dostgpna jest rowniez specjalna wersja
dla najmtodszych - YouTube Kids, co réwniez byto podkreslane w niniejszej pracy. Sam
serwis bazuje na materiatach audiowizualnych przesytanych przez uzytkownikéw (ang.
user-generated content), z ktérymi mozna si¢ zapoznawac za pomocg roznych urzadzen -
komputerdéw, tabletow, smartfonéw 1 tym podobne. Dodatkowo YouTube jest pionierem
wykorzystywania najnowszych technologii 1 integrowania oryginalnych rozwigzan pod
katem usprawniania funkcjonalnosci serwisu. Wiekszo$¢ dochodu pochodzi ze sprzedazy
reklam, a wiele §wiatowych marek wykorzystuje serwis do komunikacji marketingowe;.
Dlatego tez analizujagc powyzsze kryteria, platforma YouTube spetnia je w catosci, jednak
kolejnym zbiorem kryteriow sa roéwniez funkcje charakterystyczne dla serwisow

spotecznosciowych pod katem prowadzenia wtasnego profilu:

- zatozenie profilu jest szybkie 1 fatwe;

- zatozenie profilu jest bezptatne;

- profile majg charakter publiczny lub potpubliczny;

- strona profilowa dziata jak witryna internetowa uzytkownika;

- profil moze zawiera¢ rozmaite informacje osobiste na temat uzytkownika;

478 Ibidem.
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- oprocz informacji o profilu uzytkownicy moga projektowa¢ wyglad swojej strony i

dodawac tresci;

- uzytkownik moze na swoim profilu publikowa¢ zdjecia, pliki audio oraz wideo,

aktualizacje statusu;

- ustawienia prywatno$ci pozwalajg na decydowanie o tym, co w profilu jest widoczne

dla innych uzytkownikéw 1 jakie funkcje sg dla nich dostgpne;

- pewne dane na temat profilu sg widoczne dla innych uzytkownikow systemu, by mogli
rozpozna¢ znajomych 1 dodawac ich do swojej listy kontaktéw (mozliwo$¢ wyszukania
uzytkownikoéw przez wpisanie ich nazwy profilu);

- nazwg profilu moze by¢ prawdziwe imig lub pseudonim*”°.

Analizujac powyzsze kryteria, zalozenie konta na platformie YouTube jest
bezptatne 1 bardzo intuicyjne, dzigki czemu osoby bez specjalistycznej wiedzy
komputerowej 1 znajomosci interfejsow uzytkownika, powinny bez problemu sobie
poradzi¢ - wystarczy posiada¢ adres mailowy w domenie Gmail.com*°. Profil zalozony
przez uzytkownika moze zawiera¢ imi¢ 1 nazwisko lub pseudonim. Niekoniecznie
wszystkie dane, czy materiaty audiowizualne uzytkownika, umieszczone w serwisie muszg
by¢ widoczne - dostgp do nich moze mie¢: kazdy, tylko osoba posiadajgca bezposredni link
lub nikt - wszystko zalezy od ustawien prywatnosci. Kazdy uzytkownik po stworzeniu
konta moze utworzy¢ swoj ,,kanat”, ktory niejako jest witryng internetowg uzytkownika,
ktora podlega dowolnej personalizacji za pomocg na przyktad zdjecia w tle, zdjecia
profilowego, opisu kanatu 1 innych informacji. Dodatkowo, jak zauwaza Barbara Cyrek -
,wymieniona wsrdd cech lista kontaktow moze by¢ rozumiana dwojako, w zaleznosci od
sposobu postrzegania ,,znajomosci” w serwisie. W waskim konteks$cie bedzie ona sktadac
si¢ z 0sOb zaproszonych do grona ,,znajomych”. W szerokim ujeciu liste kontaktow beda
tworzy¢ na przyktad subskrybowane kanaty43!.

Do powyzszych kryteridéw nalezy jeszcze dotaczy¢ trzecia kategorie, ktorg sg liczne
kryteria w zakresie réznorodnych form komunikacji miedzy jej uzytkownikami. W tym
obszarze serwis YouTube 1 jego specyficzny sposdb dziatania stawia najwigcej wyzwan.

Wspomniana juz Barbara Cyrek dokonata analizy serwisu pod tym katem, uwzgledniajac

47 Ibidem, s. 130-131.

480 Gmail — bezptatny serwis webmail stworzony i rtozwijany przez Google. Link do serwisu -
https://www.google.com/gmail/, [dostep: 15.12.2020]
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rozne sposoby konceptualizacji ,,znajomos$ci”, a mianowicie w sposob waski (A)
obejmujac relacje z kanatami dodanymi do grupy ,,znajomych”, a takze w sposéb szeroki
(B), obejmujac szereg relacji miedzy uzytkownikami niekoniecznie zakwalifikowanymi
jako ,,znajomi”, wraz z informacjg, czy w takim rozumieniu serwis ten spetia (+), czy tez
nie spetnia () kryteriow. Calo$¢ obrazuje starannie wykonana przez badaczke tabela, ktora
autor przedstawit na nastepnej stronie. Analizujac te kryteria, platforma YouTube w
waskim rozumieniu ,,znajomos$ci’” realizuje mniej kryteriéw charakterystycznych dla SNS
(ang. social network sites), dodatkowo w przypadku rozumienia szerokiego pojawia si¢
brak koniecznosci akceptacji zaproszenia do znajomych (jedynie kliknigecie subskrypciji,
ktora nie wymaga akceptacji ze strony wtasciciela kanatu). W zwigzku z czym klasyfikacja
pod tym wzgledem serwisu YouTube jako serwisu SNS moze budzi¢ lekkie kontrowersje,
niemniej jednak spetnia on wigkszos¢ kryteriow pod tym katem. Z pewnos$cig ma tez to
zwigzek ze specyficzng charakterystyka funkcjonowania w serwisie. Dodatkowo nalezy
zwroci¢ uwage, 1z serwis ten podlega ciaglej ewolucji 1 jego wiasciciele nieprzerwanie
eksperymentujg z nowymi funkcjami, takze spotecznosciowymi, co nalezy mie¢ na
uwadze. Tym samym zbierajac wszystkie powyzsze kryteria zebrane przez Barbarg Cyrek,
mozna uznaé, ze YouTube jak najbardziej jest serwisem spotecznosciowym. Jak podkresla
autorka - ,,niekwestionowany spotecznosciowy charakter serwisu YouTube nie zawsze
idzie w parze z definiowaniem tej witryny jako serwisu spotecznos$ciowego (...) Pozwala
on zarowno na budowanie spotecznosci 1 sieci kontaktow, jak 1 na podtrzymywanie
istniejacych relacji. O$, wokot ktorej budowane sg spotecznosci, tworzg konkretne
instytucje lub osoby (youtuberzy) badz zainteresowania (kanaty tematyczne, playlisty

tematyczne).
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Tabela 1 Tabela przedstawiajaca cechy YouTube jako serwisu spotecznosciowego.

Relacje z innymi A B
uzytkownikami
uzytkownik ma mozliwo$¢ + +
tworzenia listy innych uzyt- (w tym przypadku bedzie to lista | (lista kanaléw subskrybowanych,
kownikéw, z ktérymi utrzymuje znajomych) lista kanaléw polecanych)

kontakt

mozliwo$¢ wyswietlania i prze- - +
gladania swojej listy kontaktéw | (nie mozna zobaczy¢ znajomych | (lista kanatéw polecanych przez
oraz list innych uzytkownikéw innych oséb) innych uzytkownikéw)
w obrebie systemu
znajomi mogg by¢ faktycznymi + +
przyjaciétmi/znajomymi z zycia
off-line lub osobami, ktére
uzytkownicy znajg lub poznali
on-line i z ktérymi nie Iaczg ich
inne wiezi
uzytkownicy mogg komuniko- + +
wac si¢ przez swoj profil zaréw- (komunikowanie si¢ nie jest
no ze ,,znajomymi’, jak i z osoba- | w serwisie YouTube ograniczo-
mi spoza listy kontaktéw ne wylgcznie do wiadomosci
prywatnych, mozna komuni-

kowac si¢ na przyklad poprzez

komentarze do postéw i filméw

0s6b spoza grona znajomych)
za pomocg serwisu uzytkownicy - -
mogg wysyla¢ do siebie e-maile
za pomoca serwisu uzytkownicy + +
moga wysyla¢ do siebie krétkie
wiadomosci
firmy zakladajg profile w celu + +
pozycjonowania marek, a takze
w celu informowania obecnych
i pozyskiwania nowych klientéw
uzytkownicy moga w obrebie - -
serwisu dotgczaé do grup os6b
dzielacych te same zaintereso-
wania
mozliwe jest budowanie nowych - +

relacji dzigki istniejacym juz

(poniewaz nie mozna zoba-

(na podstawie dotychczasowych

znajomosciom czy¢ ,,znajomych znajomych’, | subskrypcjii polubien algorytmy
rozszerzanie sieci kontaktéw jest | serwisu YouTube podpowiadajg
utrudnione) inne kanaty do wy$wietlania
i subskrybowania)
uzytkownicy nawigzuja relacje + -

poprzez wysylanie zaproszen do
znajomych, ktére muszg zostaé
zaakceptowane

Dopasowanie cech i funkcjonalnosci witryny YouTube do kryteriéw definiowania serwiséw
spotecznoSciowych w zakresie relacji miedzy uzytkownikami. Zrédto: B. Cyrek, YouTube jako serwis
spotecznosciowy - w strong klasyfikacji witryny [online], w: ,,Zarzadzanie mediami” 2020, t. 8(2), s.

132, https://www .ejournals.eu/pliki/art/16157/, [dostep: 15.11.2020].
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,By¢ moze powodem, dla ktorego YouTube czesto nie jest zaliczany w poczet
serwisOw spotecznosciowych, jest fakt, ze nie byl on zaplanowany jako SNS — funkcje
spotecznosciowe byly dodawane i rozwijane z czasem”*?, Autorka dodatkowo proponuje
swoja konceptualizacje¢ dla badaczy, ktorzy nie chcg witryny YouTube definiowac jako
serwisu spolecznosciowego, brzmi ona nastepujaco: ,,YouTube — witryna internetowa do
dzielenia si¢ plikami wideo, posiadajaca cechy 1 funkcjonalnosci serwisu
spotecznosciowego zarowno w zakresie podtrzymywania, jak 1 nawigzywania relacji,
petnigca funkcje cyfrowego archiwum ruchomych obrazow”#%3. Zaproponowana definicja
nie wyczerpuje zagadnienia tego ,,czym jest YouTube”, pozwala jednak na fuzje trzech
zasadniczych ram kategoryzacji wykorzystywanych do klasyfikacji tej witryny w naukach
o komunikacji spotecznej i mediach**,

Zatem mnogos¢ okreslen 1 terminéw pojawiajacych sie w literaturze, artykutach
naukowych czy funkcjonujacych w obiegu spotecznym, potrafig sprawi¢ niematy zawrot
glowy. Autor niniejszej rozprawy pragnie podkresli¢, iz nie jest to kluczowy temat jego
rozwazan, jednak chcial zwroci¢ uwage na te¢ ciekawa kwestie 1 obserwujgc rozwdj serwisu,
przychyla si¢ do definiowania go jako serwisu spotecznosciowego, ktory co prawda w
gléwnej mierze sluzy do rozpowszechniania materialow wideo, jednak specyficzna
spolecznos¢, ktora si¢ wyksztattowata (tak zwani youtuberzy 1 ich fani - o czym w dalszej
czg$ci rozprawy), specyficzna kultura oraz sposéb komunikacji, to przepotezny swoisty
twor spoleczny, ktéorego nie nalezy marginalizowaé poprzez odejmowanie okreslenia
»spotecznosciowy”. Dodatkowo sama platforma udostgpnia funkcje spotecznosciowe i
spetnia szereg wytycznych, aby zosta¢ zakwalifikowang jako SNS. Warto tez podkreslié,
iz serwis eksperymentuje z dodatkowymi funkcjami spotecznosciowymi (jak grupy
znajomych 1 bezposrednie czaty) i jezeli zostang wdrozone, tym bardziej beda go sytuowac
wsréd  serwisow  spoteczno$ciowych, pomimo jego pierwotnych skojarzen z

migdzynarodowym, darmowym repozytorium materialow wideo.

5. Platforma YouTube w kontekscie pandemii COVID-19.

Przygotowujac rozprawe¢ doktorska w bardzo specyficznym okresie -

ogolnoswiatowej pandemii COVID-19 - trudno analizowac¢ 1 bada¢ jakakolwiek materie

482 Ibidem, s. 133.
483 Ibidem.
484 Ibidem.
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nie biorgc pod uwage tego istotnego czynnika. Chodzi oczywiscie o pandemi¢ zakaznej
choroby COVID-19, czyli choroby wywotywanej przez koronawirusa SARS-CoV-2
(zwany dalej ,.koronawirusem”), ktory jest patogenem uktadu oddechowego*®. Epidemia
rozpoczeta si¢ 17 listopada 2019 roku w miescie Wuhan, w prowincji Hubei, w
srodkowych Chinach, a 11 marca 2020 roku zostata uznana przez Swiatowa Organizacje
Zdrowia (WHO) za pandemi¢*®®. Mozna by rzec ,,konia z rzedem temu” kto zna osobg, na
ktora ta nietypowa sytuacja nie ma kompletnie zadnego wptywu. Zmienia si¢ rynek pracy,
jedne biznesy sa zamykane, inne z kolei zyskuja, cierpia wydarzenia estradowe,
gastronomia, rozrywka, kultura, a nierzadko zyskuja przedsiewzigcia zwigzane z
Internetem, czy producenci urzadzen peryferyjnych do komputerow jak mikrofony, czy
kamerki internetowe. Obserwujemy rowniez szczyt zdalnych spotkan, konferencji, jak i
zdalnego nauczania. To rowniez ogromne ilosci danych wysylanych przez sie¢, przez co
dostawcy rdéznych popularnych ushlug postanowili poczatkowo ograniczy¢ jako$¢
przesytanych materiatéw. Platformy takie jak YouTube, czy Netflix za radg Komisji
Europejskiej zadecydowaly o ograniczeniu transferu danych *7 . Zdaniem Komisji
Europejskiej, nadmierny ruch w Internecie, spowodowany telepracg lub ogladaniem
filmow, wigzat si¢ z ryzykiem obcigzenia infrastruktury internetowej w czasie, gdy jest ona
potrzebna roéwniez opiece zdrowotnej, czy nauczaniu online*®®. YouTube podjat te decyzje
po spotkaniu szefowej firmy Susan Wojcicki oraz dyrektora zarzadzajacego spotki
Alphabet (wlasciciela YouTube) Sundara Pichaia z unijnym komisarzem do spraw
jednolitego rynku - Thierrym Bretonem**®. Prosby miedzynarodowych wiadz, a takze
spotkania personalne na takim szczeblu, pokazuja jak ogromna jest skala 1 znaczenie
serwisu w kontekscie globalnym.

Panedmia zmienita rdéwniez nasze przyzwyczajenia, sposob pracy, nauki,
funkcjonowania, ale takze zaangazowata do codziennego sledzenia doniesien medialnych

o nowych zakazeniach, nowych symptomach choroby, czy ludzkich dramatach. Stata si¢

45 Swiatowa  Organizacja ~ Zdrowia, = Coronavirus  disease ~ (COVID-19) [online],

https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/question-and-answers-hub/q-a-
detail/coronavirus-disease-covid-19, [dostgp: 28.10.2020].

46 Swiatowa Organizacja Zdrowia, Timeline: WHO's COVID-19  response  [online],
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/interactive-timeline#!, [dostep:
28.10.2020].

47 K. Witwicka, Koronawirus w Polsce. Youtube i Netflix obnizajg jakos¢ filméw [online],
https://biznes.radiozet.pl/News/Netflix-i-Y outube-obniza-jakosc-filmow.-Powod-Koronawirus, [dostep:
28.10.2020].

488 Ibidem.

89 Ibidem.
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rowniez ogdlnoswiatowg debata, w ktorej pojawito si¢ wielu zwolennikdéw teorii
spiskowych, jak i tak zwanych ,,koronasceptykdéw”, ktorzy uwazajg, iz pandemia jest jedng
wielkg manipulacjg**®. W dobie internetowej komunikacji i mediow spotecznosciowych
nasila si¢ walka z tak zwanymi fake newsami, czyli nieprawdziwymi, falszywymi
wiadomosciami®!, ktdre najcze$ciej maja wzbudzi¢ sensacje badz przekonaé¢ do czyjej$
racji. YouTube jako medium globalne, w ktorym informacje rozprzestrzeniajg si¢ w
zawrotnym tempie podjat pewne dzialania z koronawirusem 1 fatszywymi informacjami
pojawiajacymi sie w tym temacie. Serwis stworzyt dedykowang platforme**? informujaca
o wszelkich dziataniach podjetych w zwigzku z pandemig koronawirusa. Dochodzito do
kuriozalnych sytuacji. Migdzy innymi w kwietniu 2020 roku, YouTube zapowiedzial, iz
bedzie usuwal materiaty zawierajace nieprawdziwe informacje o epidemii COVID-19, w
tym teorie spiskowe wigzgce rozprzestrzenianie sie wirusa z technologig tagcznosci 5G*%3.
Byta to odpowiedz na rosnacg liczbe atakow na maszty telekomunikacyjne w Wielkiej
Brytanii. Od momentu, kiedy w sieci zaczgly si¢ pojawiac fake newsy traktujace o tym, iz
wirus rozsiewany jest za pomocg masztow 5G, albo ze epidemia zostata wymys$lona jako
"przykrywka" dla ukrycia szkodliwego dziatania nowej technologii, maszty byly

kilkakrotnie podpalane***

. W serwisie pojawiaty si¢ rowniez falszywe materialy wideo
zawierajace fake newsy o szykowanej szczepionce przeciwko koronawirusowi. W
dezinformujacych materiatach filmowych jest mowa na przyktad o chipach, ktére beda
wszczepiane pacjentom, a sama szczepionka ma u 0sOb zaszczepionych spowodowaé
skutki uboczne w postaci miedzy innymi bezptodno$ci, a nawet $mier¢*>. YouTube
roOwniez nie zezwala na publikowanie tresci o COVID-19, ktére mogg stanowi¢ powazne

zagrozenie. Tym samym serwis nie zezwala na publikowanie tre$ci rozpowszechniajacych

nieprawdziwe informacje na temat choroby COVID-19, ktore sa sprzeczne z opiniami

490 K. Katuga, Ostatni dzwonek dla sceptykéw. Modele méwig o nawet kilkuset zgonach dziennie [online],
https://www.rmf24.pl/raporty/raport-koronawirus-z-chin/polska/news-ostatni-dzwonek-dla-sceptykow-
modele-mowia-o-nawet-kilkuset-,nld,4753543, [dostgp: 30.10.2020].

1 Stownik Jezyka Polskiego, fake news [online], https:/sjp.pwn.pl/mlodziezowe-slowo-roku/haslo/fake-
news;6368870.html, [dostep: 28.10.2020].

42 Epidemia koronawirusa 2019 (choroba COVID-19) — najnowsze informacje [online],
https://support.google.com/youtube/answer/9777243?p=covid19_updates&visit_id=637373144923942922-
3136006448&rd=1, [dostgp: 28.10.2020].

493 PAP, YouTube zablokuje tresci wigzqce epidemie Covid-19 z technologig 5G [online],
https://www.cyberdefence24.pl/zagrozenia/youtube-zablokuje-tresci-wiazace-epidemie-covid-19-z-
technologia-5g, [dostep: 28.10.2020]

494 Ibidem.

495 ps, YouTube walczy z dezinformacjq o szczepionce na Covid-19. Filmy z fake newsami bedg usuwane
[online], https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/youtube-usuwa-klamstwa-szczepionka-na-covid-19-filmy-
z-fake-newsami-beda-usuwane, [dostep: 28.10.2020].
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ekspertow lokalnych instytucji zdrowia publicznego lub Swiatowej Organizacji Zdrowia
(WHO)*$. Odnosi si¢ to do materiatow, ktore zaprzeczaja informacjom pochodzacym od
WHO lub lokalnych instytucji zdrowia publicznego na temat: leczenia, profilaktyki,
diagnostyki, przenoszenia, wytycznych dotyczacych zachowania dystansu i samoizolacji,
istnienia COVID-1947,

YouTube bardzo restrykcyjnie podszedt do materialow traktujacych o
koronawirusie 1 wyszczegolnit szereg wytycznych, ktorych nalezy przestrzegac¢, aby dany
material audiowizualny nie zostal usuniety z serwisu, a uzytkownik zablokowany.

Mianowicie serwis blokuje tresci dotyczace:

- nieprawdziwych informacji  dotyczacych leczenia: namawianie innych do
niepodejmowania leczenia poprzez zachecanie do stosowania lekarstw na COVID-19 i

innych sposobdw leczenia tej choroby;

- nieprawdziwych informacji dotyczacych profilaktyki: treSci promujace metody
profilaktyki sprzeczne z zaleceniami WHO lub lokalnych instytucji zdrowia

publicznego;

- nieprawdziwych informacji dotyczacych diagnostyki: tresci promujace metody
diagnostyczne sprzeczne z zaleceniami WHO lub lokalnych instytucji zdrowia

publicznego;

- nieprawdziwych informacji  dotyczacych przenoszenia: treSci  przedstawiajace
informacje o przenoszeniu si¢ wirusa, ktore sg sprzeczne z tymi pochodzagcymi od WHO
lub lokalnych instytucji zdrowia publicznego**3.

Jesli jakikolwiek material naruszy powyzsze wytyczne, zostanie usuniety z serwisu,

a uzytkownik otrzyma odpowiednie powiadomienie drogg mailowa. Jezeli po raz pierwszy

zdarzy si¢ danemu podmiotowi naruszy¢ wytyczne, otrzyma upomnienie. Jesli taka

sytuacja zdarzyta si¢ juz wczesniej, zostanie nalozone ostrzezenie. Gdy dany uzytkownik
otrzyma 3 ostrzezenia, kanat zostanie usuniety**°.
YouTube w czasie pandemii uruchomit dodatkowe panele informacyjne na temat

COVID-19, ktére wyswietlaja si¢ w wynikach wyszukiwania po wpisaniu fraz dotyczacych

koronawirusa. Zawieraja one komunikaty miedzy innymi WHO dotyczace symptomow,

496 YouTube - pomoc, Zasady dotyczqce nieprawdziwych informacji medycznych na temat COVID-19
[online], https://support.google.com/youtube/answer/9891785, [dostep: 28.10.2020].

7 Ibidem.

498 Ibidem.

49 Ibidem.
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profilaktyki oraz leczenia. Dodatkowo serwis priorytetowo traktuje lokalne zrddta
informacji o zdrowiu, dlatego tez uzytkownicy mogg widzie¢ dwa panele informacyjne —
jeden z linkiem do lokalnego urzedu do spraw ochrony zdrowia, a drugi z danymi o

COVID-19%%,

Rys. 15 Zaktadka na temat COVID-19 w serwisie YouTube.
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Historia

Po Wpisaniu frazy skojarzonej z epidemia koronawirusa, serwis YouTube wyswietla zaktadke kierujaca
do oficjalnych informacji na temat pandemii. Mozna przej$¢ do informacji lokalnych i rzadowych - w tym
przypadku strona przekierowuje na strone https://www.gov.pl/web/koronawirus, natomiast po wybraniu
drugiej opcji, mozna przej$é do oficjalnych danych Google. Zrodto: opracowanie whasne.

Pandemia ma wplyw nie tylko na zdrowie fizyczne, ale rowniez psychiczne. Chcac utatwic
uzytkownikom dostep do rzetelnych informacji, serwis wprowadzit w wyszukiwarce
YouTube panele informacyjne dotyczace zdrowia, ktére przedstawiajg temat depresji i

lekow, oraz narzedzie do samodzielnej oceny objawow"!.

Rys. 16 Rzadowa strona dotyczaca pandemii COVID-19.
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Rzadowa strona dotyczaca pandemii koronawirusa, na ktora przekierowuje serwis YouTube.
Adres strony: https://www.gov.pl/web/koronawirus. Zrddto: opracowanie wlasne.

3% YouTube - pomoc, Epidemia koronawirusa 2019 (choroba COVID-19) — najnowsze informacje [online],
https://support.google.com/youtube/answer/9777243?p=covid19_updates&visit 1d=637373144923942922-
3136006448&rd=1, [dostep: 28.10.2020].
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Mozna by pomysle¢, iz ogoélnos§wiatowa migracja w zwigzku z koronawirusem do
Swiata ,,online” spowoduje, iz serwisy funkcjonujace wtasnie w cyberprzestrzeni powinny
cieszyC¢ si¢ sporymi wzrostami przychodow. Niekoniecznie musi tak by¢. Nie wszystkie
firmy zyskuja, a nawet zdarza si¢, ze giganci tacy jak Google - traca. Z raportu finansowego
holdingu Alphabet, w sktad ktorego wchodzi Google - wtasciciel YouTube, wynika iz w
drugim kwartale 2020 roku, przychdd Google z reklam spadt o ponad 8 procent, z 32,49
miliarda dolaréw do 29,87 miliarda dolarow. To najstabszy wynik od ponad dwoéch lat i
takze pierwszy w historii spadek przychodéw reklamowych giganta. Pogorszenie wynikow
nastapito z powodu pandemii koronawirusa, przez ktora reklamodawcy znaczaco obnizyli
swoje naktady na marketing’??. Z kolei zysk netto holdingu Alphabet wynidst w 11 kwartale
2020 roku 6,96 miliarda dolarow, co w poréwnaniu do 9,95 miliarda dolarow w 2019 roku
nie powinno cieszy¢ (-30 procent)’®. W tym samym czasie o 2 procent zmniejszyl sig
przychdd holdingu - z 38,95 miliarda dolaréw do 38,3 miliarda dolaréw. To pierwszy
spadek rok do roku w dwudziestoletniej historii firmy. Za to warto podkresli¢, iz w
przypadku samego serwisu YouTube wplywy reklamowe zwigkszyty si¢ o 6 procent, z 3,6
miliarda dolaréw do 3,81 miliarda dolaréw>%*. Pokazuje to, ze w dobie pandemii pomimo
ograniczania wydatkow 1 niepewnosci, tresci wideo cieszg si¢ ogromng popularnoscig i
niestabngcym wzrostem zainteresowania. To jednak mozna powiedzie¢ poczatki pandemii.
Biorac pod uwage raport finansowy holdingu Alphabet za II kwartal 2021 roku, mozna
zauwazy¢ ogromne wzrosty 1 kompletng zmiane trendu. 27 lipca 2021 roku, po
zakonczeniu sesji na amerykanskim rynku, macierzysta spotka Google - Alphabet -
opublikowata wspomniane wyniki. Przychody byly znacznie wyzsze niz przed rokiem.
Wyniosty 61,88 miliarda dolaréw w poréwnaniu do 38,3 miliarda dolarow w analogicznym
okresie ubiegtego roku. Przewyzszyly one szacunki analitykow z Wall Street, ktorzy
spodziewali si¢ przychodow na poziomie 56,16 miliarda dolarow. Zysk na akcje wyniost
27,26 dolara, znacznie przewyzszajac oczekiwania analitykow (19,34 dolara). Przychody

z reklam na YouTube wyniosty 7 miliardéw dolarow. Byly one wyzsze o 83% niz przed

92 km, Alphabet z pierwszym w historii spadkiem wphywéw, wzrosty przychody YouTube’a [online],
https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/alphabet-google-ile-zarabia-wyniki-finansowe-w-2020-roku-
wplywy-youtube-z-reklam, [dostep: 30.10.2020].

393 Ibidem.

304 Ibidem.
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rokiem. Przewyzszyly rowniez konsensus analitykow na poziomie 6,37 miliarda
dolarow>,

Reasumujac, koronawirus zmienit $wiat wielowymiarowo. Zmienit takze
YouTube. Zmienil nawet strukture¢ niniejszej rozprawy doktorskiej, gdyz stal sie
czynnikiem, ktory zostal wzigty pod uwage w trakcie badan, a takze spowodowat
powstanie tego podrozdzialu. Wptynal réwniez na samego autora, gdyz w momencie
pisania tych stow, autor przebywa na kwarantannie, przechodzac samg chorobe - na
szczgscie - fagodnie. Sytuacja jest bardzo dynamiczna i zmienia si¢ z dnia na dzien, dlatego
tez autorowi trudno jest podsumowac ten podrozdzial, jednak przejawia nadziejg, iz w
niedalekiej przysztosci, sytuacja na $wiecie bedzie wzglednie stabilna, a w ogolnym
rozrachunku ucierpi jak najmniej osob, zard6wno biorgc pod uwage kondycje zdrowotna,
jak 1 psychiczng oraz ekonomiczng, a z calej sytuacji wyjdziemy silniejsi. Jak widaé -

YouTube’owi si¢ udato.

6. Podsumowanie.

YouTube mozna okresli¢ jako swoiste spetnienie amerykanskiego snu. Z garazowe;j
inicjatywy po ogolnoswiatowa dominacje w zakresie platform do strumieniowania
materiatow audiowizualnych i nie tylko. Historia serwisu jest niezwykle fascynujaca, nie
tylko ze wzgledu na skale jaka osiggnal sam serwis, ale przede wszystkim ze wzgledu na
szybkos$¢ z jaka to zrobit. Warto podkresli¢, iz droga do $wiatowej ekspansji do tatwych
nie nalezata i wsparcie giganta technologicznego jakim jest Google okazato si¢ strzatem w
dziesigtke. Serwis zmienit krajobraz medialny na calym §wiecie, gdyz nie tylko oferuje
mozliwo$¢ udostepniania amatorskich materiatdéw audiowizualnych, ale réwniez oferuje
swoje ustugi w zakresie muzyki, liczne dedykowane serwisy dla konkretnych grup
spotecznych, czy takze dostep do kanalow telewizyjnych. Mnogos¢ mozliwosci, podziatlow
tematycznych jak 1 specjalistycznych rozwigzan obrazuje skale tego serwisu 1 pokazuje jak
poteznym, globalnym i1 wielowymiarowym gigantem medialnym stat si¢ YouTube. To
narzedzie nie tylko dla amatorow, ale i profesjonalistow, a takze firm medialnych 1 marek,

ktore wykorzystuja rozwigzania YouTube'a w ewoluujacej rzeczywistosci medialne;.

395 T, Pasich, Alphabet przedstawia wyniki za II kwartat 2021 r. Przychody Google z reklam wyzsze o 69%
[online], https://www.fxmag.pl/artykul/alphabet-przedstawia-wyniki-za-ii-kwartal-202 1-r-przychody-
google-z-reklam-wyzsze-0-69, [dostgp: 05.08.2021].
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Wszystko to wydarzyto si¢ w ciggu relatywnie krotkiego okresu, a lista osiggnie¢, rozmiar
1 skala przedsigwziecia, ktorg udato si¢ osiggna¢ w tak krotkim czasie jest wysoce
imponujgca. Serwis stat si¢ takze swoistym uniwersalnym odtwarzaczem multimedialnym
1 agregatorem tresci wszelkiej masci, ktorych symbolem jest czerwony przycisk
odtwarzania.

Skala przedsiewzigcia spowodowata potrzebe rozwoju w zakresie technologii,
zaawansowanych algorytmow, a takze rozwigzan prawnych, co jest réwniez wysoce
imponujace, zwlaszcza biorgc pod uwage autorskie rozwigzania w zakresie prawa
autorskiego czy rekomendacji tresci. YouTube pomimo wielu skojarzen o naruszenie praw
autorskich bardzo restrykcyjnie podchodzi do egzekwowania roszczen wielu podmiotow i
stworzyt profesjonalne rozwigzania, gdzie algorytmy wychwytuja wszelkie roszczenia 1
odpowiednio pozwalaja wynagradzaé¢ tworcow finansowo. Jednocze$nie w trakcie
rozwazan nad tymi rozwigzaniami, niesamowicie intryguje fakt, iz przedmiotem debaty,
badan i ogromnych pieniedzy jest nieuchwytna materia, ktora ciggle ewoluuje i ktorej by¢
moze nigdy nie da si¢ rozszyfrowac? Jednoczesnie nie jest to perfekcyjna materia, ktora
wymaga jeszcze poprawy, a zwlaszcza biorgc pod uwage ciagle zmieniajacy si¢ 1
dynamicznie ewoluujaca rzeczywistos¢ medialng, by¢ moze nigdy nie bedzie perfekcyjna,
jednak z pewnoscig jest swoistym branzowym wzorem.

YouTube to takze serwis spotecznosciowy, ktory pomimo pewnych utomnosci na
pierwszy rzut oka w tym zakresie, jak najbardziej wpisuje si¢ w ten nurt internetowych
platform. Poprzez te rozwazania autor chcial zwroci¢ uwage, iz wiele serwisow moze
przejawia¢ pewne braki w danym zakresie, jednak w aktualnej rzeczywistosci medialnej,
braki te sa uzupelniane dostatkiem w danym wzgledzie na innych platformach, gdyz
uzytkownicy tworza wieloplatformowe §rodowiska 1 spotecznosci, funkcjonujgc na wielu
z nich jednoczes$nie 1 korzystajac ze wszystkich ich dobrodziejstw.

YouTube roéwniez nie pozostaje obojetny wobec ogoélnoswiatowej pandemii
koronawirusa 1 stara si¢ dostosowywaé pod katem wytycznych zwigzanych z tym
zagadnieniem, a takze aktywnie uczestniczy¢ w informowaniu spoteczenstwa, dbaniu o
bezpieczenstwo, a takze weryfikowaniu fatszywych informacji i zwalczaniu dezinformac;ji.
Nie jest to zadanie tatwe, zwtaszcza biorgc pod uwage skale serwisu i1 ilo§¢ materiatow,
ktora dziennie trafia na serwery YouTube’a.

Wszystko to ukazuje wielowymiarowos$¢ serwisu 1 szeroki zakres tematow oraz
kontekstow o jakie zahacza. Henry Jenkins wspomina o ,,czarnej skrzynce”, o czym byta

mowa w pierwszym rozdziale pracy. By¢ moze ta czarng skrzynka nie jest urzadzenie, a
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konkretne rozwigzanie, ktora ciggle ewoluuje 1 dostosowuje si¢ do potrzeb, lub ktére samo
te potrzeby kreuje? Ktére moze polaczy¢ kazda forme przekazu w ramach swoich
mozliwosci? Ktore moze kreowac trendy, wptywac na caty swiat i definiowac przysztos§c
przekazoéw medialnych? Moze tg ,,czarng skrzynka” nie jest urzadzenie a ustuga? Moze jest

nig wlasnie YouTube?
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Rozdzial 111

Youtuber - fenomen i charakterystyka

internetowego tworcy.

1. Zawéd - youtuber? Proba sklasyfikowania nowej

internetowej profesji.

Nie tylko technologia ewoluuje w zawrotnym tempie, ale wraz z nig caty $wiat, a
takze dzialania zarobkowe, zawody czy profesje. Trend w zakresie audiowizualno$ci
przekonuje, ze to wlasnie wideo jest sposobem komunikacji, na ktory warto postawic.

Prognozy marketingowe i badania rynkowe pokazujg>°®

, ze przysztos¢ klaruje si¢ w
dziataniach online oraz obraz, a zwtaszcza ruchomy pod postacig filmow w sieci, przycigga
coraz wigcej reklamodawcow, a co za tym idzie - internetowych tworcow, ktorzy rowniez
dostrzegli w tym swoja szans¢. Platforma YouTube wraz ze wszystkimi swoimi
funkcjonalnosciami, ogromng popularnoscia 1 mozliwo$ciami monetyzacji zyskuje z roku
z na rok coraz wigcej regularnie zaangazowanych twoércow - tak zwanych ,,youtuberow”.
Czy ponad 15-letnia obecno$¢ serwisu w sieci oraz ewolucja i profesjonalizacja amatorskiej
tworczosci doczekata sie juz oficjalnych definicji pod postacig youtubera? Czy mozemy
juz moéwic o swoistym zawodzie, a nie tylko o hobbystycznym dziataniu?

Rozwazania w tym temacie warto rozpocza¢ od przytoczenia definicji zawodu.
Zawod to zespdt czynnosci wyodrebnionych w ramach spotecznego podziatu pracy,
wymagajacy przygotowania (kwalifikacji), wykonywany przez jednostkg stale lub
dorywczo, stanowigcy dla niej zrodlo utrzymania i okreslajacy pozycje spoleczng®’.
Stownik jezyka polskiego, termin ,,youtuber”, thumaczy jako ,,0soba publikujaca filmiki na
YouTubie” 3% . Definicja ta wydaje si¢ do$¢ uboga i stawia osobe zajmujaca sig

profesjonalng produkcja audiowizualng na potrzeby YouTube w dos¢ infantylnym $wietle.

306 A. Chmielewska, Przysztosé reklamy online [online], w: Reklama i PR z perspektywy wspdlczesnych
problemow komunikacji marketingowej, red. A. Wisniewska, A. Koztowska, Warszawa 2016,
http://www.wsp.pl/file/1313_559446954.pdf, [dostep: 11.11.2020].

307 Encyklopedia PWN, Zawdd [online], https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/zawod;4000732.html, [dostep:
11.11.2020].

398 Stownik jezyka polskiego, youtuber [online], https:/sjp.pl/youtuber, [dostep: 11.11.2020].
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Obserwatorium Jezykowe Uniwersytetu Warszawskiego zaznacza obecnos$¢ okreslenia
»youtuber” i definiuje go nastepujaco: ,,0soba zajmujgca si¢ tworzeniem 1 umieszczaniem
filméw w serwisie internetowym YouTube”, a sama rejestracja hasta nastgpita w 2014
roku®®. Jak wskazuje portal analizujacy r6zne zawody, potrzebne predyspozycje do ich
wykonywania, a takze perspektywy zarobkowe - ,,zawodowe.com” - ,,Y outuber nie nalezy
do listy oficjalnych zawodow >'°. Jest to raczej zajecie, ktore wyksztalcito sie ze
specyficznej roli samego portalu, jakim niewatpliwie jest YouTube wsrod innych serwisow
spoteczno$ciowych. Rola YouTube’a w marketingu internetowym jest olbrzymia, a jego
przewagg nad innymi mediami spolecznosciowymi jest fakt, ze publikowanymi tresciami
sg wtasnie filmy. Specjalisci ds. marketingu wtasnie ten kanat komunikacji uznajg obecnie
za jeden z wazniejszych zaréwno jako elementu kompleksowej strategii marketingowe;]
firmy, jak réwniez formy kontaktu z klientami. Oczywiscie YouTube nie jest miejscem
zarezerwowanym wylacznie dla firm i korporacji. Wigkszo§¢ youtuberow to osoby
prywatne, dla ktorych publikowanie wtasnych materialoéw wideo stato si¢ pomystem na

zycie i zarabianie czesto niematych pieniedzy” !

. Warto podkresli¢, iz zawod zostat
umieszczony w kategorii ,telekomunikacja 1 IT”. Dodatkowo Lidia Vuki¢, Managing
Partner w TalentMedia, wiodacej sieci partnerskiej specjalizujacej si¢ w tworzeniu 1
prowadzeniu kompleksowych kampanii wideo online na rynku polskim 1 w krajach regionu
CEE>'2, rowniez podkresla, iz ,,YouTuber to juz od jakiego$ czasu zawod. W roznych
badaniach odsetek osob, ktore na pytanie - «kim chcesz zosta¢ w przysztosci» odpowiada
- «YouTuberemy», siega nawet 75 proc. Jest to juz staly trend, ktory bedzie coraz
popularniejszy, bo znaczenie video online takze stale rosnie (...) reklamodawcy do 2023 r.
wydadza na reklame online az 102,8 mld dolaréw. Przewiduje si¢ takze, iz udziat video

online za pie¢ lat wzro$nie z 21,2 proc. do 34,3 proc. 1 tym samym wyprzedzi telewizje.

Powstaja dokumenty, seriale TV o influencerach, a ich udziat w zyciu mediowym, np. jako

309 Obserwatorium Jezykowe Uniwersytetu Warszawskiego, youtuber [online],

https://nowewyrazy.uw.edu.pl/haslo/youtuber.html, [dostep: 10.11.2020].
310 Brak wynikow po wpisaniu hasta ,,youtuber”, czy ,,tworca internetowy” w rzadowej wyszukiwarce opisow

zawodow. Link: https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-i-
specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow, [dostep: 10.11.2020].

St Portal zawodowe.com, Youtuber opis i zarobki [online],
https://www.zawodowe.com/kategorie/telekomunikacja i _it/youtuber/opis_i_zarobki/, [dostep:
11.11.2020].

512 CEE - Europa Srodkowa i Wschodnia (ang. Central and Eastern Europe).
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prowadzacy programy telewizyjne, bedzie si¢ tylko zwigkszal. Juz dzisiaj mozemy mowic
o nich jako o nowych «celebrytach»>13,

Warto zatem przywota¢ kilka badan 1 na chwile pochyli¢ si¢ nad najmtodszymi,
czyli dzie¢mi 1 ich przemys$leniom dotyczacym tego kim chcg zosta¢ w przysztosci, gdy
dorosng. Wielu dorostych dzi$ ludzi pamigta z pewnos$cig wskazania na policjanta,
strazaka, astronaute, lekarza i tak dalej. Jak to wyglada wspodiczesnie? Polskie radio
wskazuje w swojej audycji, iz youtuber, streamer — oto zawody, ktore coraz czesciej
wymieniane sg przez dzieci w odpowiedzi na pytanie: ,,kim chcesz by¢, jak dorosniesz?>'4
Juz w 2017 roku badanie przeprowadzone w Wielkiej Brytanii na 1000 dzieci w wieku 6-

17 lat, ktore pytato - kim chcesz zosta¢ w przysztosci? - wskazywalo na trend bycia

youtuberem. Taka odpowiedz wskazalo tacznie 75 procent badanych dzieci’'>.

Rys. 17 Badanie przeprowadzone wsrdd dzieci dotyczace wymarzonego zawodu.

Kim chcesz zosta¢ gdy dorosniesz?
W zaleznosci od miejsca pochodzenia.

+ Astronauta jest popularng odpowiedzig na to pytanie * Vlogger/YouTuber jest najpopularniejszg odpowiedzig w
w Chinach, natomiast najmniej popularng w Stanach Wielkiej Brytanii i Stanach Zjednoczonych - ponad
Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii. trzykrotnie popularniejszg niz astronauta.
Chiny Wielka Brytania Stany Zjednoczone

Astronauta 56% Vliogger/YouTuber 30% Viogger/YouTuber

Nauczyciel 52% Nauczyciel 25% Nauczyciel

Sportowiec Sportowiec

Muzyk 47%

Muzyk Muzyk

Sportowiec

Viogger/YouTuber _ 18% Astronauta

Zrédto: P. Leskin, American kids want to be famous on YouTube, and kids in China want to go to space:
survey[online], https://www.businessinsider.com/american-kids-youtube-star-astronauts-survey-2019-
7UR=T, [dostep: 11.11.2020].
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Astronauta

SB3 ). Wajdzik, YouTuber ~ to  ju?  od  pewnego  czasu  zawéd  [online],
http://www.portalmedialny.pl/art/67606/youtuber-to-juz-od-pewnego-czasu-zawod.html, [dostep:
11.11.2020].

S14 ml/gs, Kim cheg byé w przysztosci dzisiejsze dzieci? [online],

https://www.polskieradio.pl/9/307/Artykul/2365711,Kim-chca-byc-w-przyszlosci-dzisiejsze-dzieci,

[dostep: 11.11.2020].

315 Daily Mail Reporter, Forget being a nurse or doctor, three quarters of today's children would rather be
YouTubers and vioggers [online], https://www.dailymail.co.uk/news/article-4532266/75-cent-children-want-
YouTubers-vloggers.html, [dostgp: 11.11.2020].
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W 2019 roku znana powszechnie firma produkujaca klocki dla dzieci (i nie tylko) -
LEGO - w ramach uczczenia 50-lecia misji Apollo 1 ladowania na ksi¢zycu, zlecita The
Harris Poll przeprowadzenie badania ws$rdd dzieci z Chin, Wielkiej Brytanii 1 Standéw
Zjednoczonych, pytajac - kim chcg zostaé, kiedy dorosng?3'%%!7. Dzieci miaty do wyboru 5
zawodow: astronauta, nauczyciel, muzyk, profesjonalny sportowiec, vlogger/youtuber.
W Wielkiej Brytanii oraz w Stanach Zjednoczonych najczgsciej wybierang mozliwosciag
byt ,,vlogger/youtuber”. Odpowiedz t¢ wskazato az 30 procent dzieci w Wielkiej Brytanii
129 procent w USA. Dla porownania, tylko 18 procent chinskiej mtodziezy chce zostaé
youtuberem. Czyzby bycie youtuberem to znamiona bardziej zindywidualizowanej kultury
szeroko pojetego ,,zachodu” niz kolektywniejszej kultury ,,wschodu”? Tam ewidentnie
zawody bardziej ,,kolektywne” 1 stuzace spoteczenstwu sg wskazywane czesciej. Bardzo
ciekawe badanie 1 wyniki zwlaszcza biorgc pod uwage zamierzenia zlecajacych badanie,
czyli firmy LEGO, ktéra chciata sprawdzi¢ jaka popularnoscia cieszy si¢, kiedy$ uwazany
za zawod marzen - astronauta, po 50 latach od lagdowania na ksi¢zycu. Ten czynnik, moze
nietypowy, ale rowniez w pewnym stopniu potwierdza 1 pokazuje jak ogromng sitg
oddzialywania 1 wplyw spoleczny ma serwis YouTube oraz ze najprawdopodobniej przed
serwisem klaruje si¢ §wietlana przysztos¢, biorac pod uwagg, iz mtodsze pokolenia z roku
na rok w coraz wigkszej liczbie beda dochodzity do glosu... 1 kamer rzecz jasna.

W stworzenie specyficznego zawodu mojg rowniez swoj wkilad liczne firmy 1
szeroko pojety marketing, z perspektywy ktorego, platforma jest atrakcyjnym miejscem do
umieszczania reklam 1 co wazne - mierzalnosci efektow i1 skutecznosci reklam za pomoca
dostarczanych przez serwis jak i samg firm¢ Google narzgdzi. Cata machina na przestrzeni
lat napedzita si¢ bardzo mocno 1 jak zauwaza Aida Stepniak: ,,zarowno duze
przedsigbiorstwa, jak i1 indywidualni uzytkownicy zauwazyli reklamowy, finansowy 1
wizerunkowy potencjal serwisu. Doprowadzito to miedzy innymi do powstania nowego
«zawoduy, jakim jest youtuber (...). Przedstawiciele tej profesji coraz czesciej porzucajg
etatowe zajecia 1 poswiecajg sie catkowicie pracy zwigzanej z prowadzeniem kanatu, przez
co YouTube staje si¢ nie tylko miejscem, gdzie moga dac¢ upust swojej kreatywnosci 1

tworczej energii, ale rowniez zrédtem zarobku. Z tego powodu dla wielu oséb zawdd

316 P, Leskin, American kids want to be famous on YouTube, and kids in China want to go to space: survey
[online], https://www.businessinsider.com/american-kids-youtube-star-astronauts-survey-2019-7?IR=T,
[dostep: 11.11.2020].

317 The Harris Poll, LEGO Group Kicks Off Global Program To Inspire The Next Generation Of Space
Explorers As NASA Celebrates 50 Years Of Moon Landing [online], https://theharrispoll.com/lego-group-
kicks-off-global-program-to-inspire-the-next-generation-of-space-explorers-as-nasa-celebrates-50-years-of-
moon-landing/, [dostep: 11.11.2020].

131



youtuber staje si¢ swoistg «pracg marzehy”>!8

. Warto zauwazy¢, iz czesto platforma
YouTube oraz internetowi tworcy, umieszczajg 1 rozpowszechniajg swoje materiaty
audiowizualne, aby da¢ upust swojej kreatywnosci, pokaza¢ site tworcza 1 wyrazac siebie.
Nastepnie, gdy zaczynaja publikowa¢ regularnie 1 zyskujg coraz wigkszy zasieg i liczbe
fanow oraz regularnych widzéw, pasja zaczyna przeradza¢ si¢ w pracg. Potwierdzajg to
liczne wywiady ze znanymi youtuberami®!?,

Jednak aby okresli¢ kogo§ mianem ,,youtubera uprawiajacego zawdd”, zgodnie z
definicja moéwiacg o ,,wykonywaniu danych czynnosci przez jednostke stale lub dorywczo,

7320 osoba taka

stanowigcych dla niej Zrodto utrzymania i1 okreslajacych pozycje spoteczng
powinna si¢ z tego tytulu utrzymywaé. Rozwazajac ten specyficzny ,,zawod” z tej
perspektywy, dzigki profesjonalizacji tresci na przestrzeni lat jak 1 profesjonalizacji samego
serwisu oraz dzigki programom partnerskim 1 ptatnym funkcjom portalu, stalo si¢ mozliwe
zarabianie na tworzeniu filmow, co doprowadzito do sytuacji, w ktérej] mozna mowic o
zawodzie jakim jest youtuber. Podkreslajg to stowa Aidy Stepniak, ktora wspomina, iz
nierzadko s3 to ,,ludzie prowadzacy profesjonalne kanaty z liczba subskrybentow liczong
w setkach tysigcy lub milionach (...) porzucajacy dotychczasowe etatowe zajecia lub
swiadomie decydujacy si¢ na uczynienie z vlogowania swojego gléwnego zrodia
utrzymania™?!,

Z kolei nawigzujac do kolejnej czesci definicji zawodu, a mianowicie do zespotu
wyodrebnionych czynno$ci, wymagajacych przygotowania 1 kwalifikacji, bycie
youtuberem pozornie nie jest sprawg fatwa. Osoba taka musi by¢ rezyserem, operatorem,
scenarzysta, realizatorem dzwieku 1 montazysta jednoczesnie, jednym stowem
cztowiekiem orkiestrg lub tak zwang jednoosobowg armig (ang. one man army). To
oczywiscie nie wszystko, umiejetnosci praktyczne i techniczne sg wazne, ale bedac
gléwnym aktorem we wilasnym filmie nalezy wykazaé si¢ kreatywnoscig i ciekawymi
pomystami, aby zainteresowac odbiorcow. Pomyst musi by¢ na tyle ciekawy 1 unikatowy,

by przyku¢ uwage uzytkownikow YouTube'a, a takze spowodowac, ze widzowie beda

wracali czesciej, stana sie regularnymi ,. konsumentami” 1 zarazem subskrybentami danego
2

18 A. Stepniak, Portale spolecznosciowe a postawy i zachowania przedsiebiorcze. Studium przypadku
serwisu YouTube, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Czgstochowskiej” 2018, Zarzadzanie Nr 31, s. 232-233.
319 Nowy Marketing,  Zawdd: YouTuber  (Kariera  w  marketingu) [online],
https://nowymarketing.pl/a/10202,zawod-youtuber-kariera-w-marketingu, [dostep: 11.11.2020].

2 g
520 Klasyfikacja Zawodow i Specjalnoéci [online], http://www.klasyfikacje.gofin.pl/kzis/6,0.html, [dostep:
11.11.2020].
321 A. Stepniak, Portale spolecznosciowe a postawy i zachowania przedsiebiorcze. Studium przypadku
serwisu YouTube, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Czgstochowskiej” 2018, Zarzadzanie Nr 31, s. 235.
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tworcy 322

. Oprocz dziatalnosci stricte artystycznej oraz rezyserskiej, youtuber musi
rowniez zadba¢ o aspekt biznesowy. Wigksza liczba wyswietlen filmow, wigksza liczba
regularnych widzow, tak zwanych subskrybentéw oraz co za tym idzie - popularnos$c
kanatu - tym wigkszy zasigeg 1 bardziej rentowny biznes. Youtuberzy pozyskuja finanse z
roznych zroédel?3. Dodatkowo nalezy mie¢ odpowiednig doze odwagi, aby publikowaé i
rozpowszechnia¢ swoj wizerunek, pomysty 1 wizje w szeroko rozumianym Internecie,
gdzie istnieje swoiste przyzwolenie na wigkszg krytyke i1 ,,mocniejsze” oceny. Jest to
specyficzny wirtualny $wiat, ktory juz nie raz pokazal, ze aby w nim istnie¢, trzeba mie¢
naprawde spory dystans do siebie 1 odpornos¢ na krytyke. Zwazajac na powyzsze, youtuber
roOwniez spetnia 1 te przestanki, aby moc by¢ rozpatrywanym w kategorii zawodu. Warto
podkresli¢, iz to do$¢ specyficzny 1 szeroki katalog czynno$ci, ale zarazem bardzo
specyficzny pod katem platformy YouTube, bowiem czgsto internetowi tworcy sami uczg
si¢ wszystkich niezbednych umiejetnosci wewnatrz platformy, czerpigc wiedze i1 praktyke
od innych tworcéw 1 z licznych filmow instruktazowych. Dodatkowo YouTube sam
wspiera swoja spoteczno$¢ w rozwijaniu umiejetnosci, w profesjonalizacji kanatéw 1
produkcji audiowizualnych. Mowa tutaj o platformie YouTube Space, czyli specjalnie
przygotowanych przestrzeniach kreatywnych stworzonych przez YouTube w rdéznych
miastach na calym $wiecie (Berlin, Londyn, Los Angeles, Nowy Jork, Paryz, Rio de
Janeiro, Tokio)>?*. Dodatkowo, jezeli w danym kraju, czy duzym miescie nie ma stalej
przestrzeni, YouTube organizuje liczne warsztaty 1 studia mobilne, ktore krazg w ramach
potrzeb. Z calo$ci mozna korzysta¢ kompletnie za darmo po odbyciu odpowiedniego
szkolenia. Projekt YouTube Space wspiera tworcow nie tylko udostepniajac im konkretng
przestrzen do pracy jak studia, sceny czy przestrzenie postprodukcyjne, ale rowniez
zapewniajgc wsparcie warsztatowe, zasoby produkcyjne, wsparcie online w zakresie
produkcji, czy kreatywng wspOtprace >2°. W czasie pandemii COVID-19, YouTube
udostepnit takze wsparcie online, aby twércy w czasie pracy w domu mogli rowniez
realizowa¢ swoje odwazne, $miale projekty>2°.

Dlatego biorac pod uwage powyzsze czynniki wptywajace na okreslanie danego

zajecia ,,zawodem”, a takze czynniki zarobkowe, youtuber w pelni wpisuje si¢ w ten

522 LifeTube, Dlaczego nie kazdy moze zostaé youtuberem? [online], https:/lifetube.pl/dlaczego-kazdy-
moze-byc-youtuberem/, [dostep: 11.11.2020].

523 zawodowe.com, Zawdd youtuber [online], https://www.zawodowe.com/kategorie/telekomunikacja i_it
/youtuber/opis_i_zarobki/, [dostgp: 11.11.2020].

324 Platforma YouTube Space [online], https://www.youtube.com/intl/pl/space/, [dostep: 11.11.2020].

323 Ibidem.

326 Ibidem.
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katalog. Dodatkowo podkreslajac specyficznos$¢ dziatan jak i samej platformy, youtuber to
roOwniez swoiscie samoformujacy si¢ zawdd, w obrebie platformy, gdzie uzytkownicy od
pasjonatow, przeradzaja si¢ w profesjonalistow, uprawiajacych konkretny zawdd
pozwalajacy im si¢ z tego tytutu utrzymywacé. Mozna by rzecz, ze platforma YouTube to
samowystarczalna machina, ktora funkcjonuje dzigki materialom umieszczanym przez
uzytkownikoéw (ang. user generator content) 1 jednoczes$nie sama ich profesjonalizujaca
zarOwno przez oficjalne strony wsparcia 1 porady techniczne jak 1 przez innych

uzytkownikoéw, tworzacych kreatywna spotecznos¢ YouTube.

2. Zawartos¢, spolecznosc¢ i kultura serwisu YouTube.

YouTube to prawdziwy zbior rozmaitosci, zarowno pod wzgledem podmiotow
umieszczajacych 1 rozpowszechniajgcych w serwisie materiaty audiowizualne, jak 1 pod
katem rodzajow tresci jakie mozna na platformie znalez¢. Jak podkresla Aida Stgpniak i co
nie raz rowniez byto podkreslane przez autora niniejszej dysertacji: ,,0soby nagrywajace
filmy publikowane w serwisie YouTube czesto chcg pokazaé swojg kreatywnos$¢ i da¢
upust sitom tworczym. Dzigki wygodom, jakie daje sie¢ Internet oraz §wiatowemu
zasiggowi portalu niemal kazdy, kto znajdzie w sobie odwage oraz posiada podstawowy
sprzet (czesto na poczatek wystarcza smartfon z opcjg nagrywania wideo), moze pochwali¢

sie swoimi pomystami szerszej publiczno$ci’>?’

. Mozna si¢ pokusi¢ o stwierdzenie, iz
kazdy znajdzie co$ dla siebie, niezaleznie od wyksztatcenia, zawodu, hobby, czy
swiatopogladu. Warto pochyli¢ si¢ nad spoteczno$cia, ktora wykreowala si¢ na przestrzeni
lat, zawrdci¢ uwage na to jakie osoby publikujg materiaty na platformie, a takze na
specyficzng kulturg zwang ,kulturg YouTube”. Czy swoista uniwersalnos¢ platformy 1i
poczucie niezaleznos$ci jakie daje oraz fakt, ze tak naprawdg jest dla kazdego, to rowniez

recepta na ciggle wzrastajgcg popularnos¢ serwisu?
2.1 Rodzaje tresci na platformie YouTube.

Rozpoczynajac rozwazania na temat roznorodnosci jaka mozemy znalez¢ na

.....

327 A. Stepniak, Portale spofecznosciowe a postawy i zachowania przedsiebiorcze. Studium przypadku
serwisu YouTube, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Czgstochowskiej” 2018, Zarzadzanie Nr 31, s. 234.
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skojarzenie jakie czgsto przychodzi na mysl, po wypowiedzeniu ,,YouTube” bedzie si¢
kierowa¢ ku materiatom amatorskim i1 niekoniecznie ,,ambitnym”. Poczatki serwisu i
pierwsze lata funkcjonowania rzeczywiscie mogg potwierdza¢ tego typu stereotyp.
Platforma spopularyzowata si¢ dzigki licznym $miesznym filmom, przerobkom, satyrom,
a takze dzigki wulgarnym tresciom 1 filmom co do ktérych uzytkownicy nie mieli praw
autorskich. Jednak z biegiem lat, uzytkownicy platformy wykreowali wiele specyficznych
gatunkéw, ktore spopularyzowaty si¢ w sieci. Mowa tutaj na przyktad o tak zwanych
»prankach”, czyli inscenizowanych zdarzeniach, nagrywanych ukryta kamerg i
udostgpnionych potem w Internecie (YouTube), najczesciej dziwnych lub zaskakujacych,
bedacych formg zartu ze zwykle przypadkowych oséb w nim uczestniczacych lub je
ogladajacych, a ich reakcje sg istotng czescig nagrania>?®. Wielu uzytkownikow zyskato na
popularno$ci dzigki oryginalnym pomystom, ale tez tego typu tresci wzbudzajg czesto
liczne kontrowersje ze wzgledu na fakt, iz z czasem granice si¢ mocno przesunely i niektore
,pranki” byty zbyt daleko idace 1 potrafity naraza¢ zdrowie, a nawet zycie uczestnikow. W
2014 roku olbrzymia popularnos¢ zyskal polski tworca ,,.SA Wardega”, ktory swoim
filmem ,,prankiem” z psem przebranym za pajgka, wybiegajacym w kierunku losowo
napotkanych 0s6b>%°, zrobil niemalg furore w sieci. Film w momencie pisania tych stow
ma 182,789,212 wyswietlen®*°. Tego typu formy nie sg juz tak popularne jak kiedys, ale
sam serwis rowniez zwrdcit na ten fakt uwage 1 w 2019 roku zaktualizowat regulamin, na
podstawie ktorego bedzie blokowat, a nawet usuwat dane treSci zagrazajace
bezpieczenstwu innych’?!.

Kolejne charakterystyczne tresci to na przyklad tak zwane ,,unboxingi”>3?

, czyli
filmy, na ktorych autor od poczatku do konca rozpakowuje konkretny produkt, oryginalnie
zapakowany 1 o tym opowiada. Tego typu tresci majg wiele wyswietlen, zwtaszcza gdy sa
to rozchwytywane 1 dlugo wyczekiwane produkty. Dodatkowo czesto pojawiajg si¢ takze
pierwsze wrazenia i opinie na temat konkretnych produktow. Co ciekawe, filmy tego typu
sg rowniez wykorzystywane przez widzow w celu podejrzenia, jak dany produkt byt

oryginalnie zapakowany, gdy pojawia si¢ potrzeba odestania produktu, a niekiedy jest to

328 Dobry Stownik, prank [online], https://dobryslownik.pl/slowo/prank/224434/, [dostep: 17.11.2020].

529 Film mozna znalez¢ pod linkiem - https://www.youtube.com/watch?v=Y 0B8t0B4jx4&feature=emb _title.
530 Stan na 6.08.2021.

331 Radio Zet, YouTube bedzie blokowal niebezpieczne "pranki”. To juz koniec "bird box challenge”?
[online], https://www.radiozet.pl/Technologia/Y ouTube-bedzie-blokowal-niebezpieczne-pranki-.-To-juz-
koniec-bird-box-challenge, [dostep: 17.11.2020]

332 Dziatalno$¢ polegajgca na wyjmowaniu nowych produktow z opakowan, zwlaszcza w przypadku filmow
w internecie. Zrodto: Cambridge Dictionary, umboxing [online], https://dictionary.cambridge.org/
pl/dictionary/english/unboxing, [dostep: 17.11.2020].
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bardzo skomplikowana sprawa, gdyz producenci tworza coraz bardziej kreatywne
opakowania, ktorych ztozenie stanowi nie lada wyzwanie.

Nastepnym gatunkiem wykreowanym w Internecie, a szczego6lnie na platformach
do udoste¢pniania wideo to vlog, czyli co$ na ksztatt bloga, jednak w formie wideo. To
swoisty zapis przemyslen, opinii lub doswiadczen, ktore dana osoba nagrywa i publikuje
w Internecie®®. YouTube stat si¢ platforma publikacji wielu vlogow, a wiele kanatow
polega wylacznie na tego typu tresciach, ktére sg jadrem tworczosci 1 napedzajg oraz
poglebiaja relacje tworca-widz.

Popularne 1 bardzo charakterystyczne sg rowniez tak zwane ,,challenge”, czyli
wyzwania. Jak definiuje to stownik Cambridge Dictionary, jest to ,,zaproszenie do
zrobienia czego$ trudnego, zabawnego lub zawstydzajacego, zwlaszcza w mediach
spoteczno$ciowych, czesto jako sposob na zebranie pieniedzy na szczytny cel”>3*. Nie
Zawsze rzecz jasna jest to szczytny cel, lecz celem jest rozrywka sama w sobie, zaskoczenie
widza i zdobycie jak najwigkszej liczby wyswietlen. Jednak wiele akcji rzeczywiscie miato
cel czysto charytatywny 1 zyskalo ogromna popularnos¢ na calym $wiecie, jak na przyktad
stynny ,,Ice Bucket Challenge”, ktory polegat na wylewaniu wiadra z zimng woda na glowe
danej osoby, w celu zwrocenia uwagi na stwardnienie zanikowe boczne i zebrania funduszy
na badania®3®>. W akcji wzieto udzial wiele stynnych osobistosci i z pewnoscig byt to
pozytywny wymiar czg¢sto nierozumianych, zwlaszcza przez starsze pokolenia, ,,gatunkow
internetowych”.

YouTube to takze nagrania audialne, audiowizualne czy wizualne z dziedziny
tradycyjnie wpisujacej si¢ w nurt sztuki wysokiej jak na przyktad: nagrania przedstawien
teatralnych 1 operowych, utworow muzyki klasycznej, wystaw czy performance’6w, jak 1
tresci kojarzonych z kulturg popularng: muzyka, dyskusje, koncerty, festiwale, teledyski,

kabarety, monologi, standupy, sztuka uzytkowa i tak dale;.

533 Cambridge Dictionary, vlog [online], https://dictionary.cambridge.org/pl/dictionary/english/vlog, [dostep:
17.11.2020].

3% Cambridge Dictionary, challenge [online], https:/dictionary.cambridge.org/pl/dictionary/
english/challenge, [dostep: 17.11.2020].

335 Ice Bucket Challenge”, czasami nazywane ,,ALS Ice Bucket Challenge”, byto dziataniem polegajacym
na wylaniu wiadra lodowatej wody na glowe osoby, przez inng osobe lub samodzielnie, w celu promowania
$wiadomosci choroby stwardnienia zanikowego bocznego (ALS , znanej réwniez jako choroba neuronu
ruchowego, a w USA jako choroba Lou Gehriga) i zachgcenia do przekazywania darowizn na badania. Jak
si¢ okazuje, popularyzowanie tego tematu przez liczne dziatania internetowe przynosi pozytywne skutki, o
czym mowa np. w ponizszym artykule w Newsweeku: KB, Pamigtacie Ice Bucket Challenge? Wiasnie
przyniosto przelom w badaniach [online], https://www.newsweek.pl/styl-zycia/ice-bucket-challenge-
przynioslo-przelom-w-badaniach/8t7mpb1, [dostep: 17.11.2020].
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Serwis stal si¢ roOwniez swoistg platformg do nauki i1 szkolenia si¢ w wielu
dziedzinach. Przeszukujac zasoby YouTube’a mozna znalez¢ przeogromne ilosci wiedzy
zarOwno teoretycznej jak i praktycznej na wiele tematow. Jak zauwaza Aida Stepniak: ,,w
treSciach zawartych w serwisie przy odpowiedniej, krytycznej selekcji mozna znalezé
wiele materiatbw o wysokiej wartoSci merytorycznej z réznych dziedzin, np. nauki
jezykéw obcych, jezykoznawstwa, technicznych, artystycznych, socjologicznych,
kulinarnych i tym podobne™3¢. Zatem przydatne informacje i porady znajda tutaj osoby
chcace si¢ nauczy¢ gotowac, gra¢ na instrumencie, obstugiwac programy do edycji wideo,
czy do tworzenia muzyki, a takze zastanawiajgce si¢ jak rozmawia¢ ze swoim dzieckiem,
jak by¢ dobrym rodzicem, jak zrobi¢ perfekcyjny makijaz, jak zatozy¢ firme, jak prowadzié
kreatywng ksiggowos$¢, czy postucha¢ inspirujagcych rozméw z bytymi prezydentami, z
papiezem, czy sportowcami, filmowcami i gwiazdami muzyki. Pelnego zasobu nie sposob
wyszczegolnié, jednak z pewnoscig walor ,,samouczkowy” jest niezwykle wazny, bowiem
to swoista platforma szkoleniowa na wszelkie mozliwe tematy. Warto rowniez podkreslic,
ze czesto sg to wysoce sprofesjonalizowane tresci, ktore wrgcz rozwijajg dang dziedzing.
Zwraca na to uwage rowniez Aida Stepniak, ktéra w swoim artykule wspomina o fakcie
dokonywania zmiany w pojmowaniu pewnych poje¢, przez wzglad na popularno$¢ danych
tresci oraz site¢ oddzialywania samego serwisu - ,,za przyktad moga postuzy¢ makijazysci.
Dawniej ich praca byta postrzegana jako uzytkowa ustuga, obecnie pojawito si¢ pojecie tak
zwanego ,,makijazu artystycznego”, a niektore okreslenia, ktore poczatkowo byty uzywane
wylacznie w serwisie, weszty do branzowego stownictwa (np. ,,swatch”, stosowany do
okreslenia probki koloru produktu na rece, czy ,,flat top” — nazwa uzywanego zwyczajowo
do naktadania podktadu pedzla o specyficznym, splaszczonym ksztatcie)*3’. Nie mozna
jednak popada¢ w hurraoptymizm, poniewaz poza profesjonalistami, mozna znalez¢é
roOwniez amatordw oraz osoby, ktore moga przekazywac btedng wiedze. Dlatego tez w tym
momencie moze powsta¢ pytanie dotyczace jakos$ci tych tresci oraz ich weryfikacji.
Takowej nie ma, jednak uzytkownicy oraz widzowie weryfikuja ja na biezaco poprzez
komentarze, oceny materiatow 1 liczbe polecen oraz ewentualnych zgtoszen dotyczacych
naruszen. To spolecznos$¢ jest weryfikatorem 1 dzigki temu mozna bardzo szybko sie
zorientowac, czy dane tresci to profesjonalnie 1 poprawnie przekazana wiedza, czy tresci

nie warte uwagi. A dlaczego tez kto$ miatby sie dzieli¢ profesjonalng wiedza na darmowe;j

336 A. Stepniak, Portale spolecznosciowe a postawy i zachowania przedsiebiorcze. Studium przypadku
serwisu YouTube, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Czgstochowskiej” 2018, Zarzadzanie Nr 31, s. 234.
337 Ibidem.
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platformie? Oprocz pobudek czysto altruistycznych sg oczywiscie walory finansowe,
dzigki ktorym merytoryczny tworca przycigga coraz wigcej widzow, a tym samym zarabia
coraz wigcej poprzez liczne wyswietlenia reklam. Mozliwe, ze jest to jeden z
najwazniejszych rodzajow tresci na platformie, ktora zyskata miano ,,platformy pierwsze;j
mys$li” jezeli poszukujemy wiedzy pod tytulem ,,jak co$ zrobi¢?>38,

Warto réwniez zwrdci¢ uwage na fakt, iz domena ,,YouTube.com” nierzadko jest
wpisywana w przegladarke internetowg w momencie, gdy poszukujemy informacji na
temat danego produktu badZz ushugi. Liczne testy, recenzje, opinie moga zacheci¢ badz
zniecheci¢, dlatego tez producenci czy ustugodawcy czesto dbajg o dobre opinie w
serwisie. W tym temacie przekrdj jest rownie szeroki jak w przypadku szkolen czy
samouczkow (tutoriali) - od testu wiertel 1 glosnikow, przez nosidetka dla dzieci i
piekarniki, po nagrane wizyty w restauracji czy spa - nie sposoéb wszystko wymienic,
tworcow jak 1 odbiorcow wrecz ogranicza wyobraznia. YouTube stal si¢ swoistym
audiowizualnym weryfikatorem tego czy warto naby¢ dany produkt badz skorzysta¢ z
danej ustugi.

Ze wzgledu na fakt, iz YouTube traktowany jest jako uniwersalny odtwarzacz tresci
multimedialnych w Internecie, wielu uzytkownikéw 1 autorow podcastow, takze traktuje
ten serwis jako platforme¢ do rozpowszechniania tego formatu. Podcasty zyskuja na
popularnosci, a badacze przewiduja, iz z roku na rok tego typu tresci bedg zyskiwaly coraz
wieksze rzesze fanow *° . Jako spoteczenstwo poszukujemy dobrego medium
towarzyszacego, poza radiem, gdzie sami mozemy decydowac o charakterze tresci, ktorych
stuchamy w drodze do pracy, w czasie pracy, nauki czy czasu wolnego, a nie jesteSmy
,»skazani” na konkretne tresci o konkretnych godzinach. Wielu youtuberéw prowadzacych
swoje kanaty nierzadko decyduje si¢ rowniez na tworzenie swoich tresci w wersji
audiowizualnej, opatrzonej warstwg wizualng, jak 1 przeksztatcaniu ich w podcasty,
zostawiajac wytacznie warstwe audialng. W ten sposob, pojedynczo wykreowany content,
znajduje dodatkowe zastosowanie 1 generuje kolejne wyswietlenia oraz zyski.

YouTube to takze muzyka. Ogromne ilosci danych przesytanych dziennie na
platforme to tresci typowo muzyczne. W serwisie znajdziemy oficjalne kanaly wytworni
muzycznych, artystow, a takze kanaly poczatkujacych muzykow, ktorzy wykorzystuja

potencjat 1 zasieg serwisu, aby uzyskac¢ jak najwiekszg widownig, spopularyzowaé swoja

338 Ibidem.
53 7. Brzezinski, Czas podcastow - analiza Zbigniewa Brzeziiskiego [online], https:/sdp.pl/czas-podcastow-
analiza-zbigniewa-brzezinskiego/, [dostep: 17.11.2020].
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tworczos¢, promowac trase koncertowa czy pojedynczy koncert. YouTube rowniez
udostepnia specjalne narzgdzia dla artystow, o ktorych byla mowa w drugim rozdziale
niniejszej pracy.

Reasumujac, platforma YouTube to tak naprawde ciggle ewoluujacy i1 poszerzajacy
swe zbiory magazyn audiowizualnego contentu. Jak zauwaza Marta Majorek: ,,istotne z
tego punktu widzenia jest zwrocenie uwagi na fakt, iz sam YouTube z narzedzia typowo
rozrywkowego stopniowo zyskiwac¢ zaczyna zupelnie nowy wymiar. Coraz czes$ciej mamy
zatem do czynienia z dziataniami, ktorych celem jest wykreowanie nie tyle zupelnie
innowacyjnej tresci, ile takiej, w ktorej kluczowym elementem jest przetwarzanie materiatu
juz istniejacego. Usieciowione srodowisko stanowi doskonalg przestrzen dla tego typu
aktywnos$ci, w wyniku ktorych dochodzi do gromadzenia 1 taczenia dokonan wielu osob,
decydujacych samodzielnie, co jest przedmiotem ich zainteresowania i tworczo$ci™*?. Nie
sposob wymieni¢ wszystkich rodzajow zawarto$ci, poniewaz uzytkownicy ciagle
zaskakuja nowymi formami, przerobkami innych lub oryginalnymi podej$ciami, ktore w
pozniejszym czasie zyskuja miano konkretnego ,,gatunku”. Autor nie bylby w stanie
okresli¢ jednoznacznie tak dynamicznie zmieniajgcego si¢ zbioru. Powyzsze wskazania 1
wyliczenia miaty jedynie da¢ ogdlny obraz i zwrdci¢ uwage na mnogos¢ tresci i
uniwersalno$¢ serwisu pod tym katem, ktéry nie ogranicza si¢ tak naprawde do zadnego
skonczonego zbioru tresci, a raczej charakteryzuje si¢ otwarto$cig na wszelkie formy.

Pokazuje to rowniez jak ztozonym i trudnym obiektem do badan jest platforma YouTube.

2.2 Spolecznos$¢ serwisu YouTube.

Spotecznos¢ jaka mozna znalez¢ w serwisie YouTube oraz przekrdj spoleczny
uzytkownikéw jest rownie zroznicowany jak mnogo$¢ tresci codziennie trafiajgca na
serwery platformy. Stwierdzenie, iz tylko amatorzy korzystaja z uslug serwisu to daleko
idaca bledna teza. Wielu profesjonalistow z wszelkich dziedzin, znanych osobistosci, a
takze $wiatowych marek korzysta z YouTube 1 publikuje swoje tresci. Platforma stwarza
rowniez szereg mozliwosci dotarcia do szerszego grona widzow poprzez Swiatowy zasieg
1 popularnos¢. Nie sg potrzebne licencje, ani dostgp do technologii rozsiewczych, aby
pojedyncza osoba mogta rozpowszechnia¢ przekazy do masowego widza i to nie tylko te

wczesniej nagrane, ale rOwniez realizowane w czasie rzeczywistym, za pomocg transmisji

340 M. Majorek, Kod YouTube. Od kultury partycypacji do kultury kreatywnosci, Krakow 2015, s. 16.
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na zywo. Jak wskazuje Magdalena R6zycka w swoim artykule - tworzy si¢ swoista masowa

komunikacja zindywidualizowana 34! .

Wspotczesnie wzrasta indywidualna wolnos$¢
wyboru, poniewaz ekran komputera to co§ wigcej niz kino, telewizja czy wideo — wszystko
mozna na nim zatrzymaé¢, dekomponowaé, multiplikowa¢ 1 przeksztatcaé, pytac,

odpowiada¢, kopiowaé i redukowaé>4?

. Manuel Castells w swojej ksigzce wspomina
roOwniez, iz ta komunikacja ma ,,charakter masowy, poniewaz potencjalnie moze dotrze¢
do globalnej publicznosci (...); jednoczesnie jest to komunikacja zindywidualizowana,
gdyz przekaz tworzony jest samodzielnie, samoistnie dochodzi do okreslenia potencjalnych
odbiorcow, a wyszukiwanie konkretnych przekazow czy tresci z Internetu 1
elektronicznych sieci komunikacyjnych nastepuje w wyniku osobistej selekcji”™*. Zatem
jak wyglada spoteczno$¢ YouTube 1 kto wykorzystuje jej mozliwosci?

Wywdd na ten temat nalezatoby rozpocza¢ od tego, iz spora liczba 0sob, ktéra
»konsumuje” tresci w serwisie jest tak naprawde ,,odbiorcg nieuchwytnym”, poniewaz nie
posiadaja oni konta YouTube. Maja styczno$¢ z platformg w momencie wyswietlenia
danego materiatu 1 aby to zrobi¢ nie muszg posiada¢ konta. ROwniez nie pozostawiajg po
sobie $ladu w postaci komentarza, polecenia danego materialu badz wyrazenia
dezaprobaty. Jedyng formg rejestrowania ich aktywnos$ci sg algorytmy, statystyki oraz
licznik wyswietlen. Przygladajac sie spotecznosci YouTube nalezatoby jednak dookreslic,
1z chodzi tak naprawde o zarejestrowanych uzytkownikow, ktérzy publikujg swoje tresci
w serwisie 1 posiadajg swoj ,kanal”, a takze zarejestrowanych uzytkownikow, ktorzy
niekoniecznie zajmuja si¢ publikowaniem materiatow, ale aktywnym ich
»konsumowaniem”, ocenianiem, komentowaniem 1 udzielaniem si¢ przy internetowej
tworczosci. Wiele materialdow jak 1 formatow publikowanych w serwisie jest
»hapedzanych” wlasnie przez t¢ spotecznos¢, ktora nierzadko jest pytana o to jakie
materiaty by ich interesowaty, a takze czgsto ich sugestie badz odpowiedzi na dane pytania
determinujg to, jaki bedzie nastgpny material danego youtubera. Tworcy czesto zadaja
pytania w samym materiale audiowizualnym 1 prosza o odpowiedz w komentarzach, ale
takze warto podkresli¢ integracje wieloplatformowa, na ktoérej rowniez taka komunikacja
si¢ odbywa. Mowa tutaj o innych serwisach spotecznosciowych, ktére wielu tworcow

posiada jak: Facebook, Instagram, Twitter, czy TikTok. Wielu szerzej znanych twércow

341 M. Rézycka, Zarzqdzanie produktem medialnym w sieci - ,, Youtubowe Oko”, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej
Szkoty Turystyki i Ekologii” 2019, t. 16, rocznik VIIL, nr 2, s. 130.

342 M. Golka, Ekrany w dorzeczach komunikowania, w: Wiek Ekrandéw. Przestrzenie kultury widzenia, red.
A. Gwozdz, P. Zawojski, Krakow 2002, s. 14.

33 M. Castells, Wladza komunikacji, Warszawa 2013, s. 66.
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posiada bardzo zaangazowane spotecznos$ci zrzeszone na tychze serwisach i to wlasnie tam
czgsto odbywa sie¢ komunikacja i dyskusje dotyczace nastepnych etapow tworczosci.
Mozna by si¢ pokusi¢ o teze, iz jest to swoiste uzupetienie niekompletnego pod katem
funkcji spolecznosciowych serwisu YouTube 1 tak utworzona calo$¢ tworzy pelen
ekosystem komunikacyjny wokot tworcy. Jednak nie zawsze jest to powszechng praktyka.
Jak zauwaza Katarzyna Maciejak: ,,uzytkownicy YouTube’a tworza wspolnote, ktora
komunikuje si¢ ze sobg za pomoca materiatdw umieszczanych w serwisie 1 komentarzy.
Podstawowym wyznacznikiem powstawania grupy spotecznej jest w tym wypadku sama
te$¢ wideo - dyskutowana, analizowana i przeksztatcana za posrednictwem internetu”>44,
Badaczka przytacza rowniez mysl Magdaleny Szpunar a propos spotecznosci wirtualnych,
ktorych gtownym spoiwem stajg si¢: zamierzona cheé uczestnictwa we wspolnocie i
wzajemne porozumiewanie pomig¢dzy jej czlonkami. Akcent przesuwa si¢ w strong
czynnika  komunikacyjnego jako najwazniejszego elementu  konstytuujacego

L 545

spotecznos¢-*>. Warto réwniez przytoczy¢ kilka cech spotecznosci wirtualnych, ktore

przywotuje Magdalena Szpunar - sg to miedzy innymi: aprzestrzennosc¢, asynchronicznosc,

546

acielesno$¢, astygmatyczno$¢ 1 anonimowos¢ Uzytkownikow YouTube’a facza

wspélne zainteresowania, platforma komunikacji oraz potrzeba wytwarzania tresci,

dostepnych dla wszystkich cztonkoéw wspolnoty 347

. Katarzyna Maciejak podkresla
roOwniez, iz ,,istnienie takiej spotecznosci zalezy w duzej mierze od aktywnosci tworzacych
ja 0s6b”>* i podsumowuje cytatem Marty Majorek: ,,wywazona, aktywna partycypacja
jednostek tworzacych spolecznos$¢ online jest kluczowym o ile nie jedynym gwarantem
trwalosci tego typu struktury”#°. Swoista ,,kultura YouTube’a” to materia bardzo ztozona
1 réznorodna, jest tez okreslana mianem ,S$wiata artystycznego” kreowanego przez
uzytkownikoéw, ktoérzy normalizujg wartosci estetyczne, formy kultury 1 techniki
tworcze 3. Wspomniane zaangazowanie wielu 0os6b we wspolne tworzenie catosci i

zawartos$ci serwisu jest objawieniem kultury uczestnictwa, o ktérej wspomina Henry

Jenkins 1 o ktérej byla mowa w pierwszym rozdziale niniejszej rozprawy, a ktora to

>4 K. Maciejak, YouTube w edukacji. Strategie nadawcze wideoblogeréw, Krakow 2018, s. 58-59.

345 M. Szpunar, Spofecznosci wirtualne jako nowy typ spolecznosci - eksplikacja socjologiczna, ,,Studia
Socjologiczne” 2014, nr 2, s. 108.

346 Ihidem.

47 D. Rotman, J. Preece, The ,, WeTube” in YouTube - Creating an Online Community through Video
Sharing, ,International Journal of Web Based Communities” 2010, t. 6, nr 3, s. 320.

>4 K. Maciejak, YouTube w edukacji. Strategie nadawcze wideoblogeréw, Krakéw 2018, s. 59.

349 M. Majorek, Kod YouTube. Od kultury partycypacji do kultury kreatywnosci, Krakow 2015, s. 140.

30 K. Maciejak, YouTube w edukacji. Strategie nadawcze wideoblogeréw, Krakow 2018, s. 64.
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okreslana jest rowniez kulturg kreatywnosci, o ktérej wspomina w swojej ksigzce Marta
Majorek>3!.

Jak zauwaza Katarzyna Maciejak: ,,rozwdj tego typu oddolnej tworczosci wywotuje
wiele dyskusji nad negatywnymi skutkami oddania medialnej wladzy w rece amatorow.
Mowi sie¢ miedzy innymi o upadku kultury wysokiej, kulcie indywidualizmu, zastapieniu
wszelkich warto$ci (w tym edukacji) celami konsumpcyjnymi, czy zludnym poczuciu
kontroli uzytkownikéw nad mediami, ktére nadal sa skupione przede wszystkim na
wywieraniu wptywu i przynoszeniu zyskow ekonomicznych™ %2, Autorka zwraca rowniez
uwage, 1z pojawiaja si¢ glosy wskazujace na wspieranie przez nowe media
kosmopolityzmu, prowadzgcego do uniformizacji kultury na wzorzec amerykanski’>3.
Badaczka podkresla réwniez, i1z najczgSciej pojawiajg si¢ glosy krytyczne dotyczace
obnizenia jakosci kultury powstatej w wyniku aktywnosci ,,zwyktych” konsumentow>>*
(mowa tutaj o sporach na temat znaczenia 1 wartosci kultury popularnej) oraz powstawania
luki uczestnictwa, czyli korzystania z mediow wylacznie w celach konsumpcyjnych,
bedacego skutkiem braku kompetencji umozliwiajgcych faktyczne uczestnictwo®>. Celnie
zaznacza rowniez, iz do pelnego uczestnictwa w mediach nie wystarcza dostep do
najnowszych technologii, poniewaz konieczne jest réwniez posiadanie kompetencji
cyfrowych (ang. digital literacy), ktére sg definiowane jako zesp6t umiejetnosci
warunkujacych efektywne korzystanie z mediow (,,umiejetnos¢ uzyskania dost¢pu,
zrozumienia i tworzenia komunikacji w szeregu kontekstow”)>*¢. Kompetencje cyfrowe sa
tez rozumiane jako swoiste antidotum na zagrozenia ptynace ze strony mediow, poniewaz
umozliwiajg krytyczny oglad zawartosci mediéw i przemyslane uczestnictwo 7. W

przypadku YouTube'a posiadanie owych kompetencji polega nie tylko na tworzeniu 1i

konsumowaniu tresci, lecz takze na spotrzeganiu i rozumieniu platformy jako sieci

spotecznej. Umiejetnosci te nie sg wrodzone 1 zarezerwowane wytacznie dla pokolenia Y i

558

dalszych, dla ktorych komputer i1 Internet sa oczywistymi elementami $wiata>>®. Mozna

owe kompetencje uruchomi¢, aktywnie korzystajac z serwisu oraz uczestniczgc w jego

551
552

M. Majorek, Kod YouTube. Od kultury partycypacji do kultury kreatywnosci, Krakow 2015.

K. Maciejak, YouTube w edukacji, Strategie nadawcze wideoblogerow, Krakow 2018, s. 65.

333 Ibidem.

3% M. Majorek, Kod YouTube. Od kultury partycypacji do kultury kreatywnosci, 2015, s. 183-184, 192.

555 H. Jenkins, Confionting the Challenges of Participatory Culture: Media Education for the 21st Century
(Part One) [online], https://www.macfound.org/media/article pdfs/JENKINS WHITE PAPER.PDF,
[dostep: 19.11.2020].

3% J. Burgees, J. Green, YouTube. Wideo online a kultura uczestnictwa, Warszawa 2011, s. 107-108.

357 K. Maciejak, YouTube w edukacji, Strategie nadawcze wideoblogeréw, Krakow 2018, s. 67.

538 Ibidem.
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spotecznosci®®. Warto tez podkre$li¢, iz z kazdym rokiem nastepuje coraz wigksza
»Cyfryzacja spoteczenstwa”, poniewaz dla mtodych pokolen Internet i cyberprzestrzen to
chleb powszedni, dlatego tez biegtos¢ w obstugiwaniu tego typu serwiséw zapewne bedzie

si¢ charakteryzowac tendencja wzrostowg.

2.3 Rodzaje tworcow na platformie YouTube.

Biorac pod uwage wszystkie powyzsze czynniki, niebywale ciekawa kwestig jest
spolecznos¢ tworcow, ktorzy publikuja swoje materialy w serwisie YouTube. W tym
przypadku okreslenie ,,mnogos$¢”, rowniez bedzie najtrafhiejszym, bowiem nie sposob
uchwyci¢ wszystkich w tak dynamicznie zmieniajacym si¢ Srodowisku. Mozna jednak
pokusi¢ si¢ o wychwycenie pewnych wzorcow, ktore zdajg si¢ powtarzaé w szeroko
rozumianej przestrzeni YouTube.

W  sporej wigkszosci przewazaja kanaly stworzone z pobudek czysto
hobbystycznych 1 ktérych motywacjg jest szerzenie materiatow zwigzanych z danym
zajeciem, czy dang branzg. Sg to czegsto osoby, ktére swoj wolny czas przeznaczaja na
dzialalnos¢ na platformie, a z czasem mozliwosci zarobkowe determinujg profesjonalizacje
tworczosci danego kanatu. Zdobyte srodki pozwalajg nie tylko na zwigkszenie jakosci pod
wzgledem technicznym, ale i merytorycznym. Profesjonalni tworcy czesto majg wokot
siebie zbudowany zespo6t wyspecjalizowanych osob, ktore ,,0dcigzajg” tworce od innych
czynno$ci jak: montaz wideo, research tematyczny, uzgadnianie lokalizacji, kreowanie
wspolprac z markami 1 tym podobne. Sporo tworcow YouTube’owych to z poczatku
»samotne wilki”, ktore zajmujg si¢ szeregiem czynnosci, jednak z czasem zyskuja zespot
0sob do pomocy przy pracy nad kanalem. Przegladajac katalog materiatow na YouTube
mozna znalez¢ wielu tworcow zajmujacych si¢ tematyka: muzyczng, gastronomiczng,
filmowa, fotograficzng, podroznicza, samorozwojem, wiedza naukowa, wiedza
specjalistyczng, szeroko pojetym artyzmem, komedig, grami komputerowymi i tak dale;.
Nie sposob rowniez wyszczegolni¢ kompletnego katalogu tematycznego, jednak biorac
pod uwage list¢ najpopularniejszych kanatow w Polsce pod wzglegdem subskrypcji (100
kanatéw) wedtug portalu Social Blade®*’, mozna zauwazy¢, iz ogromng popularnoscig

cieszg si¢ kategorie tworczosci: Rozrywka, Film, Humor, Muzyka, Gry, Poradniki,

359 Ibidem, s. 109.
>0 Serwis Social Blade, TOP 100 YOUTUBERS IN POLAND SORTED BY SUBSCRIBERS [online],
https://socialblade.com/youtube/top/country/pl/mostsubscribed, [dostep: 11.08.2021].
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Wywiady/ludzie, Edukacja/wiedza, Sport, Motoryzacja, Podréze. Ze wzgledu na
mozliwosci techniczne serwisu, nie sg to wytacznie materiaty wczesniej przygotowane i
opublikowane, ale réwniez transmisje na zywo, ktore po zakonczeniu sg dostepne w
serwisie jako indywidualne materialy audiowizualne. Bioragc pod lupg wspomniane 100
topowych kanatow na polskim YouTube, juz na pierwszy rzut oka wida¢ ogromne
zroznicowanie pod wzgledem tworcow. To nie tylko hobbysci, poniewaz YouTube stat si¢
oficjalnym kanatem dystrybucji 1 promocji wielu profesjonalnych organizacji, ktore
wykorzystujg potencjal serwisu do rozpowszechniania swoich materiatow. Zatem na liscie
kanatow mozna znalez¢ oryginalne pseudonimy, nazwy wytworni muzycznych, czy nazwy
kojarzone z polskiego rynku mediow jak: ,,tvnpl”, ,,TVN Series", ,,Boomerang Polska”.
Warto przy tym zauwazy¢, iz Grupa TVN najbardziej ze wszystkich dostawcow
medialnych w Polsce stawia na YouTube, a przynajmniej, poki co jest najbardziej
popularna i widoczna pod tym wzgledem. Z serwisu korzystaja rowniez konkretne marki,
ktore tworza dedykowane kanaty, aby przybliza¢ widzom swoje produkty, ustugi lub aby
zasygnalizowa¢ swojg obecnos¢ wsrod internetowej spotecznosci. Wsrod nich mozna
znalez¢ na przyktad: ,,Milka Polska”, ,,Tymbark”, ,,Coca Cola Polska", ,,BMW Polska”,
»Audi Polska”, ,taczy Nas Pitka”, ,Polska Siatkowka”, ,Lidl Polska", ,,Castorama

Polska”, ,,Rossmann Polska”, , Apart” 3!

1 tak dalej. Wystarczy spojrze¢ na raporty
magazynoOw Forbes czy Business Insider, przedstawiajace najbardziej znane marki w
Polsce, a nastgpnie wpisa¢ dang nazwe w wyszukiwarce YouTube 1 istnieje spore
prawdopodobienstwo, iz znajdziemy dedykowany kanat.

Warto zauwazy¢, iz partie polityczne rowniez zauwazyly ogromny potencjat
YouTube’a 1 wykorzystuja platforme do rozpowszechniania swoich komunikatéw. Serwis
takze nierzadko jest jednym z p6l dziatan w czasie kampanii wyborczych. Byly prezydent
Stanow Zjednoczonych - Barack Obama - 1 jego sztab wyborczy, jako pierwsi pokazali 1
udowodnili potege Internetu oraz samego YouTube’a w komunikowaniu politycznym, co
zresztg bylo juz przedmiotem wielu analiz. Wedlug Marii Nowiny Konopki ,,stanowi ona
pierwowzor i niekwestionowany przyktad sprawdzonego i skutecznego wykorzystania

narz¢dzi Web 2.0 do pozyskiwania przychylnoSci elektoratu. Dokonano tego dzieki

implementacji metod sprawdzonych w marketingu komercyjnym, na grunt polityczny’>°2.

361 Wszystkie marki zostaly losowe wybrane i wspomniane kanaty znajdowaty si¢ w serwisie YouTube. Stan
na dzien: 11.08.2021.

362 M. Nowina Konopka, Czy Andrzej Duda wygrat dzigki internetowi? [online], ,,Przeglad Politologiczny”
2015, nr 2, s. 87-88, https://pressto.amu.edu.pl/index.php/pp/article/view/5473/5557, [dostep: 11.08.2021].
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A co mozna uznaé za punkt zwrotny w kontek$cie kampanii politycznych i YouTube’a na
gruncie polskim? Tu badaczka wskazuje na kampani¢ europarlamentarng Rafata
Trzaskowskiego z 2009 roku - ,,specjalng role¢ w kampanii tej odegrat serwis YouTube, na
ktérym zamieszczano wiele zabawnych klipéw promujacych Trzaskowskiego. Nie bez
znaczenia pozostawat takze fakt, iz aktorami w odgrywanych «dla Rafata» scenkach byli
bardzo znani polscy aktorzy filmowi i teatralni™®. Co zatem pod katem komunikowania
politycznego daje obecno$¢ na platformie YouTube? Matgorzata Adamik-Szysiak w
swoim artykule zwraca uwage, iz ,,materialty zamieszczane na oficjalnych kanatach partii
na YouTube s3 szczegdlnym zrodtem informacji na temat sposobu konstruowania przekazu
adresowanego do potencjalnych wyborcéw, poniewaz o ich ostatecznej formie i tresci
decyduja nadawcy. Kanal na YouTube jest traktowany przez podmioty polityczne jako
kanal upublicznienia 1 dystrybucji pozadanych tresci przede wszystkim
autoprezentacyjnych, informacyjnych 1 perswazyjnych, kierunkowanych na wyborcéw
oraz dziennikarzy, dla ktorych, szczego6lnie w kontekscie kultury uczestnictwa moze by¢
on zrodlem pozyskania oficjalnych materialow partii”>®*. Dodatkowo badaczka przywoluje
Tarletona Gillespie 1 zwraca uwage, iz na gruncie komunikowania politycznego, sukcesu
YouTube nalezy upatrywac¢ ,,w jego egalitarnosci - to medium, w ktérym kazdy moze
realizowac¢ i rozpowszechnia¢ materiaty™>%°, Zwlaszcza w tym konteks$cie, YouTube dzigki
swej powszechno$ci 1 ogromnemu zasiegowi, stal si¢ takze platforma, na ktorej
opublikowano film w rezyserii Aleksieja Nawalnego - ,,Patac dla Putina. Historia
najwickszej tapowki”, czyli $ledczy film dokumentalny o Wtadimirze Putinie i
,»hajwiekszej kradziezy w historii Rosji”, czyli o rezydencji na przyladku Idokopas nad
Morzem Czarnym. Premiera miata miejsce 19 stycznia 2021 roku w serwisie YouTube na
kanale Aleksieja Nawalnego i zdgzyta zebra¢ ponad 118 milionow wys$wietlen’®¢. Polskie
partie polityczne 1 politycy rowniez aktywnie funkcjonuja w przestrzeni platformy

567

YouTube. Oficjalne kanaty w serwisie ma na przyktad Platforma Obywatelska’®’, Prawo i

363 Ibidem, s. 88.

%4 M. Adamik-Szysiak, YouTube w kampanii wyborczej do Europarlamentu w 2019 roku — analiza
zawartosci kanatow wybranych polskich partii politycznych [online], ,,Wschodni Rocznik Humanistyczny”
2019, t. XVI, nr 4, s. 30, http://wrh.edu.pl/wp-content/uploads/2019/12/wrh_2019 no4 002.pdf, [dostep:
11.08.2021].

365 Ibidem, s. 22.

36 Film mozna znaleZz¢ w serwisie YouTube pod linkiem: https://www.youtube.com/watch?v=ipAnwilMncl,
[dostep: 11.08.2021].

37 Link do kanatu: https://www.youtube.com/user/PlatformaRP/featured, [dostep: 11.08.2021].
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Sprawiedliwo$¢>®, Lewica’®, Kukiz’15°7°, Konfederacja’’!, prezydent Andrzej Duda’’?

czy bardzo aktywny w Internecie Szymon Hotownia’’3. YouTube byl takze kolejnym
frontem w trakcie walki o fotel Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej w 2020 roku, czy
podczas wyboroéw do Europarlamentu w 2019 roku®74.

Jezeli natomiast spojrzymy na pierwszg dziesigtke rankingu popularnosci danych
tworcow w Polsce, to sg to gléwnie osoby badz zespoty osob, ktore wykreowaly swoj
wizerunek 1 rozpoznawalno$¢ za pomocg tworczosci internetowej na platformie YouTube.
Sa to tresci skierowane gléwnie do mtodszego widza, przedstawiajace popularnych
youtuberéw, ktorzy pokazujg zycie swoje jak i swoich znajomych, wykonujac liczne
zadania 1 organizujgc wyzwania, lub graczy komputerowych, a takze materiaty
humorystyczne. Znajdziemy tez wytworni¢ muzyczng zajmujacg si¢ muzyka w stylu rap
oraz kanaly stawiajgce na materialy skierowane do najmtodszych dzieci, ktore nierzadko
sg wykorzystywane przez rodzicow. Co ciekawe tego typu tresci stajg si¢ bardzo popularne,
gdyz czesto sa ,,miedzynarodowe”, poniewaz najczesciej nie ma tam zadnych stow. To
czyste animacje stworzone specjalne z mysla o najmtodszych badZ nagrane fragmenty
rozgrywek z konkretnych gier, ktoére maja pobudza¢ wyobrazni¢ milusinskich. Jeden z
takich kanatow - ,,Bazylland - Tractors & Excavators” - jest wedtug serwisu Social Blade
najpopularniejszym polskim kanalem na YouTube pod katem liczby subskrybentow?7.
Kanat w ten sposéb komentuje swoja dziatalnos¢: ,,Bajki Dla Dzieci o Traktorach,
Rolnikach oraz innych wspanialych maszynach. Zobacz, jak zabawki ozywaja! Film
skierowany dla najmtodszych dzieci, dla pobudzania ich wyobrazni przy pomocy
kolorowych obiektow™>7®. Sam autor niniejszej dysertacji jest zaskoczony, ze tak prosty

pomyst, z dos¢ oryginalnie obranym ,.targetem”, okazat si¢ tak skuteczny.

398 Link do kanatu: https://www.youtube.com/user/pisorgpl/featured, [dostep: 11.08.2021].

399 Link do kanatu: https://www.youtube.com/c/Lewicaa/featured, [dostep: 11.08.2021].

370 Link do kanatu: https://www.youtube.com/c/KUKIZ150fficial/featured, [dostep: 11.08.2021].

37! Link do kanatu: https://www.youtube.com/c/Konfederacja_Oficjalny/featured, [dostep: 11.08.2021].

372 Link do kanatu: https://www.youtube.com/c/prezydent/featured, [dostep: 11.08.2021].

73 Link do kanatu: https://www.youtube.com/c/SzymonHo%C5%820owniaOficjalny/featured, [dostep:
11.08.2021].

374 Ciekawg analize materialéw w serwisie YouTube publikowanych w trakcie wyboréw do Europarlamentu
w 2019 roku przeprowadzita Matgorzata Adamik-Szysiak: M. Adamik-Szysiak, YouTube w kampanii
wyborczej do Europarlamentu w 2019 roku — analiza zawartosci kanatow wybranych polskich partii
politycznych [online], ,,Wschodni Rocznik Humanistyczny” 2019, t. X VI, nr 4, s. 19-32, http://wrh.edu.pl/wp-
content/uploads/2019/12/wrh_2019 no4 002.pdf, [dostep: 11.08.2021].

375 Serwis Social Blade, TOP 100 YOUTUBERS IN POLAND SORTED BY SUBSCRIBERS [online],
https://socialblade.com/youtube/top/country/pl/mostsubscribed, [dostep: 11.08.2021].

376 Strona serwisu pod ponizszym linkiem: https://bazylland.pl/, [dostep: 11.08.2021].
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Jednak YouTube przyciaga nie tylko amatorow, hobbystow, autorow tak zwanych
,formatow youtube’owych”, ale rowniez profesjonalistow z wielu branz, ktérzy
wykorzystuja serwis do promocji swoich tresci. W serwisie coraz czescie] mozna znalez¢
roOwniez osoby, ktére majg juz ugruntowang pozycje¢ w mediach gléwnego nurtu.
Doskonatym przyktadem jest ,,Kanat Sportowy”>”’, ktory zostal utworzony przez czterech
popularnych dziennikarzy sportowych - Mateusza Borka, Michata Pola, Tomasza
Smokowskiego 1 Krzysztofa Stanowskiego. Wspomniana czwoérka panéw zdecydowata
pod koniec roku 2019 stworzy¢ projekt z pogranicza internetowej telewizji 1 bazy
publicystyki sportowej w ramach kanalu YouTube, wypromowanego za pomoca
prywatnych profili w mediach spolecznosciowych, na ktorych §ledzita ich spora rzesza
fanow. Kilka dni po jego ogtoszeniu, kanat miat ponad 50 tysigcy subskrypcji, a tworcy w
tym czasie nie opublikowali Zadnego filmu, co réwniez jest bardzo ciekawym przyktadem,
jak znane 1 charakterystyczne postaci maja pokazne dozy zaufania wsrod swoich fanow.
Oficjalny start Kanalu Sportowego odbyt si¢ 1 marca 2020 roku, a do tego czasu liczba
subskrypcji urosta do 80 tysiecy, a dwa dni pozniej przekroczyta 100 tysiecy’’8. Tworzenie
kanalu odbywalo si¢ rowniez w tajemniczej atmosferze odno$nie wspotprac dziennikarzy
z telewizjg Polsat, z ktorg byli zwigzani Mateusz Borek oraz Tomasz Smokowski. Wiele
portali donosito, iz powodem rzekomego zakonczenia wspotprac miaty by¢ zbyt czeste,
samodzielne aktywnosci obu panow na platformie YouTube®”. Kanat Sportowy okazat sie
sporym sukcesem, poniewaz jest mocno sprofesjonalizowany i pomimo krotkiego stazu,
moze si¢ pochwali¢ juz ponad 556 tysigcami subskrybentéw oraz 181 milionami
wyswietlen 380 . Stacje telewizyjne zdaja sie¢ czué¢ potrzebe uregulowania tego typu
dzialalnosci przez osobistosci medialne zwigzane z danym medium. W styczniu 2021 roku,
Wirtualnemedia poinformowaty, iz TVN Grupa Discovery rozestata specjalne ankiety
wsrod swoich wspotpracownikéw. Wiadomos$ci rozestal dziat ,,Compliance”, ktory

odpowiada za sprawdzenie czy podejmowana przez pracownikéw dziatalnos¢ dodatkowa

377 Kanat mozna znalez¢ pod linkiem - https://www.youtube.com/channel/UCIfI7Y 022SMKp5PraztHM6w,
[dostep: 18.11.2020].

378 J. Kralka, To bedzie jeden z najlepszych kanatow YouTube w sieci - Kanal Sportowy ledwo ruszyt i juz ma
100 000 subskrypcji [online], https://spidersweb.pl/2020/03/kanal-sportowy.html, [dostep: 18.11.2020].

7 tw, Tomasz Smokowski Zegna sie z Polsatem, stawia na Kanaf Sportowy [online],
https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/tomasz-smokowski-odchodzi-z-telewizji-polsat-dlaczego-stawia-na-
kanal-sportowy, [dostep: 18.11.2020].

>80 Stan na 11.08.2021.
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nie stanowi konfliktu interesow>8!. Portal dopytat o t¢ kwestie biuro prasowe TVN Grupa
Discovery i ustalono, iz, ,,Komercyjna dzialalno$¢ reklamowa 1 promocyjna w mediach
spotecznosciowych rowniez wymaga konsultacji. Kazde zgloszenie rozpatrywane jest
indywidualnie. Natomiast w przypadku dziennikarzy Pionu Informacji TVN - w zwigzku
ze szczegblnym charakterem ich pracy - dziatalno$¢ promocyjna jest niedozwolona™>%2,
Kolejnym przyktadem wykorzystania platformy YouTube przez znanych
dziennikarzy sg bracia Sekielscy, ktorzy wykorzystali platform¢ YouTube pod katem
publikacji swojego filmu demaskujacego pedofilic w kosciele - , Tylko nie mow
nikomu”3®3, Bardzo uderzajaca produkcja zostata stworzona przy wsparciu finansowym ze
strony wielu oséb, przy pomocy platformy finansowania spotecznosciowego jaka jest
serwis Patronite®®*. Dziennikarze podjeli bardzo trudny temat i udato im sie zrealizowaé
wstrzasajaca produkcje, ktora poruszyta wielu ludzi 1 wywolata szereg dyskusji
spotecznych, a takze wywolala swoista lawine wielu wydarzen, majacych na celu
zdemaskowanie pedofilit w kosciele katolickim. Dziennikarze wykorzystali zasieg 1
potencjat serwisu, publikujgc caly film nie tylko na antenie telewizji TVN, ale rowniez
publikujac go w catosci na platformie YouTube. Dzigki temu dotarli do bardzo szerokiego
grona widzow. Film osiggngl ponad 24 miliony wyswietlen>®. Dziennikarze idac za
ciosem, postanowili w podobnej konwencji stworzy¢ i1 opublikowa¢ drugi film z serii pod
tytutem ,,Zabawa w chowanego’>%¢. Rowniez zostal opublikowany w serwisie YouTube.
Aktualnie obaj panowie pracujg nad kolejnymi produkcjami. Te przyktady pokazuja, iz
YouTube jest wykorzystywany do zdobycia bardzo szerokiego grona odbiorcoOw, rowniez
w spotecznie waznych sprawach. Platforma w tym przypadku okazala si¢ by¢ narzedziem
dla niezaleznego dziennikarstwa $ledczego. Bracia Sekielscy odniesli niematy sukces 1
zyskali zaufanie wielu oséb, dzigki czemu poprzez finansowanie spotecznosciowe byli w
stanie uruchomi¢ swoje niezalezne studio - Sekielski Brothers Studio®®”. Jak méwi Tomasz
Sekielski - ,,Tworzymy przestrzen dla tworcow, ktorzy chcg realizowaé swoje programy,

reportaze czy, filmy 1 potrzebujg wsparcia produkcyjnego oraz dystrybucyjnego. Dajemy

81 N. Bochynska, Prezenterzy TVN muszq pytaé o zgode na wspdlprace influencerskq, dziennikarze majg

zakaz [online], https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/prezenterzy-tvn-musza-pytac-o-zgode-na-
wspolprace-influencerska-dziennikarze-maja-zakaz, [dostgp: 30.01.2021].
382 Ibidem.

383 Film dostepny pod linkiem - https://www.youtube.com/watch?v=BrUvQ3W3nV4, [dostep: 18.11.2020].
384 Patronite — serwis wspomagajgcy pozyskiwanie finansowania przez osoby twoércze. Link do serwisu -
https://patronite.pl/, [dostep: 18.11.2020].

585 Stan na 11.08.2021.

386 Film dostepny pod linkiem - https://www.youtube.com/watch?v=T0ym5kPf3Vc, [dostep: 18.11.2020].
387 Strona internetowa studia - https://sekielscy.pl/, [dostep: 30.01.2021].
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im do dyspozycji nie tylko studio nagraniowe 1 sprzet filmowy, ale 1 stron¢ internetowa
Sekielscy.pl. Ma ona by¢ swego rodzaju hubem, darmowg platformg z dostepem do tresci
dokumentalno-publicystycznych. (...) twércy wspolpracujacy z nami zachowuja swoja
pelna niezaleznos$¢ - poczawszy od doboru gosci, poprzez tematy, a na formie konczac. Nie
tworzymy struktury, w ktorej panuje system nakazowo-rozdzielczy z redaktorem
naczelnym w roli karbowego. (...) Materiaty, ktére na nim si¢ pojawig nie beda taka
swoistg publicystyka, chcemy w tematy wchodzi¢ glebiej, z konkretng ekspercka
wiedzg™%8,

Kolejnym przyktadem znanej postaci na YouTube jest Cezary Pazura>®, ktory
moze pochwali¢ si¢ wynikiem 774 tysiecy subskrybentow i tgczng liczbg wy$wietlen na
poziomie ponad 77 milionow>*?. Aktor porusza wiele tematow na swoim kanale obracajac
sie¢ gldownie wokot kina, teatru i szeroko pojetego aktorstwa, a takze czesto organizuje sesje
z pytaniami i odpowiedziami, tak zwane ,,0&A4” co gromadzi sporg publiczno$¢ przed
ekranami. Jest autentyczny i stawia przede wszystkim na naturalno$¢, dzigki czemu
widzowie moga pozna¢ aktora z nieco innej perspektywy, co ewidentnie dobrze wptywa
na ogladalnos¢.

Nastepng osobisto$cig znang z telewizyjnego ekranu jest Maciej Orlo$, ktory
gléwnie kojarzony jest jako prowadzacy ,,Teleexpress”. Po wydaleniu z Telewizji Polskiej
postanowit postawi¢ na wlasng niezalezng dziatalno$¢ i1 rowniez w tym celu zaprzagl do
pracy platforme finansowania spotecznosciowego i udato mu si¢ uruchomi¢ kanat ,,Maciej
Ortos”. Jak sam opisuje swojg dziatalno$¢ na YouTube - ,,Glownym formatem kanatu jest
"W Telegraficznym Skrocie" (w skrocie WTS). To subiektywny przeglad wydarzen. Stowo

“subiektywny” jest tu wazne, bo jest to autorski wybor zdarzen, tematéw, o ktorych autor

chce powiedzie¢, 1 ktore chce skomentowac. Bedzie to podrdz po historii polskich mediow,
ale takze po wspolczesnej dynamicznie zmieniajacej sie rzeczywistosci™>!.

Warto rowniez zwroci¢ uwage na fakt, iz popularnos¢ w mediach tradycyjnych, czy
showbiznesie nie zawsze musi przenosi¢ si¢ na ogromny sukces w mediach internetowych

jakim jest YouTube. Ciekawym przykladem jest Tomasz Kammel, znany prezenter

388 S, Kucharski, Tomasz Sekielski: tworzymy przestrzen dla tworcow, zachowujq niezaleinosé, nie bedzie
struktur [online],  https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/tomasz-sekielski-tworzymy-przestrzen-dla-
tworcow-zachowuja-niezaleznosc-nie-bedzie-struktur, [dostep: 30.01.2021].

’8 Kanal mozna znalezé pod linkiem - https://www.youtube.com/c/CezaryPazura/featured, [dostep:
15.11.2020].

5% Stan na 11.08.2021.

591 Oficjalny kanat na YouTube Macieja Orlosia
https://www.youtube.com/c/MaciejOr%C5%820%C5%9BOficjalny/about, [dostep: 11.08.2021].
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telewizyjny, ktory zatozyt swoj YouTube’ owy kanat ,,Kammel Czanel™°? w 2012 roku.
Publikuje on profesjonalne tresci gtownie dotyczace tematyki wystapien publicznych.
Publikacje odbywaja si¢ regularnie, jednak warto tez podkresli¢ inny fakt. Przestrzen
YouTube w tym przypadku pozwala panu Tomaszowi na realizacj¢ swoich pasji i dzielenia
si¢ wiedzg ze swoimi widzami. Jednak fakt, iz jest rozpoznawalng postacig w §wiecie
»,mediow tradycyjnych”, niekoniecznie musi oznacza¢ sukces w mediach internetowych
jakim jest YouTube. Bioragc pod uwage liczbe wyswietlen oraz statych widzéw, czyli

subskrybentow na poziomie 187 tysiecy>”?

oraz 9 lat istnienia kanatu, to niekoniecznie sg
to zapierajace dech w piersiach wyniki. Oczywiscie jest to sukces i nalezy wzia¢ pod uwage
bardziej niszowy, sprofesjonalizowany content, jednak przywotujac na przyktad znacznie
mtodszych internetowych tworcow jak ,reZigiusz”, ktory rowniez zatozyt swoj kanat w
2012 roku 1 moze si¢ pochwali¢ ponad 4 milionami subskrybentow, to wynik Tomasza
Kammela wydaje si¢ juz mniej wybitny. Jednak jak zauwaza Maria Lewandowska:
»popularnos¢ Kammela, ktorg zdobyt jako dziennikarz telewizyjny, nie pomoze mu w jej
zdobyciu w Internecie, poniewaz obydwa srodowiska charakteryzuja si¢ odmiennymi
grupami docelowymi™>%4,

Warto jednak zada¢ pytanie - dlaczego znane postaci decyduja si¢ na ruch w
kierunku YouTube? Tomasz Kammel byt gosciem w popularnym na YouTube programie

,Duzy w maluchu”3%

, W ktorym odpowiedziat na kilka pytan prowadzacego wywiad,
zwigzanych z aktywno$cig w sieci. We wspomnianej rozmowie Kammel podkreslit
przewage serwisu YouTube nad telewizjg pod wzgledem niezaleznosci: ,,Nic nie daje w
zyciu takiej satysfakcji, jak mitos$¢, przyjazn i niezaleznos¢. Niezaleznos¢ — dwa razy
wyrzucili mnie z telewizji na zbity teb (...) W zwigzku z tym postanowitem, ze bede
budowat swoja kariere tak, zeby by¢ niezaleznym. I YouTube to moja niezalezno$¢™>%. Z
kolei pierwszy odcinek swojego autorskiego programu w serwisie YouTube rozpoczyna

stowami: ,,Ta telewizja nazywa si¢ Kammel Czanel i tutaj prezesem, dyrektorem,

kierownikiem planu, rezyserem, producentem i prowadzacym jestem ja. W zwigzku z tym

392 Aktualna nazwa kanatu to ,,Tomasz Kammel” - 11.08.2021.

393 Stan na 11.08.2021.

% M. Lewandowska, YouTube jako narzedzie kreowania wizerunku na przyktadzie wideobloga Kammel
Czanel [online], ,,Media — Kultura — Komunikacja Spoteczna” 2018, t. 4, nr 14, http://uwm.edu.pl/mkks/wp-
content/uploads/MKKS 14 4 03 Lewandowska-M.pdf, [dostep: 18.11.2020].

595 Seria publikowana w serwisie YouTube, tworzona przez Filipa Nowobilskiego. Link pod ktérym mozna
znalez¢ kanat - https://www.youtube.com/user/duzywmaluchu, [dostep: 18.11.2020].

% Wypowiedz pochodzaca z  wywiadu, ktéra mozna  znalez2é pod linkiem -
https://www.youtube.com/watch?v=6L2xGVynbDY, [dostep: 18.11.2020].
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bedziemy mowili to, co rezyser, prezes 1 prowadzacy chca . Jak zauwaza Maria

Lewandowska - ,,przywitanie z widzami nabiera charakteru manifestacji niezaleznosci”>%8.
Zatem mozna wskazywac, ze to niezaleznos$¢ jest czynnikiem, ktory popycha rowniez
znane osobisto$ci w kierunku serwisu YouTube, aby moc dalej kontynuowa¢ swojag prace
w branzy medialnej, jednak na nieco innych zasadach. Na niezalezno$¢ postawil rowniez
dziennikarz 1 publicysta Rafal Ziemkiewicz, ktory zatozyt wilasny kanal w serwisie
YouTube 3 i jak informuje jest to ,jedyny autoryzowany kanal publicystyczno-
informacyjny Rafata A. Ziemkiewicza” . Pojawia si¢ zatem pytanie, czy YouTube
zagraza telewizji? Czy telewizji zagraza zalezno$¢? A przyszto$¢ tkwi w niezaleznosci?

Jak twierdzi Miguel Helft, serwis YouTube nie ma zamiaru odesta¢ telewizji w
zapomnienie, cho¢ zaczyna zakldcac tradycyjny, gldowny nurt przekazéw medialnych. Jego
zdaniem, jesli pierwsza erg rozrywki wideo byla sie¢ telewizyjna z kilkoma kanatami, a
drugg falg telewizja kablowa z setkami kanatow, to jej internetowe wcielenie ma dziesigtki
tysiecy kanatow dostosowanych w coraz wiekszym stopniu do niszowych odbiorcow®?!.
Jak podkresla Maria Lewandowska: ,.,telewizja nie jest w stanie zapewni¢ publicznosci tak
wielu opcji jak YouTube. Widz moze dokona¢ wyboru, kierujagc si¢ nie tylko tematyka,
lecz takze dlugoscig trwania filmu. Ma mozliwo$¢ ominigcia fragmentow, ktore go nudza.
Nie jest ograniczany przez aktualny program telewizyjny. Oglada to, co chce, kiedy chce 1
gdzie chce”6%2,

Warto rowniez zapyta¢ jak w takim razie w kontek$cie catego ekosystemu
medialnego, prezentujg si¢ serwisy internetowe, w tym YouTube, pod katem ogladalnosci?
Zwtaszcza w konteks$cie tradycyjnie rozumianej telewizji w technologii rozsiewczej, czy

telewizji kablowej? Czy youtuberzy mogg ja zastapic? W tym przypadku Lidia Vukic

zwraca uwage, 1z youtuberzy ,,na razie uzupeiniajg, ale powoli w pewnych grupach

97 Wypowiedz z pierwszego filmu na kanale ,JKammel Czanel”. Film mozna znalez¢é pod linkiem -
https://www.youtube.com/watch?v=IgUQ9g-o4wk, [dostep: 18.11.2020].

3% M. Lewandowska, YouTube jako narzedzie kreowania wizerunku na przyktadzie wideobloga Kammel
Czanel [online], ,,Media — Kultura — Komunikacja Spoteczna” 2018, t. 4, nr 14, http://uwm.edu.pl/mkks/wp-
content/uploads/MKKS 14 4 03 Lewandowska-M.pdf, [dostep: 18.11.2020].

59 J. Kowalski, Rafat Ziemkiewicz szykuje kanal na YouTubie. W jego serwisie pojawi sie strefa z ptatnymi

tresciami [online], https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/rafal-ziemkiewicz-kanal-youtube-tresci-
premium-oplaty, [dostep: 10.01.2021].
600 Oficjalny  kanat Rafala  Ziemkiewicza w  YouTube i =zakladka ,informacje”,

https://www.youtube.com/channel/UCqXzykyeNdMNwiX TvfUOSNQ/about, [dostep: 10.01.2021].

801 M. Helft, How YouTube changes everything [online], https:/fortune.com/2013/07/25/how-youtube-
changes-everything/, [dostep: 18.11.2020].

602 M. Lewandowska, YouTube jako narzedzie kreowania wizerunku na przyktadzie wideobloga Kammel
Czanel [online], ,,Media — Kultura — Komunikacja Spoteczna” 2018, t. 4, nr 14, http://uwm.edu.pl/mkks/wp-
content/uploads/MKKS 14 4 03 Lewandowska-M.pdf, [dostep: 18.11.2020].
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wiekowych zastepuja juz programy TV. Uzupelniajg w najmtodszych grupach odbiorcow
ponizej 13 roku zycia, ktorzy to nadal oczywiscie ogladaja bajki, ale tez widzimy ogromny
trend w stron¢ kanatow dziecigcych. Nie ma chyba dziecka w Polsce do 10. roku zycia,
ktore nie zna kanatu "Hejka tu Lenka”. W troche starszych grupach 13-17 i 18-24 YT®%
juz powoli zastepuje TV. Oprocz YT te grupy ogladaja raczej serwisy VOD®* typu Netflix
czy HBO, a coraz rzadziej telewizje. Konsumujg serwisy video, gdzie chca, kiedy chca, z
kim chca - to sg najwazniejsze dla nich kryteria. Jezeli ogladaja jeszcze TV to raczej
programy TV w serwisach VOD. Grupy starsze, czyli 25+, raczej konsumujg YT przez
wyszukiwanie interesujacych ich tresci, a nie przez subskrybowanie konkretnych kanatow
YouTuberéw, jak to robig miodsze grupy. We wspomnianych mtodszych grupach,
przecigtnie osoby subskrybujg od 50 do nawet 150 kanatéw na YT. Mozna powiedzie¢, ze
jest to ich wersja «wspotczesnej kablowki» gdzie ogladajg rdzne tresci na wielu kanatach
Y605

Bioragc pod uwage powyzsze czynniki, a mianowicie swoistg profesjonalizacje,
specjalizacje tematyczng, a takze niezaleznos$¢ jaka daje serwis YouTube, mozna dojs¢ do
konstatacji, iz YouTube to swoista eksplozja nisz. ,,Kultura z hierarchicznej struktury
(kultura wysoka vs. kultura niska) przeksztalcita si¢ w federacj¢ nisz, ktore przezyly

prawdziwa eksplozjeg” 0

. Co ciekawe ogromny sukces w serwisie YouTube osiggaja
rowniez dzieci, a raczej ich rodzice, prezentujacy rozne ciekawe zajecia pod katem
spedzania czasu z pociechami lub prezentujac oryginalne pomysty na nauke 1
do$wiadczenia. Na szczycie globalnego rankingu w 2019 roku znalazt si¢ kanat 8-letniego
Ryana — ,,Ryan’s World (Ryan Kaji)”, ktory zarobil 26 milionéw dolarow. Jego filmy

zostaly obejrzane ponad 48 miliarddow razy, a kanal liczy ponad 30 milionéw

603 Skrét od YouTube.

604 Termin wideo na Zgdanie lub wideo na zyczenie (Video on demand - VoD) obejmuje rdzne technologie
pozwalajace dokona¢ wyboru i wypozyczenia lub kupna na odleglos¢ tresci audiowizualnej w celu
natychmiastowego lub p6zniejszego obejrzenia za pomoca roznych urzadzen (np. komputera, telewizora,
telefonu i innych przeno$nych urzadzen) na czas okreslony lub nieokreslony. Zrédto: P. Stepka, Rynek wideo
na zgdanie (VoD) w  Polsce [online], Analiza Biura KRRiT, 1/2009, s. 1,

http://www.krrit.gov.pl/Data/Files/ public/pliki/publikacje/analiza2009 01 rynek vod.pdf, [dostep:
11.11.2020].
605 ], Wajdzik, YouTuber — to  juz  od  pewnego  czasu  zawdéd  [online],
http://www.portalmedialny.pl/art/67606/youtuber-to-juz-od-pewnego-czasu-zawod.html, [dostep:
11.11.2020].

606 M. Rozycka, Zarzqgdzanie produktem medialnym w sieci - ,, Youtubowe Oko”, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej
Szkoty Turystyki i Ekologii” 2019, t. 16, rocznik VIIL, nr 2, s. 160.
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subskrybentow ©7 . Warto jednak zwrdci¢ uwage, iz coraz wigksza profesjonalizacja
sprawia, iz nie tak fatwo obecnie odnies¢ sukces na platformie, poniewaz rosnie tak zwana
,bariera wejscia”. Wiele tematow zostalo juz poruszonych, badz tresci dotyczace danej
tematyki zostaty odpowiednio sprofesjonalizowane, dlatego tez tworcy musza wykazywac
si¢ pomystowoscig, nieszablonowym podej$ciem, znalez¢ swojg nisze, lub po prostu
zauroczy¢ swoja wlasng osobg.

Warto jeszcze wzig¢ pod uwage fakt, iz youtuberzy potrafig takze by¢ gltosem
spoleczenstwa w wielu sprawach. Potrafig rowniez wyraza¢ swoje opinie na spolecznie
wazne tematy, znajdujac postuch wielu osob. Jak si¢ okazuje, media gtownego nurtu
roOwniez potrafig wskazywac¢ postaci znane "z Internetu” jako spotecznie wazne gltosy w
wielu sprawach 1 sg zestawiane z postaciami powszechnie szanowanymi i docenianymi za
swoje publicystyczne walory 1 umiejetnosci celnego komentowania rzeczywistosci. Mowa
tutaj na przyktad o Krzysztofie Gonciarzu, ktory dzigki swoim cennym uwagom i
komentarzom gromadzil 1 gromadzi sporg widowni¢. Bylo tak w przypadku spraw
dotyczacych ACTA, gdzie przez przypadek tak naprawde stat sie ,,glosem Internetu”®%® a
takze aktywnie komentujgc ,,Strajk Kobiet” w 2020 roku®®”. Krzysztof Gonciarz, rOwniez
otrzymal nagrode specjalng obok Rzecznika Praw Obywatelskich - Adama Bodnara - w
plebiscycie Korony Rownosci®!?. Czesto jest takze przywolywany jako osoba, ktora
osiggneta niebywaty sukces w serwisie YouTube i ktora tak naprawde byta pionierem, na
polskim YouTube, tworzenia wysokojakos$ciowych tresci. Dzieki swojej inwencji tworczej
1 niebanalnemu podejsciu byt swego czasu najmocniej wspierang finansowo osobg na
polskim YouTube przez serwisy crwodfundigowe. Udato mu si¢ otrzymywac¢ miesi¢czne
wsparcie rzedu 37 tysiecy zlotych na realizacje ambitnych produkcji publikowanych na
platformie YouTube, a lacznie otrzymal juz ponad 616 tysiecy ztotych wsparcia od

611

patronow®''. To prawdziwy przyktad tego, jak platforma YouTube moze by¢ ambitna i

807 D. Cover, The Highest-Paid YouTube Stars of 2019: The Kids Are Killing It [online],
https://www.forbes.com/sites/maddieberg/2019/12/18/the-highest-paid-youtube-stars-of-2019-the-kids-are-
killing-it/?sh=5665852838cd#71084c0438cd, [dostgp: 18.11.2020]. Dane dotyczace wyswietlen i
subskrypcji zaktualizowane do dnia 11.08.2021.

08 M. Szymaniak, S. Czubkowska, Od Kanciarza do gtosu pokolenia. Oto wszystkie twarze Gonciarza

[online], https://spidersweb.pl/plus/2020/12/gonciarz-youtuber-influencer-tokio-strajk-kobiet-protesty,
[dostep: 06.01.2021].
9 Ihidem.

810 tw, OKO.press i Krzysztof Gonciarz z Koronami Réwnosci od Kampanii Przeciw Homofobii [online],
https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/oko-press-i-krzysztof-gonciarz-z-koronami-rownosci-od-kampanii-
przeciw-homofobii, [dostep: 06.01.2021].

611 Strona Krzysztofa Gonciarza w serwisie Patronite - https://patronite.pl/kgonciarz, [dostep: 11.08.2021].
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istotna w kwestiach spotecznych, nie tylko jako tuba rozglosowa znanych postaci, ale jako
platforma, ktéra kreuje znane i cenione postaci majace postuch w spoteczenstwie.
Reasumujgc, mnogos¢ tresci, a takze samych twércow  ukazuje
wieloptaszczyznowos$¢ badawcza YouTube’a. Platforma wewnatrz swojej struktury to
najlepszy przyktad pokazu sily urodzaju 1 potegi mozliwosci, uniwersalnosci 1
niezaleznos$ci. Jednak nalezy mie¢ réwniez na uwadze, iz jak podkresla Maria
Lewandowska: ,,wspotczesnie wystepuje zjawisko atakowania zmystow, nazwane «kultura

szybkostrzelng»” ©12

[lo§¢ informacji jest tak wielka, ze wiadomosci szybko sie
dezaktualizuja, starzejg. Jak wskazuje Kazimierz Krzysztofek ,,wczoraj dla pokolenia
sieciowego jest tym, czym dla poprzedniego pokolenia byto przed tygodniem, czy przed

miesigcem, a dla jeszcze wezesniejszych — przed rokiem”¢!3

. Kazdego dnia otrzymujemy
nowe tresci, podane w atrakcyjny sposob, nierzadko juz skomentowane i objasnione, przez
co wyzbywamy si¢ nawyku refleksji i sprowadzamy si¢ do roli biernego obserwatora. Moze
to skutkowac brakiem zaangazowania 1 wspottworzenia otaczajacej nas rzeczywistosci, a
takze wyzbyciem sie szukania wlasnych rozwigzan i opinii®'4. Maria Nowina Konopka
podkresla, iz ,,wspomniana przez H. Jenkinsa kultura uczestnictwa ewoluuje w kierunku
kultury share, a wigc wspoldzielenia r6znych form informacji. W praktyce pozadang forma
jest wizualizacja, informacja wysoko przetworzona, maksymalnie nasycona bodzcem,
praktyczna i1 o charakterze rozrywkowym, dostepna w utamku sekundy za pomoca
wdrukowanych przez kulture stow kluczowych. Jej wielo$¢ 1 poczucie nieograniczonego
wyboru dajg jednostce ztudne przekonanie bycia selekcjonerem odbieranych informacji,
usuwajac z pamigci nagtosnione przez media informacje o stosowanych przez Google
mechanizmach pozycjonowania czy (...) algorytmie Facebooka. Stosowanie filtrow stato
si¢ konieczng kompetencja jednostki cyfrowej, umiejetnosciga radzenia sobie z
informacyjnym smogiem, z nattokiem informacji walczacym o jednostkowg uwage®!>.

Dlatego tez waznym jest podkreslanie weryfikacji informacji znalezionych w Internecie, a

takze poszukiwania wiecej niz jednego zrodia oraz dbania, aby nie zosta¢ otoczonym tak

612 M. Rozycka, Zarzqdzanie produktem medialnym w sieci - ,, Youtubowe Oko”’, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej
Szkoty Turystyki i Ekologii” 2019, t. 16, rocznik VIIL, nr 2, s. 164.

813 K. Krzysztofek, Kultura 24h, w: Nowe media a praktyki komunikacyjne, red. K. Pokorna-Ignatowicz, S.
Jedrzejewski, J. Bierowka, Krakow 2013, s. 25.

614 M. Rozycka, Zarzqdzanie produktem medialnym w sieci - ,, Youtubowe Oko”, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej
Szkoty Turystyki i Ekologii” 2019, t. 16, rocznik VIIL, nr 2, s. 164.

615 M. Nowina Konopka, Infomorfoza. Zarzqdzanie informacjqg w nowych mediach [online], Krakow 2017,
s. 281, https://ruj.uj.edu.pl/xmlui/bitstream/handle/item/51489/nowina-konopka_infomorfoza

zarzadzanie informacja 2017.pdf, [dostep: 15.12.2020].
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zwang ,,banka filtrujacg”¢'

, gdzie algorytmy oraz nasze wlasne wybory spowoduja, iz
zostaniemy zamknigci w ramach jednego konkretnego s$wiatopogladu 1 tresci go
potwierdzajacych, wyzbywajac si¢ tym samym szerszego kontekstu 1 umiejetnosci
obserwowania i pojmowania $wiata w sposOb bardziej holistyczny 1 otwarty. Jezeli
jestesmy tego swiadomi, to pozostaje tylko cieszy¢ si¢, ze obecnie mamy takie mozliwosci
jak YouTube i eksplorowac jego zawarto§¢ w poszukiwaniu inspiracji, wiedzy 1 czego tylko

zechcemy.

3. Multi Channel Networks (MCN) - charakterystyka sieci
partnerskich YouTube.

Postepujaca profesjonalizacja serwisu jak 1 samych tworcow, a takze mnogos¢
tresci 1 ogromne zainteresowanie wsrod widzow oraz reklamodawcow spowodowaty, iz
zaczely powstawac firmy zrzeszajace tworcOw i reprezentujgce ich interesy w kontaktach
z podmiotami zewng¢trznymi jak 1 z samym YouTube. Podmioty te okreslane sg mianem
sieci wielokanalowych lub tak zwanych sieci MCN (ang. Multi Channel Network). Sieci te
oferuja takie ustugi jak poszerzanie grona odbiorcow, programowanie tresci, wspolpraca z
tworcami, zarzadzanie prawami cyfrowymi, zarabianie, sprzedaz, wsparcie prawne jak 1
wsparcie kreatywne®!’. Jednak w branzy ze wzgledu na charakter dzialan pojawiajg sig
bardzo czesto okreslenia ,,sie¢ partnerska”, a takze ,,agencja partnerska”®!8. Autor bedzie
stosowat wszystkie te okreslenia zamiennie, traktujgc je tozsamo. Warto podkresli¢, ze sg
to podmioty, ktorych dziatalno$¢ jest oficjalnie wspierana przez YouTube, a wszystkie
kanaly nalezace do danej sieci muszg zosta¢ zwerytikowane i1 by¢ zgodne z,,zasadami

619

zarabiania” w serwisie YouTube ®”. Dodatkowo, konkretne sieci MCN s3 rowniez

616 7 bafkg filtrujacg mamy do czynienia wtedy, gdy algorytm filtrujgcy tresci internetowe podsuwa
uzytkownikowi zestaw informacji wyselekcjonowanych i spersonalizowanych na podstawie danych
dotyczacych lokalizacji lub wczesniejszych wyszukiwan, ograniczajac w ten sposob ich dywersyfikacje.
Zroédto: M. Popiotek, K. Sroka, Barika filtrujgca i swiadomosé mechanizméw jej funkcjonowania wsréd
miodziezy. Wyniki badania przeprowadzonego wsrod gimnazjalistow [online], ,,Zarzadzanie mediami” 2019,
t. 7, nr 3, s. 161, https:/ruj.uj.edu.pl/xmlui/bitstream/handle/item/147689/popiolek sroka banka
filtrujaca_i_swiadomosc_mechanizmow_2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y, [dostep: 11.08.2021].

17 Platforma YouTube Pomoc, Sie¢ wielokanatowa — omodwienie dla twércow YouTube [online],
https://support.google.com/youtube/answer/2737059?hl=pl, [dostep: 15.12.2020].

618 D, Barszcz, Miejsce  MCNéw — w  ekosystemie marketingowym [online],
https://nowymarketing.pl/a/18415,miejsce-mcnow-w-ekosystemie-marketingowym, [dostep: 16.12.2020].
19 Ihidem.
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weryfikowane i certyfikowane przez YouTube®?’, Sieci wielokanatowe mogg zrzesza¢ dwa
typy kanatow:
. kanaly stowarzyszone - to kanaty zarzadzane przez sieci wielokanatowe, jednak

prawa do tych kanatow ma stowarzyszony wiasciciel tresci;

. kanaly nalezace do sieci 1 obstugiwane przez nig - sg to kanaly, ktore naleza do
sieci wielokanalowej 1 sg przez nig zarzadzane. Oznacza to, ze sie¢ wielokanalowa
uzyskata prawa do tresci znajdujacych si¢ na kanale, ponosi za nie petng

odpowiedzialno$¢ oraz zarzadza takim kanatem$?!.

Nalezy rowniez wspomniec, iz sieci wielokanalowe oraz inni zewnetrzni dostawcy
uslug nie s3 promowani przez YouTube ani Google. Jest to indywidualna decyzja tworcy
badZz konkretne dzialanie danej sieci MCN w celu pozyskania kanaléw - klientow.
YouTube jedynie podaje zalecenia, a takze wskazuje aspekty na ktdre warto zwroci¢ uwage
przy podpisywaniu umow partnerskich. Sg to kwestie dotyczace: podpisywania umow z
siecig wielokanatowg, przychodow i otrzymywanych ptatnosci, ostrzezen dotyczacych
tresci, a takze ich usuwania czy usuwania dostepu kanatu dla sieci wielokanalowej®??.

Dodatkowo platforma dba o to, aby wspotpraca z tego typu podmiotami byta pomocna dla

tworcow 1 wskazuje sprawdzone metody, ktére powinny by¢ stosowane podczas
wspolpracy:
- unikanie spamu oraz jezyka wprowadzajacego w blad, aby zachegci¢ kanaty do

dotaczenia do sieci;
- umieszczanie w umowach czytelnych informacji na temat ustug i zakresu pomocy;

- dziatanie wuczciwy 1 przejrzysty sposob, zgodnie ze zobowigzaniami zawartymi
w umowie 1 oferowanymi ustugami;

- przyjmowanie i odlgczanie kanatéw zgodnie z warunkami umow®?3,

Jesli sie¢ wielokanatowa nie stosuje si¢ do tych metod, moze utraci¢ dostep do
funkcji konta oraz mozliwo$¢ zarabiania. Dodatkowo, jezeli kto§ zauwaza niekorzystne
dzialanie, dziatanie na szkodg lub inne niestosowne dzialanie ze strony siecit MCN moze to

zgtosi¢ do YouTube i podmiot zostanie odpowiednio przeanalizowany, a przy stosownosci

620 Pplatforma YouTube Pomoc, Program YouTube Certified — informacje ogolne [online],
https://support.google.com/youtube/answer/6145904, [dostep: 15.12.2020].

021 Platforma YouTube Pomoc, Sie¢ wielokanatowa — omodwienie dla twércow YouTube [online],
https://support.google.com/youtube/answer/2737059?hl=pl, [dostep: 15.12.2020].

22 Ibidem.

623 Ibidem.
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zarzutéw - zostang wyciagnigte konsekwencje. Dlatego tworcy internetowi przy wyborze
odpowiedniej sieci wielokanatowej powinni dziataé z rozwaga 1 odpowiednio
przeanalizowa¢ wszystkie ,,za” oraz ,przeciw”. Jak wskazuje sam serwis YouTube:
»dofaczenie do sieci wielokanatowej to wazna decyzja dla kazdego tworcy. Zanim ja
podejmiesz, dowiedz sig¢, jakie ustugi lub rezultaty moze Ci ona zaoferowac¢ za dokonang
przez Ciebie ptatno$¢. Warto tez zorientowac si¢, kiedy bedziesz otrzymywac ptatnosci, a
takze jak mozesz zabezpieczy¢ si¢ na wypadek, gdy sie¢ wielokanalowa nie zaptaci Ci na
czas lub zaptaci Ci inng kwote niz faktycznie nalezna. Niektorzy tworcy decydujg si¢ na
wspoélprace z siecig wielokanatowg, ale nie jest to konieczne, by odnie$¢ sukces
w YouTube %,

Na polskim rynku funkcjonuje kilka znaczacych sieci MCN, ktore zrzeszaja nie
tylko polskich tworcow, ale 1 zagranicznych. Ws$rdd najwigkszych 1 najbardziej
popularnych mozna wymieni¢: LifeTube®, Video Brothers®?¢, czy Abstra®?’. Warto
podkresli¢, ze sie¢ LifeTube jest rowniez najwigksza lokalng siecig YouTube (MCN) w
Europie®?®. Podmiot ten wchodzi w sktad grupy LTTM, ktora pod swoim parasolem zrzesza
wiele wyspecjalizowanych firm z szeroko pojetego influencer marketingu. Warto
wspomnieé, ze w sklad grupy wchodzi nie tylko LifeTube, ale rowniez sie¢ Glow %%
wyspecjalizowana w zrzeszaniu tworcow zajmujacych sie tematyka beauty, fashion i
lifestyle oraz Gameset®?, czyli sie¢ wyspecjalizowana w gaming marketingu, zrzeszajaca
tworcoOw zajmujacych si¢ tematyka gier, a takze streamerow, ktorzy transmitujg w czasie
rzeczywistym swoje wirtualne rozgrywki. Jezeli chodzi o liczby to LifeTube zrzesza pod
swoimi skrzydtami 890 twoércow, generujgcych niemalze miliard wyswietlen miesiecznie

031 Glow z kolei

(996 milionow), a taczna liczba subskrybentow to ponad 207 milionéw
zrzesza 40 wyspecjalizowanych tworcow, generujacych 100 miliondw wyswietlen
miesigcznie i posiadajgcych Igcznie 8 milionow subskrypcji 32, Gameset za$§ moze

pochwali¢ si¢ 305 twoércami, z tgczng liczbg wyswietlen na poziomie 3 miliardow

24 Ibidem.

625 Strona internetowa: https://lifetube.pl/, [dostep: 16.12.2020].

626 Strona internetowa: http://videobrothers.tv/, [dostep: 16.12.2020].

627 Strona internetowa: http://www.abstra.tv/, [dostep: 16.12.2020].

628 Informacja na glownej stronie internetowej sieci LifeTube. Zrodto: https://lifetube.pl/, [dostep:
16.12.2020].

629 Strona internetowa - https:/glow.yt/, [dostep: 16.12.2020].

630 Strona internetowa - https:/gameset.co/. [dostep: 16.12.2020].

1 Dane ze strony internetowej LifeTube - https:/lifetube.pl/, [dostep: 13.08.2021].

%32 Dane ze strony internetowej Glow - https://glow.yt/, [dostep: 13.08.2021].
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33

miesigcznie i licznikiem subskrypcji na poziomie 78 milionow 3. Warto rdéwniez

podkresli¢, iz grupa LTTM jest aktywna w regionie CEE (Europa Srodkowa i Wschodnia):
Czechy, Stowacja, Wegry, a takze region Balkanow®,

Kolejng popularng siecig MCN jest Video Brothers. Podmiot zajmuje si¢ ochrong
prawng treSci audiowizualnych w Internecie oraz zarzadzaniem katalogami
multimedialnymi. Oferuje wieloptaszczyznowy management kanatow w sieci, taczacy
marki oraz media z internetowymi tworcami. Zajmujg si¢ réwniez produkcja wlasnych
autorskich formatow z udziatem profesjonalnych aktorow oraz influenceréw. Okreslajg sie
najbardziej "technicznym" MCN na polskim rynku. Skupiajg si¢ przede wszystkim na
zwigkszaniu zasiggow swoich partneréw - muzykéw, wytworni filmowych, stacji
telewizyjnych, youtuberéw, instytucji oraz reklamodawcow®*>. Firma dziata nie tylko na
polskim rynku, ale rowniez globalnie. Jak informujg - ,zdecydowana wigkszos¢
wyswietlen w naszej sieci partnerskiej pochodzi spoza terytorium Polski. Dlatego jezeli
jestes wiascicielem tresci z potencjalem migdzynarodowym lub potrzebujesz wsparcia na
YouTube z dotarciem do szerszej grupy odbiorcéw — skontaktuj si¢ z nami i1 dotacz do
VIDEO BROTHERS!” %3¢, Pod swoimi skrzydtami zrzeszaja ponad 300 tworcow,
generujacych 190 miliony wySwietlen miesiecznie, z liczbg ponad 28 miliondéw
subskrybentow®3”.

Kolejnym popularnym podmiotem funkcjonujgcym jako niezalezny producent
tresci wideo na polskim YouTube oraz jako swoista sie¢ MCN jest Studi - dawniej
Abstra®® . Podmiot ten zostal zalozony przez trojke internetowych tworcow, Rafata
Masnego, Roberta Pasuta 1 Cezarego Jozwika, ktorzy zastyneli z przeSmiewczych,
humorystycznych filméw publikowanych na YouTube, na kanale ,,AbstrachujeTV”6%.
Filmy te zyskaly ogromnag popularno$¢ i1 pozwolity stworzy¢ jeden z najbardziej
popularnych kanatéw YouTube w Polsce. Popularnos¢ sprawita, ze trojka komikow z
Internetu rozpoczeta profesjonalne dziatania w przestrzeni YouTube. Pojawili si¢ rowniez

inwestorzy 1 w 2016 roku powstata firma - Abstra Sp. z 0.0. Do portfolio firmy nalezy 14

633 Dane ze strony internetowej Gameset - https://gameset.co/, [dostep: 13.08.2021].

04 3id, Lidija Vuki¢ odpowiedzialna za miedzynarodowy rozwdj Grupy LTTM [online],
https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/lidija-vukic-odpowiedzialna-za-miedzynarodowy-rozwoj-grupy-
Ittm, [dostep: 16.12.2020].

635 Strona internetowa - http://videobrothers.tv/, [dostep: 13.08.2021].

36 Ibidem.

37 Ibidem.

38 1d, Abstra zamienia sie w Studi [online], https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/studi-co-to-jest-koniec-
abstra, [dostep: 13.08.2021].

639 Kanat mozna znalez¢ pod linkiem https://www.youtube.com/user/Abstrachuje TV, [dostep: 16.12.2020].
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kanatow, a liczba subskrybentow przekracza 12 milionow. taczna liczba produkcji
audiowizualnych przekroczyta juz 3000 i firma wspotpracowata juz z ponad setkg réznych
marek konsumenckich®?. W sktad grupy Studi wchodzi réwniez Storia, czyli podmiot
wyspecjalizowany w podcastach. Jest to odpowiedz na trend wzrostowy dotyczacy
podcastow, co rowniez w opisie swojej dziatalnosci podkreslajg tworcy: ,,Kazdy z nas chce
stucha¢ historii. Interesujacych, pelnych pasji, humoru, pobudzajacych do myslenia. Dla
pokolenia ,,millenialsow” takimi tre$ciami sg podcasty. Kazdego miesigca liczba ich
odbiorcéw w naszym kraju rosnie o 40%! Chcemy stucha¢ wartosciowych tresci, dlatego
Polska jest szostym najszybciej rozwijajacym si¢ rynkiem podcastOow na S$wiecie
i pierwszym w Europie”®4!.

Jak pokazuja powyzsze przyktady, MCNy sg bardzo rozwijajacym si¢ rynkiem, ale
co tak naprawde nalezy do ich zadan? Sieci te sg przede wszystkim lgcznikiem pomiedzy
reklamodawcg a konkretnym zrzeszonym twoércg internetowym. Nierzadko zdarza sie, ze
konkretna marka chce wykorzysta¢ potencjat i1 zasieg tak zwanych internetowych
influenceréw, jednak nie wie doktadnie ktéry bylby najbardziej odpowiedni pod katem
produktéw czy ustug danej marki. Taka marka kontaktuje si¢ wtedy z siecig MCN, ktorej
zadaniem jest stworzenie konkretnej oferty 1 dobranie odpowiedniego tworcy do kampanii
reklamowej, a nastgpnie nadzoruje poprawny przebieg przedsigwzigcia. Czesto tez dzigki
doswiadczeniu moze zaproponowac zupelnie inny, oryginalny pomyst faczac nietypowe
produkty 1 ustlugi z danym twoércg, poniewaz tworcy internetowi z kategorii gier
komputerowych niekoniecznie muszg zajmowac si¢ tylko markami produkujacymi sprzet
gamingowy 1 gry. Sieci partnerskie odpowiadajg rowniez za optymalizacj¢ materiatu
audiowizualnego, a wiec dbatos¢ o tytul, opis, tagi, stowa kluczowe i tym podobne.
Specjalisci sg w stanie takze zadbac¢ o efektywne platne kampanie internetowe, dzieki
ktorym skuteczno$¢ kampanii moze by¢ jeszcze wigksza. Z perspektywy youtubera,
wspolpraca z dang agencja partnerskg wyglada tak, iz przypisuje konkretnego managera,
ktory specjalizuje si¢ w obstludze kanatéw z odpowiadajacej tworcy kategorii. Do jego

zadan nalezy miedzy innymi:

- koordynacja kampanii poczawszy od briefu, przez plan filmowy, az do publikacji

materiatu audiowizualnego w serwisie YouTube;

40 Grupa Abstra, O nas [online], http://www.abstra.tv/onas.html, [dostep: 16.12.2020].
%41 Strona internetowa Storia by Abstra, http://www.abstra.tv/storia.html, [dostep: 16.12.2020].
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- rekomendacja dziatah majacych na celu rozwoj kanatu twoércy badz specjalnie

stworzonego dla danej marki;

- czuwanie nad wypelnieniem przez obie strony wszystkich warunkow zawartych w
umowie, a takze wsparcie w zakresie budowania marki wlasnej i dbania o wizerunek®42,
Internetow1 tworcy otrzymuja takze wsparcie produkcyjne, cho¢ to zalezy od
konkretnej sieci partnerskiej 1 potrzeb danego tworcy/tworcow - dostep do studia, sprzetu
oraz mozliwo$¢ skorzystania z pomocy operatordw i montazystow®*. Z perspektywy
tworcy, agencje partnerskie moga pomoc w pozyskiwaniu reklamodawcow 1 wspotprac z
markami, a takze pomagaja w czasie sporOw o prawa autorskie, czy podczas roszczen i
blokad ze strony YouTube. Oczywiscie agencje jako swoisty posrednik i opiekun tworcy
pobieraja odpowiednie optaty, ktore bardzo czgsto sg procentem od kwoty wymienionej w
umowie, jezeli jest to umowa pomigdzy markg a tworcg, a takze bardzo czesto, sieci
partnerskie pobierajg procent od zarobku z wyswietlania reklam na kanale danego tworcy.
Mimo wszystko wielu tworcow dziata na wtasng reke 1 nie zrzesza si¢ w sieciach MCN. Z
perspektywy sieci partnerskich najlepszymi potencjalnymi klientami sg duze, popularne
kanatly. Popularni tworcy ze wzgledu na skale swojego kanatu potrzebuja pomocy w wielu
kwestiach, poniewaz zwyczajnie zabraktoby im czasu na kontakt z fanami, negocjowanie
umow 1 wspotprac z markami, rozstrzyganie sporéw czy sprawy ksiegowo-finansowe,
dlatego tez albo korzystaja ze wsparcia MCNOw, albo szukaja innych managerskich
rozwigzan. Warto w tym miejscu réwniez wspomnie¢, iz panuje opinia w Internecie, iz
YouTube bardzo ogranicza kontakty z indywidualnymi uzytkownikami w kontekscie
sporow badz roszczen o prawa autorskie, czy demonetyzacje, a niejako przerzucit te
odpowiedzialno$¢ wtasnie na MCNy, przez co firmy te zyskaty kolejny argument, aby
zachecaé tworcoOw do zrzeszania si¢. Sieci partnerskiej zdecydowanie latwiej jest sie
skontaktowac¢ z YouTube i rozwigza¢ wszelkie sprawy. Jest to rowniez ciekawy aspekt,
ktory autor niniejszej dysertacji sprobowat zweryfikowac 1 przedstawil w autorskich
badaniach w ostatnim rozdziale dysertacji.
Podsumowujac, sieci partnerskie 1 ich rozwd¢j, a takze wysoka specjalizacja
pokazuja jak znaczaca role w marketingu odgrywa zawarto$¢ audiowizualna, a takze jak

ogromne naklady finansowe sg przeznaczane na wspoélprace z internetowymi tworcami.

642 D, Barszcz, = Miejsce =~ MCNoOow  w  ckosystemie  marketingowym [online],
https://nowymarketing.pl/a/18415,miejsce-mcnow-w-ekosystemie-marketingowym, [dostep: 16.12.2020].
43 Ibidem.
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Warto tez podkresli¢, ze Polska w tym zakresie jest naprawd¢ znaczgcym ,,graczem” i
bardzo dynamicznie rozwijajacym si¢ rynkiem, nie tylko tworcow, ale 1 podmiotow
zrzeszajacych 1 reprezentujacych internetowych tworcoéw. Jest to niezmiernie ciekawy
temat 1 warto monitorowac¢ rynek internetowych influencerow jak i agencji na biezaco.
Skoro skala jest tak duza, to jak w rzeczywisto$ci wygladajg zarobki tak zwanych

youtuberdéw 1 w jaki sposdb moga oni monetyzowac swojg tworczos$¢?

4. Mozliwosci monetyzacyjne internetowych tworcow.

Nie trzeba chyba specjalnie przekonywac, iz YouTube to platforma z ogromnym
potencjatem marketingowym 1 reklamowym, co zresztg bylo przedmiotem rozwazan we
wczesniejszych podrozdziatach. Witryna, ktora generuje tak ogromny ruch i1 codziennie
przyciaga oczy 1 uszy wielu, jest niesamowicie atrakcyjnym miejscem dla reklamodawcow.
Stad tez, serwis jak i caly Google w gtownej mierze zarabiaja na reklamach®*. Dzieki
specjalnie przemyslanemu modelowi biznesowemu 1 odpowiednich umowach z
dostawcami tresci, wlascicielami praw autorskich jak i wieloma innymi podmiotami,
YouTube stat si¢ bardzo elastyczng platformg do zarabiania pieniedzy dla oddolnych
tworcow 1 wszelkich tworcow internetowych, a takze wszystkich podmiotow
udostepniajagcych 1 rozpowszechniajacych swoje tresci za posrednictwam platformy
YouTube. Katarzyna Maciejak réwniez zwraca uwage no fakt, iz ,,YouTube, jako jedna z
najczesciej odwiedzanych witryn internetowych, jest atrakcyjnym miejscem dla dziatan
marketingowych - od krotkich reklam umieszczanych przed filmami, po marketing

szeptany i wirusowy” %4,

4.1 Reklama i jej rodzaje na platformie YouTube.
YouTube udostepnia wiele formatow reklamowych, ktore na przestrzeni lat

ewoluowaly. Wsréd formatow reklam mozliwych do zamieszczenia w serwisie znajduja

sie: naktadki reklamowe®*®, reklamy wideo mozliwe do pominiecia®¥’, reklamy wideo

644 Investopedia, How Google Makes Money (GOOG) [online],
https://www.investopedia.com/articles/investing/020515/business-google.asp, [dostep: 20.10.2020].

845 K. Maciejak, YouTube w edukacji, Strategie nadawcze wideoblogeréw, Krakow 2018, s. 57.

646 Obraz lub tekst, ktory moze pojawi¢ si¢ w dolnych 20% okna filmu. Zrodto: Ibidem, [dostep: 13.08.2021].
647 Reklamy tego typu mozna pomingé po 5 sekundach. Zrodto: Ibidem, [dostep: 13.08.2021].
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niemozliwe do pominiecia®*®, bumpery reklamowe®*. Katarzyna Maciejak podkre$la takze
w swojej ksigzce potencjat reklamowy 1 globalne zainteresowanie reklamowaniem si¢ w
serwisie, poniewaz wedtug danych udostepnianych przez YouTube w 2015 roku, z reklam
TrueView%" korzystaty wszystkie sposrod stu najwigkszych $wiatowych marek®!.

YouTube rozwingt bardzo rozbudowany system algorytmow reklamowych,
dbajacy o jak najefektywniejsze wykorzystanie reklam, a tym samym utrzymywanie samej
uwagi widzow na jak najwyzszym poziomie, jednoczesnie ich nie odstraszajac. Dlatego w
zakladce dotyczacej reklam mozna znalez¢ informacje, iz w przypadku, gdy sam materiat
audiowizualny zamieszczony w serwisie jest krotszy niz 30 sekund, ze wzgledu na dbatos§¢
o widzow i ich komfort, niektore reklamy wideo mogg nie by¢ wyswietlane®?. Jest to
zrozumialy ruch, gdyz mogloby to by¢ zdecydowanie zbyt ucigzliwe dla widzow -
ogladanie materiatu 15-sekundowego poprzedzonego dwoma reklamami, ktorych taczny
czas przekraczalby czas samego materiatu wideo.

W momencie pisania tego rozdzialu rozprawy doktorskiej, z informacji podanych
przez agencj¢ prasowa Bloomberg, a takze potwierdzonych juz przez przedstawicieli
Google, platforma YouTube testuje z wybranymi tworcami nowy format reklamowy.
Mianowicie przy niektorych filmach pojawiajg si¢ interaktywne tagi przy konkretnych
produktach. Po kliknigciu w okres§lony tag, widz moze przenies¢ si¢ na strong internetowag
na ktérej moze dokona¢ zakupu okreslonego produktu, ktory zobaczyt w materiale wideo.
Funkcja ta ma zosta¢ w przysztosci scalona z ekosystemem ustug zakupowych Google.
Gigant ma pobiera¢ prowizje, jednak na chwile obecng nie wiadomo jakiej wysokosci i czy
ustuga przechodzi testy pomyslnie i czy bedzie dostepna na catym $wiecie, czy tylko w
okreslonych regionach®?. W ten sposob zostaty przyblizone wszystkie mozliwe obecnie i

testowane formaty reklamowe, dzigki ktorym mozna reklamowac si¢ na platformie

648 Reklamy tego typu musza by¢ wyswietlone w catoéci, zanim rozpocznie si¢ odtwarzanie filmu. Zrodto:
Ibidem, [dostep: 13.08.2021].

649 Reklamy wideo niemozliwe do pominigcia, ktére trwajg do 6 sekund i muszg by¢ wyswietlone, zanim
rozpocznie si¢ odtwarzanie filmu. Bumpery reklamowe sa wlaczone wtedy, gdy wiaczone sa reklamy
mozliwe lub niemozliwe do pominigcia. Zrodto: Ibidem, [dostep: 13.08.2021].

650 System reklam wideo w serwisie YouTube jest tak okreslany.

851 K. Maciejak, YouTube w edukacji, Strategie nadawcze wideoblogeréw, Krakow 2018, s. 57.

052 W przypadku bardzo krétkich filméw (okoto 30-sekundowych) niektore formaty reklam, takie jak
reklamy, ktorych nie da si¢ pomingé, reklamy mozliwe do pominigcia i bumpery reklamowe,
najprawdopodobniej nie beda si¢ wyswietlac. Chcemy w ten sposob lepiej zoptymalizowac ogoélne wrazenia
widza oraz przychody wygenerowane podczas sesji odbiorcy w YouTube”. Zrédto: Formaty reklam w
YouTube [online], https://support.google.com/youtube/answer/2467968?hl=pl, [dostep: 03.10.2020].

03 jd,  YouTube  testuje  nowy  format reklam -  sprzedaiowe  tagi  [online],
https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/youtube-sprzedazowe-tagi-nowy-formar-reklam, [dostep:
20.10.2020].
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YouTube, a takze dzieki ktorym mozna zarabia¢. A jakie przestanki trzeba spehic, aby

moc si¢ reklamowacé w serwisie oraz co nalezy zrobi¢, aby na nim zarabiac¢?

Tabela 2 Tabela przedstawiajgca formaty reklam na YouTube.

Format reklamy | Opis Platforma Dane techniczne

wideo

Reklamy wideo | Reklamy tego typu mozna poming¢ po Komputery, Wyswietlaja sie w

mozliwe do 5 sekundach. urzadzenia odtwarzaczu (mozna

pominiecia mobilne, pomina¢ je po
telewizory i 5 sekundach).

konsole do gier

Reklamy wideo | Reklamy tego typu musza by¢ wyswietlonew | Komputery, Wyswietlane w
niemozliwe do | catosci, zanim rozpocznie si¢ odtwarzanie urzgdzenia odtwarzaczu
pominiecia filmu. mobilne,
telewizory i Zaleznie od
konsole do gier regionalnych
n standardow trwaja
15 lub 20 sekund.
Bumpery Reklamy wideo niemozliwe do pominigcia, Komputery, Wyswietlajg sie w
reklamowe ktdre trwajg do 6 sekund i muszg by¢ urzadzenia odtwarzaczu i trwaja
wyswietlone, zanim rozpocznie sie mobilne, do 6 sekund.
odtwarzanie filmu. Bumpery reklamowe sg telewizory i
n wigczone wtedy, gdy wigczone sg reklamy konsole do gier
mozliwe lub niemozliwe do pominiecia.
Naktadki Obraz lub tekst, ktéry moze pojawic sie w Wytacznie na Rozmiar wynosi
reklamowe dolnych 20% okna filmu. komputerze 468 x 60 lub 728 x 90
pikseli.
—

Formaty reklam w serwisie YouTube. Zrodlo: YouTube, Formaty reklam w YouTube [online],

https://support.google.com/youtube/answer/2467968?hl=pl, [dostep: 13.08.2021].
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4.2 Monetyzacja z Programem Partnerskim YouTube.

Podmioty, ktére chcg si¢ reklamowaé w YouTube, moga to robi¢ posiadajgc swoje

654 ;

konto w Google Ads®* i spetniajac okreslone wymogi®®>. Sam serwis zacheca i chwali sig

statystykami, iz ,,w ciggu ostatnich dwdch lat liczba matych 1 §rednich firm reklamujacych

9656

si¢ w YouTube wzrosta dwukrotnie”®°. Dodatkowo podkresla wzrost uzytkownikow

serwisu na urzgdzeniach mobilnych, co pokazuje rowniez ogdlnoswiatowy trend®7 -
»uzytkownicy spedzaja ponad godzing dziennie, ogladajac filmy w YouTube na
komorkach” % . Konwergencja tre$ci oraz urzadzen za pomocg ktorych mozemy by¢
odbiorcami materiatow audiowizualnych dziejaca si¢ na naszych oczach rowniez moze
popychac ku tezie, iz stajemy si¢ jako spoteczenstwo odbiorcami zindywidualizowanymi,
konsumujacymi wszelkie materialy audiowizualne 1 ogromne ilo$ci danych za pomoca
swoich smartfonéw 1 innych urzadzen mobilnych. Czyzby$Smy odchodzili na dobre od
kolektywnego odbioru za pomocg telewizorow 1 odbiornikow radiowych, stajac sie
zindywidualizowanym masowym odbiorcg 1 nadawcg?

Snap Inc. - firma odpowiedzialna za jeden z najbardziej popularnych
komunikatorow spoteczno$ciowych - Snapchat®® - zlecit National Research Group®®?
przeprowadzenie badan na temat tego, jak zmienia si¢ sposob odtwarzania filmow 1 innych
multimediéw z poziomu urzadzen przenosnych. Raport opublikowany w lipcu 2020

661

roku®®’, w sposob dos$¢ dobitny pokazuje trend, ktory kreuje si¢ na swiecie. Przewidywana

liczba odbiorcow wideo na calym $§wiecie w 2023 roku wyniesie 2,72 miliarda. Pokolenie

654 System reklamowy Google uruchomiony 20 pazdziernika 2000 roku, pozwalajacy na wyswietlanie linkow

sponsorowanych w wynikach wyszukiwania wyszukiwarki Google i na stronach wspolpracujacych w ramach
programu Google AdSense. Strona internetowa serwisu: https://ads.google.com/, [dostep: 13.08.2021].

655 Konkretne wymogi oraz sposob dziatania mozna znalez¢ na dedykowanej stronie po$wigconej reklamom
w serwisie YouTube. Link - https:/www.youtube.com/intl/pl/ads/, [dostgp: 10.10.2020].

656 Serwis reklamowy YouTube [online], https://www.youtube.com/intl/pl/ads/, [dostep: 10.10.2020].

857 E. Borzechowski, Przeszto polowe tresci wideo oglgdamy na urzqdzeniach mobilnych [online],
https://naekranie.pl/aktualnosci/przeszlo-polowe-tresci-wideo-ogladamy-na-urzadzeniach-mobilnych-
1569484884, [dostep: 10.10.2020].

658 platforma reklamowa YouTube [online], https://www.youtube.com/intl/pl/ads/, [dostep: 10.10.2020].

659 Aplikacja mobilna stuzaca do wysylania filméw i zdje¢, ktére mozna ogladaé przez maksymalnie 10
sekund, dostepna na urzadzenia z systemami operacyjnymi Android oraz i0OS. Aplikacje mozna znalez¢ pod
ponizszym adresem: https:/www.snapchat.com/, [dostep: 10.10.2020].

660 National Research Group to wiodgca globalna firma zajmujgca si¢ analizg i strategig na styku rozrywki i
technologii. Link do strony internetowej firmy - https:/www.nationalresearchgroup.com/, [dostep:
10.10.2020].

661 Raport Snapchat, 20/20 Vision for Mobile Video [online],
https://assets.ctfassets.net/inb32lme5009/2tDmtl 1niJ 7g3LFD3EeOld/311a786bf0a5¢c538bf8e16608b095c47
/2020 Vision_for Mobile Video WhitePaper US.pdf, [dostep: 10.10.2020].
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Y (pokolenie ludzi urodzonych w latach 1980-1989 XX wieku ®?) i pokolenie Z
(pokolenie ludzi urodzonych od 1990 roku®?) angazuje si¢ w tego typu forme zawarto$ci,
a smartfony przyciagaja uwage odbiorcow tresci przewyzszajac wszystkie inne urzadzenia,
z jakich korzystamy kazdego dnia®*. Sytuacje obrazuje ponizsza grafika pobrana z raportu,
ukazujaca $redni czas spedzany przez badanych z urzadzeniami mobilnymi i

stacjonarnymi.

Rys. 18 Porownanie spedzenia czasu przy urzadzeniach mobilnych i desktopowych.

Konsumenci spedzajg coraz wiecej czasu na urzgdzeniach mobilnych.

pum =

3h 24m

Zrédto: Raport Snapchat, 20/20 Vision for Mobile Video [online], https://assets.ctfassets.net/
inb32Ime5009/2tDmtl1niJ7g3LFD3Ee01d311a786bf0a5c538bf8e16608b095¢47/2020 Vision for Mobile
_Video WhitePaper US.pdf, [dostep: 10.10.2020].

Jezeli chodzi o grunt Polski, to firma Nielsen Audience Measurement,
przeprowadzajagca od wielu lat badania telemetryczne dotyczace miedzy innymi
ogladalnosci telewizji w Polsce, postanowita rozszerzy¢ swoj panel telemetryczny, w
zwiazku z czym wsrdd badanych gospodarstw domowych zaczynaja si¢ pojawiac specjalne

routery mierzace nie tylko ogladalnos¢ telewizji, a takze korzystanie z tresci wideo w

62 M. Walkow, Pokolenia na rynku pracy w Polsce - kim sq baby boomers, X, Y i C? [online],

https://businessinsider.com.pl/rozwoj-osobisty/kariera/millenials-pokolenie-x-y-z-i-baby-boomers-kim-sa-
na-rynku-pracy/6e53Imr, [dostep: 13.08.2021].

83 Ihidem.

664 Raport Snapchat, 20/20 Vision for Mobile Video [online],
https://assets.ctfassets.net/inb32lme5009/2tDmtl 1niJ 7g3LFD3EeOld/311a786bf0a5¢c538bf8e16608b095c47
/2020 Vision_for Mobile Video WhitePaper US.pdf, [dostep: 10.10.2020].
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Internecie, ogladanych w danym gospodarstwie domowym 5. Wskaznik ten bada
ogladalno$¢ nielinearng, pochodzacg z platform VOD®%¢ i OTT®%7, w ktoérych widz oglada
tresci kiedy chce, w czg$ci lub catosci, a takze brane pod uwage sg urzadzenia mobilne oraz
komputery®®®. Z pierwszych opublikowanych danych dotyczacych ogladania tresci wideo
w Internecie, co miato miejsce we wrzesniu 2020 roku wynika, iz codziennie co trzeci
Polak oglada tresci wideo na urzadzeniach cyfrowych, co przektada si¢ na prawie pot
godziny dziennie spedzane przed ekranem telefonow lub laptopoéw na streamingu tresci
wideo®®. Dodatkowo Polacy najczesciej ogladaja tresci wideo w Internecie na platformie
YouTube za pomocg swoich smartfonow, tabletoéw 1 komputeréw. Popularne sg takze inne
media spoteczno$ciowe takie jak: Facebook, Instagram, czy TikTok. Warto jeszcze
wspomnie¢, iz badanie wykazato, ze typowe platformy wideo z dtugimi formami jak filmy
czy seriale, chetniej sg ogladane na telewizorach (chodzi na przyktad o serwisy Netflix, czy
TVN Player)®’°. Serwis Wirtualne Media analizujacy raport Nielsena, wskazuje roOwniez,
1z wilascicielem najczesciej ogladanej platformy streamingowej jest Google (Youtube)
stanowigcy 36,4 procent catej ogladalnosci streamingu na urzadzeniach mobilnych. Na
drugim miejscu jest Facebook (z Facebookiem 1 Instagramem), ktory osiagga tacznie 16,6
procent udziatu®’!. Warto rowniez zauwazy¢, iz od poczatku pazdziernika 2020 roku, firma
Gemius oraz Polskie Badania Internetu (PBI) oferujg rowniez jednozrodtowy pomiar
mediow: radia, Internetu oraz telewizji - wynika z informacji portalu wirtulnemedia.pl.
Nowe badanie powstalo w wyniku potaczenia dotychczasowego standardu badania
Internetu Gemius/PBI oraz cross-mediowego badania Gemius, obejmujgcego pasywny
pomiar telewizji oraz radia. Dzigki miernikowi, ktorym bedzie smartfon z
oprogramowaniem, ktory bedzie posiada¢ panelista, dostgpne sg informacje na temat tego,

czego stucha i co oglada w domu, ale i poza nim®’?. Ewidentnie trend pomiarowy coraz

65 NB, Nielsen bedzie mierzy¢ oglgdalno$é wideo w internecie, pierwsze dane w pazdzierniku [online],
https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/nielsen-jak-mierzy-ogladalnosc-wideo-w-internecie-streaming-
meter-pierwsze-dane-w-pazdzierniku, [dostep: 10.10.2020].

666 Video on demand.

%7 Qver the internet.

868 NB, Nielsen bedzie mierzy¢ oglgdalno$é wideo w internecie, pierwsze dane w pazdzierniku [online],
https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/nielsen-jak-mierzy-ogladalnosc-wideo-w-internecie-streaming-
meter-pierwsze-dane-w-pazdzierniku, [dostep: 10.10.2020].

89 NB, Polacy oglgdajg wideo $rednio 4,5 godz. dziennie. Pét godziny w sieci, coraz czesciej na Tik Toku
[online], https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/polacy-ogladaja-wideo-srednio-4-5-godz-dziennie-pol-
godziny-w-sieci-coraz-czesciej-na-tik-toku, [dostep: 10.10.2020].

70 Ibidem.

71 Ibidem.

672 N. Bochynska, Od paZdziernika jednozrédlowe badanie mediow Gemiusa i PBI [online],
https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/jednozrodlowe-badanie-mediow-gemius-i-pbi, [dostep: 10.10.2020].

166



bardziej interesuje si¢ uzytkownikami Internetu. Jest to rowniez istotne z punktu widzenia

branzy reklamowej 1 marketingowe;.

Rys. 19 Udziat w rynku najwigkszych serwisow internetowych.

Google z najwiekszym zasiegiem i udziatem

Zasigg skumulowany % Udziat w streamingu
na urzadzenach mobinych . na urzadzeniach mobilmych
Google (YouTube) NG 2% Google (YouTube) NN 36.4%
Facebook, Inc G 57% - Facebook, Inc I 16,6%
Bytedance (TikTok) NN 16% Bytedance (TikTok) W 4.8%
Nolfix TN 18% Netflix I 4.5%
COApl W 9% COApl W 32%

Zrédto: NB, Polacy oglgdajq wideo Srednio 4,5 godz. dziennie. Pot godziny w sieci, coraz czesciej na
Tik Toku [online], https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/polacy-ogladaja-wideo-srednio-4-5-godz-
dziennie-pol-godziny-w-sieci-coraz-czesciej-na-tik-toku, [dostep: 10.10.2020].

YouTube jest platforma, ktora wpisuje si¢ w ten trend, a wszystkie liczby, ktoére
uwielbiaja marketerzy 1 osoby odpowiedzialne za reklameg, udowadniaja potencjat
reklamowy 1 ogromne mozliwosci monetyzacji tresci audiowizualnych na platformie.
Dodatkowo serwis wpisuje si¢ w trend okre§lany mianem inlfuencer marketingu. Ta
specyficzna taktyka marketingowa opiera si¢ na komunikowaniu wizerunku marki czy
produktéw przy pomocy lideréw opinii nazywanych influencerami®’®. Ich sita wptywu
bierze si¢ z autorytetu, osobowosci, rozpoznawalnosci, wiedzy eksperckiej, lub wplywu
spotecznego w danej dziedzinie. W szczegdlnosci zwigzana jest z zasiggiem oddziatywania
tych osob dzigki mediom spotecznosciowym, ktorym réwniez jest YouTube, lub caty
system powigzanych kont na mediach spoteczno$ciowych, ktore youtuberzy tworza.
Aktualnie pozycja influencerow jest bardzo silna, przez co stali si¢ obiektem
zainteresowania dla marek i organizacji®’*. Dlatego tez serwis rozwingl bardzo bogate
mozliwosci reklamowe, a takze dedykowang platforme z poradami dla uzytkownikow pod
katem samodzielnego kreowania odpowiednich tresci przy ktérych moga by¢ wyswietlane

reklamy, a takze specjalne porady 1 samouczki pod katem samodzielnego kreowania

73 J. Wyrwisz, Influencer marketing w komunikacji marketingowej marki [online], w: Innowacje i cyfiyzacja
gospodarki, red. M. Cisek, Siedlce 2019, S. 79-80,
https://repozytorium.uph.edu.pl/bitstream/handle/11331/2978/Influencer_marketing w_komunikacjipdf.pdf
?sequence=1, [dostep: 11.01.2021].

874 Ibidem.
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przekazéw reklamowych, jezeli dany podmiot nie zamierza korzysta¢ z ushug
profesjonalistow. YouTube rowniez podkresla efektywnos$¢ i1 optacalnos¢ oferowanych
ustug, gdyz optaty za reklamy sa naliczane tylko wtedy, gdy kto$ zdecyduje si¢ obejrzec
co najmniej 30 sekund reklamy TrueView lub ja kliknie®”>. Serwis takze udostepnia liczne
narzedzia analityczne pod katem optymalizacji reklam, tresci 1 mierzenia skutecznosci
wyswietlanych reklam.

Kanat, ktéry zamierza zarabia¢ na umieszczanych tresciach musi przystgpi¢ do
programu partnerskiego YouTube. Istnieje kilka ogdlnych przestanek, ktore nalezy spetic,

aby moc to zrobi¢:

- wilasciciel kanalu musi mieszka¢ w kraju lub regionie, w ktorym program partnerski

YouTube jest dostgpny;

- Kanat musi uzyska¢ ponad 4000 zweryfikowanych godzin ogladania filmow

publicznych w ciggu ostatnich 12 miesiecy;
- Kanat musi mie¢ ponad 1000 subskrybentow;

- Wiasciciel musi mie¢ konto AdSense polaczone z kanatem na YouTube®’®,

Po spetnieniu tych wymagan, YouTube sam moze poinformowac, iz kanat speinia
warunki dotaczenia do programu partnerskiego. Jezeli zostanie wyrazona taka wola, nalezy
podpisa¢ warunki uczestnictwa w programie partnerskim i zaczeka¢ na weryfikacje. Serwis
informuje, iz zwykle trwa to okoto miesigca po spetnieniu wymagan. Uzytkownicy jednak
muszg pami¢tac o tym, aby caty czas dbac¢ o jakos¢ tresci na swoim kanale i aby spetniaty
one okreslone wytyczne. To samo tyczy si¢ regularnosci publikowania materiatow,
poniewaz YouTube zastrzega sobie prawo do wytaczenia mozliwo$ci zarabiania, gdy na
danym kanale nie pojawig si¢ zadne nowe tresci w przeciggu 6 miesiecy®”’. Wsrod
wymogow co do tresci o ktérych mowa powyzej, mozna znalez¢ katalog, ktoéry wskazuje
treSci nieodpowiednie pod katem wyswietlania reklam, ws$rdéd nich sg tresci, ktore

zawieraja:
- niestosowny jezyk;

- przemoc;

675 Serwis YouTube, Platforma reklamowa YouTube [online], https://www.youtube.com/intl/pl/ads/, [dostep:
10.10.20207].

676 Qerwis Google, Program partnerski YouTube — omodwienie iwymagania [online],
https://support.google.com/youtube/answer/72851?hl=pl, [dostep: 20.10.2020].
77 Ibidem.
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- tresci dla dorostych;

- szokujace tresci;

- dziatania szkodliwe lub niebezpieczne;
- tresci szerzace nienawisc;

- prowokowanie i1 ponizanie;

- tresci zwigzane z narkotykami;

- tresci zwigzane z tytoniem;

- tresci zwigzane z bronig palng;

- kontrowersyjne tematy 1 wydarzenia o charakterze wrazliwym,;

- tematyka tylko dla dorostych w tresciach dla calej rodziny®78.

W celu monitorowania poszczegodlnych tresci 1 ich odpowiednio$ci, stworzono
specjalne algorytmy weryfikujace czy dany materiat audiowizualny spetnia przestanki
czynigce go atrakcyjnym i odpowiednim dla reklamodawcow. Nie jest to jednak system
nieomylny, dlatego zdarzajg si¢ przypadki, w ktorych system uzna, iz dane tresci sg
nieodpowiednie 1 aby znie$¢ blokade, nalezy dany material zglosi¢ do weryfikacji
manualnej, ktorg zajmujg si¢ specjalnie do tego przeszkolone osoby. Nalezy jednak
pamigtac, co podkresla sam serwis na swojej stronie, iz kontekst jest bardzo wazny. Tresci
artystyczne, jak na przyktad teledyski, mogg zawiera¢ takie elementy jak nieodpowiedni
jezyk, nawigzania do zazywania narkotykow migkkich lub niejednoznaczne motywy
erotyczne i nadal mogg by¢ odpowiednie do wyswietlania w nich reklam. Dlatego jest to
bardzo zlozony system i nierzadko nietatwy w ocenie. Jest to czgsty przedmiot dyskusji i
sporow zaréwno dla samych wilascicieli serwisu jak 1 uzytkownikéw. Rozbudowany
katalog wytycznych jak i przestanek co do odpowiedniosci tresci pod katem wyswietlanych
reklam mozna znalez¢ na dedykowanej platformie reklamowe;j®’’.

YouTube rozwinal 1 caly czas usprawnia system monitorujgcy na biezaco tresci i
przedstawiajacy uzytkownikom ich mozliwo$ci monetyzacji, a takze dba o prawa autorskie

1 ewentualnie roszczenia ze strony innych podmiotéw. Na przestrzeni lat 1 w toku

78 Serwis Google, Wytyczne na temat tworzenia filméw odpowiednich do wyswietlania reklam [online],
https://support.google.com/youtube/answer/6162278, [dostep: 10.10.2020].
7 Ibidem.
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podpisanych umow z licznymi producentami muzycznymi czy filmowymi, wyklarowat si¢
bardzo elastyczny system, ktory pozwala nawet na zarabianie na tresciach, przy ktorych
publikujacy nie ma pelni praw. Przyktadem jest film w ktérym uzytkownik wykorzystat
muzyke artysty, od ktorego nie miat indywidualnej zgody na wykorzystanie w filmie. Moze
dojs$¢ do sytuacji, w ktorej dany kanatl nie bedzie czerpal pelni zyskoéw z wyswietlanych
reklam, ale otrzyma tylko czg$¢ dochodow. Nie zostanie on jednak zablokowany, co jest
swoistg sytuacjg win-win-win, poniewaz tworca materiatu moze zarabia¢, tworca muzyki
roOwniez przy okazji zarabia, sam YouTube rOwniez zarabia i przy okazji nie ma problemow
roszczeniowych oraz nie musi zajmowac si¢ rozwigzywaniem konfliktu na tle praw
autorskich. Tak przygotowany i rozwijany system z pewnos$cig przyczynia si¢ do sukcesu
platformy. Uzytkownicy w sposob wygodny sg informowani o ewentualnych roszczeniach
czy konfliktach na tle praw autorskich lub gdy ich material tamie wskazane zasady co do
tresci, przez co zarabianie jest ograniczone, wyltaczone badz uzytkownik otrzymuje tylko
czg$¢ dochodéw z reklam.

YouTube jest rowniez promotorem amatorskiej tworczosci, a takze stawiania na
samego siebie podczas tworzenia materialdow do publikacji w serwisie, czy pod katem
samodzielnego tworzenia reklam wys$wietlanych na platformie. W tym celu zostaty
opublikowane specjalne samouczki oraz szkolenia online, ktore instruujg, jak tworzyc
tresci atrakcyjne zarowno pod katem wizji jak i1 fonii. Jest to rowniez kopalnia wiedzy i
umiejetnosci dla entuzjastow tworzenia wideo 1 co z pewnoscig bardzo wazne - catkowicie
darmowa®®’. Dzigki temu nie majgc poczatkowo zadnych umiejetnosci, a jedynie checi oraz
smartfona w kieszeni lub amatorski sprzet, mozna tworzy¢ materiaty audiowizualne

generujace ogromng liczbe wyswietlen, a takze reklamy, ktore beda angazowac odbiorce.

4.3 Branded content®® w serwisie YouTube.

Uzytkownicy YouTube’a monetyzujg swoje tresci nie tylko poprzez udostepnianie

reklam na swoich kanatach 1 filmach, ale takze poprzez lokowanie produktow, marek czy

80 YouTube, Jak zrobi¢  Swietng reklame  wideo  inie  zbankrutowaé  [online],
https://www.youtube.com/intl/pl/ads/resources/how-to-make-a-video-ad-that-fits-your-marketing-strategy/,
[dostep: 10.10.2020].

%81 Markowe tresci (ang. branded content) to praktyka marketingowa polegajaca na tworzeniu tresci, ktore sg
finansowane lub wrecz produkowane przez reklamodawce. Zrédto: K. Morrison, Content Marketing vs.
Native Advertising: Which Is More Effective on Social? [online],
https://www.youtube.com/intl/pl/ads/resources/how-to-make-a-video-ad-that-fits-your-marketing-strategy/,
[dostep: 13.08.2021].
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tez platng promocje. Jednak platforma YouTube dba o czytelnos¢ przekazow reklamowych
1 cheace by¢ fair wobec swoich uzytkownikow, wymaga, aby kazdy materiat zawierajacy
ptatng promocje czy lokowanie produktéw, byl odpowiednio oznaczony, aby nie
wprowadza¢ widzoéw w btad. W tym celu powstaty réwniez specjalne wytyczne 1 zasady,
ktorych nalezy przestrzega¢. Uzytkownik przy konkretnym filmie, zobowigzany jest do
tego, aby oznaczy¢ pole ,,Platna promocja” w ustawieniach filmu. Wraz z aktualizacja
zasad uzytkowania serwisu, od wrzesnia 2020 roku, wszystkie materiaty zawierajace ptatng
promocj¢ musza by¢ wyraznie oznaczone. Wtedy przy danych materiatach wyswietla si¢
20-sekundowy komunikat informujacy o tym, iz ogladany materiat audiowizualny zawiera
platng promocje®®?. Jak natomiast rozne platne treSci sg rozumiane przez sam serwis?
,Platne lokowanie produktu to tresci, ktore sg tworzone dla osob trzecich w zamian za
wynagrodzenie. Dotyczy to tez sytuacji, gdy marka, przekaz lub produkt osoby trzeciej sa
umieszczone bezposrednio w filmie. Polecanie produktu to tworzenie tresci dla
reklamodawcy lub marketera zawierajacych przekaz, ktéry moze zosta¢ uznany przez
widzow za odzwierciedlenie opinii, przekonan lub doswiadczen twoércy albo osoby
polecajacej. Tresci sponsorowane to materialy, ktore zostaly w catosci lub czgsciowo
sfinansowane przez osobg¢ trzecig. Zwykle majg one na celu promocj¢ marki, przekazu lub
produktu osoby trzeciej bez umieszczania ich bezposrednio w materiale”®®?. Skora mowa
o wartosci reklamowej badz marketingowej, to wypadatoby réwniez wspomnie¢ co nieco
o kwotach. Jak podaje Marek Myslicki, na tamach portalu money.pl - ,,Przewaga

YouTube’a polega na znacznie wigkszej plastycznosci formy przekazu i mozliwosci

dodania odniesienia do strony oferujacej zakup produktu w opisie odcinka, badz
umieszczeniu informacji stownej na koncu. W zaleznosci od wielkosci kanatu kwota, jakg
producent powinien ui$ci¢ za lokowanie, wynosi od 10 do nawet 100 tysigcy ztotych. To
suma, ktéra moze szokowa¢ niektérych, jednak warto pamigtaé, ze przedstawiciele
«pokolenia Z», w przewazajacej mierze sg wrazliwi na nieszczero$¢ 1 potencjalng
hipokryzje tworcow. Dlatego czgsto stosowang praktyka jest szczere poinformowanie
widza o fakcie lokowania produktu w odcinku. Rekomendujac go, tworca musi

rzeczywiscie si¢ z nim utozsamiac i by¢ pewnym jego jakosci. Inaczej moze bardzo tatwo

82 YouTube, Dodawanie informacji o ptatnym lokowaniu i polecaniu produktu oraz sponsorowaniu [online],

https://support.google.com/youtube/answer/15423 S#notify, [dostep: 20.10.2020].
83 Ibidem.
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straci¢ kredyt zaufania swoich widzow%34

. Sa to kwoty, ktére z pewnoscig potrafig zrobic¢
wrazenie 1 ktore ukazuja, 1z nie nalezy marginalizowac serwisu YouTube pod katem badan
dotyczacych marketingu 1 reklamy. W tym miejscu, autor pragnie podkresli¢, iz
szacunkowe kwoty podane przez specjaliste s3g pewng formg odniesienia 1 przedstawienia
warto$ci reklamowej, jednak autor réwniez postanowit zweryfikowa¢ kwoty oraz krazace
opinie w Internecie i1 zbadat zarobki internetowych twércow. Wyniki badan opisane sg w
czwartym rozdziale niniejszej pracy.

Inng formg reklamowania si¢ w YouTube i tworzenia tak zwanego branded content,
a tym samym zarabiania pieni¢dzy dla internetowych tworcoéw sa tak zwane odcinki
dedykowane. W tym rodzaju promocji dany produkt badz kampania stanowi wazng czg$¢
odcinka, utrzymanego oczywiscie w konwencji typowej dla danego tworcy. Jak rowniez
podaje serwis money.pl - topowi ,,youtuberzy” za te form¢ wspdipracy moga zazadaé od
dziewigédziesieciu do stu pieédziesieciu tysiecy ztotych. ,,Srednia kwota waha sie, w
zaleznosci od zasiggu danego kanatu, pomiedzy 15 a 60 tysigcy ztotych. Podane stawki sa
sumg wielu czynnikow: $redniej liczby odbiorcéw danego tworcy, kosztu produkeji,
terminu potencjalnego zakazu konkurencji, liczby 1 rodzaju kanaléw komunikacji, jakie
youtuber przeznaczy na promocj¢ odcinka, a nawet marzy podmiotu, ktory jest
reprezentantem tworcy”%3. Autor artykutu zaznacza rowniez, iz czesto dochodzi takze
koszt wykorzystania wizerunku twoércy, ktory w przypadku bardziej znanych twércow
internetowych, do najmniejszych nie nalezy. Dodatkowo nalezy wzia¢ pod uwage, iz
zlecajacy czesto nie przejmuje si¢ przygotowaniem koncepcji kreatywnej, scenariusza jak
1 realizacji samego odcinka. Sg to zadania, ktore biorg na siebie tworcy. Jak rowniez podaje
specjalista - ,koszt produkcji odcinka, w zaleznos$ci od twodrcy, waha si¢ pomiedzy
tysigcem a nawet 50 tysigcami ztotych”%%¢, Moze si¢ wydawac¢, iz sg to zawrotne kwoty,
poniewaz w spotecznej $wiadomos$ci nadal pokutuje przekonanie o internetowych
tworcach, ktorzy samodzielnie kreuja materialty wideo wykorzystujac przy tym jedynie
smartfona. Nierzadko praca nad odcinkami najpopularniejszych kanaléw na YouTube
przypomina prawdziwy plan filmowy, cho¢ realizowany w mniejszej skali. Produkcja na
najwigkszych kanatach wymaga zaangazowania profesjonalnych aktoréw, rezysera,

scenarzysty, operatora, realizatora dzwigku, kierownika planu, montazysty czy grafika. Do

084 M. Myslicki, Jakie sq koszty tworzenia materiatow branded content na YouTube? [online],
https://www.money.pl/gospodarka/jakie-sa-koszty-tworzenia-materialow-branded-content-na-youtube-
6470822889068161a.html, [dostgp: 10.10.2020].

985 Ihidem.

986 Ihidem.
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tego czesto nalezy wliczy¢ koszty zwigzane z wynajmem lokalizacji czy statystow na
planie zdjeciowym®’. Warto zaznaczy¢, iz wiele kanalow to tak naprawde profesjonalne
,mikrotelewizje”, czy domy produkcyjne, ktore budzetami, liczba zatrudnionych i
zaangazowanych w produkcje osoOb czesto przewyzszajg lokalne telewizje, czy
profesjonalne domy produkcyjne. A wszystko to w zwigzku z niepozornym YouTubem.
Osobng kwestig dotyczaca dziatan zwigzanych z branded content, a zarazem
najdrozszg jest stworzenie kanatu partnerskiego dla konkretnej marki. Jak podaje serwis
»money.pl”, marka musi jasno okresli¢ cele 1 dopasowa¢ format do kreowanego kanatu,
poniewaz kanaty mieszajace formaty i tresci rozrywkowe z redystrybucja reklam nie sa
atrakcyjne dla mtodych widzow, a wrgcz moga osiggna¢ efekt odwrotny od

zamierzonego®®

. Obserwatorzy dziatan marketingowych w serwisie YouTube zauwazaja,
1z wiele marek zaczyna rozumie¢ te dzialania i1 obok kanatow ,,ze wszystkim”, tworzg
odpowiednio sprofilowane kanaty do okreslonych grup docelowych. Ma to swoje
wymierne korzysci, jednak catos¢ wymaga o wiele wigkszego zaangazowania finansowego
iw zalezno$ci od realizacji kwota dochodzi do nawet miliona ztotych®®. Jest to spory koszt,
jednak kiedy wezmiemy pod uwage wspotprace trwajaca przynajmniej sze$¢ miesiecy i
cykl trzech-czterech publikacji miesiecznie, to klient otrzymuje okoto 20 odcinkow. Jak
zaznacza Marek Myslicki - ,,To niemal dwukrotnie mniej niz gdyby zakupil np.
analogiczng ilo$¢ odcinkéw dedykowanych na danym kanale®%°,

Ze wzgledu na fakt, iz YouTube czgsto jest wykorzystywany jako swoisty
uniwersalny odtwarzacz multimediow w Internecie, to cho¢ nie jest to dedykowana
platforma do publikowania i rozpowszechniania podcastéw, czesto wiasnie jest tak przez
tworcow jak i1 stuchaczy wykorzystywany. W zwiagzku z czym jest to kolejne pole do
wykorzystania w kontekscie reklamowym 1 jest takze kolejng mozliwoscig zarabiania dla
internetowych tworcow. W 2020 roku popularny serwis do streamowania materiatéw audio
- Spotify - kupil trzy firmy zwigzane z podcastami. Kwota jaka zostata przeznaczona na
zakup to okoto p6ét miliarda dolaréw. Tyle mniej wigcej byt warty caty rynek podcastow w

691

Stanach Zjednoczonych Ameryki w 2018 roku®”". Jezeli czotowy serwis muzyczny na

swiecie decyduje si¢ na taki ruch, to rowniez pokazuje to trend wzrostowy w konteks$cie

87 Ihidem.

88 Ihidem.

89 Ihidem.

90 Ihidem.

1 M. Kasprzyk, Jak stworzyé podcast, ktérego Twoi odbiorcy bedg chcieli stuchaé? [online],
https://sprawnymarketing.pl/blog/jak-stworzyc-podcast-ktorego-twoi-odbiorcy-beda-chcieli-sluchac/,
[dostep: 22.10.2020].
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podcastow. W Polsce jest to wzglednie wcigz nowatorskie medium, ktore zyskuje coraz
wigksze grono zwolennikow 1 fanow. Wedtug badan przeprowadzonych w sierpniu w 2019
roku przez Publicis Groupe, podcasty w Polsce s3 w tendencji wzrostowej, a ten wzrost
jest niezwykle dynamiczny®?. Zreszta na catym $wiecie podcasty zyskuja na popularnosci.
Prognozy wskazuja, ze w 2022 roku liczba ta siggnie 1,5 miliarda stuchaczy. Z
przytoczonego wczesniej badania wynika rowniez, iz takze w Polsce cieszg si¢ coraz
wiekszym powodzeniem - ponad 1/4 polskich internautow stuchata ich chociaz raz®-.
Niemal wszyscy, ktorzy stuchajg podcastow, wiaczyli podcast przynajmniej raz w ciggu
ostatniego miesigca, a wynik na poziomie 27 procent wsrod stuchaczy, plasuje Polske w
europejskiej $redniej, jesli chodzi o stuchanie audycji internetowych®*. Dodatkowo z
badania przeprowadzonego dla Tandem Media wynika, iz niemal 1/3 badanych sledzi jeden
podcast, a 12 procent - pie¢ lub wiecej. Najwieksza grupa, bo az 59 procent, deklaruje, iz
na state wybiera od dwoch do czterech audycji. Z kolei az ponad polowa osob stucha

podcastow co najmniej raz w tygodniu®®>,

Rys. 20 Badanie polskich odbiorcow podcastow czesé 1.
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Badanle polskich adblorcdw podcastdw, Publids Groupe dia Tandem Medla, CAWL 18+, uzythownicy Internetu, shachajacy podcastow, N=1043, slerplen 2019.

Zrédto: NB, Podcasty coraz popularniejsze w Polsce. Stuchane dla wiedzy, rozrywki i relaksu [online],
https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/podcasty-coraz-popularniejsze-w-polsce-sluchane-dla-wiedzy-
rozrywki-i-relaksu, [dostep: 23.10.2020].

82 NB, Podcasty coraz popularniejsze w Polsce. Shuichane dla wiedzy, rozrywki i relaksu [online],
https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/podcasty-coraz-popularniejsze-w-polsce-sluchane-dla-wiedzy-
rozrywki-i-relaksu, [dostep: 23.10.2020].

93 Ibidem.

94 Ihidem.

95 Ihidem.
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Warto roéwniez zauwazy¢, 1z podcasty sg swoistym medium towarzyszacym, co$ na
ksztalt radia, przez co dtuzsza forma nie przeszkadza, a takze budujg swoistg intymnos¢
pomiedzy tworeg 1 stuchaczem. Badania rowniez pokazuja, iz najczesciej, bo 3/4 badanych
wlacza podcasty w domu; 38 procent wykonuje w czasie odstuchu obowigzki domowe, a
az 43 procent slucha audycji internetowych w czasie dojazdéw — w samochodzie lub
srodkach komunikacji. Niemal 3/4 osob stucha podcastow na smartfonie, a polowa — na
laptopie. 60 procent z badanych regularnie uzywa stuchawek®®. Dodatkowo podcasty sg
stuchane nieregularnie, a stuchacze wybierajg konkretne odcinki z subskrybowanych serii.
To rowniez istotny czynnik, ktéry wplywa na ich popularno$¢, poniewaz stuchacze nie sg
przywigzani do konkretnego czasu, tylko sami decydujg o tym, kiedy poswigca swoja
uwage danemu podcastowi. Zwykle audycje stuchane sa w calosci — robi tak 68 procent
0soOb 1 glownie w streamingu online. Natomiast 68 procent badanych preferuje podcasty o
dtugosci 10-30 minut®’. Poza tym z badania wynika, ze najchetniej akceptowanymi
formatami reklamowymi przy tworzeniu podcastow sg: sponsoring podcastéw przez dang
marke, polecenie przez tworce audycji konkretnej marki lub wspottworzenie odcinka, badz
podcastu przez markeg. Istotng informacja moze byc¢ to, ze az 34 procent respondentow jest
sktonnych do zakupu tak reklamowanego produktu®®s.

Rys. 21 Badanie polskich odbiorcow podcastow czesé 2.
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Zrédto: NB, Podcasty coraz popularniejsze w Polsce. Stuchane dla wiedzy, rozrywki i relaksu [online],
https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/podcasty-coraz-popularniejsze-w-polsce-sluchane-dla-wiedzy-
rozrywki-i-relaksu, [dostep: 23.10.2020].
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Oczywiscie podcastow nie nalezy postrzega¢ jako konkurencji dla serwisu
YouTube, a raczej jako format, ktory rowniez moze samg platform¢ napedzac. Istnieja
dedykowane serwisy podcastowe, ale dzigki swej uniwersalno$ci 1 rozwinigtym,
elastycznym mozliwo$ciom zarobkowym, wielu tworcéw decyduje si¢ na umieszczanie
swoich podcastow witasnie w YouTube. Jak podkresla Michat Kasprzyk ,,W zasadzie
wtedy, kiedy wzrok zaangazowany jest w inng aktywno$¢. Podcasty sg raczej konkurencja
dla radia — na podobnej zasadzie jak YouTube jest konkurencjg dla telewizji. Niektore
podcasty sg jednoczesnie nagrywane w formie wideo 1 publikowane na YouTubie. (...) Sa
natomiast YouTuberzy, ktorzy poszli w druga stron¢ i zaczeli tak przeksztatca¢ swoje
kanaly, zeby fatwo mozna bylo z nich stworzy¢ podcast. Dobrym przyktadem jest Radek
Kotarski, ktory zmienit formute ,,Polimatow” w taki sposob, zeby nie wymagata obrazu do
zrozumienia tego, o czym opowiada”%”. Sg to wiec formaty koegzystujace lub czesto
format audiowizualny umieszczany w serwisie YouTube jest nastepnie ,,zubazany” o
warstwe wizualng 1 sam materiat audialny traktowany jest jako podcast i jako kolejny
materiat atrakcyjny pod katem monetyzacji. Mniejszy naktad pracy, a dwie korzysci.

Rozwazajac rowniez mozliwosci wspotpracy z internetowymi twoércami, nalezy
takze wzig¢ pod uwage fakt, iz bardzo cze¢sto jest to powigzane nie tylko z samym
YouTubem, ale rowniez z innymi mediami spolecznosciowymi, na ktoérych dany tworca
posiada profil. Nalezy wtedy uwzgledni¢ wykorzystanie innych kanatéw komunikacji
tworcy, takie jak: oficjalne konto na Facebooku, TikToku, czy Instagramie’®. W
przypadku najwiekszych 1 najbardziej atrakcyjnych z punktu widzenia reklamodawcy
kanatu, koszt pojedynczych postow na wspomnianych mediach spoteczno$ciowych moze
si¢ waha¢ pomiedzy 5 a 15 tysiecy ztotych. Co warto podkresli¢, wskazane kwoty nie sg
wygorowane. Najpopularniejsze ,,youtuberki” z dziedziny fashion 1 beauty za pojedynczy
post na Instagramie otrzymuja kwoty dwukrotnie, a nawet trzykrotnie wyzsze'. Ze
znacznie wyzszymi kwotami trzeba liczy¢ si¢ w przypadku wykorzystania wizerunku
tworcow internetowych w catych kampaniach. W tym przypadku rowniez wszystko odnosi
si¢ do zakresu $wiadczen. Jezeli wspolpraca obejmuje wylacznie pojawienie si¢ na

konkretnym wydarzeniu to potencjalna kwota waha¢ si¢ moze od dwoch do dwudziestu

09 M. Kasprzyk, Jak stworzyé podcast, ktérego Twoi odbiorcy bedg chcieli stuchaé? [online],
https://sprawnymarketing.pl/blog/jak-stworzyc-podcast-ktorego-twoi-odbiorcy-beda-chcieli-sluchac/,
[dostep: 22.10.2020].

70 M. MySlicki, Jakie sq koszty tworzenia materiatéow branded content na YouTube? [online],
https://www.money.pl/gospodarka/jakie-sa-koszty-tworzenia-materialow-branded-content-na-youtube-
6470822889068161a.html, [dostgp: 20.10.2020].

01 Ibidem.
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tysiecy ztotych’?. Jezeli jednak dany ,,youtuber” ma by¢ twarza calej kampanii na czas
kilku miesigcy, to cena wzrasta do nawet stu piec¢dziesigciu - dwustu tysiecy zlotych w
przypadku najpopularniejszych i1 najbardziej angazujacych tworcow. Tak duza kwota
zwigzana jest takze z rekompensaty dla tworcy za potencjalne wspodltprace, ktorych nie
moze zrealizowa¢ z konkurencjg danej marki’®. Autor dysertacji zdaje sobie sprawe, iz
moze si¢ pojawiac pytanie - dlaczego warto tyle ptacic¢?

Wskazane powyzej kwoty majg za zadanie zobrazowac potencjalng wielko$¢ rynku
reklamowego zwigzanego z serwisem YouTube, a takze z innymi mediami
spotecznosciowymi. Niezwykle trudne jest uzyskanie doktadnych danych, poniewaz s3 to
informacje, ktorymi tworcy niekoniecznie si¢ chwalg. Dlatego pozyskane dane pochodza
od specjalistow obstugujacych najwiekszych tworcow 1 sg to kwoty w przyblizeniu, a nie
bardzo dokladne. Potrafig jednak zadziala¢ na wyobrazZnie i1 ukaza¢ trend. Jest to obecnie
ogromny rynek, a wszystko to rozwingto si¢ bardzo dynamicznie, na przestrzeni
maksymalnie pi¢tnastu lat. Dla wielu 0sob koszty wspotpracy komercyjnej moga wydawac
si¢ wregez przesadnie wysokie czy abstrakcyjne. Warto jednak na koniec przywotaé stowa
Marka Myslickiego - ,,powyzsze stawki to jedynie utamek budzetu, ktory najwieksze marki
muszg przeznaczy¢ na kampanie w telewizji lub w outdoorze. Znaczaco wyzsze
zaangazowanie odbiorcoOw youtuberow w porownaniu do telewidzow lub czytelnikow
prasy drukowanej, tatwo weryfikowalna grupa docelowa oraz mozliwo$¢ doktadnego
zmierzenia konwersji sprawiajg, ze tego typu wspolprace sg efektywne. W efekcie mozemy
by¢ pewni, ze naktady na tworzenie branded contentu w kolejnych latach beda
sukcesywnie rosng¢”’%. Tym samym autor pragnie raz jeszcze zauwazy¢, iz w czwartym
rozdziale pracy przedstawia wyniki badan a propos zarobkdéw wybranych internetowych
tworcow funkcjonujacych w przestrzeni serwisu YouTube. Czy udato si¢ potwierdzic¢

opinie krazace w sieci?

702 1hidem.
703 Ihidem.
704 Ibidem.
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4.4 Serwisy crowdfundingowe, donacje i platne subskrypcje.

Tworcy internetowi, czy tak zwani youtuberzy, moga rowniez zarabia¢ dzigki
serwisom crowdfundigowym, serwisom umozliwiajagcym donacje, a takze dzieki
dedykowanym rozwigzaniom YouTube do regularnego wspierania konkretnych tworcow.
Przyktadem serwisu crowdfundingowego, czyli umozliwiajacego finansowanie
spolecznosciowe jest ,,Patronie.pl”, ktéry pozwala na regularne wspieranie danego
tworcy/tworcow przez wskazang przez siebie kwote. Podstawowag formg dziatalnosci
portalu jest pomoc w zdobywaniu comiesiecznego wsparcia od oséb indywidualnych i
instytucji, udostepnianie narzedzi wspomagajacych tworzenie i zarzadzanie grupami
Patronéw, a takze kreowanie biblioteki Patronite Commons — otwartego zbioru utworow
dostepnego dla tworcow Patronite.pl’®®. Serwis jest bardzo popularny i korzystaja z niego
nie tylko youtuberzy, ale rowniez osoby potrzebujace wsparcia w swoim tworczym
dziataniu. Tworcy czgsto oferuja swoim patronom dodatkowe gadzety, czy tez
ekskluzywne produkcje audiowizualne. Pozwala to takze na poglebienie relacji na linii

706

tworca - odbiorca’’°. Z poteznej sity crowdfundingu korzystaja na przykiad bracia

Sekielscy 707

przy swoich produkcjach filmowych o czym byla mowa w niniejszym
rozdziale, ktore byty publikowane w serwisie YouTube i okazaly si¢ ,,hitem”%8, Rowniez
byli dziennikarze Programu Trzeciego Polskiego Radia postanowili stworzy¢ Radio Nowy
Swiat z pomoca serwisu Patronite. Cale przedsiewziecie okazalo sie ogromnym sukcesem
1w momencie pisania tych wyrazow, jest to najwigksza inicjatywa w serwisie, cieszaca si¢
najwiekszym wsparciem na poziomie okoto 30 000 patronow wptacajacych tacznie ponad

600 tysiecy ztotych miesigcznie 7% .

Jezeli chodzi stricte o youtuberow, to we
wczesniejszych podrozdziatach byta mowa o Krzysztofie Gonciarzu, ktory w 2016 roku

pobijat rekordy serwisu crownfundingowego 1 osiggal kwoty wsparcia rzgdu 20 tysiecy

705 Platforma Patronite, Jaki Jest cel Patronite? [online],

https://patronite.freshdesk.com/support/solutions/articles/43000072476-jaki-jest-cel-patronite-pl,  [dostep:
11.01.20121].

796 Ihidem.

797 Profil w serwisie Patronite mozna znalez¢ pod adresem https://patronite.pl/sekielski, [dostep: 07.01.2021].
798 P, Pazik, Nowy film Sekielskich hitem na YouTube, w tym tygodniu trafi do telewizji [online],
https://www.press.pl/tresc/61712,nowy-film-sekielskich-hitem-na-youtube -w-tym-tygodniu-trafi-do-
telewizji, [dostep: 11.01.2021].

79 Profil Radia Nowy Swiat w serwisie Patronite mozna znalezé pod adresem
https://patronite.pl/radionowyswiat, [dostep: 13.08.2021].
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ztotych, przez co wywotat tak zwany ,,efekt Gonciarza” 1 wielu tworcow chciato powieli¢
ten sukces zakladajac swoje profile w serwisie Patronite’!?.

W styczniu 2021 roku jednym z najbardziej wspieranych twércow na YouTube
zostal kanat ,Langusta na Palmie”, ktory otrzymuje wsparcie rzedu 80 tysiecy zlotych
miesiecznie. Jest to kanal prowadzony przez ojca Adama Szustaka z Zakonu Braci

Kaznodziejow. Jak sam informuje na swoim profilu: ,,na portalu Patronite jestem obecny

od trzech lat 1 w tym czasie dzigki wsparciu fantastycznej grupy patronéw (udato nam sie

Rys. 22 Zrzut ekranu profilu Radia Nowy Swiat w serwisie Patronite.

Muzyka Publicystyka Spoteczne

Radio Nowy Swiat

31566 682 740 zt 6 285 464 zt

patronéw miesigcznie tacznie

W Patronite od 16.04.2020

Wizytoéwka Cele Posty Galeria Zostah Patronem

Dobre radio tworzq nie tylko dziennikarze, realizatorzy, technicy czy

reporterzy. Bez nich nie bytoby radia, ale tez radia nie bytoby bez stuchaczy. 10 zt miesiecznie
Sprawdz Radio Nowy Swiat w Dzi§ kazdy z Was moze p6js¢ o krok dalej - stajgc sie wspottworcq i
Patronite Audio mecenasem Radia Nowy Swiat!

Dzigkujemy, ze wspéttworzysz Radio

Nowy Swiat!
Ranking Autoréw owy Swia

Miesigczne wsparcie: 1 Cheemy odwdzigczy¢ sie, zapraszajac

Cie do wyjatkowej, zamknigtej grup
Liczba Patronow: 1 O Autorze dla Patronéw nz
= na biezaco bedziemy informowali
pokazywall, co dzieje sig w siedzibie
radia, a takze jak rozwila si¢ caly

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

zebra¢ juz ponad 2 miliony zlotych:) razem z grupa moich wspotpracownikdéw
zrealizowali$my wiele niesamowitych projektow i inicjatyw. Udato nam si¢ stworzy¢ w
Warszawie studio, w ktérym pracujemy nad rozwojem naszych filmowych projektow,
dzigki ktérym powstal dominikanski portal kaznodziejski ,,dominikanie.pl” oraz
zrealizowali$my ponad pie¢ tysigcy filmoéw na YouTube. Udato nam si¢ tez zgromadzié
we wspolnej pracy kilkudziesigciu tworcow: kaznodziei, méwcow, filmowcow 1 artystow.
Oprocz projektow online zorganizowaliSmy réwniez wielkie wielbienia w najwiekszych

halach w Polsce, wypelniajac po brzegi np. katowicki Spodek czy krakowska Tauron

710 J. Kubs$, Nasz klient, nasz fan? Crowdfunding subskrypcyjny jako nowa forma komunikacji z odbiorcg
[online], »Studia i Perspektywy Medioznawcze” 2020, nr 2, S. 236,
https://wuwr.pl/spm/article/download/11489/10436/, [dostgp: 07.01.2021].
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Areng”. Trzeba przyznaé, ze skala robi wrazenie 1 poziom wsparcia roéwniez. Pokazuje to
prawdziwg potege finansowania spotecznosciowego.

Poza tym, tworcy na YouTube zarabiajg rowniez na streamingach. Streaming
odnosi si¢ do strumieniowego przesytania danych, czyli przesytania danych od dostawcy
transmisji strumieniowej do uzytkownika w sposob nieprzerywany wraz z mozliwoscig
prezentowania danych juz od poczatku ich otrzymywania’'!. Jednak w tym przypadku nie
chodzi o strumieniowe przesytanie plikow juz gotowych, tylko o strumieniowe przesytanie
danych dotyczacych transmisji na zywo, czyli live streamingu, ktore dzigki rozwojowi
technologii, sg nie tylko dostepne dla profesjonalnych organizacji nadawczych, ale takze
moga by¢ nadawane przez indywidualnych uzytkownikow za posrednictwem platform lub
aplikacji umozliwiajgcych taki rodzaj transmisji online’'?. YouTube rzecz jasna jest jedng
z takich platform, kiedy to w 2011 roku transmitowano online §lub Ksigcia Williama 1 Kate
Middleton’'?, a w 2012 roku skok Felixa Baumgartnera’'#, jednak od 2016 roku to potezne
narzedzie nadawcze zostato udostepnione wszystkim uzytkownikom serwisu YouTube’'.
Zarejestrowany w serwisie uzytkownik moze prowadzi¢ transmisj¢ online 1 nie wymaga to
zadnej specjalistycznej wiedzy ani umiejetnosci technicznych (warto zwroci¢ uwage, 1z
poczatkowo streamowac mogli jedynie uzytkownicy posiadajacy zweryfikowane konta o
dobrych opiniach)’'®. Tworcy zajmujacy si¢ transmisjami na zywo zarabiaja czesto
poprzez tak zwane donacje, czyli niewielkie kwoty przesylane przez widzo6w za pomoca
serwisOw, takich jak na przyktad TipAndDonation”’’. Za ich posrednictwem do autora
transmisji docieraja pienigdze, a wplaty moga by¢ dodatkowo zintegrowane z catym
systemem, dzieki czemu mozna ustali¢ cel zbiorki albo zacheci¢ widzéw do wplacania,
obiecujac konkretne zachowania. Serwisy pobierajg prowizje od wptat, wynosi ona od 48%

wplaty dla SMS-6w do 2% dla ptatnosci PayPal, Blik lub bitcoin”'®. Autor celowo

I1W. Sulej, M. Zidtkowska, Efektywnosé¢ mediéw strumieniowych, ,Biuletyn Instytutu Automatyki i
Robotyki” 2011, nr 30, s. 90.

712 D. Bek, M. Popiotek, Patostreaming - charakterystyka i prawne aspekty zjawiska [online), ,,Zarzadzanie
Mediami” 2019, t. 7, nr 4, s. 249, https://www.ejournals.eu/pliki/art/15349/, [dostep: 04.01.2021].

713 Zapis transmisji jest dostepny w serwisie YouTube - https://www.youtube.com/watch?v=schQZY3QjCw,
[dostep: 04.01.2021].

714 Zapis transmisji jest dostepny w serwisie YouTube - https://www.youtube.com/watch?v=rNhmYaWiPEk,
[dostep: 04.01.2021].

715 M. Polowianiuk, YouTube spuszcza prawdziwg bombe! Przysztosé platformy to wideo na zywo [online],
https://spidersweb.pl/2016/06/youtube-transmisje-na-zywo.html, [dostep: 04.01.2021].

16 Ibidem.

717 Serwis mozna znalezé pod adresem: https://tipanddonation.com/, [dostep: 05.01.2021].

718 D. Bek, M. Popiotek, Patostreaming - charakterystyka i prawne aspekty zjawiska [online), ,,Zarzadzanie
Mediami” 2019, t. 7, nr 4, s. 252, https://www.ejournals.eu/pliki/art/15349/, [dostep: 04.01.2021].
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wyszczegolnit zewnetrzne, dedykowane serwisy do generowania przychodow poza

platforma YouTube, aby pokaza¢ funkcjonujace trendy w tym zakresie.

Rys. 23 Okno mozliwo$ci wspierania danego kanalu w
serwisie YouTube.

Wspieranie

Hi My Partners!

@ muzykujkropkacom

Well actinalivwhole world

P o) 001717

support my content on YT 4,99 zt/miesigc

4,99 zt/miesigc
WESPRZYJ

Support My Chanel

14,99 zt/miesiac

Support M Plakietki lojalnosciowe widoczne przy Twojej

39,99 z}/miesiac ) ) )
nazwie uzytkownika w komentarzach i na czacie
na zywo

QO

Zrbdlo: Opracowanie wiasne.

Gremium kierownicze YouTube jednak zauwazylo, iz sg to czgste praktyki, zatem
postanowiono wdrozy¢ podobne mozliwosci wewnatrz samego serwisu. I tak tez tworcy

obecnie moga wykorzysta¢ dodatkowe funkcje programu partnerskiego YouTube:

- wspieranie kanatu - wspierajacy dokonujg comiesigcznej wptaty w zamian za dostep do

oferowanych przez tworce specjalnych bonuséw (co$ na ksztatt Patronite);

- poltka z produktami - fani moga przeglada¢ 1 kupowac¢ oficjalne gadzety, ktore
wyswietlajg si¢ na stronach odtwarzania filmu;
- superczat i super naklejki - fani ptaca za to, by ich wiadomosci na czacie si¢ wyr6zniaty;
- przychody z YouTube Premium - tworca otrzymuje czg$¢ optat za subskrypcje, gdy
widzowie Premium ogladaja jego tresci’!?.
Warto jeszcze wspomniec¢ o jednej kwestii. Jak zauwaza Magdalena Rozycka, coraz

wigksza profesjonalizacja sprawia jednak, iz nie kazdy moze znalez¢ swoje miejsce na

719 Platforma  YouTube  Pomoc, Jak  zarabiaé pienigdze @~w  YouTube  [online],

https://support.google.com/youtube/answer/72857?hl=pl, [dostep: 07.01.2021].
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platformie i nie kazdy moze tam odnies¢ sukces. Rosnie tak zwana ,,bariera wejscia”.
Obecnie wigkszos¢ nowych youtuberéw pojawia si¢ na platformie, gdyz widzi w tym
szanse na odniesienie sukcesu finansowego’?’. A jak wskazuje Martin Stankiewicz: ,,jesli

tworzysz kanat tylko z checi zarobienia pieniedzy, to ci si¢ nie uda”’?!

. Zmienit si¢ bowiem
sposob zarzadzania mediami spotecznosciowymi — ,,na Facebooku coraz wigkszy odsetek
zasiggu to zasigg ptatny, na Instagramie coraz mocniej wida¢ wplyw platnych wyswietlen.
Popularni Youtuberzy to tak naprawde przedsiebiorstwa z obstugg i sklepami online, gdzie

fani mogg zakupi¢ obrandowane przez swoich idoli produkty”’??

. Czesta praktyka jest
dywersyfikacja zrédet dochoddéw przez youtuberow, ktorzy profesjonalnie zarzadzaja
swoimi sieciowymi produktami lub marka osobistg 1 dbajg o to, aby nie tylko reklamy
przynosily zyski, zwlaszcza 1z nie wszystkie ,,wyswietlenia” podlegaja monetyzacji. Kazdy
rodzaj reklamy ma inng stawke. Kwoty zarabiane na wys$wietleniach zwigzane sg z
miejscem odtwarzania filmoéw. Dla przyktadu, tworzac tres¢ w kilku jezykach mozna
dotrze¢ do spotecznosci w innych krajach. Stawki za pojedyncze wyswietlenie reklamy
mogg by¢ duzo wyzsze od tych oferowanych na polskim rynku’?3. Sama dziatalno$¢ na
YouTube nie wystarcza, aby odnie$¢ sukces. Tworcy musza promowac¢ swoje filmy i
kanaly 1 wykorzystuja do tego wszystkie dostgpne platformy. Wiecej wyswietlen przynosi
promowanie na Facebooku (grupy i fanpage), Instagramie, Twitterze, czy Snapchacie. Na
kazdym z mediow spoteczno$ciowych jest jednak inna widownia’?*. Warto jednak
zauwazyC¢, iz tak jak kazde medium internetowe, dzi$ platforma YouTube jest popularna,
nikt nie wie jednak, co przyniesie przyszto$¢. Popularni youtuberzy zauwazaja brak
trwalo$ci 1 zdaja sobie sprawe z faktu, iz pomysty na kanat mogg si¢ kiedys wyczerpac, lub
serwis moze w przysztosci sta¢ si¢ mniej popularny lub jego czas ,,przeminie” i zastgpig go
inne trendy, dlatego tak wazne jest budowanie alternatywnej kariery poza Internetem lub
korzystanie z popularnosci 1 tworzenie innych Zrédet dochodu zwigzanych z marka osobista
jaka jest sam tworca.

Reasumujac, YouTube jak si¢ okazuje to nie tylko fenomen twoérczy i spoteczny,

ale rowniez biznesowy 1 marketingowy. Na przestrzeni ostatnich lat, obecnos¢ w serwisie

720 M. Rézycka, Zarzqdzanie produktem medialnym w sieci - ,, Youtubowe Oko”, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej
Szkoty Turystyki i Ekologii” 2019, t. 16, rocznik VIIL, nr 2, s. 160.

2 1, Kotacz, Strasznie chwytajq [online], https://www.press.pl/magazyn-press/artykul/46950,strasznie-
chwytaja, [dostep: 14.01.2021].

22 Ibidem.

723 M. Rézycka, Zarzqdzanie produktem medialnym w sieci - ,, Youtubowe Oko”, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej
Szkoty Turystyki i Ekologii” 2019, t. 16, rocznik VIIL, nr 2, s. 161.

24 Ibidem.
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jest niemalze obligatoryjna patrzac z perspektywy marek, ktore chcg by¢ widoczne i
uznawane. Realizacja tego jest tworzenie dedykowanych kanatow badz korzystanie ze
wspoélprac z tworcami internetowymi, ktdérzy wypracowali sobie ogromng spotecznos¢ i
zaufanie. Youtuberzy korzystaja réwniez z panujacego trendu okreslanego mianem
influencer marketingu. To swoiste media pod postacig konkretnych tworcéw 1 ich ,,stacji
nadawczych” docierajg dzi$ do przysztych klientow danych marek. Dodatkowo YouTube
wypracowal niesamowicie elastyczny, wygodny 1 skalowalny system zarabiania i
zarzadzania prawami autorskimi, dzigki czemu przy tak ogromnej skali serwisu, calo§¢
wydaje si¢ bardzo efektywna. To réwniez ciggle wzrastajacy trend i zapotrzebowanie na
tresci wideo, stawiajg serwis 1 tworcow w nich dzialajacych na przedzie peletonu w
wyscigu o publiczno$¢. Profesjonalne dziatanie w przestrzeni YouTube i1 utrzymywanie si¢
z tworczo$ci internetowej staje si¢ coraz bardziej ekskluzywne, a obraz internetowych
tworcoOw znacznie si¢ zmienit od momentu powstania serwisu. Jednak czy zawsze jest tak

kolorowo?

5. Patostreaming, dezinformacja i szkodliwe tresci na YouTube.

Charakterystyka zjawisk.

YouTube jest czg$cig otaczajacej nas rzeczywistosci, a ta niestety nie zawsze bywa
wylacznie pozytywna 1 optymistyczna. Serwis nie raz musiat mierzy¢ si¢ z roznego rodzaju
patologicznymi zachowaniami, a jednym z nich, ktére zyskato niechlubng popularnos¢ i
stalo si¢ obiektem licznych komentarzy jest zjawisko tak zwanego ,,patostreamingu”. Jest
to swoisty twor jezykowy powstaty z potaczenia stow ,,patologia” i ,,streaming”. Patologia
w tym rozumieniu odnosi si¢ do patologii spotecznych, czyli ,,zjawiska spotecznego
zachowania si¢ jednostek i1 grup (...) pozostajacych w sprzecznosci z wartosciami i

zasadami akceptowanymi przez dane spoteczenstwo’?3”

. Streaming za$ odnosi si¢ do
transmisji na zywo, czyli live streamingu. Jak wskazuja Dominika Bek i Malwina Popiotek,

live streaming jest wsrod internautéw dos$¢ popularny zwtaszcza w przypadkach:

= relacjonowania przebiegu gier wideo — w srodowisku graczy streaming jest popularng

formg komentowania przebiegu gry. Osoba grajaca pozwala innym ogladac przebieg gry

25 Encyklopedia PWN, Patologie spoteczne [online], https:/encyklopedia.pwn.pl/haslo/patologie-
spoleczne;3955029.html, [dostep: 04.01.2021].
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ze swoim udziatem, jednoczes$nie komentujac to, co si¢ dzieje, a takze wchodzac w

interakcje z odbiorcami za posrednictwem czatu, kamery 1 mikrofonu;

= e-sportu — w $rodowisku 0sob skupionych wokot platform streamingowych stuzy

transmitowaniu rozgrywek 1 komentowaniu podczas turniejow e-sportowych;

- dziatalnosci edukacyjnej 1 szkoleniowej — na przyktad dla relacjonowania odbywajacych

si¢ szkolen, webinardéw i tym podobne;

- relacjonowania rdéznego typu wydarzen (koncertow, konferencji, Slubow 1 tym

podobne);

= Personal brandingu, ktérego celem jest wypromowanie marki osobistej, a takze
budowanie relacji z odbiorca;

- innych dziatan promocyjnych i marketingowych’?®,

Autor pragnie podkresli¢, iz zamierza skupi¢ si¢ na zjawisku ,,patostreamingu’
wystepujacemu w Polsce, poniewaz dysertacja skupia si¢ gtownie na polskim wymiarze
platformy YouTube, jednak chce takze podkresli¢, ze jest to zjawisko, ktore wystepuje
rowniez w innych krajach. Tym samym nalezatoby poda¢ zrodio 1 poczatki tych zachowan
w Internecie, jednak nie jest to jednoznaczne. Same transmisje na zZywo zyskaly ogromng
popularno$¢ wsrdd srodowiska graczy, gdzie wyspecjalizowane serwisy §wiadczace ushugi
transmisji rozgrywek, pozwalaly pokazywaé szerszemu gronu swoje zmagania, a takze
komentowac¢ je w czasie rzeczywistym. Jednym z takich wyspecjalizowanych serwisow
jest Twitch’?’. Takg hipoteze rowniez podkreslaja autorki publikacji dotyczacej zjawiska
patostreamingu - Dominika Bek i Malwina Popiotek - poniewaz to wtasnie na tym serwisie,
swoja niechlubng , kariere” rozpoczgli najwigksi patostreamerzy w Polsce, czyli: Rafonix i
Daniel Magical (sg to rzecz jasna pseudonimy internetowe, pod ktorymi zostaly stworzone
konta zarowno w serwisie Twitch jak i YouTube)’?®. Jak wskazuja autorki, obydwaj
panowie dostrzegli, ze wraz ze wzrostem wulgarno$ci w ich przekazie, wzrasta takze
zainteresowanie 1 liczba obserwujacych. Podczas transmisji intensyfikowali natezenie
wulgarnych komentarzy i kontrowersyjnych zachowan, a ogladajacy przesytali na ich

93729

konta kilkuztotowe donacje, czy tak zwane ,,donejty . Inna hipoteza zaktada, ze

726 D. Bek, M. Popiotek, Patostreaming - charakterystyka i prawne aspekty zjawiska [online), ,,Zarzadzanie
Mediami” 2019, t. 7, nr 4, s. 249-250, https://www.ejournals.eu/pliki/art/15349/, [dostep: 04.01.2021].

727 Serwis mozna znalezé pod adresem https://www.twitch.tv/, [dostep: 05.01.2021].

728 D. Bek, M. Popiotek, Patostreaming - charakterystyka i prawne aspekty zjawiska [online), ,,Zarzadzanie
Mediami” 2019, t. 7, nr 4, s. 250, https://www.ejournals.eu/pliki/art/15349/, [dostep: 04.01.2021].

72 Donacje bagdz w slangu internetowym ,,donejty”. Sg to niewielkie kwoty, ktore internauci za pomocg
specjalnych serwisow przesylaja autorom transmisji na Zywo na utworzone przez nich konto.

184



pierwszym patostreamerem byl wegierski youtuber Molnar Krisztian (dziatajacy od 2014
roku pod pseudonimem Bebasz6s). Uznaje si¢, ze byl pierwsza osoba, ktora za
posrednictwem serwisu YouTube transmitowala tresci noszace znamiona patologii, w tym
miedzy innymi picie alkoholu. Prawdopodobnie to wiasnie jego aktywnos¢ byta inspiracja
dla polskich ,,tworcow” tego typu’*’.

Warto zauwazy¢, iz po wielu interwencjach ze strony mediow, rzadu, organizacji
pozarzadowych jak i1 samych uzytkownikow, zjawisko to obecnie zostalo mocno
ograniczone, a wiele kont zablokowanych. Jednak nadal mozna znalez¢ konta, ktore
transmitujg patologiczne tresci. O popularnosci moze §wiadczy¢ specjalnie przygotowana
strona internetowa ,,patostreamy.com”, ktora prowadzila 1 regularnie prowadzi statystyki
kanaléw patostreamerskich i pozwala na znalezienie tego typu tresci. Po wejsciu w
zakladke ,,Rekordy”, mozna znalez¢ informacje, iz ,,oficjalnym rekordzistg Polski w ilo$ci
widzow na YouTube jest Lord Kruszwil. Dnia 24.03.2019 miat 240595 ogladajacych™?!.
Biorac pod uwage, iz sa to transmisje na zywo 1 bardzo kontrowersyjne, patologiczne tresci,
to jest to naprawde oszalamiajacy wynik, ktory ukazuje popularnos¢ i problematycznosé
zjawiska.

Glownym dochodem patostreameréw sg darowizny od osob ogladajacych ich
transmisje. W przypadku najpopularniejszych patostreamerdw generuje to czasem dochody
na poziomie okoto dwdch tysigcy ztotych za jedng transmisj¢. Miesiecznie najpopularniejsi
patostreamerzy mogli osigga¢ dochody w kwotach kilkunastu tysiecy zltotych’3?. Aby
dokona¢ wptaty, nie ma koniecznosci zarejestrowania konta w serwisie posredniczacym w
darowiznach. Z tego powodu darowizny moga pochodzi¢ od 0so6b niepetnoletnich, co jest
bardzo niebezpieczne. A za jakie doktadnie tresci ptacg uzytkownicy badz ptacili? Tutaj
autor zndw postuzy sie Swietnym artykutem Dominiki Bek 1 Malwiny Popiotek, ktory

traktuje o tym zjawisku. Badaczki wyr6zniajg nastgpujacy katalog:

- alko-streaming (w dyskursie prasowym wystepuje takze nazwa drunk-streaming) —

picie alkoholu podczas streamu;

730 D. Bek, M. Popiotek, Patostreaming - charakterystyka i prawne aspekty zjawiska [online), ,,Zarzadzanie
Mediami” 2019, t. 7, nr 4, s. 250, https://www.ejournals.eu/pliki/art/15349/, [dostep: 04.01.2021].

31 Serwis patostreamy.com, https://patostreamy.com/rekordy, [dostep: 05.01.2021].

732 D. Bek, M. Popiotek, Patostreaming - charakterystyka i prawne aspekty zjawiska [online), ,,Zarzadzanie
Mediami” 2019, t. 7, nr 4, s. 252, https://www.ejournals.eu/pliki/art/15349/, [dostep: 04.01.2021].
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- violence-streaming — streaming r6znego rodzaju aktow przemocy; przemoc fizyczna:
pobicia relacjonowane na zywo, przemoc stowna: tresci o charakterze rasistowskim,

tresci podzegajace do przemocy, grozby, obelgi i tym podobne;

- sex-streaming — streamowanie sytuacji, w ktorych dochodzi do r6znego rodzaju
dewiacji seksualnych, w tym do aktow noszacych znamiona pedofilii. Przykladem jest
patostreamer ,,Gural”, ktory podczas swoich streamow zachg¢cat nieletnie osoby do

rozbierania si¢ przed kamera;

= daily-patostreaming — streamowanie codziennego zycia, ze szczegdlnym naciskiem na
transmitowanie wulgarnych ktotni’33,
Najpopularniejszymi patostreamerami w polskiej przestrzeni serwisu YouTube
byli:
= ,,Rafonix” - jeden z pionierow drunk-streamow w Polsce. Skazany na rok pozbawienia
wolno$ci w zawieszeniu na trzy lata za napas¢, zniewazenie oraz publiczne pochwalanie

przestepstwa’34;

= ,,Gural” - Jeden z najpopularniejszych patostreamerow, przed zatrzymaniem przez
policje jedna z jego transmisji Igcznie miata prawie 15 milionéw wyswietlen. Oskarzony
o nawotywanie do nienawisci w Internecie. Otrzymat zakaz publicznego wystepowania.
Oskarzony o przestepstwa: pobicie oraz kierowanie groézb karalnych. Skazany na 14

miesiecy ograniczenia wolnosci’3?;

- ,,Daniel Magical” - Skazany za pobicie prawomocnym wyrokiem; na poczatku sierpnia
2019 r. wyszedl z wigzienia. Na jednym ze streamow pochwalil morderstwo prezydenta
Gdanska Pawla Adamowicza; po tym zdarzeniu prokuratura zakazala mu

streamowania’?%;

- ,Rafatus” - Zdobyl popularno$¢ dzigki streamom, w ktorych pojawiata si¢ jego

partnerka ,,Marlenka”, pobita przez niego podczas jednej z transmisji’>’.

733 Ibidem.

734 D. Bek, M. Popiotek, Patostreaming - charakterystyka i prawne aspekty zjawiska [online), ,,Zarzadzanie
Mediami” 2019, t. 7, nr 4, s. 253, https://www.ejournals.eu/pliki/art/15349/, [dostep: 04.01.2021].

735 Ibidem.

36 Ibidem, s. 254.

37 Ibidem.
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Warto zauwazy¢, iz serwis wykop.pl’*® stuzyt poczatkowo do odnajdywania tego
typu tresci, a potostreamy byly w nim oznaczane odpowiednim hashtagiem, dzieki czemu
uzytkownicy mogli znalez¢ ,,patotransmisje”. Pdzniej jednak okazalo si¢, ze to witasnie
uzytkownicy ,,wykopu” pomogli rdwniez znacznie ograniczy¢, a nawet zlikwidowac
patostreaming. Wojne temu zjawisku wytoczyl réwniez Os$rodek Monitorowania
Zachowan Rasistowskich i Ksenofobicznych (OMZRiK)"3, ktory regularnie zglaszat do
prokuratury rozne tresci i autoréw. Dzigki temu policja pojawita si¢ miedzy innymi u
tworcy o pseudonimie ,,Lord Kruszwil” i zabezpieczyta nosniki danych’#’. Organy $cigania
zainteresowaly si¢ rowniez ,,Guralem” najprawdopodobniej po zawiadomieniu do
prokuratury, jakie ztozyt OMZRiK. Samo zawiadomienie byto wynikiem medialnej burzy,
jaka rozpetata sie wokol streamera po naglos$nieniu jego filmow przez uzytkownikow

741

serwisu wykop.pl 1 liczne publikacje medialne’*'. Sam YouTube poczatkowo nie wiedziat

jak doktadnie ,,ugryz¢” temat patostreamow 1 jak penalizowa¢ oraz kwalifikowaé dane
tre$ci transmitowane /ive wzgledem innych, jednak po wielu zgtoszeniach 1 interwencjach,
wypracowano odpowiednie ruchy i doszto do licznych blokad.

Poza powyzej wymienionymi patostreamerami, istniato wiele innych kont lub
aktualnie istnieje, jednak widownie znacznie si¢ zmniejszyty, a konta zostaly zablokowane
lub usunigte. Najwicksza popularnos¢ na tego typu tresci w serwisie YouTube przypadata
na lata 2017-2018, kiedy to rekordowe widownie gromadzily si¢ na patologicznych
kontach, co zaniepokoilo wiele osob 1 instytucji. Niewatpliwie jest to zjawisko skrajnie
toksyczne 1 destrukcyjne. Warto przywota¢ raport Fundacji Dajemy Dzieciom Sitg, ktory
pokazuje skale zjawiska 1 wptyw na mtode osoby. Badanie przeprowadzono wsrod polskich
nastolatkow w marcu 1 kwietniu 2019 roku przez firm¢ Puzzle Research na zlecenie
Fundacji Dajemy Dzieciom Sil¢ dzigki wsparciu Orange Polska. Sktadalo si¢ ono z dwoch
czesci: jakosciowej oraz ilosciowej. W ramach badania jako$ciowego przeprowadzono 4
wywiady grupowe z nastolatkami w wieku 13—15 lat w podziale na grupy wiekowe oraz
pte¢ respondentow w dwoch miastach o roznej wielkosci. Badanie ilosciowe zostato

przeprowadzone w skali ogoélnopolskiej za pomocg ankiety online na probie czterystu

738 wykop.pl - polski serwis internetowy. W zatoZeniu jest on kopig amerykanskiego digg.com. Ideg wykop.pl
jest odnajdywanie interesujacych informacji w Internecie i przedstawianie ich innym uzytkownikom. Serwis
mozna znalez¢é pod adresem: https://www.wykop.pl/ [dostgp: 05.01.2021].

739 https://omzrik.pl/, [dostep: 05.01.2021].

740 M. Nowak, Policja u Kruszwila i jego kolegéw. Przyszli po smartfony, kamery oraz karty pamieci
[online], https://spidersweb.pl/2019/07/kruszwil-policja-prokuratura.html, [dostep: 05.01.2021].

741 K. Kopanko, Gural zatrzymany przez policje. Patologiczny youtuber odpowie za swoje filmiki przed sqdem
[online], https://spidersweb.pl/2018/03/gural-zatrzymany-przez-policje.html, [dostep: 05.01.2021].
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13-15-latkow, reprezentatywnej ze wzgledu na pte¢ i wielko$¢ miejscowosci’*?. Badanie
wykazato migdzy innymi niepokojaco wysoki odsetek osob (38%), ktore zgadzajg si¢ z
tym, ze zamieszczanie takich nagran w sieci to ,,dobry sposdb na zarabianie pienigdzy”.
[lustruje to wypowiedz jednego z respondentow wywiadu grupowego: ,,Prosze pani, zadne
pienigdze nie $mierdza”. 38% o0sob, ktore ogladaty patotresci, uwaza, ze pokazujg one
prawdziwe zycie. Co ciekawe, tylko co piaty (20%) widz patotresci deklaruje, ze lubi je
oglada¢. 18% zgadza si¢ ze stwierdzeniem, Ze niektorzy tworcy tego typu nagran im

imponujg ™ .

Szkodliwos¢ tego typu tresci raczej nie podlega dyskusji. Jednak
najsmutniejszy wniosek jest taki, ze popyt rodzi podaz. Gdyby tresci patologiczne nie
podobaty sie licznej publicznosci i1 nie wzbudzatyby aplauzu, to zjawisko to nie bitoby
rekordéw popularnos$ci. Skad tez bierze si¢ swoiste zainteresowanie wokot patostreamow?

Maria Nowina Konopka w swojej ksigzce w ten sposOb opisuje wspomniany
problem — ,.dzieje si¢ tak za sprawg spotecznego nagradzania internautow podejmujacych
dzialania agresywne. Dla przykladu, pod materialami wideo zamieszczanymi na portalu
YouTube, pokazujacymi osoby w niekorzystnym $wietle, podkreslajagcymi ich deficyty
rozwojowe czy tez przedstawiajagcymi ludzi znajdujacych si¢ pod wptywem srodkow
odurzajacych niejednokrotnie znajduje si¢ dziesigtki tysigcy «lajkow», subskrypcji czy
komentarzy. Tego rodzaju reakcje $wiadcza o aprobacie zachowan nagannych oraz
stanowig zachete do podjecia podobnych dziatan. Paradoksalnie, w miejsce spolecznego
odrzucenia dla tego rodzaju materiatow wideo czy zdje¢ sformulowany zostaje wyrazny
bodziec aprobujacy zachowanie sprawcy i wysoce wiktymizujacy ofiare”’#4. By¢ moze
Aleksandra Zelazinska w swoim artykule w ,,Polityce” oraz cytowany w nim Piotr
Marszatkowski, rowniez znajduja odpowiedz na postawione wyzej pytanie: ,,udziat widza
w tej patologicznej zabawie jest duzo wigkszy niz w przypadku programéw TV. Odbiorca
nie tylko oglada, ale i wspotrezyseruje. A jako darczynca jest w jakims sensie producentem
tych osobliwych klipow, czasem nie do konca §wiadomym, do czego si¢ doktada. To rodzaj
interaktywnej gry, jeszcze bardzo §wiezej w Internecie. Pytanie, po co bra¢ w niej udzial,
dlaczego kto$ chcialby to ogladac i za to ptaci¢, skoro podobne sceny moglby zobaczy¢ za

darmo poza siecig, w plenerze? Piotr Marszatkowski w filmie «Dlaczego patologia ma taka

742 Fundacja Dajemy Dzieciom Site, Patotresci w internecie. Raport o problemie [online], https://fdds.pl/wp-
content/uploads/2019/08/fdds-raport-patotresc-www.pdf, [dostep: 05.01.2021].

43 Ibidem.

744 M. Nowina Konopka, Infomorfoza. Zarzqdzanie informacjg w nowych mediach [online], Krakow 2017,
s. 189-190, https://ruj.uj.edu.pl/xmlui/bitstream/handle/item/51489/nowina-konopka_infomorfoza
_zarzadzanie informacja_2017.pdf, [dostep: 07.01.2021].

188



popularno$¢ na YouTube?» przekonuje, ze za fenomenem stoi ciekawos$¢, naturalna
potrzeba podgladactwa. Lubimy si¢ pordwnywac i sprawdzaé, jak wypadamy na czyim$
tle, lepiej czy gorzej. W przypadku patostreamingu tatwo wypas¢ na plus. «Lubimy ogladac
realne problemy, w ktérych ludzie si¢ piora, rzygaja i uprawiaja seks — twierdzi
Marszatkowski. — Patostreaming — dodaje — jest jak symulator doznan, ktorych widz moze
na co dzien nie doswiadcza¢ albo wrecz unikaé. Jak igrzyska, ktére obserwuje si¢ z
bezpiecznego dystansu»”’4.

Podrozdziat ten traktuje zjawisko patostreamingu z bardziej ,,przesziej”
perspektywy, gdyz w gldwnej mierze zostato ono znacznie ograniczone lub zblokowane,
jednak warto by¢ czujnym 1 mie¢ swiadomos$¢ istnienia zagrozenia. Warto zauwazy¢, iz
polski rzad najwyrazniej woli ,,dmucha¢ na zimne”, gdyz w pazdzierniku 2020 roku
wystartowala kampania ,,Badz z innej bajki” realizowana przez Ministerstwo Cyfryzacji i
Panstwowy Instytut Badawczy NASK we wspolpracy ze Stowarzyszeniem Gory Kultury -
zwyciezcg konkursu pod tytutem ,,(Nie)Bezpieczni w sieci — konkurs dla NGO na najlepsza
kampanie edukacyjng”’®. Jak mozemy przeczyta¢ na oficjalnej stronie rzagdowej: ,,Celem
kampanii jest uswiadomienie rodzicom i opiekunom, ze zagrozenia, z ktérymi ich dzieci
moga si¢ zetknag¢ w wirtualnym $wiecie, sag rownie prawdziwe jak te pojawiajace si¢ w
swiecie realnym. Internet jest kopalnia wiedzy 1 rozrywki, jednocze$nie nie mozna
zapominac, ze jest tez zrodtem niebezpieczenstw, przed ktérymi rodzic powinien chronié
swoje dziecko. W ramach kampanii powstaly materiaty, ktore sg Swietnym wstepem do
rozmowy z dzieckiem o cyberzagrozeniach - mozna dowiedzie¢ si¢ z nich, co trudnego
moze nas spotka¢ w sieci 1 jak sobie z tym wspdlnie poradzi¢. Atrakcyjna forma
wspoélczesnych animacji opartych na znanych basniach sprawi, ze kampania zainteresuje
wszystkie pokolenia odbiorcéw. Bajki uzupetnione sg o dodatkowe materiaty: podcast, w
ktorym eksperci dzielg si¢ sposobami radzenia sobie z internetowymi zagrozeniami oraz
broszure z gotowymi do zastosowania poradami, ktorg mozna wydrukowac 1 powiesi¢ w
domu lub szkole’"”. Jedna z bajek jest na przyktad ,,Krélowa Sniegu”, czyli specjalnie
przygotowana animacja pokazujgca zagrozenia ptynace ze strony patostreamow, osadzona

w realiach dobrze znanej bajki. Samg tres¢ naczytuje jeden z najpopularniejszych gtosow

A Zelazinska, Patostreamerzy - nowe ,gwiazdy” internetu [online]
https://www.polityka.pl/tygodnikpolityka/ludzieistyle/1747520,1,patostreamerzy--nowe-gwiazdy-
internetu.read, [dostep: 05.01.2021].

746 Oficjalna rzgdowa strona kampanii ,,BgdZ z innej bajki” [online], https:/www.gov.pl/web/badz-z-innej-
bajki/badz-z-innej-bajki, [dostep: 05.01.2021].

47 Ibidem.
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w Polsce - Krystyna Czubowna’*®. Niestety obserwujac statystyki tego filmu w serwisie
YouTube, nie spotkat si¢ on z najlepszym odbiorem. Przewazaja oceny negatywne, a jak
glosi jeden z komentarzy pod filmem (pisownia oryginalna): ,hmmm chcieli dobrze w
sumie, ale to ze kto$ oglada patostreamy to nie znaczy ze zaraz ma stac si¢ agresywny czy
tez robi¢ zachowania jakie tam sg tak samo jak kto$ oglada jak ¢wiczg na sitowni to nie
znaczy ze zaraz ma zaczac¢ ¢wiczy¢ czy cos XD najwazniejszy jest sSwiadomy odbior tresci
ktore do nas naptywaja i1 sortowanie ich. Malo tego uwazam ze osoba redagujaca tg tresc¢

nie jest do konca kompetentna w tym co robi i nie ma o tym pojecia”’#

. Czyzby
niekoniecznie trafiony pomyst 1 realizacja? Zbyt mata wiara w mtode pokolenie, ktore
niekoniecznie musi przyswaja¢ wszystko co zobaczy? Z pewnos$cig nalezy monitorowac
kampani¢ 1 oceni¢ jej wynik po nieco dluzszym czasie. Nalezy mie¢ nadzieje, iz
konsekwencje jakie zostaly wyciaggnigte wobec patostreameroéw, a takze swoisty ostracyzm
spoleczny jakiemu zostali poddani, bedzie przestrogag dla innych tworcow, a takze iz cata
sytuacja zwigkszyta §wiadomos¢ wsrod mtodziezy 1 nawet jezeli mtode osoby bedg miaty
do czynienia z r6znymi patologicznymi tresciami w Internecie, czego nie da si¢ unikna¢,
to beda mialy wobec nich odpowiedni dystans 1 wykaza si¢ odpowiedzialng,
niepochwalajacg tego typu zachowan postawa.

Patostreaming jednak to nie jedyna ,,bolaczka” z jakg musiat mierzy¢ si¢ 1 mierzy
obecnie YouTube. Na przestrzeni lat istnienia serwisu dochodzito 1 dochodzi do wielu
innych niepozadanych zjawisk. W przesztosci mialy miejsce liczne sytuacje, ktore w swojej
ksigzce ,,Kod YouTube” opisywata Marta Majorek. Autorka wskazuje, iz w przesztosci, w
strong serwisu kierowane byly glosy oskarzajace o mato skuteczng walke z pojawiajacymi
si¢ treSciami pornograficznymi oraz zawierajacymi elementy przemocy w stosunku do
ludzi i zwierzagt’>°. W drugiej potowie 2007 roku niemieckie organizacje zydowskie

nagto$nity kwestie braku zainteresowania YouTube'a oraz Google’a problemem

zamieszczania w serwisie treSci o znamionach rasistowskich, neonazistowskich i
negujacych Holocaust”!. Jak zauwaza autorka, wladze serwisu zobowigzaly si¢ do
usuwania tego typu materiatow na biezgco, jednak wcigz przeszukujac zbiory YouTube’a

mozna byto odnalez¢ filmy, ktorych data zamieszczenia byla weze$niejsza, niz toczona w

748 Animacj¢ mozna znalezé pod linkiem: https://www.youtube.com/watch?v=fcf0aojLXqg, [dostep:
05.01.2021].

749 Sekcja komentarzy pod filmem ,,Krolowa Sniegu - #patostreamy | Kampania ,,Badz z innej bajki™”,
https://www.youtube.com/watch?v=fcf0aojLXqg, [dostep: 05.01.2021].

750 M. Majorek, Kod YouTube. Od kultury partycypacji do kultury kreatywnosci, Krakow 2015, s. 23-24.

31 Ibidem.
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tym przedmiocie dyskusja 7>

. Poza wymienionymi powyze] wspomnie¢ nalezy, ze
problemy serwisu pojawiajg si¢ takze ze strony samych uzytkownikow, ktorzy
organizowali zbiorowe, kontrowersyjne akcje, czego przykladem moze by¢
zorganizowanie przez uzytkownikow YouTube’a tak zwanego ,,Porn Day”. Miato to na
celu ,,zasypanie” serwisu filmami o tresciach pornograficznych, z czego bardzo czesto
umieszczano na platformie filmy, ktére z poczatku byty réznego rodzaju teledyskami,
animacjami, badz bajkami, a nieprzyzwoite treSci ukazywaly si¢ widzom dopiero w
pOzniejszej fazie ogladania’3. Atak na serwery rozpoczal si¢ punktualnie o pétnocy 20
maja 2009 roku. Administratorzy 1 moderatorzy byli jednak przygotowani na ,,atak”, gdyz
dyskusja na ten temat prowadzona byta na ogo6lnie dostgpnych forach. Jak podkresla Marta
Majorek: ,,Niewatpliwie nastgpstwem tego typu dzialan bylo pogorszenie wizerunku

YouTube’a, to jednak doprowadzitlo do mobilizacji gremium kierowniczego witryny do

dziatan nakierowanych na jego poprawe. Podjete kroki polegaty gtdwnie na organizowaniu
akcji spotecznych i promocji warto$ciowych tresci”’34,

W serwisie pojawia si¢ takze wiele nieprawdziwych badz celowo falszywych
informacji, tak zwanych fake newsow. YouTube jak 1 inne czotowe serwisy
spolecznosciowe, zapowiedziaty regularng walke z tego typu treSciami oraz tworzenie
inteligentnych rozwigzan informatycznych, ktorych zadaniem jest weryfikacja informacji 1
zapobieganie rozpowszechnianiu si¢ tego typu tresci. Google rowniez podjeto walke z tego
typu tresciami w ramach swoich rozwigzan 1 stworzyto system, ktory ma zapobiegaé
szerzeniu dezinformacji w Internecie. W sklad tych rozwigzan wchodzi oczywiscie
platforma YouTube, ktéra na dedykowanej stronie informuje o tym w jaki sposob
podejmuja okreSlone dziatania oraz skladaja rowniez deklaracje: ,,problemem
nieprawdziwych informacji na naszej platformie zajmujemy si¢ za pomocg szeregu
narzedzi: usuwamy tresci, ktore naruszajg naszg polityke, pozyskujemy wiarygodne zrodta
wiadomosci 1 informacji oraz ograniczamy rekomendacje dotyczace tresci, ktore sg bliskie
tamania wytycznych, szkodliwe i nieprawdziwe”’>°. Google w 2019 roku wydato specjalny

dokument informujacy w jaki sposob podejmuje dzialania wobec nieprawdziwych

732 Ibidem.

733 CBC News, Porn Day attack hits YouTube [online], https://www.cbc.ca/news/technology/porn-day-
attack-hits-youtube-1.839613, [dostep: 12.01.2021].

734 M. Majorek, Kod YouTube. Od kultury partycypacji do kultury kreatywnosci, Krakow 2015, s. 23-24.

755 Platforma YouTube, Wjaki sposéb YouTube walczy z nieprawdziwymi informacjami? [online],
https://www.youtube.com/intl/ALL_pl/howyoutubeworks/our-commitments/fighting-
misinformation/#policies, [dostep: 12.01.2021].
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informacji i dezinformacji’*®. YouTube rowniez definiuje i okresla roznice pomiedzy
materialami zawierajacymi nieprawdziwe informacje, a materiatami dezinformujgcymi. W
tym przypadku wazna jest analiza konta tworcy, a takze jego intencje. ,,Jesli ktos informuje
0 czyms, co jest nieprawda, udostepnia nieprawdziwe informacje. Jezeli natomiast kto$
umyslnie prébuje oszukaé¢ lub wprowadzi¢ w biad innych, wykorzystujac szybkos¢, skale
i technologie dostepne w Internecie, woéwczas mowimy o szerzeniu dezinformacji”’>7.
Serwis uksztattowat systemy, ktore pomagaja wyszuka¢ w szerokiej gamie filmow te
materiaty, ktore w sposob szkodliwy przedstawiajg rozne informacje. W tym celu platforma
zwraca si¢ do zewnetrznych weryfikatorow 1 ekspertow, czy tresci promujg nieuzasadnione
teorie spiskowe, czy zawierajg niedoktadne informacje. Jak informuje YouTube,
wykorzystujac uzgodnienia weryfikatorow, za pomocg sprawdzonych systemow uczacych
si¢, tworzg modele, ktore generujg rekomendacje. Ulatwiajg one przegladanie setek tysigcy
godzin filmow kazdego dnia. Modele te pomagaja przegladac setki tysiecy godzin filméw
dziennie w celu znalezienia 1 ograniczenia rozprzestrzeniania si¢ szkodliwych i
nieprawdziwych informacji’>®,.

Waznym aspektem sg rowniez tresci polityczne, medyczne czy naukowe, przy
ktorych wymagana jest doktadno$¢ i rzetelnos¢. W tym przypadku rowniez systemy i
algorytmy uczace si¢ s3 wdrazane do odpowiednich dziatan 1 dzigki nim przy wynikach
wyszukiwania i w rekomendacjach promowane sg informacje z wiarygodnych zrodet”°.
Warto wspomnie¢, iz w przypadku niektorych rodzajow tresci, ktérym zazwyczaj
towarzyszy dezinformacja w Internecie, YouTube dysponuje takze panelami
informacyjnymi zawierajagcymi dodatkowe informacje pochodzace z wiarygodnych Zrodet
zewnetrznych. Dzigki temu w calym systemie ukazywany jest szerszy kontekst, ktory

ulatwia podejmowanie §wiadomych decyzji’®.

736 Oficjalny dokument pod tytutem ,,How Google Fights Disinformation” mozna znalez¢ na ponizszej
stronie: https://www.blog.google/documents/37/How_Google Fights Disinformation.pdf?hl=pl, [dostep:
12.01.2021].

757 Platforma YouTube, Wjaki sposéb YouTube walczy z nieprawdziwymi informacjami? [online],
https://www.youtube.com/intl/ALL_pl/howyoutubeworks/our-commitments/fighting-
misinformation/#misinfo-versus-disinfo, [dostgp: 12.01.2021].

738 Platforma YouTube, Wjaki sposéb YouTube walczy z nieprawdziwymi informacjami? [online],
https://www.youtube.com/intl/ALL_pl/howyoutubeworks/our-commitments/fighting-
misinformation/#determining-misinfo, [dostep: 12.01.2021].

75 Platforma YouTube, Wjaki sposéb YouTube walczy z nieprawdziwymi informacjami? [online],
https://www.youtube.com/intl/ALL_pl/howyoutubeworks/our-commitments/fighting-
misinformation/#raising-quality-info, [dostep: 12.01.2021].

760 Ihidem.
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Rys. 24 Schemat systemu weryfikacji tresci YouTube.
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Decyzje weryfikatoréw ,doszkalajg” algorytmy,
aby byly precyzyjniejsze w swoich dziataniach.

Grafika przedstawiajaca system weryfikacji i usuwania nieodpowiednich materialow w serwisie YouTube.
Algorytmy i uczenie maszynowe pomagaja identyfikowa¢ materialy wideo biorac pod uwage skale
serwisu 1 przesyltaja je do weryfikatorow, ktorzy rowniez otrzymujg zgloszenia od uzytkownikow i
ekspertow. Przeszkoleni weryfikatorzy podejmuja odpowiednie dzialania a ich decyzje wplywaja na
»doszkalanie” algorytmow uczacych sie, ktore jeszcze trafniej wyszukuja nieodpowiednie materiaty.

NN S

Zrédto: Google, How Google Fights Disinformation [online],
https://www.blog.google/documents/37/How_Google Fights Disinformation.pdf?hl=pl, [dostep:
12.01.2021].

Warto w tym miejscu przedstawi¢ oficjalne statystyki YouTube dotyczace usunigé
filméw przez serwis. Przedstawione zostang dane za okres styczen - marzec 2021 roku.
Ponizej mozna zobaczy¢ grafike ukazujaca ,,usuniete filmy wedtug powodu usuniecia”. Jak
informuje sam serwis - ,,Zespoly rozlokowane na calym $wiecie przegladaja zgtoszone
filmy, a nastgpnie usuwajg tre$ci naruszajace wytyczne dla spoleczno$ci, ograniczajg
dostep do filmoéw (np. naktadajac ograniczenie wiekowe na tresci, ktore moga byc
nieodpowiednie dla niektérych widzow) lub pozostawiaja na platformie materialy, ktére
nie naruszajg naszych wytycznych”7¢!, Weryfikatorzy przegladajg zgloszone filmy pod
katem zgodnosci z wytycznymi dla spolecznosci 1innymi zasadami, bez wzgledu na

762 Jak mozna zauwazy¢, najwiecej tresci jest usuwanych ze

powod zgloszenia filmu
wzgledu na bezpieczenstwo dzieci. W dalszej kolejnosci jest to nagos¢ lub tresci o

charakterze seksualnym oraz sceny przemocy lub brutalne tresci. Reszta stanowi mniejszy

761 Platforma  YouTube, Usuniete  filmy  wedlug  powodu  usuniecia  [online],
https://www.youtube.com/howyoutubeworks/progress-impact/responsibility/#removal-reason, [dostep:
13.08.2021].

762 Ibidem.
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odsetek, jednak i1 tak biorgc pod uwage skale serwisu, jest to z pewnoscig mnogos¢
szkodliwych tresci, z ktorymi musi si¢ zmaga¢ YouTube.

Rys. 25 Statystyki usunig¢ filmow z serwisu YouTube czgs¢ 1.

\|

PN 53,6% 513 min - Bezpieczenstwo dzieci

1,58 min - Nagos¢ lub tresci o charakterze seksualnym

' 1 5,6% 1,49 min - Sceny przemocy lub brutalne tresci

7,9% 760 tys. - Spam, tresci wprowadzajace w btad lub
)

oszustwa
' 2,2% 211 tys. - Tresci szkodliwe lub niebezpieczne
' 1,6°/o 149 tys. - Nekanie i ponizanie w sieci

85 tys. - Tresci obrazliwe lub szerzgce nienawisé

' 0,9% 82 tys. - Propagowanie przemocy lub brutalnego

ekstremizmu

u 0,8% 73 tys. - Inne

Usunigte filmy wedtug powodu usunigcia. Dane za styczen - marzec 2021. Zrédto: YouTube,
https://www.youtube.com/howyoutubeworks/progress-impact/responsibility/#removal-reason, [dostep:
13.08.2021].

Kolejnymi danymi, ktére YouTube oficjalnie publikuje sg ,,Usuni¢te filmy wedtug
pierwszego zrodta wykrycia”. Jak informuje serwis - ,,ponizszy wykres przedstawia liczbe
filméw usunigtych przez YouTube wedtug zrédta pierwszego wykrycia (automatyczne
zgtoszenie lub wykrycie manualne). Wykrycia manualne moga pochodzi¢ od
uzytkownikéw lub od o0so6b zapisanych do programu dla zaufanych moderatorow.
Uczestnicy programu dla zaufanych moderatorow to osoby fizyczne, organizacje
pozarzadowe 1 instytucje panstwowe, ktore wyjatkowo skutecznie powiadamiajg YouTube

o treSciach naruszajacych wytyczne dla spolecznosci”’®3

. Jak mozna wywnioskowa¢ z
wykresu, wiekszos¢ stanowig zgloszenia automatyczne, co moze potwierdzac¢ skuteczno$¢
1 efektywno$¢ rozwigzan technologicznych 1 algorytméw YouTube w tym zakresie. W
dalszej, zdecydowanie dalszej kolejnosci sg uzytkownicy i inne podmioty. Ukazuje to ilo$¢
tresci, ktora mogtlaby znalez¢ si¢ w domenie publicznej, gdyby nie zautomatyzowane

dziatania. Przy tej skali serwisu bytoby to wrecz nie do opanowania.

763 Platforma YouTube, Usuniete filmy wedlug pierwszego Zrédla  wykrycia  [online],

https://www.youtube.com/howyoutubeworks/progress-impact/responsibility/#detection-source, [dostep:
13.08.2021].
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Rys. 26 Statystyki usunie¢ filmow z serwisu YouTube czes¢ 2.
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Usunigte filmy wedtug pierwszego zrodta wykrycia. Dane za styczen - marzec 2021. Zrodto: YouTube,
https://www.youtube.com/howyoutubeworks/progress-impact/responsibility/#removal-reason, [dostep:
13.08.2021].

Ostatnimi oficjalnymi danymi w temacie likwidacji tresci przez platforme¢ YouTube
sg ,,Usuni¢te filmy wedtug wyswietlen”. YouTube bardzo si¢ stara nie dopusci¢ do tego,
by tresci tamigce zasady dotarty do duzej liczby osob, zanim zostang usuni¢te. Najlepiej,
aby nie dotarty wcale. Zglaszanie automatyczne umozliwia szybsze i dokladniejsze
egzekwowanie zasad. Ponizszy wykres pokazuje odsetek filmow usunigtych, zanim
ktokolwiek je wyswietlit, w stosunku do usunigtych tresci, ktore zostaly wczesniej
wys$wietlone 4. Wykres ten rdwniez pokazuje skuteczno$¢ dziatan YouTube w tym
zakresie. Gdyz nawet jezeli dane tresci trafig do jakiego$ uzytkownika 1 je zobaczy, jest to
naprawde marginalna warto$¢. Autor zdaje sobie sprawe, iz sg to oficjalne dane serwisu 1
z pewnos$cig nalezy na nie bra¢ poprawke, jednak sg to jedyne dane w tym zakresie, ktore

mozna przytoczyc.

764 Platforma YouTube, Usuniete filmy wedtug wyswietlen [online],

https://www.youtube.com/howyoutubeworks/progress-impact/responsibility/#removal-by-views,  [dostep:
13.08.2021].
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Rys. 27 Statystyki usunie¢ filmow z serwisu YouTube czesé 3.
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Usunigte filmy wedlug wyswietlen. Dane za styczen - marzec 2021. Zrédto: YouTube,
https://www.youtube.com/howyoutubeworks/progress-impact/responsibility/#removal-reason, [dostep:
13.08.2021].
Warto podkresli¢ takze nietatwg prace moderatora w kontekscie szkodliwych tresci.
Z pewnoscig praca ta nie nalezy do najprzyjemniejszych, biorgc pod uwage liczbg godzin
spedzonych na ogladaniu czesto drastycznych materiatow. Serwis cnet donosi, iz
moderator musi $rednio oglada¢ od stu do trzystu materiatow wideo w ciggu czterech
godzin, gdzie wspodtczynnik nieodpowiednich tresci wynosi od dwoch do pieciu procent,
co moze wplywaé¢ na rdzne psychologiczne traumy’®. Stad tez dochodzi do sytuacji w
ktorych moderatorzy w Stanach Zjednoczonych pozywaja YouTube na przykitad o
wystepowanie objawOw stresu pourazowego’%®. Rozpatrujac ten przypadek, warto rowniez
pamigtac, ze kazdy, kto chce pracowa¢ na podobnym stanowisku, podpisuje stosowne
oswiadczenie. Jest tam zawarte ryzyko zawodowe, w tym miedzy innymi wystgpienie
objawow depresji 1 stanow pourazowych. Czy zatem moderator ma szans¢ wygrac taka

sprawe? Zdarzaty si¢ juz wygrane pozwy, gdzie na przykitad Facebook zgodzil si¢

765 Q. Wong, Ex-content moderator sues YouTube, claims job led to PTSD symptoms and depression [online],
https://www.cnet.com/news/ex-content-moderator-sues-youtube-claims-job-led-to-ptsd-symptoms-and-
depression/, [dostep: 12.01.2021].

76 K. Zytowska, Byly moderator YouTube zloiyl pozew przeciwko platformie [online],
https://socialpress.pl/2020/09/byly-moderator-youtube-zlozyl-pozew-przeciwko-platformie, [dostep:
12.01.2021].
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zaptaci¢ 52 miliony dolar6w moderatorom tre$ci w ramach ugody’®’

, dlatego tez nie jest to
w cale jednoznaczna materia.

YouTube zwalcza takze regularnie dezinformacje w kontek$cie pandemii
COVID-19 oraz wdrozyt liczne rozwigzania zwigzane z szerzeniem si¢ nieprawdziwych
informacji w zwigzku z wyborami prezydenckimi w Stanach Zjednoczonych w 2020 roku.
Rozwigzania a propos pandemii COVID-19 zostaly przedstawione w drugim rozdziale
niniejszej rozprawy, natomiast jezeli chodzi o wybory w Stanach Zjednoczonych, zmiany
dotyczylty wyszukiwarki, gdzie przy wyszukiwaniu materiatow o kandydatach na
prezydenta lub do Kongresu serwis wyswietlal informacje najpierw pochodzace z
oficjalnych zrodet i portfolio kandydata, a dopiero potem wideo 7%® . Dodatkowo
umieszczano pod materiatami dotyczacymi wyborow korespondencyjnych odsytacze do
raportu przygotowanego na ten temat przez organizacj¢ pozarzadowg Bipartisan Policy
Center. Raport mial na celu obalenie falszywego przekonania, ze glosowanie
korespondencyjne moze prowadzi¢ do naduzy¢’®°.

Reasumujac, YouTube na biezaco reaguje 1 dostosowuje odpowiednie rozwigzania
aby zapobiegal si¢ szerzeniu nieprawdziwych informacji 1 zwalcza patologiczne
zachowania. Trudno przewidzie¢ z jakimi jeszcze wyzwaniami przyjdzie si¢ platformie
mierzy¢, poniewaz nie tylko sam serwis jest mocno ewoluujagcym s$rodowiskiem, ale
roOwniez §wiat zmienia si¢ w zawrotnym tempie. Wazne, aby niepozadane i szkodliwe
zjawiska byly skutecznie tepione, a samo kierownictwo z pewnos$cig po wielu
doswiadczeniach z przesztosci 1 terazniejszosci, bedzie w stanie przygotowac si¢ na

przyszte wyzwania. Niemniej jednak jest to zadanie nietatwe 1 z pewnoscig nie raz gremium

kierownicze zostanie zaskoczone przez Internet.

6. Podsumowanie.

YouTube to niesamowicie potezny i1 rozbudowany serwis do rozpowszechniania
treSci audiowizualnych 1 portal spotecznosciowy zarazem. Ilo$¢ rozwigzan
technologicznych i algorytmow, ktore pozwolity osiggnac¢ pozycje jaka aktualnie platforma

posiada jest imponujgca. Wszystko to pozwolitlo na wyksztattowanie si¢ specyficznych

767 Ibidem.

768 CyberDefence24, YouTube  intensyfikuje = walke  z  fake  newsami  [online],
https://www.cyberdefence24.pl/youtube-intensyfikuje-walke-z-fake-newsami, [dostep: 12.01.2021].

769 Ibidem.
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spotecznosci odbiorcow, tworcow, a takze zrewolucjonizowato na swoj sposdéb mozliwos¢
monetyzacji zawartosci audiowizualnej w Internecie. Pozwolito takze uksztaltowaé
specyficzny zawod zwigzany z samym YouTube, jak 1 wiele podmiotéw profesjonalnie
zarzadzajacych treSciami, prawami i1 innymi aspektami twoérczo-audiowizualnymi mogto
zaistnie¢ dzigki platformie. Warto zwroci¢ uwage, iz na przestrzeni lat spotecznos$c
odbiorcéw jak 1 tworcoéw mocno si¢ poszerzyta i YouTube jest srodowiskiem, ktore
angazuje nie tylko mtodszych 1 amatoréw, hobbystow, ale rowniez profesjonalistow czy
osoby znane z ,,mediéw tradycyjnych”, ktére dzieki serwisowi mogg liczy¢ na niezalezno$¢
od zarzadow, czy linii redakcyjnych. Warto podkresli¢ rozwoj 1 wzrost zasiegu platformy
YouTube, a takze wzrost liczby tworcow tresci posiadajacych na swoim koncie milion
subskrybentéw, co jest swoistym wyznacznikiem niematego sukcesu. Polska scena
YouTube jest jedng z najbardziej dynamicznie rozwijajacych si¢ w Europie. Obecnie
istnieje sporo ponad 100 tworcow’’?, ktorzy przekroczyli magiczny milion subskrypciji, a
ich liczba z kazdym miesigcem stale ro$nie. ,,Blowek”, czyli Karol Gazwa, jest aktualnie’”!
,»0sobowym youtuberem” z najwigkszg liczbg subskrypcji 1 stal si¢ pierwszym w historii
polskiego YouTube’a tworca z 4 000 000 subskrypcji’’?. Co ciekawe, kiedy cofniemy sie
na chwile w czasie do roku 2014, to w mediach pojawialy si¢ informacje, iz ,trzy kanaly
na polskim YouTube majg milion subskrybentow”’”3. Czymze sa te wyniki w zestawieniu
do obecnej kondycji polskich kanatow? Pokazuje to jak szybko serwis rosnie w site a
przede wszystkim - tworcy, a takze cate organizacje tworcoOw zrzeszonych w konkretnych
sieciach partnerskich MCN, ktérzy moga bezwstydnie konkurowac z profesjonalnymi
organizacjami medialnymi 1 telewizja, jezeli chodzi o zasieg, widzow czy potencjat
reklamowy. Sam serwis w zalezno$ci od liczby subskrybentow ma dla twércow
przygotowane specjalne wyrdznienia: za 100 tysigcy subskrybentéw - Srebrny przycisk

odtwarzania, za milion — Zloty, za 10 milionéw — Diamentowy, natomiast najwyzszym

770 Stan na 13.08.2021. Dane pochodza z serwisu socialblade,
https://socialblade.com/youtube/top/country/pl/mostsubscribed.

77! Stan na 13.08.2021.

772 LifeTube, Blowek pierwszym w historii polskiego YouTube twércq z 4 milionami subskrypcji! [online],
http://media.lifetube.pl/4863 1-blowek-pierwszym-w-historii-polskiego-youtube-tworca-z-4-milionami-
subskrypcji, [dostep: 20.01.2021].

773 Press.pl, Trzy kanaly na polskim YouTube majg milion subskrybentéw [online],
https://www.press.pl/tresc/34141,trzy-kanaly-na-polskim-youtube-maja-milion-subskrybentow, [dostep:
20.01.2021].
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wyroznieniem poki co jest Czerwony Diament - za 100 miliondéw subskrypcji’’4. Coraz
wiecej tych statuetek laduje u polskich tworcow.

YouTube rowniez na przestrzeni lat z serwisu kojarzonego wyltacznie z zartami 1
mato powaznymi materiatami zyskat spoleczne zaufanie 1 stat si¢ platformg do
wyszukiwania merytorycznych materiatow, wiedzy 1 wielu innych cennych materiatow.
Potwierdza to ogromna popularno$¢ kanatow popularnonaukowych, a takze badania
opublikowane na tamach kwartalnika ,,Nauka” Polskiej Akademii Nauk, w ktorych dla
76% ankietowanych YouTube jest istotnym zrodtem czerpania wiedzy historycznej. Tym
samym uplasowal si¢ on najwyzej sposrdod mozliwych odpowiedzi, deklasujac
wyszukiwarki internetowe (68%), ksigzki 1 prase (67%), instytucje kultury oraz szkote
(odpowiednio 50 1 53%). W badaniu autorzy podkreslili powody popularno$ci medidow
cyfrowych, jak 1 ich znaczenie dla ksztattowania si¢ wiedzy historycznej, zwlaszcza w
kontekscie dotychczasowych badan’’>. Oczywiscie wynikow tych konkretnych badan nie
nalezy generalizowaé, jednak miejmy nadzieje, ze wraz ze wzrostem popularnosci
platformy, zacznie pojawiac si¢ coraz wigcej badan tego typu.

YouTube nalezy réwniez rozwazac pod katem rozwoju kultury i szeroko pojetego
wplywu na rzeczywistos¢ spoteczng. Stat si¢ tworem pozwalajacym na nieograniczong
wrecz ekspresje tworczosci audiowizualnej, co jak zauwaza Justyna Wojniak - ,,potwierdza
jedynie obserwowang wspotczesnie tendencje do ksztattowania si¢ wiezi opartych na
podzielanych przez jednostki zainteresowaniach 1 celach, co, zdaniem niektorych autorow,
prowadzi do podwazenia tradycyjnego sposobu rozumienia pojecia wigzi, utozsamianej
wczesniej gtownie z relacjami pokrewienstwa czy sasiedztwa. Laczy si¢ to z dgzeniem do
indywidualizacji 1 nieograniczonej samodzielnosci jednostki w kreowaniu wlasnego zycia.
Fundamentalne znaczenie zyskuje niezaleznos¢ od otoczenia spotecznego i daleko idacy
zakres swobody w interpretowaniu nie tylko pelnionej przez jednostke roli, lecz takze

ugruntowanej tradycji kulturowej” 7’76

. Dodatkowo zauwaza, iz ,,popularnos¢ i rozwdj
YouTube’a taczyé réwniez nalezy z szerokim marginesem swobody wyboru
przynaleznosci do okreSlonych grup oraz samodzielnosci w ksztattowaniu wilasnej

tozsamosci. Ilustracji dla tej tezy dostarczajg vlogi, ktére stanowig specyficzng forme

774 Platforma YouTube Creators, Uczcijmy Twojg ciezkg ~ prace [online],

https://www.youtube.com/intl/pl/creators/awards/, [dostep: 20.01.2021].

775 W. Werner, D. Gralik, A. Trzoss, Historia i YouTube. Narracja historyczna w dobie Web 2.0 [online],
https://journals.pan.pl/Content/116861/PDF/N%23320-06-Werner.pdf; [dostep: 20.01.2021].

776 J. Wojniak, Przedmowa, w: M. Majorek, Kod YouTube. Od kultury partycypacji do kultury kreatywnosci,
Krakow 2015, s. 8.
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publikacji internetowej. Ich autorzy dzielg si¢ z odbiorcami swoimi przemysleniami
dotyczacymi bardzo réznorodnych zagadnien, nie stronigc przy tym od wypowiadania si¢
czesto na bardzo osobiste tematy”’””. Z kolei konstatuje to stowami: ,,YouTube uznaé
nalezy niewatpliwie za przyktad takiej wspdlnoty nowego typu. W jej obrebie jednostka
podejmowaé moze rozmaite aktywnosci, realizowac¢ rozne formy autoekspresji czy
tworzy¢ wlasne tresci, czerpigc z mozliwosci, jakich dostarcza serwis, 1 wspottworzac
nowy wymiar kultury, okreslanej mianem kultury kreatywnosci. Ow nowy typ wspolnoty
charakteryzuje takze elastyczno$¢ dzialania, brak sformalizowanych struktur 1 sktonnosé¢
do podejmowania inicjatyw ad hoc. Wpisuje si¢ ona tym samym w realia ponowoczesnego
spoteczenstwa w jego globalnym wymiarze™’’®. Jednak nalezy by¢ rowniez $wiadomym
nie tylko mozliwosci, ale 1 zagrozen, ktore niesie Internet oraz ogromne iloSci
niezweryfikowanych informacji. Patologiczne zachowania zostaty w gtownej mierze przez
platforme YouTube zablokowane, a takze wypracowano odpowiednie procedury, jednakze
warto na biezaco monitorowac zawartos¢ serwisu, a takze - 1 moze przede wszystkim -
edukowa¢ najmiodszych. Dezinformacja staje si¢ powaznym wyzwaniem, z ktérym z
pewnoscig bedzie si¢ mierzy¢ nie tylko YouTube, ale 1 wiele innych serwisow
internetowych. Warto mie¢ to na uwadze i nie polegac jedynie na oczekiwaniu na skuteczne
rozwigzania technologiczne w tym zakresie, ale takze wyksztalci¢ wilasne ,filtry” na
roznego rodzaju tresci 1 weryfikowa¢ dane informacje przed ich przyswojeniem.
Przechodzac do konkluzji, autor chciatby raz jeszcze podkresli¢, iz w obecne;j
formie 1 skali, co ma nadziej¢ udato si¢ przedstawi¢, pytanie - czy nalezy rozpatrywac
serwis YouTube w kontrze do mediéw gtownego nurtu? - staje si¢ zbedne. Jest to bowiem
platforma tak duza, tak wielowymiarowa, ze sensowniejszym jest wprowadzenie terminu
»YouTube” do wewnatrz pojemnika pojeciowego jakim sg ,,media gldéwnego nurtu”, czy
»,media mainstreamowe”. Serwis udowodnit swoja sile 1 globalng skutecznos¢, a takze
kreatywno$¢ w wyznaczaniu trendéw, za ktorymi media tradycyjne zaczynaja podazac.
Autor nie zdziwi si¢ jak na przestrzeni kilku lat to YouTube i internetowi tworcy beda
dyktowa¢ warunki 1 tworzy¢ konkretne formaty, ktore to w gltownej mierze media
tradycyjne bedg licencjonowac. Na sam koniec warto podkresli¢, ze potega serwisu tkwi w
niezaleznosci, dostgpnosci 1 w globalnym zasiggu oraz technologiach, ktére pomagaja

zarzadza¢ tak wielowymiarowym tworem. YouTube to takze ogromna szansa dla

717 Ibidem, s. 8-9.
718 Ibidem, s. 9.
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wszystkich niemajacych poczatkowo zbyt wiele wiedzy, doswiadczenia czy Srodkow
materialnych. YouTube i internetowi tworcy to czesto samokonstytuujgca si¢ spotecznosc
tworcow, ktorzy nie muszg posiada¢ zadnych konkretnych umiejetnosci, poniewaz na
samej platformie mozna si¢ wszystkiego dowiedzie¢ 1 nauczy¢. To swoiste srodowisko,
ktore samo siebie ksztalci, profesjonalizuje 1 rozwija wewnatrz wlasnej struktury.

Niesamowicie intrygujacy 1 inspirujacy twor, ktory warto §ledzi¢ 1 badac.
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Rozdzial IV
Badania internetowych tworcow funkcjonujacych

w przestrzeni platformy YouTube w Polsce

1. Cel i zalozenia badan.

Celem dysertacji jest opis i charakterystyka specyfiki funkcjonowania wybranych polskich
internetowych tworcow publikujacych treSci w  obrgbie platformy YouTube.
Wypowiadajac si¢ o metodologicznych wyzwaniach, zwigzanych z probg zrozumienia
telewizji, 33 lata temu, Stephen Heath opisat ja jako: ,,dos$¢ trudny obiekt, niestabilny,
wszedobylski, szyderczo umykajacy wszystkiemu, co mozemy o nim powiedziec,
wzigwszy pod uwage szybko$¢ jego zmian (w technologii, ekonomii, ramdowce), jego
niekonczacy si¢ strumien (obrazow 1 dzwigkdw, ich nieustannie znikajacg terazniejszosc),
jego ilosciowg codzienno$¢ (samo natezenie tego medium kazdego bez wyjatku dnia)”’”.
YouTube zdaje si¢ by¢ w jeszcze wigkszym stopniu niz telewizja, szczegdlnie niestabilnym
obiektem badan. Serwis cechujg dynamiczne zmiany (zaréwno pod wzgledem filmoéw
wideo, jak 1 organizacji, funkcjonalno$ci, rozwigzan technologicznych itd.),
roznorodno$cig zawarto$ci 1 mnogoscig tworcow jak 1 odbiorcow. Jak wspominajg o
YouTube Jean Burgess i Joshua Green: ,,jeszcze bardziej komplikuje go [serwis YouTube
— uwaga autora dysertacji] jego podwojna funkcja: zaréwno platformy odgoérnego
rozpowszechniania kultury popularnej, jak i oddolnej platformy domowej twérczosci. Jest
roéznie rozumiany: jako platforma rozpowszechniania ktéra moze szeroko spopularyzowaé
produkty mediow komercyjnych, rzucajac wyzwanie promocyjnemu zasiegowi, do ktorego
monopolizacji przyzwyczaily si¢ media masowe, a jednoczesnie jako platforma tresci
tworzonej przez uzytkownikéw, na ktorej pojawic¢ si¢ moga wyzwania dla komercyjne;j
kultury popularnej, jak cho¢by tworzone przez uzytkownikow serwisy informacyjne, czy
rozmaite formy gatunkowe, ktoére rdéwniez zaczynaja przenika¢ do formatow

telewizyjnych”78°,

77 S. Heath, Representing Television [online], w: Logics of television: essays in cultural criticism, red. P.
Mellencamp, http://web.mit.edu/uricchio/Public/television/Heath.pdf, s. 267, [dostgp: 31.01.2021].
780 J. Burgess, J. Green, Youtube. Wideo online a kultura uczestnictwa, Warszawa 2011, s. 29-30.
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Panujacy fenomen internetowej twoérczosci 1 dystrybucji oraz wzrastajaca
popularno$¢ a wrecz wszechobecno$¢ audiowizualno$ci w otaczajacej nas rzeczywistosci
tym bardziej wzmogta ciekawos$¢, che¢¢ zbadania i przyblizenia internetowego globalnego
medium jakim jest YouTube. Jednak gtéwnym punktem skupienia stajg si¢ internetowi
tworcy, gdyz to oni konstytuuja platforme, uczestniczg w swoistej kulturze uczestnictwa,
rozwijaja 1 popularyzuja serwis. Autor do badan podszedt bez z géry zatozonej tezy, jednak
z mnogoscig pytan badawczych, na ktore chciat znalez¢ odpowiedzi, aby jeszcze bardziej
zrozumie¢ platforme, motywacje tworcow, sposob funkcjonowania i1 wiele innych
aspektow dotyczacych kreowania 1 konsumowania zawartosci serwisu YouTube.
Dodatkowo, zainteresowanie i ciekawos¢ potgguje bezprecedensowa sytuacja na swiecie,
ktora jest pandemia COVID-19, ktora zmienita nawyki 1 spowodowata przeniesienie si¢
wigkszego wycinka rzeczywistosci do Internetu. Zmienita sposob funkcjonowania i
konsumpcji audiowizualnych tresci, a takze przyzwyczajenia wielu oséb w tym zakresie.
Pandemiczna rzeczywisto$¢ i jej wplyw na badania nie byly rzecz jasna w poczatkowych
planach autora, jednak staly si¢ istotnym czynnikiem i spowodowaly, iz jeszcze bardziej
niz wezesniej wzbudzily ciekawos$¢ 1 stworzyly okazje do jednych z pierwszych badan w
tym zakresie w tak wyjatkowych okoliczno$ciach. Autor ma nadzieje, iz swoimi badaniami
dostarczy wielu ciekawych danych 1 spostrzezen odnos$nie serwisu YouTube i
internetowych tworcow. Jednoczes$nie autor zdaje sobie sprawg, iz pojedynczy badacz nie
jest w stanie ogarng¢ tak ogromnego 1 dynamicznie zmieniajacego si¢ przedmiotu badan.
Przejawia rowniez swiadomos$¢, iz wynikéw badan nie mozna uogolnia¢ 1 generalizowac
pod katem catej spotecznosci funkcjonujacej na platformie YouTube w Polsce. Jednak ma
nadzieje¢, ze cho¢ tak niewielkim wycinkiem badanej rzeczywisto$ci dostarczy ciekawych
informacji, ktore stang si¢ przyczynkiem do dalszych badan 1 eksploracji tego niezwykle

intrygujacego, wielowymiarowego 1 wieloptaszczyznowego medium jakim jest YouTube.
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2. Metodologia badan (problem badawczy, pytania badawcze,
metody, techniki i narzedzia badawcze, ramy czasowe i proba

badawcza)

Problemem badawczym, pracy s3a zmiany jakie zachodza w mediach
audiowizualnych, w szczegoélnosci to jak Internet zmienia dotychczasowe formy
audiowizualne, a takze jak nowe medium jakim jest YouTube oddziatuje na kulture oraz
inne media. W centrum zainteresowan autora znalezli si¢ tworcy przekazow w serwisie
YouTube. Kwestia tworcow jest niezwykle interesujaca pod wzgledem zbadania jakie
motywacje stojg za autorami, ktore pociggaja ich do kreowania materiatow
audiowizualnych 1 publikowania ich w serwisie YouTube? lle czasu poswiecaja na
produkcje? Kim jest youtuber? Jak jest postrzegany? Czy postrzegaja swojg dziatalno$¢ w
kategorii zawodu? Jakie sg cechy youtubera/dobrego youtubera? Czy twoércy posiadaja
wyksztalcenie pozwalajace im na profesjonalne tworzenie przekazéw medialnych zarowno
pod wzgledem teoretycznym jak 1 praktycznym? Czy sg samoukami? Jakiego zaplecza
sprzetowego w tym celu uzywaja? Czy inwestuja w swoje produkcje pod katem
reklamowym/marketingowym 1 sprzgtowym? Jakim naktadem finansowym? Jak czesto?
W jaki spos6éb monetyzujg swoje produkcje? Czy naleza do sieci partnerskich YouTube?
Czy moze jednak dzialajg sami? Czy posiadajg profesjonalny zespot? Czy sami ogladaja
innych twoércow? Czy dzielg si¢/udostepniajg materiaty innych twoércow? Skad czerpig
inspiracje? Jakie maja ambicje? Czy proponowano im prace/wspdiprace w mediach
profesjonalnych? Czy chcieliby tworzy¢ dla mediow gtownego nurtu? Jak wygladaja
sprawy mentalne popularnych tworcow? Jaki wptyw na ich dzialalno$¢ ma pandemia
COVID-19? Jak postrzegaja platforme YouTube? Za co ja cenig? Co jest irytujace? Czego
brakuje? Jak widzg swoja przysztos¢, jakie majg plany, ambicje?

Chcac zrealizowac cel pracy, autor postawit trzy gldéwne pytania badawcze,
agregujace powyzsze liczne pytania szczegdlowe:

- Jaka jest specyfika funkcjonowania internetowych twércoOw na platformie YouTube?

- Jaka jest pozycja platformy YouTube wzgledem medidéw profesjonalnych?

- Jakie sg skutki pandemii COVID-19 w konteks$cie funkcjonowania tworcoOw w obrebie

platformy YouTube?
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W tym miejscu autor pragnie podkresli¢, iz brak postawionych hipotez jest wynikiem
przyjetej metodologii badawczej. Postawiono zrealizowaé badania przy wykorzystaniu
zalozen metodologii teorii ugruntowanej, ktéra zaktada, iz badania jakoSciowe nalezy
rozpocza¢ bez przyjmowania wstepnych hipotez 1 prekonceptualizowanych teorii. Sam
termin ,teoria ugruntowana” (z ang. Grounded Theory) i jej zatozenia powstaty w latach
sze$¢dziesigtych XX wieku, a jej autorami sg Anselm Strauss oraz Barney Glaser, ktorzy
opisali ja w 1967 w ksiazce ,,The Discovery of Grounded Theory”’®'. Aleksandra Kil z
Uniwersytetu Wroctawskiego w swoim artykule wskazuje, iz w odroznieniu od klasyczne;,
pozytywistycznej wersji, konstruktywistyczny charakter teorii ugruntowanej polega na
tym, iz ,,rzeczywisto$¢ spoteczng najlepiej rozumieja ci, ktorzy ja tworza. Nalezatoby wigc
bada¢ okreslong zbiorowo$¢ bez prekoncepcji, uprzedniego modelu teoretycznego,
narzuconego sobie przez badacza czy badaczke i weryfikowanego w «terenie»n” 782,
Dodatkowo jak wspomina w swoim artykule Danuta Urbaniak-Zajac: ,,w badaniach
jakosciowych rezygnacja z hipotez ma by¢ wskaznikiem otwarto$ci tej orientacji
badawczej”’83. Dlatego tez autor chcgc rozwigza¢ problem badawczy i zrealizowaé cel
pracy, opierajac badania na metodzie jakosciowej, postanowit przyja¢ wiasnie perspektywe
badawczg opartg na teorii ugruntowanej.

Jezeli za$ chodzi o metody, techniki i narzedzia badawcze, to autor postuzyt si¢
badaniami jako$ciowymi, a doktadniej - pogltebionym wywiadem indywidualnym (IDI -
ang. Individual In-Depth Interwiev), ktory zostat zastosowany wzgledem tworcow tresci
na platformie YouTube. Specyfika badan jakosciowych pozwala na poglebione
zrozumienie badanych kategorii z uwzglednieniem subiektywnego §wiata doznan i przezy¢
oraz sposobow postrzegania okre$lonych zjawisk czy procesow’®*. Zatem technika ta z
zatozenia byla kluczowa dla autora, aby zrozumie¢ mnogos$¢ kwestii zwigzanych z
funkcjonowaniem w przestrzeni platformy YouTube. Konkretyzujac byt to wywiad
ustrukturyzowany, ktory zaktadal zbior 40 pytan-tematéw do poruszenia, a sredni czas

jednego wywiadu wynosit od pottorej do dwoch godzin.

81 B. G. Glaser, A. L. Strauss, Odkrywanie teorii ugruntowanej, Krakow 2009.

82 A. Kil, Teoria ugruntowana w skrzynce z narzedziami badacza/badaczki wizerunku dziennikarstwa
obywatelskiego, ,,Dziennikarstwo i Media” 2011, t. 2, s. 32.

83 p, Urbaniak-Zajac, O stosowaniu hipotez w badaniach pedagogicznych, ,,Terazniejszos$¢ - Cztowiek -
Edukacja: kwartalnik mysli spoteczno-pedagogicznej” 2009, nr 1 (45), s. 13.

784 K. Mazurek-Lopacinska, M. Sobocinska, Triangulacia w badaniach jakosciowych [online], ,,Prace

naukowe  Uniwersytetu = Ekonomicznego  we  Wroclawiu” 2018, nr 525, S. 15,
file:///Users/mac/Desktop/PN_525 Mazurek-%?20opacinska Badania Cz%20%20%202.pdf, [dostep:
01.02.2021].
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Autor dysertacji przeprowadzit 9 poglebionych wywiadéw indywidualnych z
tworcami funkcjonujagcymi w obrebie platformy YouTube, zréznicowanych pod katem
popularno$ci (liczby subskrypcji kanatu) 1 tresci/podejmowanej tematyki. W czasie
przeprowadzania indywidualnych wywiadow wykorzystane zostaty aplikacje oraz
rozwigzania technologiczne pozwalajace na przeprowadzenie wywiadu/rozmowy z inng
osobg poprzez Internet przy wykorzystaniu mikrofonu i kamery internetowe;j jak: Skype,
czy Google Meets. Platformy te pozwolily rowniez na nagrywanie catosci w zwigzku z
czym autor w trakcie badan nie tylko wykonywal notatki, ale mogt rowniez w kazdej chwili
wroci¢ do danej rozmowy, aby poszukiwa¢ kolejnych polaczen, interpretacji, czy
uzyskiwac¢ kolejne wnioski.

Podczas transkrypcji najwazniejszych informacji 1 opracowywania zebranych
danych, aby nastgepnie podda¢ je dalszej analizie w celu uzyskania interesujgcych
informacji, zestawien, poroOwnan czy wnioskOw, autor zgromadzit ponad 50 stron
znormalizowanego maszynopisu, na podstawie ktorego stworzyl wnioski z badan
przedstawione w dalszej czg¢$ci niniejszego rozdziatu.

Podziat tworcéw do badan zostal przeprowadzony na podstawie popularnosci i
zasiggu danego kanatlu, oceniajgc go na podstawie liczby subskrybentow w serwisie
YouTube. W zwigzku z czym autor wyodrgbnil 5 kategorii tworcéw ze wzgledu na
popularnos¢:

- do 50 tys. subskrypcji,

- 0d 50 tys. do 100 tys. subskrypcji,

- 0d 100 tys. do 500 tys. subskrypciji,

- 0d 500 tys. do 1 mln. subskrypcji,

- powyzej 1 min. subskrypcji.

Z kazdej z kategorii autor wyodregbnit 2 kanaty 1 przeprowadzit poglebione wywiady
indywidualne z tworca/tworcami. Jedynie w kategorii ,,powyzej 1 mln. subskrypcji” byt to
jeden kanal, gdyz dwoch twoércow wycofato si¢ w ostatniej chwili z blizej nieznanych
przyczyn, a liczne proby skontaktowania si¢ z wieloma innymi tworcami pozostawaty
niestety bez odpowiedzi lub komunikowano, iz menedzerowie, umowy z sieciami
partnerskimi, lub brak czasu nie pozwalaja im na realizacj¢ tego typu przedsigwziec.
Niewatpliwie kontakt z najpopularniejszymi tworcami jest bardzo trudny lub podchodza
do tego typu dziatan niechetnie. Autorowi zalezato réwniez na zrdznicowaniu pod katem

tresci, dlatego tez staral si¢ dobiera¢ tworcow nie tylko pod wzgledem liczby
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subskrybentow, ale rowniez podejmowanej tematyki w publikowanych materiatach, aby
uzyska¢ jak najwieksza roznorodnos¢, co pozwolito na zebranie jak najbardziej
zréznicowanych informacji, aby uzyska¢ mozliwie najszerszy obraz serwisu i dziatalnosci
zwigzane] z funkcjonowaniem w jego obrebie. Autor zdaje sobie sprawe z ograniczenia
proby badawczej, do tego ma pelng swiadomos¢, ze realizujac przedstawione wyzej cele
badawcze, nie odtwarza catosci specyfiki funkcjonowania w obrebie serwisu YouTube, a
raczej zostala dokonana analiza 1 opis jedynie fragmentu pewnej catos$ci. Przedstawiona
proba jest ograniczona mozliwosciami analitycznymi jednego badacza, jednak jej dobor
zostal skonstruowany w celu zebrania materialu stuzacego do przedstawienia
zroznicowanych form dziatalno$ci w serwisie YouTube, ktorym poswigcona jest niniejsza
praca. Autor ma petng swiadomos¢, ze opis dokonany na podstawie przedstawionego tutaj
badania nie ma charakteru calo§ciowego 1 z pewnoscig nie powinien stuzy¢ jako narzedzie
dokonywania ogolnych ocen 1 generalizacji. Podjeta w niniejszym rozdziale analiza
stanowi probe obserwacji, opisania i przyblizenia dziatalnos$ci internetowych twércow, a
takze serwisu YouTube samego w sobie. Opis skonstruowany na podstawie niniejszych
wywiadow z tworcami stluzy zatem jako ilustracja tego wycinka rzeczywistosci, ktory
odzwierciedla analizowane w niniejsze] pracy mechanizmy 1 procesy przemian
wspoélczesnego srodowiska mediow. Jednak wywiady zostaty przeprowadzone z osobami,
ktore doskonale znaja branze i1 s3 znane w Polsce, dlatego z cala pewno$cig mozna
stwierdzi¢, iz ,,wiedza co mowig” 1 jest to wiedza jakosciowa.

Indywidualne wywiady poglebione zostaty zrealizowane w okresie marzec 2021 -
maj 2021. Nastepnie w ciggu dwoch miesiecy autor podejmowat prace nad zagregowaniem
catosci, analiza badan oraz przedstawieniem wynikow. Nie byl to rowniez termin
przypadkowy, gdyz w momencie przeprowadzania wywiadow, mingl rok od rozpoczecia
si¢ pandemii COVID-19, co rowniez jest bardzo istotnym i interesujgcym punktem badan.
Dzigki temu tworcy mogli odnie$¢ si¢ do czasu przed/w trakcie pandemii. Dodatkowa
interesujacg informacja moze by¢ fakt, iz autor przeprowadzit 5 rozmoéw na poczatku 2020
roku przed wybuchem pandemii, przez co w roku 2021 postanowit przeprowadzi¢ je raz
jeszcze z tymi samymi autorami, co dalo ciekawy obraz 1 poréwnanie sposobu

funkcjonowania na platformie YouTube w konteks$cie przed/w trakcie pandemii.
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3. Scenariusz ustrukturyzowanego indywidualnego wywiadu
poglebionego (IDI) z internetowymi tworcami na platformie

YouTube.

Jak juz zostalo wczesniej wspomniane, ustrukturyzowany wywiad z twércami
funkcjonujagcymi w serwisie YouTube sktadat si¢ z 40 pytan/kwestii. Forma per ,, Ty”
zawarta w pytaniach jest nieprzypadkowa, gdyz wsrod tworcow czesto panuje mniej
formalna forma komunikacji i tak tez bylo w trakcie umawiania poszczeg6lnych wywiadow
jak 1 samej komunikacji w trakcie trwania wywiadow. Ponizej doktadny zapis scenariusza

wywiadu, ktory zostal zrealizowany podczas rozmow ze wszystkimi twércami:

1. Przedstaw prosze swoj kanat - tematyka, zamyst, statystyki.

2. Jakie motywacje stojg za Toba, ktore pociagaja Ci¢ do kreowania materiatlow
audiowizualnych 1 publikowania ich w serwisie YouTube?

3. W jaki sposob wykorzystujesz platforme YouTube? (glowna dziatalnos¢, kanat
dystrybucji tresci, wsparcie biznesu itd.)

4. Jakbys scharakteryzowal polskiego YouTube’a? Jezeli jestes w stanie - w kontekscie
Polska - zagranica takze.

5. Jakie tresci mozna znalez¢ na YouTube? Jakich twoércow? Jakie tresci sg najbardziej
popularne?

6. Czy YouTube to przestrzen gtownie dla amatoréw? (czy profesjonalistow?) W
dalszej czesci - jak postrzegasz profesjonalizacje platformy?

7. Kim jest youtuber? Jakie konotacje wywotuje u Ciebie to okreslenie? (tworca
internetowy).

8. Czy mozna powiedzie¢, ze youtuber to zawod?

9. Jakie sg cechy youtubera/dobrego youtubera? (twoércy internetowego). Jakie cechy u
innych twoércoOw cenisz najbardziej?

10. Co ci¢ najbardziej drazni w czasie odbioru materiatdéw na platformie YouTube?
(podkresli¢ kwestie jakosci audio/wideo).

11. Ile czasu poswiecasz na produkcje materiatow? Ile trwa research, zdjgcia, montaz?

Dodatkowe aspekty?

208



12.

13.

14.

15.
16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Czy posiadasz wyksztatcenie/do§wiadczenie pozwalajace Ci na profesjonalne
tworzenie przekazow medialnych zar6wno pod wzgledem teoretycznym jak i
praktycznym? Czy jeste§ samoukiem?

Czy korzystasz z samouczkéw na YouTube, czy moze profesjonalnych serwiséw
szkoleniowych online?

Jakiego zaplecza sprzetowego uzywasz? Ile szacunkowo warty jest
sprzet/oprogramowanie? Inwestujesz w nowy sprzet? Jak czesto?

Czy inwestujesz w swoje produkcje/kanal pod katem reklamowym/marketingowym?
Czy korzystasz z pomocy innych osob przy tworzeniu materialdw, a moze posiadasz
profesjonalny zesp6t?

Czy utrzymujesz si¢ tylko z YouTube’a?

W jaki sposéb monetyzujesz swoje produkcje? (Adsense, wspotprace z markami,
prelegent na wydarzeniach, ekspert, gos¢ w innych programach, oryginalne produkty
1inne...)

Czy jeste$ w stanie powiedzie¢ ile zarabiasz dzigki YouTube? (widelki, statystyki,
podsumowania).

Czy korzystasz z finansowania spotecznosciowego/serwiséw patronackich lub z
regularnego wsparcia na YouTube? Jezeli nie, to czy myslates/myslatas o tym?
Kwestia uzytkowania wielu platform spotecznosciowych zwigzanych z kanatem. Z
jakich medidéw spotecznosciowych przekierowujesz najwigcej ruchu na swoj kanat
YouTube?

Czy dziatasz na wilasng reke? Czy nalezysz do sieci partnerskich YouTube, czyli tak
zwanych MCN? Dlaczego?

Czy sam ogladasz innych tworcow? Subskrybujesz innych tworcow?

Czy widzowie i ich oceny, komentarze maja wplyw na Twoje materialy? Czy sam
komentujesz, oceniasz filmy? Czy udostepniasz materiaty znalezione w serwisie
YouTube innym?

Czy wspierasz innych tworcow w serwisie YouTube? (finansowo, mentorsko itd.)
Skad czerpiesz inspiracje? Merytoryczne jak i1 praktyczne, wizualne itd., majace
wplyw na Twoj kanat?

Sprawy mentalne (kwestia rozpoznawalnosci, ,,stawy”, presji tworzenia materiatow
itd.)

Kwestia krytyki, hejterow. Dotyczy to Twojego kanatu? Jak sobie z tym radzisz?

209



29. Czy proponowano Ci prac¢/wspotprace w mediach profesjonalnych?

30. Czy chcialbys tworzy¢ dla mediéw profesjonalnych, czy tak zwanych ,,gtownego
nurtu”?

31. Czy YouTube moze konkurowa¢ z ,,mediami gtéwnego nurtu”? A w czym
konkurowa¢ nie moze? (pod katem reklamowym, wiarygodnosci, czasem spedzonym
na ogladaniu itd.?).

32. Czy przez pandemig¢ COVID-19 ogladasz (ogladates/ogladatas) wiecej materialow w
serwisie YouTube?

33. Czy przez pandemi¢ COVID-19 publikowates$/publikujesz wigcej materiatow w
serwisie YouTube?

34. Czy sledzitas/sledzites informacje zwigzane z pandemig COVID-19 w serwisie
YouTube?

35. Czy przez pandemi¢ zmienilo si¢ twoje nastawienie do platformy YouTube?
(dostrzezenie przysztosci w Internecie przez pandemig, ktora przeniosta zycie do
Internetu, niestabilno$¢ przedsigwziec, ktore pandemia moze zniszczy¢ itd.)

36. Patostreamy, dezinformacja, fake newsy - wystepowanie zjawisk, postrzeganie
zjawisk, wplyw na catlg branze, jak sobie z tym radzi¢? Czy YouTube wystarczajaco
dziala w tym zakresie?

37. Czy jest jakas recepta na dobry kanat przyciggajacy publiczno$¢? Na czym nalezy si¢
skupi¢? Takze w kontekscie algorytméw YouTube?

38. Za co cenisz platform¢ YouTube? Co Cig najbardziej irytuje w YouTube? Czego
brakuje ci na YouTube?

39. Jakie masz ambicje? Plany rozwojowe, plany na przysztos¢? (dywersyfikacja
dziatalnosci, kolejne kanaty, gadzety, ksigzki, podcasty itd.)

40. Jak widzisz przyszto$¢ YouTube?

4. Sylwetki badanych internetowych tworcow funkcjonujacych

na platformie YouTube.

Ponizej zostaly przedstawione kanaly w serwisie YouTube, ktore zostaly
zakwalifikowane do przeprowadzenia poglgbionych wywiadow indywidualnych.

Kolejnos¢ kanatow, statystyki oraz sylwetki autoréw sg utozone wedlug liczby
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subskrybentéw. Dane zostaty zebrane na moment przeprowadzania wywiadow, czyli okres
marzec 2021 - maj 2021. Opisy kanatow pochodzg z podstrony ,,Informacje” z kazdego z
kanaléw w serwisie YouTube, jednak informacje tam zawarte cz¢sto sg bardzo szczatkowe,
stad tez autor dysertacji pozwolil sobie na niewielkie rozszerzenie opisOw na podstawie
przeprowadzone] rozmowy, dzieki czemu powstaly nieco pehiejsze charakterystyki
kanaléw 1 tworcow, co powinno dac¢ glebszy obraz tworczosci 1 badanej osoby. Jezeli zas
chodzi o przedstawienie badanych, to jest to imi¢ i nazwisko badanego oraz nazwa kanatu

na YouTube, ktora ubrana jest w cudzystow.

Sylwetki autorow:

Joanna Struzik - ,,Joanna Struzik”

Kanal zatozony 18 marca 2013 roku

Liczba subskrybentéw: 15,2 tys.

Laczna liczba wyswietlen: 1,808,682
Ranking w Polsce wedlug Social Blade: 8834

Kanal traktujacy o zyciu w Australii. Poczatkowo przedstawiane bylo zycie w Melbourne,
nastepnie autorka przeprowadzita si¢ do Adelaide, relacjonujgc tamtejszy sposob zycia i
nie tylko. Autorka swoimi materiatami pragnie pokaza¢ prawdziwe oblicze zycia w

Australii, ktore nie zawsze jest ,,kolorowe”.

Adam Romanski - ,,Hello Roman”

Kanal zatozony 29 kwietnia 2018 roku
Liczba subskrybentow: 49,5 tys.

Laczna liczba wyswietlen: 4,169,941
Ranking w Polsce wedlug Social Blade: 3593

Kanat poswiecony branzy IT, dotyczacy przemyslen na temat front-endu, a takze traktujacy

o najnowszych technologiach. Autor pragnie przybliza¢ programowanie osobom, ktore
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niekoniecznie sg z wyksztalcenia programistami, a marza o podobnej pracy. Autor jest
jedng z takich osob, dlatego tez swoimi materiatami trafia do szerokiego grona pasjonatow

tej tematyki.

Pawel Lemanski - ,,Muzykujkropkacom”

Kanat zatozony 5 wrzesnia 2011 roku

Liczba subskrybentéw: 59,1 tys.

Laczna liczba wyswietlen: 40,448,81
Ranking w Polsce wedtug Social Blade: 3158

Kanat poswigecony produkcji muzycznej, a takze przedstawiajagcy testy licznych
instrumentow 1 aplikacji do tworzenia muzyki. Autor posiada wlasne studio nagraniowe, a
kanal na YouTube przy okazji traktuje jako dodatkowe zajecie wspomagajace jego

profesjonalng dziatalnos$¢.

Maciej Lysiak - ,,Nie Slodze¢”

Kanat zatozony 5 maja 2017 roku

Liczba subskrybentéw: 84,5 tys.

Laczna liczba wyswietlen: 8,826,448
Ranking w Polsce wedtug Social Blade: 2265

Kanat traktujacy o cukrzycy, ktorego celem jest edukacja, inspiracja i motywacja ludzi
zmagajacych si¢ z cukrzyca. Autor chcial stworzy¢ kanal, ktory pomoze wielu osobom z
cukrzycg 1 bedzie przedstawial w przystepny sposéb informacje zwigzane z tg choroba.
Przyswiecata mu mysl, ze stworzy kanal, ktéry sam chciatby ogladaé, gdy rozpoczety sig

jego zmagania z choroba.
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Maciej Blatkiewicz - ,,Maciej Je”

Kanat zatozony 4 lipca 2012 roku

Liczba subskrybentéw: 225 tys.

Y.aczna liczba wyswietlen: 62,059,326
Ranking w Polsce wedtug Social Blade: 957

Kanat traktujacym o jedzeniu z catego §wiata. Tworca odwiedza restauracje, knajpki i
lokale gastronomiczne w r6znych miastach Polski, Europy 1 na innych kontynentach. Pasja
autora od zawsze bylo jedzenie i dzielenie si¢ swoimi wrazeniami, wi¢c postanowit to
potaczy¢. Poczatkowo pisal na blogu, nastepnie postanowit przej$¢ na forme¢ audiowizualng

1 tak juz zostato.

Konrad Szymanski - ,,Konrad Szymanski”

Kanal zatozony 15 stycznia 2012 roku
Liczba subskrybentéw: 256 tys.

Laczna liczba wyswietlen: 62,853,448
Ranking w Polsce wedtug Social Blade: 802

Kanat traktujacy o wszystkim, co dotyczy pitki noznej - od ciekawostek, przez historie
pitkarzy, po nieznane fakty ze §wiata futbolu. Autor jest prawdziwym pasjonatem pitki
noznej i postanowit podejs¢ do tej tematyki w bardziej oryginalny sposob, gdyz innych

kanaléw traktujacych o futbolu jest cate mndstwo i - trzeba przyznac - udato mu sig.

Marcin Myszka - ,,Marcin Myszka”,

»Kryminatorium”

Kanal zatozony 7 sierpnia 2015 roku

Liczba subskrybentéw: 500 tys.

Y.aczna liczba wyswietlen: 71,414,686
Ranking w Polsce wedtug Social Blade: 412
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Tworca internetowy, youtuber, podcaster. Od 2015 roku prowadzi kanat na YouTube o
tematyce kryminalnej. Kanat dotyczacy tajemniczych spraw lub niewyjasnionych zjawisk.
Filmy majg przeraza¢ i intrygowaé, a czasami sklania¢ do refleksji. Dodatkowo
autor ,,Kryminatorium”, czyli najpopularniejszego podcastu w 2020 roku w Polsce.
Wspotpracowat z RMF FM, CBS Reality, Empik Go oraz Magazynem Detektyw. Mitosnik

tresci audio oraz literatury faktu z gatunku true crime.

Maciej Pudelko - ,,Yellowbox”

Kanat zatozony 31 sierpnia 2011 roku

Liczba subskrybentéw: 501 tys.

Y.aczna liczba wyswietlen: 117,868,010 wyswietlen
Ranking w Polsce wedtug Social Blade: 406

Kanat traktujacy o rowerowym $wiecie i pokazujacy zycie na ulicach Warszawy, a takze
kreatywne, humorystyczne przedsiewzigcia. Autor podejmuje si¢ roznorodnej tematyki,
przedstawiajac swoj punkt widzenia 1 ,,kolorujac” szarg rzeczywistos¢. Nie boi si¢ takze

zabra¢ glosu w spotecznie waznych sprawach.

Tomasz Okon - ,,Historia bez cenzury”

Kanal zatozony 6 grudnia 2013 roku
Liczba subskrybentéw: 1,33 min.

Y.aczna liczba wyswietlen: 272,349,038
Ranking w Polsce wedlug Social Blade: 80

Kanat traktujacy o historii w niekonwencjonalny sposob, stawiajacy na luzng formute
przedstawianych faktow. Zamierzeniem autorow jest zainteresowanie historig 1
przedstawianie jej w sposob atrakcyjny, przy ktérym stwierdzenie ,,nuda”, jest wrecz

stwierdzeniem niemozliwym.

214



5. Wyniki badan i wnioski.

Na poczatku autor chciatby podkresli¢, iz byto to niezwykle ciekawe, aczkolwiek
wymagajace zadanie. Jednym z wigkszych wyzwan okazato si¢ dotarcie do bardziej
popularnych tworcéw internetowych w serwisie YouTube. Zdecydowana wigkszos¢
tworcow posiadajgcych ponad 500 tysiecy subskrybentow, niechgtnie podejmowala sig¢
udzialu w badaniach. Dlatego tez autor zdecydowat si¢ zamkng¢ liczbe badanych w
dziewigciu osobach, gdyz grozito to nadreprezentacjag tworcoOw z nizsza liczbg
subskrybentow przy jednoczesnym wiekszym niedoreprezentowaniu tworcow z wyzszym
wskaznikiem subskrypcji. Formutujac ponizsze wnioski, autor jest ogromnie wdzigczny
wszystkim badanym za poswiecony czas i za niezwykle interesujgce rozmowy 1 wytuskane
informacje. Autor pragnie zauwazy¢, iz ponizsze wyniki badan i1 wnioski zostaty
zagregowane w konkretne grupy tematyczne 1 zestawione ze sobg tworzgc zdaniem autora,
bardziej interesujacg 1 uporzadkowang catos¢ dla odbiorcy. Niekiedy pytania, zebrane ze
sobg do jednej grupy tematycznej przy opisie wnioskoOw, nie wystgpowaty po sobie w
scenariuszu wywiadu, poniewaz przy przeprowadzaniu rozmowy, sensowniejszym byto
umiesci¢ je w dalszych etapach rozmowy, aby dany tworca mogt nabraé szerszej
perspektywy 1 wigkszej refleksji przed odpowiedzig. Wyniki badan zostaty takze
,uogolnione bezimiennie”, aby maksymalnie zminimalizowa¢ mozliwo$¢ zestawienia
konkretnego tworcy z konkretng wypowiedzig. Niektorym badanym zalezalo na wigkszej
anonimowos$ci, zwlaszcza w kwestiach osobistych 1 finansowych, dlatego tez autor
postanowit zastosowa¢ podobne podejscie na catg probe badanych, niezaleznie od
podejmowanych kwestii. Dodatkowo autor przejawia nadziejg, iz ponizsze wyniki badan
okazg si¢ interesujace dla wszystkich zainteresowanych podobng tematyka 1 przyczynia si¢
do rozwoju dziedziny nauk spotecznych w dyscyplinie nauk o komunikacji spotecznej 1

mediach, a by¢ moze zainspirujg do dalszych badan nad platforma YouTube.
5.1 Postrzeganie platformy YouTube w Polsce i za granicg.

Czy funkcjonowanie w obrgbie platformy YouTube jako internetowy tworca moze
mie¢ wpltyw na postrzeganie samej platformy, a takze tworzy¢ odmienng wizje wzgledem
funkcjonujacych stereotypow? Jakie tresci mozna znalez¢ na YouTube zdaniem tworcow?

Jakie tresci sg najbardziej popularne? Czy YouTube to przestrzen gtownie dla amatorow,
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czy juz dla profesjonalistow? Czy tworcy dostrzegaja postepujacg profesjonalizacje
serwisu? Jak postrzegaja 1 czy w ogole dostrzegaja zjawiska niepozadane takie jak tak
zwany patostreaming, fake newsy, czy dezinformacja?

Badani doskonale zdajg sobie sprawe z istniejgcych stereotypow na temat platformy
YouTube. Wiegkszos¢ wskazala, Ze rzeczywiscie najbardziej popularne sa tresci
rozrywkowe, kanaly dotyczace gier, a takze materialy do$¢ infantylne 1 emocjonalne.
Jednak podkreslaja duzg dynamike zmian 1 fakt, iz w serwisie mozna znalez¢ liczne
materiaty ambitne, edukacyjne czy popularnonaukowe. Dodatkowo podkreslana jest
roznorodno$¢ contentu w serwisie, jeden z badanych wspomina - ,,trudno znalez¢ tematyke
1 rodzaj filmu, ktory nie zostatl na platformie opublikowany”. YouTube to takze bardzo
dynamicznie zmieniajgce si¢ Ssrodowisko, ktoére co roku przycigga nowych tworcoOw
wnoszacych nowa jakos$¢. Badani takze wskazuja, iz na platformie mozna znalez¢ coraz
wiecej profesjonalnych tresci. Zatem w tym momencie warto poruszy¢ kwestie
postepujacej profesjonalizacji platformy, ktoéra jest wyraznie zauwazalna 1 ktéra to z
kazdym rokiem profesjonalizuje si¢ coraz bardziej, gdyz tworcy serwisu zabiegajg o
przestrzeganie zasad i tworza liczne rozwigzania, takze zautomatyzowane, ktore to maja
pomaga¢ w przestrzeganiu tychze zasad. Latka serwisu, w ktorym mozna znalez¢
wylacznie ,,glupoty oraz tanig rozrywke” zdezaktualizowala si¢, jednak zapewne minie
sporo wiosen nim kompletnie zniknie, a by¢ moze nigdy nie zniknie, gdyz liczne tresci to
tresci rozrywkowe, lekkie 1 niekoniecznie ambitne. Jednak sporg przestrzen zajmuja juz
profesjonalni tworcy badz profesjonalisci z danych branz, ktérzy upatruja w YouTube
atrakcyjnego kanalu dystrybucji. Dlatego tez biorgc pod uwage swoisty ,.tort
YouTube’owy” 1 ilo$¢ udziatow, to catkiem spory kawalek tego tortu nalezy juz odkroié
profesjonalistom.

Badani rowniez wskazuja, iz funkcjonujg niejako ,,dwa YouTube'y” - infantylny,
kreujacy osobowosci internetowe z trescig dla mtodego widza oraz ambitny z jako$ciowym
1 wartosciowym contentem. Weryfikatorem jest to co znajduje si¢ w karcie ,,Na czasie”,
cho¢ algorytmy w tej kwestii rOowniez potrafig postgpi¢ dyskusyjnie. Jednak zauwazalna
zmiana jest faktem, poniewaz pojawia si¢ coraz wigcej profesjonalnych i ambitnych tresci.
Zmiany potwierdza takze mnogos¢ tworcow, ktorzy zyskujg szeroka publicznos¢. Jeden z
badanych wskazuje, iz ,,spogladajac na karte «Na Czasie», co chwile mozna znalez¢
nowych tworcow, ktorych liczba subskrypcji przekracza 500 tysiecy, a ktérych nie znam,

pomimo regularnego funkcjonowania w przestrzeni YouTube”. Pokazuje to skale serwisu,
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tempo wzrostu 1 zmian, a przeciez motorem tych zmian sg ludzie. Dodatkowo YouTube
jest swoistym ,,glownym odtwarzaczem multimedialnym” w kazdej formie. Filmy,
muzyka, podcasty, transmisje live, a wszystko to z poziomu w zasadzie jakiegokolwiek
urzadzenia z ekranem i Internetem, a do tego bez problemdéw z prawami autorskimi do
oficjalnych 1 popularnych tresci, gdyz tworcy serwisu zadbali o odpowiednie rozwigzania
w tym wzgledzie. Dzigki temu rowniez liczne tre$ci tworzone przez profesjonalne
organizacje, swobodnie kraza wewnatrz platformy. Dlatego tez zardwno osoba
poszukujaca lekkiej rozrywki, domorosli majsterkowicze czy profesjonalisci z danych
branz, funkcjonuja w obrebie jednej platformy.

Warto jednak podkresli¢, iz sitg YouTube’a jest to, ze jest to przestrzen dla kazdego.
Zaréwno dla amatora jak 1 profesjonalisty. Dlatego tez nalezy wzig¢ pod uwage fakt, iz
postepujaca profesjonalizacja powinna cieszy¢, ze wzgledu na popularyzacj¢ tworzenia
ambitnych tresci, dzielenia si¢ z innymi wiedza, weryfikowania informacji, pobudzania
checi wyrazania siebie 1 pokazywania swoich mozliwosci kreatywnych. Jednak wielu ludzi
poszukuje prostych rozrywkowych tresci, a takze ceni swoistg surowos¢ tworzonych
materiatow, brak ,,musnigcia” 1 przejawoOw profesjonalizmu oraz banalno$¢ tworzonych
przekazdéw. To rOwniez nalezy uszanowac 1 to takze jest i bedzie nieodtagcznym elementem
kultury YouTube’a. Dodatkowo stereotyp, iz na YouTube publikujg tylko mlodzi,
domoro$li tworcy nie jest prawdziwy. Wiele kanatow nie bierze si¢ z wewnetrznych
pobudek domorostych tworcow, tylko sa to potezne, dobrze zaplanowane machiny
biznesowe. Polski YouTube to amatorskie dzialania, infantylne filmy, rozrywkowe
produkcje audiowizualne lub w peini sprofesjonalizowane dzialania, skierowane w
konkretng nisze, a takze celowo stworzone, w zasadzie profesjonalne mini instytucje
medialne oraz ogromne komercyjne przedsiewziecia tworcoOw znajdujacych si¢ na
szczycie, ktorzy swoim zasiggiem potrafig dociera¢ do szerokiego grona odbiorcow i przed
ktoérymi to liczne stacje telewizyjne mogg mie¢ kompleksy. Za przyktad pod tym wzgledem
mozna wzig¢ tak zwang ,,Ekipe Friza”, czyli youtubera Karola Wisniewskiego, ktory stat
si¢ niesamowicie popularny w Polsce’®®. Tematyka filméw w tym przypadku to czysta
rozrywka. Catos$¢ skupia si¢ na pokazywaniu zycia grupy mtodych ludzi, mieszkajacych w
jednym domu, ktérzy wymyslajg rézne rozrywkowe przedsigwziecia. Gtownym targetem

jest oczywiscie miody widz, jednak skal¢ przedsiewziecia ukazujg takie fakty jak:

785 katpaj, Karol FRIZ Wisniewski i jego EKIPA zawojowali YouTube'a! To sie w glowie nie miesci [online],
https://gazetakrakowska.pl/karol-friz-wisniewski-i-jego-ekipa-zawojowali-youtubea-to-sie-w-glowie-nie-
miesci-zdjecia-16032021/ar/c15-15484718, [dostep: 25.05.2021].
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786 787

przekroczenie 150 miliondw wyswietlen miesiecznie’*®, wejscie na gietde’®’, emisja akcji
za niemal 10,4 miliona ztotych’3®, liczne wspolprace z topowymi markami, sklep z
dedykowanymi ubraniami 1 gadzetami sygnowanymi jako ,,Ekipatonosi”, ktérego obroty
mozna liczy¢ w milionach’, czy wspolpraca z braémi Koral przy produkcji lodow, na
ktore to popyt byt tak ogromny, ze zapanowato istne szalenstwo o ktérym informowaty
ogolnokrajowe media’®. Krzysztof Gonciarz, popularny tworca internetowy, publikujacy
w serwisie YouTube, postanowil spedzi¢ dzien z ,,Ekipg” 1 nagrat 50-minutowy film

dokumentalny 7!

. Ukazal zycie catej grupy ludzi i pokazal relacje tam panujace.
Skomentowat to w ciekawy sposob, uswiadamiajac, ze mtody widz oglada to ze wzgledu
na liczne rozrywki i zabawy, jednak nieco starsi widzowie ogladaja i §ledzg poczynania
tych ludzi jako swoiste reality show 1 ciag filmow, ktéry pokazuje ,,metarelacje” panujace
pomiedzy mieszkancami domu. Cato$¢ jest bardzo dobrze przemyslana biznesowo 1 robi
ogromne wrazenie pod katem tego, jak to wszystko jest zorganizowane i skrupulatnie
realizowane’?.

Jeden z badanych wskazuje takze, iz YouTube glownie starszym widzom kojarzy
si¢ negatywnie, a granica wieku ludzi, ktorzy mieli styczno$¢ z YouTubem w mtodym
wieku, z roku na rok si¢ przesuwa. Wspolczesni trzydziesto- 1 czterdziestolatkowie rowniez
zaczynaja rozumie¢ ide¢ ,,innego” YouTube’a niz tylko przystowiowej ,,dziecinady”.
Widzg tez w tym ogromny potencjat biznesowy, czego przyktadem jest sam badany,
poniewaz zrezygnowat po wielu latach z pracy w profesjonalnych mediach na rzecz
zatozenia kanatow wilasnie w serwisie YouTube. A jak wyglada sytuacja, kiedy
poréwnamy tak zwang YouTube’owg sceng w Polsce i1 za granicg?

Badani porownujac polska i zagraniczng przestrzen YouTube wskazuja, iz ,,polscy

tworcy potrafig realizowa¢ wspotprace z markami mniej nachalnie niz na przyktad w

786 Cytat z filmu dokumentalnego traktujgcego o ,,Ekipie” autorstwa Krzysztofa Gonciarza. Film mozna
znalez¢ pod linkiem - https://www.youtube.com/watch?v=-TSuNBZdKFU, [dostgp: 25.05.2021].

87 A. Hajdamowicz, Youtuber Friz idzie na GPW. Szaleristwo na akcjach gietdowej spotki [online],
https://www.bankier.pl/wiadomosc/Y outuber-Friz-idzie-na-GPW-Szalenstwo-na-akcjach-gieldowej-spolki-
8052396.html, [dostep: 25.05.2021].

8 tw, Ekipa Holding pozyskata 104 min zI od nowych inwestoréw [online],
https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/ekipa-holding-karol-friz-wisniewski-wycena-plany-10-4-mln-zl-
nowi-inwestorzy-spc-gear, [dostep: 14.07.2021].

78 M. Kowalczyk, Jak i gdzie kupi¢ akcje Friza i Ekipy? [online], https://www.najlepszekonto.pl/jak-i-gdzie-
kupic-akcje-friza-i-ekipy, [dostgp: 25.05.2021].

70 J. Dabrowska-Cydzik, Koral oszofomiony sukcesem lodéw Ekipa. Friz z milionem ztotych zysku w marcu
[online], https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/koral-sukces-lodow-ekipa-jaka-sprzedaz-friz-milion-
zlotych-zysku-w-marcu, [dostep: 25.05.2021].

1 Film mozna znalezé pod linkiem - https://www.youtube.com/watch?v=-TSuNBZdKFU, dostep:
25.05.2021.

92 Ibidem.
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Stanach Zjednoczonych, ktore sa czesto punktem odniesienia”. Mowa tutaj o wplataniu
reklam, tworzonych przez samych tworcow w trakcie filmu, w formie przerywnika, ktory
jest sekwencja dedykowang konkretnemu produktowi, badz sponsorowi odcinka. Polscy
youtuberzy stawiajg na kreatywniejszg wspotprace komercyjng i wplatanie produktu badz
uslugi w narracje filmu. Z kolei inny badany zauwaza, iz niestety trend ten w coraz
wiekszym stopniu przechodzi takze na grunt Polski.

Jezeli zas chodzi o aspekt technologiczny, a mianowicie sprzet wykorzystywany do
produkcji materiatéw audiowizualnych, to w tym przypadku réznice wedtug badanych nie
sq zauwazalne, tak samo w przypadku jako$ci tworzenia materiatow audiowizualnych
zardwno pod katem wizji jak 1 fonii. Jak zostalo to okreslone: ,,wszyscy siebie wzajemnie
nasladujemy na YouTube i od siebie czerpiemy”. Cata $wiatowa scena YouTube wiele od
siebie czerpie nawzajem, dlatego mozna powiedzie¢, ze zarowno polski jak 1 zagraniczny
YouTube bardzo si¢ do siebie upodabniajg. Mozna si¢ pokusi¢ o stwierdzenie, iz to kolejny
wymiar konwergencji - swoista konwergencja formatow i dziatan kreatywnych w obrebie
tworzenia materialow audiowizualnych.

Podczas rozmow wskazany zostat ciekawy aspekt postepujacego poszanowania
praw autorskich. Jest to zwlaszcza ciekawe w kontekscie YouTube’a, ktory kojarzony byt
z tamaniem praw autorskich i przywlaszczaniem wielu materiatow przez tworcow, badz
nielegalnego wykorzystywania materialdw audiowizualnych 1 rozpowszechniania ich.
YouTube tworzac rozlegly system algorytmow, monetyzacji 1 blokad, wprowadzit swoista
dyscypling 1 wzajemny szacunek do praw autorskich 1 pracy innych. Mozna rzec, ze jest to
swoisty wymiar edukacyjno-wychowawczy YouTube’a 1 algorytméw w kwestii ochrony
wlasnosci intelektualnej 1 praw autorskich. Wygodne 1 dostepne mozliwos$ci monetyzacji
tresci, uswiadomity wielu mlodym osobom, ile tak naprawde twoércy na nieszanowaniu
praw autorskich traca. Gdy sami dostali takg mozliwos$¢ 1 rowniez zostali takg dziatalnoscia
dotknigci, to empiryczne doswiadczenie pozwolito im uswiadomi¢ samg istote i skalg
problemu.

W kwestii korelacji Polska-zagranica, jeden z badanych poréwnywat bezposrednio
mozliwo$ci monetyzowania tresci w Polsce 1 w Stanach Zjednoczonych, co ukazato, iz sg
wyraznie widoczne roznice na niekorzy$¢ Polski. Porownywane byty stawki CPM7* w

Stanach Zjednoczonych 1 w Polsce dla tych samych kanatow. W Polsce byty to okoto

793 CPM (ang. Cost Per Mille) okre$la warto$é/koszt wyswietlenia 1000 odston. W tym przypadku reklamy
w serwisie YouTube. W kontekscie badanego - ile jest w stanie otrzymac pieniedzy za 1000 odston reklam
przy jego materiatach wideo.
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dwa-trzy dolary, w Stanach Zjednoczonych dochodzito do jedenastu dolaréw. To méwi
samo za siebie i1 potwierdza, ze tworzac w jezyku angielskim 1 polskim moze istnie¢ spora
réznica w zarobkach na samych reklamach w serwisie YouTube. Jednak jest to bardzo
zalezne od branzy 1 nie mozna tego uogdlniaé, o czym zreszta w dalszej czesci wnioskow
z badan dotyczacych monetyzacji.

Ostatnim pytaniem, ktore zostalo zaliczone do tego bloku tematycznego byla
kwestia postrzegania niepozadanych zjawisk, ktére maja miejsce w serwisie YouTube, jak:
tak zwane patostreamy, dezinformacja oraz fake newsy. Czy tworcy funkcjonujacy na
platformie YouTube zauwazaja te problemy? Maja z tymi zjawiskami stycznos$¢? Uwazaja,
ze wlasciciele serwisu robig wystarczajgco, aby je zwalczac¢? A takze jaki ma to wptyw na
ogolne postrzeganie oséb funkcjonujacych w serwisie?

Wszyscy badani sg §wiadomi tych zjawisk, jednak zauwazaja, ze sg to kwestie
marginalne biorgc pod uwagg skale serwisu. Niestety jednak, co rowniez zauwaza jeden z
badanych - ,,czesto jednak jest tak, ze jak jednostki zrobig co$ ztego, to odbija si¢ to na
catej spotecznosci i1 tego nie da si¢ zmieni¢”. Podobny glos zajat inny badany - ,,spotkalem
si¢ ze zjawiskiem patostreamingu, ktore bazuje na kontrowersji 1 rzeczach bardziej
nieakceptowalnych spolecznie. Promujg one zachowania, ktére nalezy raczej gani¢, niz
promowac. Niestety takie zachowania rzutujg na cale srodowisko youtuberéw i to cata
spolecznos$¢ tworcow obrywa i1 dewaluuje to co robimy, przez tworzenie tatek i
stereotypow. Ma to rowniez bardzo negatywny wplyw na mtodszego widza”. Trudno si¢ z
tym nie zgodzi¢, jednak z drugiej strony stawia to mtodych widzow w Swietle biernie
odbierajacych 1 przyswajajacych wszystko co zobaczg w Internecie. W kontrze do tego
stanowiska wypowiedziat si¢ kolejny badany, ktory przejawia wigksza wiare w mtodego
widza - ,,10 lat temu zapewne sam bym si¢ $mial z niektorych filmow kwalifikowanych
jako patostreaming. Widziatem troche tych filmow. I jest to przykre. Jednak nie wplynety
na mnie w sposob negatywny, bo mam zdrowy rozsadek 1 wiedziatem, ze sg to przegicte
materialty 1 sam bym tych zachowan nigdy nie powielat”. W kontekscie tak zwanych
patostreamoOw, pojawita si¢ takze kwestia watpliwych jako§ciowo 1 moralnie tresci, ktore
mozna znalez¢ w popularnych kanatach telewizyjnych, czyli tak zwane paradokumenty.
Tego typu tresci najwyrazniej znajdujg swoich odbiorcoOw co mozna tatwo odnies¢ do zasad
ekonomii: popyt-podaz. Inaczej tak wiele mainstreamowych stacji telewizyjnych nie
podjetoby sie produkcji tego typu treSci 1 rozpowszechniania ich w pasmach
popotudniowych. Jeden z badanych w ten sposéb komentuje wspomniany problem:

»spotkalem si¢ ze zjawiskiem patostreamow 1 obserwowalem ze zdumieniem i
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przerazeniem, ze kto$ chce takie rzeczy sponsorowaé. Najwyrazniej ludzi wcigga tania,
ghupia rozrywka. Przyktadem mogg by¢ paradokumenty takie jak ,,Szkota i tak dalej”. W
kontekscie telewizji 1 szkodliwych stereotypow wzgledem Internetu wypowiedziat sie
kolejny badany, ktory zwrdcit uwage, iz ,,ludzie czesto traktujg Internet jako obiekt, w
ktorym sg fake newsy, jednak telewizja nie jest lepsza. Sama tworzy pewng rzeczywisto$¢
1 ja przeksztalca. W Internecie z kolei, czy to na YouTube, szybko mozna co$
zweryfikowaé, w telewizji na przyktad juz nie. Dlatego sa to kwestie, ktore dotycza
wszystkich przekazow medialnych 1 niezaleznie od platformy nalezy si¢ na to wyczuli€ i
stara¢ si¢ weryfikowac informacje”. Jest to postawa godna pochwaty, poniewaz tak wiele
w dzisiejszych czasach wspomina si¢ o weryfikacji informacji powzigtych z jakichkolwiek
zrodel, a zwlaszcza - podkresla si¢ bardzo czgsto - w Internecie. Jednak czy aby wszyscy
stosujg ja w praktyce? Pozostaje jeszcze pytanie, czy serwis radzi sobie z tego typu
treSciami 1 chroni uzytkownikéw? Tutaj sprawa naprawde nie jest tatwa. Pomimo
zaawansowanych rozwigzan technologicznych, algorytméw 1 przeszkolonych
weryfikatorow, problemem jest skala serwisu, a takze kanaty, ktére wchodza w pewna role
w swojej tworczosci. Dodatkowo zjawisko dezinformacji 1 teorii spiskowych nasilito si¢
wraz z rozpoczeciem si¢ pandemii COVID-19. Jak wskazuje jedna z badanych oséb - ,,z
perspektywy dezinformacji lub fake newsow, wielu uzytkownikow promuje takie tresci
zwigzane na przyktad z pandemig COVID-19 pod moimi filmami. Sg to filmy, ktére mozna
podpiac pod teorie spiskowe 1 promujgce niezdrowe zachowania. Bytam zmuszona takie
filmy blokowa¢. Takze nie tylko algorytmy i specjalnie przeszkolone w tym celu osoby
muszg zwalcza¢ rozne niepoprawne praktyki 1 dzialania, ale rowniez tworcy na swoich
kanatach”. Ta wypowiedz pokazuje rowniez, ze jest to nie tylko problem wtascicieli
serwisu, ale 1 samych tworcow. Moze nalezatoby zatem rozwazyc¢ jakies szeroko zakrojone
dziatania, ktére wespra tworcow, badz przeszkola, czy uwrazliwia w tym zakresie?
Natomiast w kwestii zwalczania niepozadanych zjawisk 1 rozwigzan czg¢sto
zautomatyzowanych w tym zakresie, YouTube rowniez najlatwiej nie ma. Chodzi o
wspomniane kreacje, w ktore czgsto wchodza tworcy, badz gdy poruszana tematyka
wchodzi na obszary, w ktorych w okreslonym czasie YouTube akurat prowadzi wzmozong
aktywno$¢ prewencyjng. Problem przedstawia wypowiedz badanej osoby: ,,YouTube
moglby poprawi¢ systemy automatycznej werytikacji wielu tresci, bo z tytutu walki z
dezinformacjg czesto blokowane sg filmy, ktorych absolutnie pod to zjawisko podciagnac
nie mozna, przez co cierpi wielu tworcow. Najczesciej jest to wylaczanie monetyzacji na

konkretnych filmach, a do czasu wyjasnienia sytuacji i odblokowania monetyzacji mija
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wiele dni, tresci si¢ dezaktualizujg przez co tworcy tracg zaréwno czas jak 1 pienigdze”. Do
problemu odnosi si¢ takze kolejny badany: ,,YouTube mocno ukrocit takie zachowania 1
jestem jak najbardziej za. Jednak jest to trudne w kwalifikacji. Wiele osob, streamerdw,
rowniez przeklina w trakcie transmisji, jednak jest to rola, w ktorg si¢ wpisuja tylko na
streamie, jak aktor. I co wtedy robi¢? Lub pijg alkohol w trakcie transmisji. Jest to trudny
temat”. Inny rozméwca wspomnial nawet, ze YouTube przez swoje rozwigzania polecajgce
dane tresci, moze wrgcz pomagac czasem w szerzeniu dezinformacji, czy szkodliwych
tresci, gdyz jezeli dane tresci krazg juz po serwisie, algorytm polecajacy, po obejrzeniu
danego materiatu, moze poleci¢ podobny. Zatem sg to kwestie bardzo ztozone i nietatwe w
ocenie. YouTube podejmuje regularng dziatalno$¢ w tym wzgledzie, aby usprawnic
wszelkie dziata prewencyjne w stosunku do dezinformacji, fake newsow, szkodliwych
tresci, czy patostreamingu. Jednak w tak dynamicznie zmieniajacej si¢ rzeczywistosci jest
to po prostu regularna i czesto nierowna walka, ktéra caty czas bedzie wymagac
wzmozonych dziatan, poniewaz Internet zaskakuje caty czas, nie tylko pozytywnie, ale
roOwniez negatywnie. Wazna jest jednak §wiadomos$¢ spoleczenstwa na temat weryfikacji
powzigtych informacji, a takze kwestia zwalczania danych niepozadanych zjawisk - czy
postawi¢ w tej kwestii na ludzki rozsadek, czy postawi¢ jasng granice, ktora wedlug wielu
moze stanowi¢ naruszenie wolnosci stowa? Jest to z pewnos$cig bardzo trudna kwestia,

wymagajaca wzigcia pod uwage i rozwage.

5.2 Youtuber c¢zy Tworca Internetowy? Zawod czy hobby?

»Youtuber” - okreslenie, ktore zyskato ogromng popularnos¢. Potrafi ono wzbudzac
wiele emocji 1 to bardzo skrajnych. Kim tak naprawde jest youtuber? Jakie konotacje
wywoltuje u twoércow funkcjonujacych w obrebie serwisu YouTube? Jest neutralne,
pozytywne, a moze wola go unikac? Czy jest to juz zawdd? Jakie sg cechy dobrego
youtubera, lub kiedy tak naprawde mozemy mowic, ze ktos jest youtuberem? To jedne z
pytan otwierajacych kolejng sekcje tematyczng zwigzang z rozwazaniami na temat dos¢
osobliwego okreslenia.

Wigkszos¢ badanych w swoich odpowiedziach wskazuje, iz nie lubi okreslenia
,youtuber”. Wigze si¢ z negatywnymi konotacjami 1 przywotuje na mysl ,,skojarzenie z
celebryta, ktory jest znany z faktu, iz jest znany, a niekoniecznie idzie to w parze z

poziomem umiejetnosci, wiedzy czy zastug”. Pojawia sie rOwniez wizja osoby, ktora zrobi
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wszystko dla swoich widzéw, aby zyskac¢ postuch 1 wyswietlenia. Skojarzenia 1 konotacje
zatem sg raczej negatywne. Jednak pojawily sie tez glosy neutralne, iz jest to ,,po prostu
okreslenie osoby zajmujacej si¢ tworzeniem i publikacjg materialéw w serwisie YouTube
oraz osoby, ktora koncentruje wokot siebie 1 swojej tworczosci pewng spotecznosc”.
Pomimo negatywnych konotacji, badani wskazujg jednak, ze warto byloby zmienic¢
charakter tego stereotypu i negatywne skojarzenia z nim zwigzane, a takze sugerujg
okreslenie ,,tworca internetowy”, ktore jest bardziej profesjonalne 1 uniwersalne. Jeden
badany wskazuje, iz pojecie ,,youtuber” ewoluowato. ,,Kiedys youtuber to 16-latek, dzisiaj
moze nim by¢ kazdy, nawet dziennikarze, celebryci, aktorzy i1 inne znane postaci, ktore
postanowity publikowa¢ lub przejs¢ z medidow do serwisu YouTube”. Dodatkowo
wskazuje, iz stowo ,,youtuber” nie oddaje tego czym jest twoérca internetowy. Stawia
roOwniez $mialg teze, iz ,,w przyszitosci nie bedzie dziennikarzy, tylko beda «twoércy
internetowi», a w sklad tego pojecia wchodzi wiele funkcji na raz: copywriter, operator,
realizator dzwigku, montazysta i tak dalej”. To kwestia, ktora nie tylko dotyczy platformy
YouTube, ale takze wielu innych, ktére pozwalajg publikowaé materialy. Tworca
internetowy to okreslenie na tyle szerokie, ktére powinno rozwigzywac wszelkie problemy
definicyjne. Pojawitl si¢ takze glos okreslajacy youtubera jako osobe, ktora ,,regularnie
publikuje filmy w serwisie YouTube, a nie sporadycznie, badz rzadko”. Zatem ciggtos¢
dzialan 1 pewna rutyna moze by¢ rowniez istotna. Dodatkowo jedna badana osoba wskazata
na pozytywne konotacje zwigzane z tym okresleniem, ktore przywotuje na mysl ,,cieckawy
sposob na zycie 1 mozliwo$¢ duzego zarobku”. Ciekawy obraz ukazuje badany
wspominajacy, iz ,,kiedys to okreslenie nie kojarzyto si¢ zbyt profesjonalnie, co jednak si¢
zmienia, lecz jest silnie zakorzenione, co udowodnita sytuacja z moja cérka. Zapytana w
szkole «kim jest tata?» Odpowiedziala, ze «zajmuje si¢ produkcja filméw», poniewaz
niekomfortowo byto jej odpowiedzie¢, ze youtuberem”. Na koniec wskazal, ze z czasem
tylko coraz wigcej rodzicow bedzie ,,youtuberami”, zatem to pojecie predzej czy pozniej
powinno zostac ,,odczarowane”.

Autor zapytat rowniez badanych, czy uwazaja, iz youtuber to juz zawod? Wszyscy
badani zgodnie odpowiedzieli, iz jak najbardziej youtuber jest zawodem. Jezeli kto$
zajmujac si¢ konkretng dziatalnoscig, w tym przypadku YouTubem i tworzeniem oraz
publikacja tresci, zarabia na tym, utrzymuje si¢ z tego, to jest to zawdd. Do tego, jezeli
spetnia definicyjne przestanki zawodu, ktére byly przedstawiane w trzecim rozdziale pracy,

to rowniez swobodnie mozna okresla¢ to mianem zawodu. Zatem jakie sg cechy dobrego
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youtubera lub jakie cechy powinna posiada¢ dana osoba, ktora zamierza si¢ tym zawodem
7ajac?
Tworcy wskazujg na szereg cech:
- konsekwencja 1 regularno§¢ w publikowaniu materialow - te elementy pojawialy si¢
najczesciej wsrod wypowiedzi badanych;

- otwartos¢, kreatywno$¢ 1 odwaga, ,aby stawi¢ czota osgdowi publicznemu i
specyficznemu poczuciu humoru, ktéry panuje w Internecie, gdzie granica co wolno

mowic a czego nie, jest o wiele dalej postawiona niz w $§wiecie rzeczywistym”;

- ,,wyobraznia i Swiadomos¢ budowania marki, aby stworzy¢ charakterystyczny element

1 spojnos¢ tworzonych tresci”;
- charyzma, niebanalna osobowos¢;

- kreatywnos¢ - ,,ludzie tworzacy YouTube 1 wspotpracujacy z licznymi markami muszg

by¢ kreatywni za nich”;
- ,,upor w dzialaniu 1 dgzenie po swoje”;
- merytoryka;
- cierpliwos¢ - ,,sukces nie przychodzi od razu”;

- ,.nalezy uwazac, zeby przekaz nie byt zbyt «artystyczny», czyli tak zwany przerost formy

nad trescig”;

- naturalnos¢/autentycznosc;

- oryginalny pomyst;

- umiejetno$¢ dostosowywania si¢ do panujagcych trendow (zmiana formatow,
inspirowanie si¢ innymi tworcami, miniatury, tytuly, optymalizacja pod katem
algorytmow);

- ,,wazna jest umiejetnos¢ kreowania wizerunku, a takze wielowymiarowo$¢ tworczosci i

umiejetnos¢ sprawnego poruszania si¢ po popularnych platformach, ktore same si¢

wzajemnie nakrecaja” - mowa tutaj o YouTube, Facebook, Instagram, TikTok;

- ,Inne cechy musi przejawia¢ osoba, ktora zarzadza niejako calym produktem
medialnym, czyli kanalem na YouTube, inne musi mie¢ prowadzacy, inne osoba
zajmujaca si¢ kwestiami prawnymi, inna merytorycznymi i tak dalej. Na pewnym etapie
zapewne kazdy musi mie¢ ze wszystkiego po trochu, jednak pdzniej tak czy siak nastapi

podzial zadan 1 wyodrebnienie konkretnych funkcji” - jest to uzaleznione od wielko$ci
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kanatu, lub od poczatkowego podejscia do tworzenia kanatu (widac rdznice w podejsciu

hobbystycznym, a zamiarem stworzenia profesjonalnego tworu medialnego);

- ,wazng cechg jest odpowiedzialno$¢. Niektorzy twoércy, rowniez musza mieé
niesamowite poczucie odpowiedzialno$ci, poniewaz ksztattujg wiele opinii, przekazuja
wiele wiedzy, sa wykorzystywani pod katem nauki, a nauczyciele nie wstydzg si¢ tego,
ze z danego kanatu korzystaja i polecaja. Dlatego odpowiedzialnos$¢ za zweryfikowane
informacje jest niesamowicie istotna”.

Warto zwroci¢ uwage, 1z z powyzszego katalogu wynika, ze gtownie chodzi o
cechy zwigzane z osobowos$cig 1 umiejetnosciami migkkimi niz twardymi. Wszystkie
niezbedne umiejetnosci dotyczace tworzenia materialdw audiowizualnych zostaty
pominigte przez badanych. Z pewnoscig jest to zwigzane z faktem, iz kazdy moze te
umiejetnosci naby¢ wewnatrz platformy YouTube, ogladajac filmy poradnikowe i
samouczki. Wielu amatorow i poczatkujgcych stawia na wtasng nauke i obserwacje innych

tworcow.

5.3 Specyfika funkcjonowania internetowych tworcow na platformie

YouTube.

Kolejnym obszarem tematycznym jest specyfika funkcjonowania internetowych
tworcow na platformie YouTube. Jezeli chodzi o sposob wykorzystywania YouTube’a
przez badanych, to w zdecydowanej wigkszosci jest to gtowna dziatalno$¢ wszystkich
badanych lub dziatalnos¢, ktérej poswigcajg swoj czas w celu wsparcia profesjonalnych
dziatan, ktorymi si¢ zajmuja. Jedynie jedna osoba traktuje publikowanie materiatow w
serwisie YouTube jako dziatalnos¢ dodatkows, stricte hobbystyczng. Jezeli za$ chodzi o
motywacje 1 pobudki, ktére popchnety w strone funkcjonowania w obrebie platformy
YouTube to s3 to:

- motywacje czysto hobbystyczne;

- wewngtrzna chec ekspresji/wyrazania siebie;

- chec pokazania swojej pasji;

- stworzenie mozliwo$ci dodatkowego zarobku;

- dodatkowe zajecie z powodu duzej ilosci wolnego czasu;

- che¢ edukowania 1 zwigkszania §wiadomosci w danej tematyce;
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- che¢ stworzenia i1 opracowania tresci wczesniej niedostepnych, gdzie tworca sam

poszukiwat informacji na dany temat;

- chec stworzenia wizerunku eksperta w danej dziedzinie;

- przyblizanie i propagowanie pewnych idei;

- che¢ zainwestowania czasu w stworzenie czegos, co z czasem przyniesie konkretny
zysk;

- krétsza droga do pokazania swojej tworczosci szerokiej publiczno$ci niz przez inne
media;

- che¢ podzielenia si¢ swoja pasja;

- che¢ przekazywania informacji w ciekawy, interesujacy, zabawny sposob;

- che¢ stworzenia konkretnego produktu medialnego przynoszacego zysk.

Sumujac informacje zebrane od badanych mozna stwierdzi¢, ze mnogo$¢
motywacji bierze si¢ z wewnetrznej potrzeby wyrazania siebie, dzielenia si¢ informacjami,
czy swoja pasja z innymi. Zaledwie dwdch badanych przyznato, ze tworzyto kanat z mysla
o stworzeniu konkretnego produktu medialnego, ktory mial odnies¢ sukces na platformie
YouTube. Zatem czy poza checiami, badani posiadajg wyksztatcenie badz doswiadczenie
zawodowe w  kreowaniu  materiatow  audiowizualnych, czy  zarzadzania
produkcjami/produktami medialnymi? Czy to raczej czyste samouctwo 1 bazowanie na
intuicji 1 nauce na biezaco?

Wigkszos¢ badanych nie posiadata kierunkowego wyksztalcenia i doswiadczenia
tworzac swoj kanal w serwisie YouTube, a raczej stawiala na proces samouczenia si¢.
Trzech badanych wskazato na wyksztatcenie dziennikarskie 1 marketingowe, ktore okazato
si¢ pomocne w obyciu z kamerg, mozliwosciami promocji, budowania marki 1 dotarcia do
wigkszej liczby ludzi ze swoim przekazem. Wskazane zostalo takze wyksztatcenie
psychologiczne, ktore pomaga w spotkaniach, wywiadach i analizie materiatlow oraz
wyksztalcenie zwigzane z tematyka kanatu, ktore pomaga zadba¢ o warto$¢ merytoryczna.
Studia zostaly takze wskazane jako element poprawiajacy elokwencje 1 dajacy wigksze
poczucie pewnosci siebie. Jedna osoba posiadata wieloletnie do§wiadczenie z pracy w
ogolnopolskich stacjach telewizyjnych takich jak: TVN, Polsat, czy TVP, co znacznie
usprawnito caty proces planowania, kreowania 1 koordynowania prac nad kanalem. Jezeli
za§ chodzi o stricte umiejetnosci zwigzane z produkcja samych materiatow

audiowizualnych jak obstuga sprzetu do rejestracji obrazu i1 dzwigku, umiejetnosci
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operatorskie, montaz, czy szeroko pojeta postprodukcja, to zdecydowana wigkszo$¢
badanych postawita na proces samouczenia si¢. W tym miejscu warto podsumowac
odpowiedzi dotyczace samodzielnej nauki wielu procesow. Czy odbywa si¢ ona wewnatrz
YouTube, z czego sam serwis jest popularny, czy raczej twoércy stawiajg na platne
platformy online oferujace profesjonalne szkolenia w danym zakresie?

W tym przypadku rowniez zdecydowana wigkszos¢ badanych, niezaleznie od
poruszanej tematyki 1 wielko$ci kanatu stawia na platforme YouTube. Wsroéd odpowiedzi
pojawiajg si¢ argumenty mowigce o tym, iz w serwisie mozna znalez¢ wszelkie materiaty
o charakterze samouczkow 1 odpowiedzi na nurtujgce pytania. Badani zwracaja jednak
uwage, 1z nalezy weryfikowac¢ znalezione materiaty, poniewaz jest wielu domorostych 1
samozwanczych ekspertow, ktorzy niekoniecznie w najlepszy mozliwy sposoéb moga
konkretng wiedze czy umiejetnosci przekazywac. Jednak w zdecydowanej wigkszos$ci
sprawdza si¢ to, co po wpisaniu w wyszukiwarke polecajg algorytmy albo co poleca sama
spoteczno$¢ youtuberow 1 uzytkownikéw platformy. W tym przypadku weryfikatorem sa
oceny 1 komentarze, po ktorych bardzo szybko mozna spostrzec, czy mamy do czynienia z
wartosciowym materiatem, czy tez nie. W odpowiedziach pojawily si¢ takze ptatne
platformy jak Udemy, czy Skillshare, ktére za optata, czy to jednorazowa czy
subskrypcyjna, daja dostep do profesjonalnie przygotowanych materiatow szkoleniowych,
jednak jest to zjawisko marginalne wsrod badanych. Warto rowniez wspomniec¢, iz trzech
badanych skorzystato z platnych, profesjonalnych szkolen dotyczacych optymalizacji
materialow audiowizualnych pod katem YouTube i co ciekawe kazdy stwierdzit, ze byty
to jedne z najlepiej zainwestowanych pieniedzy pod katem prowadzonego kanatu na
YouTube. Poza tym zostaly rowniez wskazane wspolprace z mediami profesjonalnymi, do
ktorych tworcy byli zapraszani, ktore rowniez pomogly w rozwinigciu i podpatrzeniu wielu
rozwigzan u profesjonalnych nadawcow, ktére mozna byto przetozy¢ na swojg prywatng
tworczos¢. W tym wzgledzie jeden badany stawia na profesjonalistéw 1 sprawdzone
rozwigzania z profesjonalnych stacji telewizyjnych. Inni badani przywotuja rowniez
nieoceniong role widzow, ktorzy rdwniez rozwijajg si¢ audiowizualnie, wyrabiajag w sobie
swoistg wrazliwos¢ estetyczng, a takze uczestniczg w tworzeniu ,,jakosci YouTube’a”. To
wlasnie oni potrafia celnie skomentowa¢ badz zasugerowal pewne zmiany, czy
rozwigzania, ktére rowniez majag wplyw na jako$¢ tworzonych 1 publikowanych
materiatlow. Reasumujac YouTube to niesamowicie samokonstytuujaca si¢ spotecznosc,

ktora w ramach swoich zasobow audiowizualnych 1 spotecznosci potrafi wykreowaé w
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petni wykwalifikowanego, zorganizowanego 1 wielozadaniowego pracownika medialnego
- youtubera, twérce internetowego, czy po prostu szeroko rozumianego tworce contentu.
Majac dos¢ szerokie spektrum tworcow do dyspozycji, warto sprawdzi¢, czy to jaka
tematyka si¢ zajmujg i to jak duzym kanatem zawiadujg, ma wptyw na czas poswiecony na
produkcje materialow? W zakres prac nad materialami audiowizualnymi wchodzi szereg
aktywnosci, takich jak: research, nagrywanie, montaz czy optymalizacja tresci pod katem
algorytmow. Jest to oczywiscie zwigzane z rodzajem formatu jaki jest przygotowywany,
poniewaz zupelie innego przygotowania wymaga format polegajacy na tak zwanej
»Zadajacej gtowie”, gdzie catos¢ skupia si¢ na przekazywaniu mysli, nagrywaniu w jednej
lokacji 1 niezbyt wymagajacym montazu, a wielowymiarowa produkcja lub wysoce
merytorycznym materiale, gdzie sam research jest niesamowicie pracochtonny. Dlatego w
zaleznosci od przygotowywanego formatu, czas trwania produkcji jednego filmu wsréd
badanych rozcigga si¢ od dwoch-trzech godzin do nawet trzech tygodni. Daje to obraz jak
zroznicowane pod wzgledem pracy jest tworzenie materiatow w serwisie YouTube, a
wszystko w zasadzie zalezy od konwencji autora badz autoréw. Badani rowniez wskazuja
na istotno$¢ systematyki pracy. Wraz ze wzrostem popularnosci kanatéw, bardzo wazne
jest, aby nie pogubi¢ si¢ w mnogosci dziatan przy pracy nad kanatem 1 niektorzy badani
majg odpowiednio podzielony dzien pracy, w ktorym o okreslonych godzinach zajmujg si¢
okreslonymi czynnosciami, jak: research, nagrywanie, montaz, optymalizacja, odpowiedzi
na komentarze, obstuga dedykowanych grup w mediach spolecznosciowych 1 tak dale;j.
Ciekawym aspektem pojawiajacym si¢ w trakcie wywiadow sg podcasty. Niektorzy badani
upatrujag w podcastach przysziosci 1 wskazuja, ze starajg si¢ tak tworzy¢ swoje materialy,
aby moc latwo z nich wyciaggna¢ samg warstwe audialng 1 stworzy¢ w prosty sposob
kolejny format - podcast. Dwie pieczenie na jednym ogniu. Jednak to rowniez wymaga
opracowania specyficznego podejscia do pracy 1 wyobrazni na temat materiatow. W trakcie
przeprowadzania wywiadow pojawil si¢ takze ciekawy usredniony przelicznik, a
mianowicie jeden z badanych wskazal, ze podczas jego pracy nad materiatami oraz w
trakcie dyskusji z jego znajomymi, doszli do wnisku, Zze mozna przyjac, iz na jedng minute
filmu przypada $rednio godzina pracy. Zapewne jest to uzaleznione od formatu jaki si¢
przygotowuje, wiec nie mozna tego uogodlnia¢, niemniej jednak moze to by¢ ciekawe
zatozenie dla niektorych osob, probujacych oszacowaé wymagany czas pracy. Badani
wskazuja réwniez na skrdcenie sredniego czasu przygotowywania pojedynczego odcinka
wraz ze wzrostem doswiadczenia przy produkcji materiatow audiowizualnych. U

niektorych czas skrocil si¢ niemal dwukrotnie.
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Co ciekawe, zaledwie potowa badanych wskazata, Ze poswigca czas na
optymalizacj¢ swoich materiatow pod katem algorytméw, ktore sg sila napedowa
platformy. Mowa tutaj o dzialaniach majacych wplyw na pozycjonowanie materiatu w
serwisie YouTube jak 1 wyszukiwarkach. Do tego wskazuja na analizg statystyk
dotyczacych widzow, czasu ogladania, utrzymania uwagi 1 wielu innych, co jest w teorii
wysoce istotne. Kazdy z badanych, ktory podkreslit ten aspekt pracy przy swoich
materiatach zaznaczyl, iz od momentu jak zaczat na te elementy zwraca¢ uwage, jego
materiaty oraz sam kanat znacznie poprawit swoje wyniki. W ciekawy sposob obrazuje to
wypowiedz jednego z badanych: ,,s3 to dane, ktore mozna wykorzysta¢, aby zwigkszac
swoj zasigg 1 skutecznos¢ w docieraniu do widzow. Takie mozliwosci daje Internet, a czego
nie daje na przyklad telewizja. Dlaczego wigc z tego nie korzystac?”. Nalezatoby spytac,
dlaczego wiec jeszcze nie kazdy z tworcow z tego korzysta? Moze niektdrzy intuicyjnie
postepuja tak jak zechcialyby algorytmy i1 widzowie? Zauwazalny jest takze wzrost
systematyki pracy oraz podzialu dziatan i planowania przy wzroscie wielkosci kanatu.
Poczawszy od niemalze spontanicznego dziatania przy najmniejszym kanale po wysoce
rozplanowane miesigce dotyczace produkcji materiatow, gdzie czas trwania zajmuje kilka
tygodni, jednak publikacje odbywajg si¢ co tydzien, wigc szereg prac dotyczacych roznych
odcinkéw trwa jednoczesnie i si¢ zazgbia. Wymaga to bardzo dobrej organizacji i
konsekwencji w dzialaniu, aby utrzymac¢ regularno$¢ publikacji. Przypomina to
profesjonalny, dobrze zorganizowany podmiot medialny. Pojawia si¢ zatem pytanie, czy
praca nad kanatem YouTube to zadanie dla jednej osoby, czy wymaga to skoordynowane;j
pracy kilku osob?

Badani wskazujg na samodzielng prace od poczatku dziatan na YouTube, jednak
wraz ze wzrostem kanatu, staje si¢ to praktycznie niemozliwym, aby méc wykonywaé
samemu wszelkie aktywnos$ci z tym zwigzane. Z tego podejscia wytaczony jest jeden
badany, ktéry od poczatku tworzyt medialny produkt, w ktory miata by¢ zaangazowana
grupa ludzi odpowiedzialna za konkretne aspekty. Zdecydowana wigkszo$¢ przedstawia
jednak charakter pracy jako ,,one man army”, czyli swoista jednoosobowa armia. Praca nad
kanalem YouTube to tak naprawde¢ wielozadaniowo$¢: tworzenie koncepcji filmow,
nagrywanie ich, montowanie, optymalizowanie, zalatwianie 1 koordynowanie wspolprac z
firmami/markami, odpowiadanie na komentarze 1 pytania spoteczno$ci, aktywno$¢ na
forach 1 grupach. Predzej czy pdzniej nie jest mozliwym, aby jedna osoba podotata tym
zadaniom czasowo. Jeden z badanych wskazuje, iz ,,dochodzi utrata kreatywnosci 1 brak

nowych pomystéw, przez zajecie si¢ masg powtarzalnych czynnosci”. Najczescie]
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pomocnikami sg w pierwszej kolejnosci partnerzy/partnerki tworcow, w dalszej w miare
profesjonalizacji kanaléw 1 formatdéw, angazowane sg konkretne osoby, profesjonalisci:
reasercherzy, copywriterzy, lektorzy, aktorzy, montazysci. Zazwyczaj sg to dodatkowo
zlecane prace, jednak wraz ze wzrostem kanaléw zauwazalna jest regularno$¢ wspotprac z
dodatkowymi osobami i tworzenie zespoldw. Co ciekawe, w zdecydowane] wigkszosci,
pomimo ewentualnych zlecanych zadan, ostateczny etap tworzenia materialow
audiowizualnych, czyli montaz, tworcy pozostawiajg sobie, poniewaz jest to co$, co nadaje
charakterystyczny sznyt i1 trudno jest im w tym wzgledzie postawi¢ na kogo$ innego.
Przebadani tworcy sg tak naprawde garstka osob funkcjonujgcych w przestrzeni YouTube,
a juz na ich przyktadzie wida¢, jak zaawansowane s3 to dzialania, a cato$¢ wymaga
skoordynowanej pracy kilku oséb.

Jak zatem przedstawia si¢ sytuacja dotyczaca zaplecza sprzgtowego
wykorzystywanego do produkcji materialdéw audiowizualnych? Czy jest to uzaleznione od
wielkosci 1 popularnosci kanatu? Czy istniejg pewne standardy badz popularne i powielane
rozwigzania, ktore zadowalajg calg spotecznosc?

Wielu badanych na poczatkowym etapie, dluzszym badz krétszym,
wykorzystywala do nagrywania urzadzenia mobilne, a dokladnie smartfona badz tablet.
Pozostali juz na poczatkowym etapie postanowili poczyni¢ niewielka inwestycje w postaci
aparatu cyfrowego. Badani wspominaja, ze wspotczesna technologia zawarta w telefonach,
wystarczy do nagrywania filmow na potrzeby YouTube, oczywiScie w zaleznoSci od
przyjetego formatu 1 jakosci, jednak warstwa wideo w wielu przypadkach powinna zostac¢
zaakceptowana przez spoteczno$¢. Wraz z rozwojem kanalu, badani w wigkszosci
inwestowali w sprzet nagrywajacy w celu zwigkszenia jakosci obrazu, dzwieku oraz aby
sprofesjonalizowac swoja tworczos¢. Autor z racji swoich zainteresowan, zapytat rowniez
o konkretne rozwigzania techniczne 1 marki w jakie inwestuja tworcy 1 ktére sg popularne

wsrdd spotecznosci youtuberow. Najczesciej wymieniane rozwigzania to:
- Aparaty cyfrowe: Panasonic, Canon, Sony;

- Obiektywy: Canon, Sigma, Sony;

Mikrofony: Rode, Shure, Blue;

- Programy wykorzystywane w postprodukcji: Adobe Premiere Pro, Final Cut Pro X,
DaVinci Resolve, Sony Vegas, Adobe Audition.
Badani zostali takze zapytani o szacunkowa warto$¢ sprzgtu, ktory jest

zaangazowany w produkcje materialdéw audiowizualnych. Mowa tutaj o widetkach, ktére
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uwzgledniajg sprzet rejestrujacy, oprogramowanie, a takze komputer, na ktérym odbywa
si¢ proces postprodukcji. Niezaleznie od wielkosci kanalu, widetki uwzgledniajace
wszystkich badanych to przedziat 13 - 40 tysiecy ztotych. Wszyscy badani mniej lub
bardziej wpisuja si¢ w podany przedzial. Wydawac by si¢ mogto, iz jest to spory zakres,
jednak w zalezno$ci od przyjetej formy 1 estetyki, ktorg dany tworca chee osiggna¢, kwota
ta jest nizsza lub wyzsza. Dodatkowo sg to kwoty relatywnie niewielkie w poréwnaniu do
profesjonalnych firm czy nadawcoéw telewizyjnych, ktorzy inwestujg nieporownywalnie
wicksze pienigdze w zaplecze sprzetowe. Pokazuje to sit¢ technologii 1 postep, gdzie
niemalze kazdy uzytkownik moze tworzy¢ profesjonalne przekazy audiowizualne
inwestujgc znacznie mniejsze kwoty w poréwnaniu do profesjonalnych nadawcow.
Najwazniejsze w tym wszystkim sg umiejetnosci 1 wykorzystywanie w pelni mozliwosci
jakie daje nam technologia. Do tego dochodzi pomyst, kreatywnos¢ 1 osobowos¢, ktore sa
bezcenne.

Autor dysertacji zamierzat rowniez sprawdzi¢ na co twoércy zwracajg uwage
podczas ,konsumpcji” materialdw audiowizualnych na platformie YouTube 1 co
ewentualnie wzbudza ich awersje. Gtownie w kontekscie technicznym 1 realizacyjnym, a
takze w kwestii jakosci warstw audio 1 wideo. Czy spotecznos¢ platformy 1 tworcy sg w
stanie bardziej zaakceptowac gorsza jako$¢ wideo, czy audio? Sprawa robi si¢ naprawde
ciekawa, poniewaz wydawaé by si¢ moglo, iz YouTube, ktory jest kojarzony jako
»platforma z filmami” powinien skupia¢ uwage na warstwie obrazu, jednak wigkszo$¢
badanych wskazuje, ze przykuwa¢ wigksza uwage nalezy do warstwy dzwigkowej, aby ta
byta jak najwyzszej jako$ci. Zaniedbana warstwa audialna powoduje, iz widz staje si¢
rozdrazniony i moze zrezygnowac z dalszego ogladania materiatu. ROwniez gorszej jakosci
dzwigk powoduje, iz w ogdlnym odbiorze, materiat audiowizualny bedzie postrzegany jako
amatorski. Dodatkowym argumentem jest popularno$¢ podcastéw i fakt, iz niektérzy
tworcy decydujag si¢ publikowac¢ zaréwno film jak 1 podcast w postaci samej warstwy
dzwigkowej z filmu, dlatego skupiaja si¢ bardzo mocno na tym, aby dzwiek byl jak
najwyzszej jakosci. Jeden z badanych komentuje to w ten sposéb: ,,zdecydowanie bardziej
zaakceptuje gorszej jakosci wideo niz dzwigk, co jest swoistym paradoksem, gdyz
YouTube kojarzy sie z filmami, a to jako$¢ dzwieku jest tak naprawde najwazniejsza”.
Jeden badany wskazal, iz wazniejsza jest dla niego warstwa wideo, poniewaz bez dobrego
obrazu, nie ma podstawy do publikacji w serwisie, natomiast akcydentalny brak badz
niedociggnigcia w warstwie audio, mozna zastagpi¢ muzyka, animacjami, lub skierowac

uwage widza na inne graficzne elementy. Warto jednak zauwazy¢, iz to samo mozna
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uczyni¢ z warstwa wideo, gdyby ta byla niedostatecznej jakosci. Pojawit si¢ takze jeden
glos wskazujacy, iz zarowno wideo jak i audio sg rownie wazne i nalezy zadba¢ o obydwie
kwestie. Podczas rozwazan nad powyzszymi kwestiami rowniez zostala podniesiona
swoista surowo$¢ YouTube’a, ktora takze ma swoj urok wedlug niektorych badanych,
dlatego czasem pewien brak profesjonalizmu w obu warstwach sktadajacych si¢ na materiat
audiowizualny jest zaletg. Nie jest to profesjonalny instytucjonalny przekaz, tylko nieco
bardziej domorosty, co skraca dystans 1 tworzy pewng blizszg relacje pomiedzy tworcg a
widzem. Obrazuje to jedna z wypowiedzi - ,,pomimo iz ceni¢ dobrg jakos$¢ audio 1 wideo,
to ceni¢ w YouTube te surowos$¢, ze nie wszystko jest najwyzszej, telewizyjnej jakosci. To
tez buduje pewien klimat i tworzy pewng bliskos¢ widza z twoércg”. Badani rowniez
wskazali, iz draznigce sg zbyt nachalne wspotprace marketingowe 1 reklamy produktow,
ktore nie sg kreatywnie wplecione w narracje filmu, tylko zaprezentowane w formie mini
bloku reklamowego na poczatku badz w $rodku filmu. Poza tym podkreslono rowniez
nieche¢ do materialéw nagranych ,jednym ciggiem”. Wedlug jednego badanego, w
materiale wideo dynamiczne cigcia si¢ niesamowicie istotne, przykuwaja uwage 1
odpowiadajg za jej utrzymanie. Stad bardzo popularne sg tak zwane ,jump cuty”, czyli
bardzo czgste cigcia w trakcie wypowiedzi, podczas ktorych posta¢ moze znajdowac si¢ w
roznych, lub w tej samej lokacji przekazujac te¢ samg mysl 1 pomijajac niepotrzebne
kwestie, badz oddechy, dla zwigkszenia dynamiki 1 atrakcyjnosci przekazu, wzbudzenia
atencji 1 utrzymania uwagi widza. To rowniez swoisty charakterystyczny element ,kultury
YouTube’a”.

Inng kwestiag w zakresie prowadzenia kanatéw, ktora interesowala autora jest
pytanie, czy tworcy inwestuja, badz inwestowali w swoje produkcje audiowizualne/kanat
na platformie YouTube pod katem reklamowym/marketingowym? Czy raczej stawiajg na
organiczny przyrost widzow 1 subskrybentéw? Wnioski pod tym wzgledem sg nastgpujace:
ewentualne inwestycje pod katem reklamowym sg bardzo marginalne. Zaledwie trzech
badanych na poczatku pracy nad kanatem postanowito zainwestowac niewielkie kwoty na
wypromowanie swojego kanatu 1 materialdéw za pomocg ptatnych kampanii w serwisach
Google Ads 1 na Facebooku. Jednak nie przynosito to spodziewanych efektow, zatem
zaniechali reklamowych dziatan. Reszta jak 1 trojka wspomnianych twércow zdecydowanie
stawia na wzrost organiczny i przyjmuje taktyke, iz ,,dobry content sam si¢ obroni”. Jedyne
wspomniane podczas rozmoéw inwestycje, ktore mozna przyporzadkowa¢ do powyzszych
dziatan, to ptatne szkolenia z optymalizacji materialdw, pozycjonowania i1 analizy statystyk

w serwisie YouTube. Argumentowane jest to faktem, iz to algorytmy gtownie odpowiadaja
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za przeplyw 1 promocje tresci, a wigc warto si¢ ich uczy¢, sledzi¢ zmiany i1 dostosowywac,
co w efekcie owocuje preznym wzrostem organicznym, na co stawiajg tworcy. Warto
jednak wskaza¢, iz kanat na YouTube czgsto jest napedzany poprzez inne platformy
spoteczno$ciowe, na ktorych tworcy takze aktywnie funkcjonuja. To kolejny aspekt, ktory
zostal podjety przez autora dysertacji 1 ktory zostal rozwinigty ponize;.

Wszyscy badani twoércy wskazuja, iz korzystaja z dodatkowych platform
spotecznosciowych. W zdecydowanej wigkszosci sa to: Facebook oraz Instagram,
dwukrotnie pojawit si¢ takze TikTok. Media spotecznosciowe sg wykorzystywane do
dodatkowej promocji materialdow audiowizualnych publikowanych na platformie
YouTube, a takze pozwalaja na komunikacje ze spotecznoscig zgromadzong wokot
tworczosci, w sposob inny niz umozliwia to YouTube. Zostala w tym aspekcie podkreslona
niepetno$¢ mozliwosci spotecznosciowych jakie gwarantuje YouTube. Zwrdcono takze
uwage na fakt, iz konkretne media spotecznosciowe s3 rowniez w okreslony sposob
sprofilowane. Facebook jest wykorzystywany czysto informacyjnie, pod katem wsparcia i
promocji nowych materialow, a takze dzigki mozliwosci tworzenia dedykowanych grup,
pozwala tworcom gromadzi¢ w jednym miejscu zaangazowang spotecznos¢ 1 prowadzic¢
dyskusje. Instagram z kolei charakteryzuje si¢ bardziej ,,lifestyle’owym” podejsciem, co
pozwala tworcom ukazywac ,,bardziej ludzkg twarz” 1 przybliza¢ widza do tworcy. Dzigki
temu autorzy kanaléw moga pokazywac swoje inne oblicze lub zycie prywatne, ktore nie
jest bezposrednio zwigzane z charakterem ich tworczosci w serwisie YouTube. Tworzy to
pewna wiez 1 zespaja ze sobg catg spotecznos¢ tworcy. TikTok z kolei jest najrzadziej
wskazywanym medium spotecznosciowym, ktéry stawia na krétkie formy wideo. Badani
sporadycznie wykorzystywali mozliwosci platformy 1 raczej upatrujg stworzenia dobrej
konkurencji ze strony YouTube pod postacia YouTube Shorts, co jest bezposredniag
odpowiedzig serwisu na chinskg platform¢ TikTok. Jezeli za§ chodzi o mozliwosci
przekierowywania widzow z serwisow spotecznosciowych do serwisu YouTube, to
wskazano w tym zakresie na przydatno$¢ Instagrama w tej kwestii (zwtaszcza funkcji
Stories), gdyz Facebook cechuje si¢ rozwigzaniami, ktore automatycznie zmniejszajg
zasiggi postow, w ktorych istnieje tres¢ z platformy YouTube. Facebook réwniez przez
kilku badanych zostat wskazany jako medium spotecznos$ciowe, ktore ,,najlepsze lata ma

za sobg”. Czyzby zwiastowalo to koniec ery Facebooka?
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Jedng z ostatnich kwestii poruszanych w tej czesci bylo pytanie o to, czy
badany/badana nalezy do jakiejkolwiek sieci partnerskiej, tak zwanego MCNu’®*, czy
raczej stawia na dziatanie we wlasnym zakresie? Lekko ponad potowa badanych wskazuje,
1z nie nalezy do zadnej sieci partnerskiej i1 nie zamierza do Zadnej przynaleze¢. Gtéwnym
powodem niecheci jest fakt pobierania prowizji od zarobkow danego tworcy, najczescie]
w wysokosci 30%. Jeden badany przez ten fakt zrezygnowatl z MCNu po pewnym czasie.
Kolejnym najczegstszym powodem jest cheé bycia niezaleznym. Mowa tutaj o
wspolpracach z markami, o ktore to sieci partnerskie dbajg. Badani tworcy wolg pracowac
na wlasnych warunkach 1 wedtug nich realizowaé wspolprace. Pojawity si¢ takze glosy, iz
rzekomo sieci partnerskie dbajg o interesy najwigekszych kanaléw, ktére sa w nich
zrzeszone, a od mniejszych tworcow pobierajg prowizje, dajac tak naprawde niewiele w
zamian. Jeden tworca wskazat takze, ze pod katem wspotprac marketingowych warto miec
managera, jezeli sami w tym zakresie nie potrafimy si¢ porusza¢, badz nie mamy na to
czasu. Wiekszo$¢ badanych w tym wypadku stawia zdecydowanie na siebie. Zaréwno pod
katem produkcji, jak 1 wspotprac marketingowych. Jednak jak si¢ okazuje, kilkoro
badanych wskazato na niewatpliwg zalete funkcjonowania w obrebie sieci partnerskiej. W
sprawach spornych badz dotyczacych blokad tresci, czy monetyzacji, bezposredni kontakt
z YouTubem jest znacznie utrudniony. W rozwigzywaniu szeregu tego typu spraw, sieci
partnerskie sg zdecydowanie bardziej uprzywilejowane, a sama platforma YouTube wregcz
obarczyta sieci partnerskie obowigzkiem dzialania w tym zakresie. Dlatego tez wielu
tworcow przynalezy do MCNow, gdyz ulatwia to funkcjonowanie w ramach serwisu i
rozwigzywanie kwestii spornych, a wigc mozna powiedzie¢, ze jest to wspolpraca stricte
techniczna. Niektorzy badani wskazali rowniez na tatwiejsze rozliczanie z serwisem
reklamowym YouTube, zwlaszcza jezeli nie posiada si¢ dzialalno$ci gospodarcze;.

Pod koniec kazdego indywidualnego wywiadu, badani zostali zapytani o swoje
ambicje, plany rozwojowe 1 plany na przyszio$§¢ zwigzane z kanalem na YouTube i
dziatalno$cig okoto YouTube’owg. Autor postanowil odpowiedzi zamiesci¢ w tej czesci,
gdyz tworzy to bardziej uporzadkowang cato$¢ pod katem podziatldow tematycznych na
konkretne sekcje przy opisywaniu wynikoéw badan. Zatem jak widza lub planujg swoja
przysztos¢ badani?

Zdecydowana wigkszos$¢ pragnie postawic¢ na swoj produkt i swojg marke. Mowa

w tym przypadku o sklepach odziezowych czy branzowych produktach zwigzanych z

794 MCN - Multi Channel Network - Sie¢ Partnerska YouTube.
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tematyka kanatu, ksigzkach 1 e-bookach. Te pozycje pojawily si¢ najczescie; wsrdd
odpowiedzi badanych. W planach innej osoby bylo réwniez otworzenie dzialalnos$ci
gospodarczej zwigzanej z tematyka kanatu, jednak pandemia COVID-19 pokrzyzowata te
plany. Kilku badanych chce rowniez poswigci¢ wigcej czasu na tworzenie tresci premium,
ktore to beda dostepne po uiszczeniu oplaty przez widzow. W tym przypadku rozwazane
sa wewnetrzne optaty w serwisie YouTube lub zaangazowanie serwisu zajmujacego si¢
finansowaniem spotecznosciowym jak Patronite. Jeden z badanych w ten sposob
przedstawia wizj¢ swojego biznesu na YouTube - ,,gtéwnym celem jest tworzenie kursow
dla wspierajacych, stawianie na content premium. Tresci darmowe bede tworzyl, aby
cato$¢ napedzac, jednak to tresci premium, dostgpne za oplata, maja sta¢ si¢ rdzeniem
dziatalno$ci”. Trzykrotnie réwniez wskazano na tworzenie profesjonalnych poradnikow
przy wspotpracy z innymi ekspertami z danej branzy. Dodatkowo wsrdéd odpowiedzi
wskazano réwniez kolejne ksigzki, wlasng gre planszowa, a takze poszerzenie wspotpracy
z dodatkowymi osobami odpowiedzialnymi za research do nowych materiatow,
copywriterow, czy lektorow. Wida¢ zatem, ze wsrod tworcow popularny jest trend
wlasnych produktoéw. Tak aby to nie tylko dziatalno$¢ na YouTube i1 zarobek z reklam
stanowit rdzen, ale aby dywersyfikowa¢ zrodta dochodu zwigzane ze swoja tworczoscia.
Na koniec warto zwroci¢ uwage, iz ,,wtasny podcast” byt rownie czesta odpowiedzia, lub
tez dany tworca majacy swoj podcast, podkreslal, iz zamierza poswigcaé w przysztosci
wiegcej czasu na t¢ forme. Dwoch badanych podkreslito rowniez, ze coraz czegsciej stara si¢
tworzy¢ bardziej uniwersalne materiaty pod katem Sciezki dzwigkowej, aby méc stworzy¢
zaroOwno podcast jak i film. Tak komentuje to jeden z rozméwcow - ,,stawiam nie tylko na
kanat na YouTube, ale rowniez na podcasty na innych platformach. Staram si¢
dywersyfikowac platformy i tresci, tworzac bardziej uniwersalny content”. Czyzby byt to
kolejny sygnal, iz przysztoscia sa podcasty? Jezeli nie przyszioscia to z pewnos$cig forma
ta bedzie stawac si¢ coraz bardziej popularna, na co dowodem s3 odpowiedzi badanych.
Czyzby byt to kolejny obraz wspotczesnych przemian medialnych pod katem konwergencji
1 dywergencji? Obraz swoistej konwergencji contentu 1 uniwersalnosci formy, przy

dywergencji finalnego produktu 1 platform dystrybucji?
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5.4 Interakcje z widzami, innymi tworcami i kwestie mentalne tworcow.

Kolejng sekcja tematyczng pod ktorag przyporzadkowano kilka tematow z
kwestionariusza wywiadu to interakcje z innymi widzami 1 tworcami w obrebie platformy
YouTube, co sktada si¢ na funkcjonowanie kultury uczestnictwa rozwazanej w rozdziale
pierwszym. Pytanie wyjsciowe w tej kwestii dotyczyto tego, czy widzowie 1 ich oceny oraz
komentarze majg wptyw na publikowane materialy? Wszyscy badani wskazali, iz oceny i
komentarze to niezwykle istotne aspekty funkcjonowania w przestrzeni YouTube.
Spotecznos¢ widzow 1 fanow bardzo czgsto niejako wspottworzy nowe filmy zadajac
pytania, dyskutujac 1 proponujac przyszta tematyke filmow, podcastow 1 wszelkich innych
materiatow. Dla niektorych tworcow jest to ,.esencja 1 sens istnienia” na platformie,
zwlaszcza w kontekscie prowadzonych regularnych transmisji na zywo, opierajacych sie
na komunikacji z widzami, ktore to bez sprzezenia zwrotnego, sg bezcelowe. Dodatkowo
fani poprzez swoje komentarze 1 propozycje potrafig ,,zainspirowa¢ i1 uchroni¢ przed
wypaleniem, brakiem natchnienia 1 pomystow”. Niektore kanaty wrecz nie moglyby
funkcjonowac bez tego elementu. Jednak jak zauwaza jeden z badanych, nalezy z tym
uwaza¢. Niezbednym jest ,,wyrobienie specyficzne] umiejetnosci wyluskania tego co
naprawde widzowie chcg, niejako «czyta¢ miedzy komentarzami», gdyz widzowie potrafiag
zaproponowac¢ konkretny temat, poniewaz sami muszg dang tematyke zglebic¢ (z roznych
pobudek, czesto zawodowych) i1 chca, aby w zasadzie kto§ wykonat to za nich i podat im
rozwigzanie na tacy”. Jednak jest to mocno uzaleznione od branzy. Komentarze majg takze
wplyw motywacyjny. Wedlug badanych pozytywne wiadomos$ci na temat twdrczosci,
liczne podziekowania oraz fakt, iz informacje zawarte w materiale pomogty odbiorcom jest
niesamowicie mocnym czynnikiem motywacyjnym do dalszych dziatan. Pojawit si¢ takze
glos, iz ,,grzechem bytoby nie skorzysta¢ ze sprz¢zenia zwrotnego 1 mozliwosci kontaktu z
widzem, co umozliwia Internet, a czego na przyktad nie daje telewizja”. Podkreslono
rowniez, 1z nawet jezeli jest to krytyka, a zwlaszcza konstruktywna, moze si¢ okaza¢ wrecz
nieoceniona przy dalszym rozwoju tworczosci 1 samego kanatu. Badani w trakcie rozmowy
wskazywali, 1z nierzadko sugestie badz krytyka widzow miaty wptyw na tworzony przekaz,
zmiang formatu, czy z obszernych dyskusji wynikaty bardzo konstruktywne wnioski. Jeden
z badanych tak komentuje wpltyw widzow: ,,w przypadku podcastu, widzowie odradzili mi

intro oraz przerywniki 1 wstawki, wiec z nich zrezygnowatem. Réwniez weryfikuje btedy
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jezykowe 1 to do tego stopnia, ze dzwonie na dyzury na Wydziale Polonistyki UAM zapytaé
co ijak. Komentarze widzow sg niezwykle cenne i istotne”.

Jednak niestety sg dwie strony medalu. Spotecznos¢, zwlaszcza internetowa, gdzie
granice tego co wypada powiedzie¢, a czego nie, sg znacznie dalej przesunigte, potrafi
komentowac 1 ocenia¢ nie tylko konstruktywnie, ale niemalze nieodtagcznym elementem
jest rowniez hejt, czyli tak zwana mowa nienawisci skierowana w stosunku do tworcow i
osobistosci internetowych. Jak czestym jest to zjawiskiem? Jak tworcy sobie z nim radzg?
Czy tematyka badz wielko$¢ kanalu ma w tym przypadku znaczenie? Reasumujac
odpowiedzi badanych w tej kwestii mozna stwierdzi¢, i1z kazdy mial styczno$¢ z hejtem na
swoim kanale. W wiekszym, mniejszym badz marginalnym stopniu. Wigkszo$¢ tworcow
wskazata rowniez, 1z ewentualne ,,hejterskie” komentarze stanowity ktopot pod wzgledem
psychicznym na poczatku pracy nad kanatem lub w poczatkowych fazach. Wraz z uptywem
czasu, tworcy ulegaja niejako przyzwyczajeniu, starajg si¢ to zjawisko ignorowac lub
wykorzystujg mozliwosci jakie daje serwis YouTube jak na przyktad ,,shadow ban”, czyli
swoista blokada uzytkownika, dzigki czemu jego komentarz znika z domeny publiczne;,
jednak z perspektywy tego uzytkownika on nadal jest pod danym filmem, co nie powinno
motywowac¢ do dalszego wypisywania nienawistnych tresci. Jak mozna si¢ domysli¢, w
praktyce roznie to bywa, jednak wedtug badanych jakakolwiek redakcja i proba dyskusji,
nie majg wigkszego sensu, gdyz osoby takie nie siggaja po argumenty, a jedynie po skrajnie
emocjonalne, negatywne 1 obrazliwe wypowiedzi. Jeden z tworcow zwraca rGwniez uwage,
1z ,,nalezy uwazac, aby si¢ w negatywnych komentarzach nie zatraci¢, gdyz potrafi to by¢
bardzo dotkliwe”. Dodatkowo nalezy mie¢ ,,twardg skore” 1 przyzwyczai€ si¢ do faktu, iz
takie tresci po prostu w Internecie wystepuja. Jeden z badanych w ten sposéb skomentowat
ten fakt: ,,na poczatku bolaty mnie komentarze, poniewaz wychodzitem z zalozenia, ze daje
co$ innym za darmo, a otrzymuj¢ za to negatywne komentarze badz obrazliwe. Teraz gdy
nagralem ponad 1700 filmow, to jestem znieczulony.” Jednak czy to aby dobra droga?
Swoista znieczulica? Analizujac odpowiedzi, mozna wywnioskowac, ze im wigkszy kanat
pod katem liczby subskrybentéw, tym wigcej przypadkéw negatywnych badz hejterskich
komentarzy. Pigciu badanych wskazato, ze do pewnego momentu, zjawisko hejtu u nich
nie wystepowato. Dopiero po przekroczeniu pewnej liczby (np. 20 tysiecy stalych widzow)
tego typu wypowiedzi zaczety dawac si¢ we znaki. Oczywiscie nie zawsze jest to regula,
gdyz jest to uzaleznione od tematyki jaka kanal podejmuje. Badani jednak wskazuja, iz
tego typu zachowania i1 komentarze nalezy momentalnie blokowa¢, nie podejmujac

dyskusji, gdyz nie ma to wiekszego sensu, a takze stara¢ si¢ nie dopuszczaé negatywnych
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mys$li z tym zwigzanych. Dodatkowo wskazano, 1z ,,obecnie widocznos$¢ tak zwanej mowy
nienawisci 1 tak jest mniejsza niz kilka lat temu”. Moze to wynik rozwigzan jakie YouTube
oddat w rece tworcow lub wynik technologicznych przemian dbajacych o tworcoOw i calg
spotecznos¢? Chciatoby si¢ rowniez przypuszczaé, iz moze jest to wynik zwiekszenia
kultury uzytkownikow sieci? Oby to byl dobry znak, bo mimo wszystko, nienawistnych
komentarzy w Internecie nadal nie brakuje.

Nie tylko hejt potrafi by¢ dokuczliwy dla tworcéw. Youtuberzy rowniez muszg si¢
liczy¢ z kwestia rozpoznawalno$ci, slawy, a takze presja tworzenia materiatow.
Subskrybenci 1 fani w duzej liczbie oczekuja od swoich idoli regularnosci tworzenia 1
zaspakajania ich audiowizualnych czy merytorycznych potrzeb. Konkurencja réwniez jest
spora, gdyz tworcoéw walczacych o wzgledy widzow nie brakuje. Jaki to wszystko ma
wplyw na badanych? Waznym czynnikiem w tym przypadku jest liczba subskrybentow, bo
ta jest miernikiem popularnosci danego tworcy. Im wigkszy kanat tym bardziej
rozpoznawalny tworca, jednak rowniez wptyw ma rodzaj poruszanej tematyki. Jezeli jest
to dos$¢ konkretnie sprofilowana, zaawansowana tematyka, to twoércy sg czesciej
rozpoznawani na wydarzeniach branzowych niz na ulicy. Jednak w przypadku popularnych
1 bardziej uniwersalnych tematow jak na przyktad rozrywka czy gastronomia, tworcy sa
rozpoznawani w miejscach publicznych przez szerokie grono osob. Zdecydowana
wigkszos¢ badanych nie ma problemu z faktem bycia zauwazanym 1 nie czujg si¢
niekomfortowo w sytuacji, gdy kto$ zaczepia ich na ulicy. Sytuacje te zaczynaja byc¢
ucigzliwe w momencie, gdy nie sg to jednostkowe przypadki, a ich liczba jest
zdecydowanie wigksza. Jak komentuje to jeden z badanych: ,,zajmuje si¢ do$¢ popularnym
tematem, ktéry interesuje wielu ludzi, stad tez moja twarz stalg si¢ rozpoznawalna. Nie
tylko w Polsce, a nawet za granicg. Nie jest to dla mnie problematyczne, jednak po czasie,
kiedy jednego dnia, lub na konkretnym wydarzeniu pojawi si¢ wiele takich przypadkow,
to robi si¢ to meczace 1 z pewnoscig nie reaguje tak spontanicznie i wesoto jak na
poczatku”. Tworcy jednak majg $wiadomos$¢, ze jest to ,,cena jaka ptacg za swoje
dziatania”. Jeden z badanych, z racji swojej osobowosci, przy kazdej sytuacji czuje si¢
skrepowany, inny z kolei poznal swoja zyciowg partnerke podczas rozmoéw z fanami na
mediach spotecznosciowych. Jezeli za§ chodzi o poczucie presji publikacji materialow, to
niektérym badanym daje si¢ ona we znaki, a takze pojawia si¢ swoiste wypalenie. Dlatego
tez do$¢ istotne sa zmiany formatow lub wprowadzanie pewnych wariacji do swojej
tworczosci. Dwoch badanych pod tym wzgledem rozpoczeto produkcje podcastow.

Pozwolito im to zmniejszy¢ poczucie wypalenia, a wrecz przekonato ich do tej formy na
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tyle mocno, ze wyobrazajg sobie swoja przyszio§¢ wilasnie w podcastach. W czasie
analizowania tej kwestii pojawit si¢ takze gtos wskazujacy, iz sam moment opublikowania
filmu w serwisie YouTube jest waznym momentem dla tworcy. Wtedy okazuje si¢ czy film
kolokwialnie mowigc ,,poszedl”, czy tez nie. Wtedy rozpoczyna si¢ analiza statystyk,
opiséw, poszukiwania bledow 1 wielu innych czynnos$ci. Niektorzy tworcy bardzo
przezywaja ten moment i analizujg ,,pierwsze minuty zycia” materiatu.

Kolejnym wysoce interesujagcym aspektem sg inspiracje wszystkich badanych
tworcow. Mowa tutaj o inspiracjach merytorycznych, praktycznych, wizualnych lub
jakichkolwiek innych, ktore maja, badz miaty wplyw na tworzony kanal. Czy inni tworcy
obecni w przestrzeni YouTube stali si¢ inspiracja dla badanych? Odpowiedz na to pytanie
zdaje si¢ by¢ twierdzaca, poniewaz wigkszo$¢ badanych wskazata, ze inspiracjg dla nich
byli wiasnie inny tworcy, ktorych ogladali badz nadal Sledzg ich poczynania. W tym
przypadku chodzi gtéwnie o inspiracje wizualne, techniczne, czy zabiegi kreatywne.
Czesto zdato si¢ stysze¢ glosy, ze tworcy przektadaja rozwigzania estetyczne z innych
branz na tg, ktora reprezentuja. Jednak jezeli chodzi o kwestie merytoryczne to tylko w
jednym przypadku inny tworca byt inspiracja. Podczas pytan o konkretne osoby, ktore staty
si¢ wzorem, pojawia si¢ kilku tych samych youtuberéw, a wigc mozna uznac, iz sa oni
pewnym wyznacznikiem wysokiej jakosci tresci, do ktorych wielu tworcoéw si¢ odwotuje.
Sa nimi: Casey Neistat’?>, Peter McKinon’®, a z polskiej przestrzeni YouTube: Krzysztof
Gonciarz”’, Radek Kotarski’® oraz Andrzej Tucholski”®. Dwoch badanych z kolei
wskazato, ze swoje inspiracje wizualne 1 rozwigzania techniczne czerpie z programow
telewizyjnych. Podpatruja pewne zabiegi, rozkladaja na czynniki pierwsze 1 probuja
adaptowac do swoich kanalow. Jeden badany rowniez z racji wieloletniej pracy w telewizji,
stawia na swoje doswiadczenie z tym zwigzane. Jednak w sporej wigkszosci to YouTube i
tworcy dzialajagcy w serwisie, inspirujg, motywuja i popychaja innych do tworzenia
wlasnych kanatow. Kolejny przyktad na samoformujaca si¢ spolecznos¢ YouTube, ktora

wzajemnie od siebie czerpie i1 si¢ napedza.

793 Link do kanalu w serwisie YouTube - https://www.youtube.com/user/caseyneistat, [dostep: 16.07.2021].
7 Link do kanalu w serwisie YouTube - https://www.youtube.com/user/petermckinnon24, [dostep:
16.07.2021].

77 Link do kanalu w serwisie YouTube - https://www.youtube.com/user/wybuchajacebeczki, [dostep:
16.07.2021].

798 Link do kanalu w serwisie YouTube - https://www.youtube.com/user/Polimaty, [dostep: 16.07.2021].

7 Link do kanalu w serwisie YouTube - https://www.youtube.com/user/andrzejTucholski, [dostep:
16.07.2021].
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Pojawia si¢ zatem pytanie, czy tworcy ogladaja regularnie innych twoércow?
Subskrybujg inne kanaty, oceniajg filmy 1 komentuja? Czy robig to raczej w poczatkowej
fazie pracy nad kanatem? Badani rzecz jasna ogladaja innych twoércow, w mniejszym badz
wigkszym wymiarze czasowym. Wraz ze wzrostem subskrybentow i dzialan, zdaje si¢
wywnioskowa¢, iz coraz mniej czasu przeznaczaja na te dziatalno$¢. Sledzeni sa tworcy,
ktorych tresci interesujg 1 inspirujg badanych lub gdy tworca jest im znany osobiscie. Co
ciekawe jednak, potowa badanych wskazuje, 1z nie oglada innych tworcéw z racji obawy
przed upodabnianiem si¢ do nich, przez co staliby si¢ mniej oryginalni w swojej tworczosci.
Druga potowa badanych §ledzi regularnie kanaty zwigzane z podobng tematyka, ktérg sami
poruszaja na kanale, aby by¢ na biezaco 1 uprawia¢ szeroko rozumiany monitoring
konkurencji. Twoércy rowniez zagladaja na karte ,,Na Czasie” serwisu YouTube, aby
wiedzie¢ jakie panuja trendy, co moga wykorzystac, aby zoptymalizowa¢ materiaty ze
swojej tematyki oraz jakie zabiegi premiujg algorytmy i tym samym zwigkszy¢ szanse na
zdobycie wiekszej widowni. Jezeli za§ chodzi o bardziej zaangazowane ,.konsumowanie”
materiatow audiowizualnych w serwisie YouTube, czyli ocenianie 1 komentowanie, to
sytuacja jest bardzo zroznicowana, jednak z przewagg zdecydowanie mniejszej aktywnosci
w tym zakresie. Badani wskazywali, iz komentujg badz oceniajg filmy osob, ktore sg im
znane osobiscie. W przypadku tworcow nieznanych, sg bardziej skorzy do oceny materiatu
niz skomentowania go 1 uzewng¢trzniania si¢. Pojawit si¢ jednak glos, iz w przypadku
niszowych 1 dobrze zapowiadajacych si¢ tworcow, warto komentowa¢ materialy, ktore
zyskuja aprobate, gdyz tworca sam wie jak bardzo taki komentarz potrati podbudowac i
motywowac do dalszych dziatan. Zostata takze poruszona kwestia wzmozonej aktywnosci
w tym zakresie na poczatku pracy nad kanatem, kiedy to komentarze pod innymi
materiatami majg na celu zwrdcenie uwagi na wlasny content 1 przyciagnigcie tworcow
badz innych widzéw do swojej tworczosci 1 zyskania szerszej widowni. Zatem aktywni i
preznie dziatajacy tworcy, zdecydowanie czgSciej angazuja si¢ w komentowanie
odpowiadajagc widzom pod wihasnymi treSciami, niz uczestniczac w dyskusjach i
komentarzach na kanatach innych, chyba zZe jest to znajoma im osoba, pragng kogo$
zmotywowac, zwroci¢ na siebie uwage, badz gdy materiat jest naprawde wybitny.

A czy zdarza si¢ tworcom wspiera¢ innych tworcow w serwisie YouTube? Zarowno
pod katem mentorskim, czy finansowym (poprzez serwisy finansowania
spolecznosciowego, jak to robig widzowie)? Czy badani otrzymujg prosby o pomoc i
wypromowanie innych tworcow? W tym temacie zdania sg podzielone. Cze$¢ badanych

nie wspiera badz nie mialo okazji wspiera¢, inni z kolei otrzymuja rozne prosby dotyczace
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pomocy w funkcjonowaniu w przestrzeni YouTube, jednak nie zawsze decydujg si¢ na
pomoc. Ta rozbiezno$¢ zwigzana jest z doswiadczeniami tworcow. Pojawit si¢ glos, iz
,widzowie nierzadko sg roszczeniowi i uwazaja, ze kto§ moze wszystko za darmo dla nich
wykonaé i rozwigzaé ich wszelkie problemy. Zadaja wrecz gotowej recepty na sukces,
zamiast samemu j3 wypracowac, zarowno pod katem technicznym, charakteru tworczosci
1 wielu innych aspektéw”. Dlatego tez jeden badany wprowadzit platne sesje poradowe.
Inny za§ pomaga w wielu kwestiach, czy to technicznych czy merytorycznych, jednak w
formie barteru - otrzymuje pomoc w innych kwestiach, w ktorych on potrzebuje pomocy,
na przyktad dotyczacej wydawnictwa ksigzki. Dwoch badanych regularnie wspiera
finansowo w serwisach patronackich innych twércow celem wsparcia ich tworczos$ci.
Jeden z nich robi to regularnie po 2-3 miesigce, po czym przenosi pomoc finansowg na
innego tworce, ktory jego zdaniem dobrze rokuje. W przypadku pomocy finansowej
udzielanej innym tworcom, zauwazalny jest fakt, iz wspierajacy tworcy zarabiajg na
YouTube bardzo dobre pienigdze. Zatem sukces finansowy jednych, moze determinowac
wigksze zarobki 1 sukces u innych. Kolejny przyktad spotecznosci, ktéra wewnetrznie si¢

wspiera i napedza.

5.5 Kwestie monetyzacji internetowej tworczosci.

Istotnym elementem badan i przyblizania rzeczywistosci funkcjonowania jako
tworca w serwisie YouTube jest kwestia monetyzacji. Panuje wiele opinii 1 stereotypow na
temat zarobkow youtuberow. Czy sa one prawdziwe? Czy rzeczywiscie mozna si¢
utrzymywaé tylko z dziatalnoSci na YouTube i1 to niekoniecznie majac miliony
subskrybentéw? Z jakich form monetyzacji tworcy korzystaja? Ile srednio moga zarabiac?
Czy siggaja po finansowanie spotecznosciowe? Te i1 wiele innych kwestii zostanie
poruszonych w niniejszym bloku tematycznym.

Pierwsze pytanie otwierajace te czg$¢ brzmiato: ,,Czy utrzymujesz si¢ tylko z
YouTube’a”? Zdecydowana wigkszo$¢ badanych odpowiedziata pewnym ,tak”. Warto
podkresli¢, iz tylko jedna osoba okreslita swoje dzialania jako stricte hobbystyczne, a
ewentualny zarobek z YouTube’a jako pozwalajacy pokry¢ koszty zwigzane z produkcja
materiatlow jak na przyktad subskrypcja licencji na oprogramowanie. Dwie osoby,
wskazaty, 1z nie utrzymujg si¢ tylko z dziatalnosci w serwisie, ale pozwala im to zarobi¢

przyzwoite pienigdze lub jak zostato to okreslone - ,,zarobi¢ druga pensj¢” - 1 dodatkowo
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,»hapedzac ich profesjonalng dziatalno§¢”. Pozostata liczba badanych stawia na YouTube 1
dzialalno$¢ zwigzang wylacznie z tworczoscia na YouTube. W tym miejscu warto
wspomnie¢, iz w przypadku niektérych kanatow, mowa nie tylko o pojedynczych osobach,
ale rowniez o partnerach/partnerkach badz catych zespotach zaangazowanych w produkcje.
Dlatego wigc biorgc pod uwage ten fakt i liczbe subskrybentéw badanych tworcéw, mozna
stwierdzi¢, ze regularna dziatalno$¢ w serwisie pozwala generowac bardzo przyzwoite, a
czgsto bardzo dobre pienigdze. Z jakich zatem form monetyzacji korzystajg tworcy?
Najpopularniejszym rozwigzaniem jest system AdSense, czyli wewnetrzny system
YouTube wyswietlajacy kontekstowe reklamy tekstowe, banery oraz materiaty video.
Zatem wszyscy badani tworcy sg czlonkami Systemu Partnerskiego YouTube. Podczas
wywiadow, autor wynotowat mnogos¢ form monetyzacji, ktore najlatwiej bedzie pokazac

w formie wyliczenia:

- wspolprace z markami;

- lokowanie produktu;

- posty sponsorowane na mediach spotecznosciowych zwigzanych z kanatem;
- wspolprace barterowe;

- produkty sygnowane kanatem;

- tworzenie contentu dla firm;

- wspolpraca przy raportach branzowych;

- artykuty eksperckie;

- branzowe sesje poradowe;

- uzyczanie wizerunku;

- sklep online z odzieza zwigzang z kanatem;
- autorski produkt;

- ksigzka;

- audiobook;

- ebook;

- warsztaty;

- szkolenia;

- udzial w festiwalach nauk;
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- udziat w konferencjach jako prelegent;
- udziat w webinarach;
- gos¢/ekspert w mediach profesjonalnych;

- udzial w dniach otwartych konkretnych podmiotéw.

Warto zauwazy¢, ze mnogos¢ dzialan o charakterze monetyzacyjnym pojawia si¢
niezaleznie od wielkos$ci kanalu 1 poruszanej tematyki. Co ciekawe réwniez wizyty w
mediach w charakterze goscia/eksperta, takze pojawialy si¢ w odpowiedziach niezaleznie
od wielko$ci kanatu, takze media bardzo czesto traktujg danych tworcow jako ekspertow
w danej dziedzinie. W czasie rozméw, jeden badany wspomnial rowniez, iz klienci
reklamowi poczatkowo byli ,,zszokowani profesjonalnym podejsciem do spraw
komercyjnych, poniewaz YouTube z takim podejsciem im si¢ nie kojarzyl” 1 podkreslit, ze
aktualnie staje si¢ to standardem. Pojawily si¢ rowniez glosy, iz bardzo wazna jest
dywersyfikacja mozliwosci zarobkowych, poniewaz YouTube pomimo stworzenia
systemu, ktory pozwala tworcom zarabiaé, jest nadal ,,platformg niepewng”. Mowa tutaj o
nagtych przypadkach wylaczania monetyzacji na danym kanale badz tresciach, a osoby,
ktore opieraty si¢ tylko 1 wytaczanie na reklamach z serwisu YouTube, byly pozbawiane
srodkéw do zycia. Dlatego tez warto z tej perspektywy patrzac, dywersyfikowac zrodta
zarobkowe na wszelkie mozliwe sposoby, a osiggajac pewien staly poziom widzow,
napedza¢ catos¢ swoim kanatem i1 wizerunkiem. Ile w takim razie tworcy sa w stanie
srednio zarobi¢ dzigki dziatalno$ci na platformie YouTube 1 dzialalnosci okoto
YouTube’owe;j?

Warto w tym miejscu nadmieni¢, iz zarobki, ktore wymienili tworcy zostaly
usrednione przez autora, aby nie mozna byto powigza¢ kwot z konkretnymi tworcami.
Chodzi jedynie o stworzenie ogdlnej swiadomosci, o jakich kwotach moze by¢ mowa w
przypadku regularnej dziatalnosci w serwisie YouTube. Dwoch tworcow odmowito takze
odpowiedzi na to pytanie. Generalnie mozna zauwazy¢ tendencj¢ wzrostowg przy wzroscie
widowni 1 popularnosci, jednak co ciekawe dzigki dywersyfikacji tematyki poruszane;j
przez tworcoOw oraz roznej liczbie subskrybentow badanych, udato si¢ takze
wywnioskowac, iz niekoniecznie liczba subskrybentow determinuje wysoko$¢ zarobkow,
a bardzo wazna poruszana jest tematyka na kanale, a takze zmyst przedsigbiorczy danego
tworcy badz tworcow. Zwlaszcza niszowe tematy 1 doktadnie sprecyzowana widownia, jest
znacznie lepiej wyceniana pod katem reklamowym. Zarobki z systemu AdSense wS$rod

badanych wahajg si¢ od kilkuset ztotych do kilkudziesigciu tysigcy ztotych miesiecznie.
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Rekordowe okazujg si¢ w tym wzgledzie miesigce listopad 1 grudzien, natomiast
teoretycznie ,,najstabszym” miesigcem jest styczen. Jest to zwigzane ze wzmozong
promocja wielu produktéw w okresie przedSwigtecznym. Juz te liczby potrafig zrobié
wrazenie, a to mozna by rzec ,,tylko” samo systemowe rozwigzanie YouTube’a. Jezeli
natomiast wezmiemy pod uwage wspOlprace z markami, lokowania produktéw, czy
regularne produkcje przy wspotpracy z firmami, to wsrdéd badanych tworcow stawki
wahajg si¢ od tysigca do pigtnastu tysiecy ztotych za jednorazowg akcje. Warto rowniez
podkresli¢, ze stawki sg bardzo zréznicowane w zalezno$ci od branzy i nie jest mozliwym
uogolnienie tego na catg spotecznos¢ tworcow.

Jezeli za§ chodzi o wykorzystywanie popularnych serwiséw patronackich, to co
ciekawe, wsrdd badanych przejawia si¢ dos¢ negatywne podejscie 1 wigkszo$¢ nie zamierza
korzysta¢ z finansowania spotecznosciowego. Pojawily si¢ jednostkowe przypadki
wykorzystania serwisu Patronite w celu zgromadzenia wigkszej kwoty na ambitniejszy
projekt, ktory udato si¢ zrealizowac. Tylko jeden badany postanowil utworzy¢ konto w
serwisie patronackim i gwarantowa¢ dodatkowe tresci premium dla swoich patronéw, czyli
0sOb uiszczajacych regularne, comiesigczne wplaty na rzecz tworcy. Z kolei inny badany
podjat sie stworzenia scenariusza na serwis patronacki, jednak finalnie nie podjat si¢
realizacji, gdyz wiaze si¢ to z dodatkowym zobowigzaniem 1 presjg dziatania. Inni badani
rowniez wskazywali te czynniki jako determinujace ich rezygnacje z korzystania z tego
typu serwisow, dodajac réwniez obawe przed nadmiarem pracy, poczuciem przymusu
pracy, ktéry postawilby zobowigzanie wobec spontanicznosci, a takze wskazano ,,bycie nie
fair wobec widzow, ktorzy widza, iz na kanale sg sponsorzy danych odcinkow, a tworca
prosi o dodatkowe wsparcie”. Jeden badany wskazatl na wykorzystywanie wewnetrznej
funkcji regularnego finansowania YouTube, ktérg to preznie wykorzystuje i udostgpnia w
ten sposob swoim widzom tre§ci premium, a takze autorskie wsparcie 1 rozwigzywanie
problemow z jakimi borykaja si¢ widzowie w tej konkretnej branzy. Pozwala to tworcy
generowac dodatkowy zysk na poziomie kilku tysiecy ztotych miesigcznie. Pokazuje to, ze
uzytkownicy sg skorzy do regularnego ptacenia za wysokiej jakosci content premium w
serwisie YouTube.

Do wszystkich powyzszych dziatan nalezy doda¢ dochdd z tytutu sprzedazy
autorskich produktow, odziezy, ksigzek, ebookéw, audiobookow, gazy za fakt bycia
gos$ciem/ekspertem/prelegentem na réznych wydarzeniach, szkoleniach, warsztatach,
kwestie zwigzane z uzyczeniem wizerunku 1 wiele innych, ktore sg bardzo zréznicowane

w zaleznos$ci od pomystu 1 tematyki poruszanej przez dany kanat. Reasumujac potrafi to
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da¢ pewien szkic mozliwosci zarobkowych 1 pokazuje jak niezwykle dochodowym
przedsiewzigciem moze by¢ regularne dziatanie w przestrzeni platformy YouTube. Kanaty
to w rzeczywistosci medialne machiny biznesowe, ktorych popularnos¢ rosnie z dnia na
dzien 1 ktore to swoimi dziataniami komercyjnymi nierzadko moga zawstydzi¢ niejedno

profesjonalne medium w Polsce.

5.6 YouTube i internetowi tworcy w kontekscie mediow tradycyjnych.

Kolejnym blokiem tematycznym sa kwestie dotyczace tworcow internetowych i
samego YouTube’a w kontek$cie mediow profesjonalnych, czy tak zwanych mediow
tradycyjnych jakimi sg chociazby radio czy telewizja. Czy youtuberzy sg czestymi gos¢mi
w programach telewizyjnych? Czy proponowano im prace w mediach profesjonalnych?
Czy sami chcieliby pracowa¢ w mediach tradycyjnych? Jak poréwnuja funkcjonowanie w
Internecie z mediami tradycyjnymi?

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych zetkneta si¢ z propozycja jednorazowych
wystepow w telewizji badz radiu w roli goscia czy eksperta i to niezaleznie od wielkosci
kanalu badz poruszanej tematyki. Byly to zar6wno media lokalne jak i ogdlnokrajowe,
takie jak: TVN, Polsat, TVP, CBS Reality, Radio Zet czy RMF FM. Ukazuje to spora
widoczno$¢ youtuberdw i che¢ wspdlpracy z internetowymi tworcami ze strony mediow.
Pokazuje to takze, ze media traktujg tworcoOw regularnie publikujacych za ekspertow w
danej dziedzinie. Poza jednorazowymi wystepami, ktore nierzadko byty ponawiane, dwoch
tworcow podjeto regularng wspotprace. Mowa tutaj o kontraktach na cykliczne produkcje.
Pojawiaty si¢ takze propozycje ze strony telewizji dotyczace produkcji materiatow
audiowizualnych przy wspotudziale konkretnego twoércy, jednak z docelowym miejscem
publikacji okreslonym jako YouTube. Fakt ten rowniez ukazuje §wiadomos¢ mediow
tradycyjnych, iz muszg adaptowac si¢ do aktualnej rzeczywistosci 1 pokazywaé si¢ na
,wielu frontach”. Pozwala im to rowniez na zwigkszanie §wiadomosci wtasnej marki i
zwrocenie uwagi miodszego pokolenia na produkty medialne, ktorych rozszerzonych
wersji moga poszukiwa¢ wlasnie w telewizji. Swoista konwergencja tresci przy
dywergencji platform. Warto jeszcze nadmieni¢, iz dwédch badanych nie byto
zainteresowanych wspotpracg z mediami tradycyjnymi, gdyz stawiaja wylacznie na
Internet 1 wlasng niezalezno$¢ oraz wskazano réwniez na fakt, ze bedac w telewizji,

niekoniecznie czuliby si¢ sobg. Interesujacy rowniez moze wydawac si¢ fakt, iz dwdjka
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badanych odméwita wizyt w telewizjach $niadaniowych, gdyz tematy, do ktoérych byli
zapraszani, bardzo sptycaty branzg, ktorg si¢ zajmuja.

Kolejng kwestia, ktéra interesowala autora bylo pytanie o che¢ regularnej pracy
badz wspolpracy z mediami profesjonalnymi. Wiele osob traktuje Internet jako mozliwosé
pokazania si¢ i ,,przyspieszenia” swojej kariery. Po drugiej stronie barykady sg jednak
osoby, ktore stawiajg na swoja niezaleznos¢ 1 dlatego postanowily dziata¢ w sieci. W tej
kwestii badani tworcy do$¢ mocno podzielili si¢ w odpowiedziach. Niektorzy deklarowali
che¢ pracy w telewizji badz radiu, jezeli uzyskaliby pelng swobod¢ i niezalezno$c¢.
Podnoszona byta kwestia wtasnej, autorskiej audycji bez narzucania tematow z gory i przy
pelnej decyzyjnosci. Postanowili publikowa¢ na YouTube witasnie z racji niezaleznosci,
dlatego tez jest to dla nich tak wazne. Pojawil si¢ rowniez jeden glos, ktory podkreslit, iz
nie przepada za podzialem ,MY - ONI”, czyli YouTube - telewizja, dlatego tez nie widzi
przeszkod, aby dziala¢ na obu frontach 1 wykorzysta¢ kazdy mozliwy kanal dotarcia.
Dwoch tworcow wskazato, i1z absolutnie nie chciatoby wspolpracowaé¢ z mediami
tradycyjnymi, gdyz preferujg Internet, swoja niezaleznos¢ 1 mozliwosci rozwoju jakie daje
im sie¢ oraz platforma YouTube. Jeden badany podkreslit, iz od zawsze marzyt o pracy w
mediach 1 potraktowal YouTube jako mozliwos$¢ przyspieszenia swojej kariery w tym
aspekcie, dlatego tez jak najbardziej podjalby si¢ pracy w mediach, gdyby dostat taka
oferte. Reasumujac, odpowiedzi badanych ukazaty swoisty rozdziat w tej kwestii, juz przy
tak relatywnie niewielkiej probie badanych. Zatem znajac preferencje badanych w tym
zakresie, warto zapytac - jak postrzegaja swiat YouTube i $wiat telewizji? Czy YouTube
moze konkurowa¢ z mediami gltownego nurtu? W jakich aspektach? Reklamowym?
Zasiegu? Cenzury? Niezaleznos$ci? Mnogosci tresci? Globalnej dostgpnosci? A w czym
konkurowa¢ nie moze?

Wszyscy badani tworcy zgodnie stwierdzili, ze YouTube juz od dtuzszego czasu
jest realng konkurencjg dla telewizji. O réwnosci moze §wiadczy¢ fakt, iz wiele marek
emituje reklamy zaréwno w jednym jak 1 drugim medium. YouTube przejmuje tort
reklamowy 1 daje reklamodawcom wigkszg elastycznos¢. Jak zauwaza jeden z badanych:
,bloki reklamowe sg w telewizji stabo wykorzystywane, poniewaz ludzie planujg rozne
aktywnoS$ci w czasie ich trwania, jak: zrobienie kawy, herbaty, po6jscia do toalety 1 tak
dalej”. YouTube jednak stoi w duzo gorszej pozycji, jezeli chodzi o docieranie do starszej
widowni. ,,Ludzie, ktorzy wyro$li na telewizji sa duzo bardziej jej wierni. Jednak
wspoétczesni 30-latkowie juz traktujg telewizor jak duzy monitor i stawiajg na YouTube czy

platformy VOD” i to wedlug badanych bedzie postepowac. Telewizja za§ moze sobie
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pozwoli¢ na wieksze budzetowo produkcje. Ciekawym jednak jest fakt, ze we
wspoélczesnym modelu konsumpcji medidéw, mogloby si¢ wydawaé, iz ludzie chca
odchodzi¢ od przywigzania do konkretnej godziny 1 medium, dlatego wolg elastycznos¢ i
niezaleznos$¢ Internetu oraz platform on demand, jednak na YouTube, widzowie danych
kanaléw bardzo lubig, kiedy publikacje odbywajg si¢ regularnie i w okreslonych porach -
daje to pewne przyzwyczajenie, ktore ludzie cenig. Algorytmy serwisu réwniez takie
zachowanie tworcow premiujg. Jak komentuje ten fakt jeden z rozmowcow: ,,mozliwe, ze
jako ludzko$¢ mamy to wpisane w genach. Zycie wedtug okreslonego rytmu”. Badani
roOwniez zwracaja uwage, iz YouTube konkuruje pod katem swobody wypowiedzi.
Dodatkowo mocnym argumentem jest szeroka dost¢pnos¢ platformy. Materialy mozna
publikowac 1 oglada¢ niemalze z kazdego miejsca na ziemi. Jak wskazuje jeden badany,
mieszkajacy za granica - ,,jest to roOwniez swoista telewizja polonijna, ktéra umozliwia
konsumowanie materiatow rodakow, bez dostepu do polskiej telewizji”. YouTube
udostepnia takze wigkszg swobode kreatywng. Nie ma ogromnych instytucji i sporej liczby
ludzi, ktora powoduje mnogos¢ wizji, dtuzszy tancuch komunikacyjny 1 znacznie dtuzszy
proces decyzyjny. Z kolei telewizja jednak nadal oznacza wigkszy prestiz 1 legitymizacje
materiatlow w niej wystepujacych, zwlaszcza dla starszych widzoéw. Jeden z badanych
wskazal, iz jego dziadkowie bardziej doceniali jego wystepy goScinne w telewizji niz
catoksztatt tworczosci wnuka dostepny na platformie YouTube. Telewizja z kolei moze
kojarzy¢ si¢ z lepsza, bardziej profesjonalng jakoscig, a takze z wigkszymi budzetami,
dzigki czemu mozna pokusi¢ si¢ o ambitniejsze produkcje. Jednak jak wskazujg badani, nie
do konca musi to by¢ zaleta, poniewaz skala YouTube’owych produkcji rokrocznie rosnie,
a nie raz filmy na YouTube udowodnity, Ze moga by¢ ambitne, angazujace 1 rozejs¢ sie
wirusowo po catym $wiecie, osiggajac zasiegi wrecz niemozliwe dla krajowych dostawcow
medialnych, za tak naprawde utamek kwoty, ktéra bytaby potrzebna w profesjonalnej
telewizji. Kolejny badany z kolei wskazuje, iz YouTube juz wygrywa z telewizja pod katem
wyswietlen czy ogladalnosci, gdzie pod tymi wzgledami ,,serwis osigga liczby jakie si¢
mediom profesjonalnym nie $nily”. Formuta mediow tradycyjnych wydaje si¢ jego
zdaniem by¢ przestarzata. YouTube konkuruje rowniez w autentycznosci, zwtaszcza kiedy
ludzie zwigzani z mediami profesjonalnymi, z telewizja, stawiajg na siebie 1 przechodzg na
wlasng dziatalno$¢ 1 marke osobista w YouTube. Co ciekawe, w tym modelu to telewizja
staje si¢ ,trampoling” do budowania wartosci wlasnej marki w innych niezaleznych
miejscach jak na przyktad YouTube. Jezeli chodzi natomiast o technikalia, to profesjonalny

sprzet jest coraz bardziej dostepny, dlatego tez kreowanie profesjonalnie wygladajacych
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materiatow audiowizualnych jest dostepne niemalze dla kazdego. Nalezy jeszcze posigsc
okreslone umiejetnosci, ktére pozwolg wykorzysta¢ sprzgt w odpowiedni sposéb i1 nadac
materialom profesjonalniejszy sznyt. To z kolei jest dostgpne w szerokich zasobach
YouTube’a. W czasie rozmoéw, pojawil si¢ takze glos, ktory zaznacza, iz to tak naprawde
telewizja musi konkurowac z YouTubem. Kolejny badany wskazuje, iz nie ma telewizora
od dziesigciu lat, mtodziez odchodzi od telewizji, a jego corka zapytana w przedszkolu
,kim chcesz zosta¢?”, odpowiada, ze ,,youtuberem”. Zauwaza, iz najmtodsze pokolenia
rowniez odzwyczajajg si¢ od telewizji. Badany przywotat kolejny przyktad ze swoja corka
- ,,moja corka nieprzyzwyczajona do telewizji, nagle zobaczyta reklame i1 byta zdziwiona,
ze nie mozna jej przewing¢ lub anulowac. Mtodzi bajki majg na zawolanie w Internecie 1
na YouTube, stad telewizja potrzebuje zmian, jezeli chce przetrwac¢”. Badany zauwaza
rowniez, iz kiedy$ to telewizje kreowaly gwiazdy 1 celebrytow, a teraz trend wydaje si¢
odwracaé, to osobistosci z YouTube’a wystepuja w reklamach 1 telewizje czy
reklamodawcy probuja ich pozyska¢. Kolejnym argumentem, iz YouTube moze bez
wstydu konkurowa¢ z telewizjg 1 mediami gtownego nurtu jest fakt, iz nadawcy tworza
wlasne kanaly w serwisie, a nawet po kilka z nich. Zwtaszcza iz w karcie ,,Na Czasie” na
platformie YouTube moze by¢ tylko jeden material z jednego kanatlu, przez co duze
instytucje medialne tworzg rézne bardziej niszowe kanaty, w ktérych publikujg konkretne
materialy z anteny. Nastepng rzecza przemawiajacg za tym, iz YouTube konkuruje z
telewizja jak rowny z rownym sg migracje z telewizji na YouTube i z YouTube do telewiz;ji,
co kiedy$ odbywato si¢ pomiedzy konkretnymi telewizjami i oglaszane bylo w formie
»gtosnych transferow”. Badany zajmujacy si¢ tematykg sportowg zwraca uwagg, ze jezeli
chodzi o branzg¢ sportowa, to rowniez jest to silna konkurencja ze strony serwisu YouTube.
Udowadnia to na przyktad ,,Kanat Sportowy” stworzony przez czotowych dziennikarzy
sportowych w Polsce. Podkresla, iz ,,majg te przewage, ze sg to znane osobistosci 1 moga
publikowac kiedy chcg i co chcg. Do tego moga robi¢ transmisje na zywo o kazdej porze,
dzigki czemu uzyskali wrecz przewage nad telewizja. Kiedy co$§ waznego si¢ nagle
wydarzy w §wiecie sportu, siadaja przed komputerem i transmitujg /ive. Telewizja nie jest
w stanie tak szybko si¢ zorganizowa¢ w naglym przypadku”. Tutaj warto sobie jednak
zada¢ pytanie, czy transmisje na zywo w serwisie YouTube mogg pokusi¢ si¢ o odebranie
widowni stacjom telewizyjnym? Lub transmitujacym wydarzenia sportowe? A co z
telewizjami informacyjnymi? Pojawity si¢ glosy, iz jak najbardziej jest to mozliwe, cho¢
budzety telewizji sg o wiele wigksze, przez co mozna tego typu produkcje realizowac.

Zwlaszcza w kontekScie wydarzen sportowych 1 praw transmisyjnych do licznych
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rozgrywek. Sg to ogromne kwoty, jednak mozliwe, ze jest to piesn przysztosci i niedtugo
bedziemy $wiatkami momentu, w ktorym wazne imprezy sportowe jak Igrzyska
Olimpijskie, czy Mistrzostwa Swiata w Pilce Noznej beda transmitowane na YouTube,
dzigki zmianie modelu biznesowego telewizji, bagdz wspotpracy na linii YouTube - stacje
telewizyjne. Dodatkowo, jak podkreslajg badani, klasycznej telewizji trudno jest do nich
dotrze¢, poniewaz wigkszo$¢ swojego czasu spedzajg w Internecie. A przeciez nie tylko
tworcy internetowi prezentujg taki styl zycia, a coraz wigksza grupa ludzi, zwlaszcza
mtodych, dla ktorych to naturalne Srodowisko. Powyzsze stwierdzenia zdajg si¢ nie
zostawiac na telewizji suchej nitki, przynajmniej tej telewizji w rozumieniu klasycznym,
dlatego tez warto przedstawi¢ glos przedstawiajacy nieco inng perspektywe. Jeden badany
wskazuje réwniez, iz telewizja powoli przestaje konkurowa¢ z Internetem, bo sama do
niego przechodzi, co pokazuje jaki jest trend 1 jaka jest przyszto$¢. Pytanie czy stratedzy
tych medialnych instytucji widzg jg tak samo? Na koniec glos, ktory by¢ moze uspokoi
fanow telewizji. Jeden z badanych zauwazyl, ze telewizja i YouTube to mimo wszystko
dwa odrebne §wiaty, ale korzystajace od siebie nawzajem. Trend jest odwrotny w stosunku
do telewizji, jednak karta zawsze moze si¢ odwroci¢. Dodatkowo jak zauwaza: ,kanaty
informacyjne sg koniem pociggowym telewizji. Ludzie dorastajac moga wraca¢ do
telewizji po informacje i1 inne formaty, ktérych nie ma na YouTube 1 gdzie tworzy si¢
poczucie «powazniejszego» medium. Sam wrocitem do ogladania telewizji po kilku
latach”. Czy zatem istnieje pewien przedzial wiekowy, optymalny pod katem YouTube 1
telewizji, ktory na pewnym etapie jest bardzo odrgbny, a na pewnym si¢ zazgbia? Jest to
ciekawy temat wymagajacy odrgbnych badan, dzigki ktérym by¢ moze poznamy
odpowiedz na to pytanie. Ciekawe roéwniez jak w konteks$cie tego wyzwania reagowac beda
dostawcy medialni zajmujacy si¢ telewizjg. Historia pokazata, ze kazde medium znacznie
ewoluowalo w zwigzku z pojawieniem si¢ konkurencji ze strony nowszego medium. Te
starsze, nie gingly, a rozwijaly sie, a w dzisiejszym ,.konwergentno-dywergentnym”
swiecie, wszystko moze si¢ do siebie upodabnia¢, lub szuka¢ szansy w subtelnych, badz

wiekszych roznicach.
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5.7 Funkcjonowanie w przestrzeni YouTube w czasie pandemii

COVID-19.

Pandemia COVID-19 to bezprecedensowy okres, ktory stal si¢ takze okazjg do
poszerzenia badan wtasnie o kontekst ,,koronawirusa” i jego szeroko rozumianego wplywu
na tworcow funkcjonujacych w przestrzeni YouTube. Warto doda¢ w tym miejscu, 1z autor
przed przeprowadzeniem wywiadow poglebionych, mial okazje rozmawia¢ z pigcioma
tworcami przed okresem pandemii 1 pdzniejsze wywiady takze wniosty szersze spojrzenie,
glebsze refleksje tworcow 1 pozwolily na zestawienie okresu przed pandemig 1 w trakcie
pandemii.

Wigkszos¢ tworcow wskazuje, iz pandemia COVID-19 miata badZz ma znaczny
wplyw na ich funkcjonowanie w obrebie platformy YouTube. Poczatkowo wptyw ten byt
negatywny, poniewaz liczne firmy 1 marki, z ktorymi tworcy mieli podpisane kontrakty,
wspolprace, badz jednorazowe projekty, zawiesity je na poczatku pandemii, czyli od okoto
marca 2020 roku. Réwniez dato si¢ zauwazy¢ spadek wyswietlen filméw oraz stawek za
reklame w systemie AdSense. Jeden z badanych w ten sposdb opisuje sytuacje z poczatku
pandemii: ,,w przypadku dzialalnosci na YouTube, zawsze do$¢ owocne sg ostatnie
miesiace w roku, a zwlaszcza koncowka i Swieta. Nastepnie na poczatku kolejnego roku
wszystko si¢ «rozkrecay. Takze w tym przypadku nie zdazyto si¢ rozkrecié, poniewaz
pandemia rozpoczela sie¢ w marcu. Wszystko wrecz sie¢ odwrocito, co byto dos¢ dotujace.
Pandemia pozbawita nas gtownej dziatalnos$ci, wobec czego musielismy wymysli¢ nowe
formaty do nagrywania w domu. Okres marzec - maj byt naprawde trudny. Spadly takze
stawki za reklame, przez co dochody na poczatku pandemii rowniez. Jednak w czerwcu
karta si¢ odwrocita”. Zatem jak mozna zauwazy¢, odbito si¢ to wbrew pozorom dos$c
szybko w drugg strong, poniewaz jak zauwaza kolejny z tworcoéOw - ,,firmy zrozumiaty, iz
trzeba postawi¢ na digital, a nie czeka¢ na rozw¢j wydarzen. W zwigzku z tym pojawily
si¢ liczne zlecenia na szkolenia 1 eventy online oraz zlecenia na konkretne filmy”. Inny
badany wskazuje, iz ,,zlecano mi wigcej filmow, firmy zauwazyly potencjal w Internecie i
wideo online. Przed pandemia przygotowywalem si¢ do transmisji na Zywo i mozna
powiedziec, ze trafitem idealnie”. Pewne ograniczenia, ktdre naniosta pandemia, zwlaszcza
w kontekscie wiekszej ilosci czasu spedzanego w domu, zamkniecia licznych lokalizacji 1
wprowadzenia wielu ograniczen, spowodowaty, iz tworcy musieli tez wykazywac si¢

wigksza kreatywnos$cia, aby utrzymaé widzow przy swoich kanalach, zmieniajac formaty
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badz tworzac nowe. Tak te sytuacje komentuje jeden z tworcow: ,,pandemia wymusita
nowy, bardziej reportazowy styl nagrywania filmoéw. Spodobat nam si¢ ten format, takze
bedziemy wigcej w tym wzgledzie dziata¢. Gdyby nie pandemia, nie wiem czy by$Smy to
robili”. Przez przeniesienie wielu aktywnosci 1 dziatan do sieci w dobie pandemii, powstato
wielu nowych internetowych tworcéw, badz ci wczesniej dzialajacy offline, rozpoczeli
dziatalno$¢ online. Z ogélnego punktu widzenia wydaje si¢ to dobre, poniewaz wiele tresci
trafito do Internetu i stalo si¢ dostgpnych, zwigkszajagc tym samym réznorodnos¢ i
poszerzajac baze YouTube’a o kolejne tematy. To jednak perspektywa odbiorcow. Jezeli
spojrzymy na te sytuacje oczami jednego z badanych, niekoniecznie musi si¢ to okazac
takie pozytywne - ,,pewnym problemem jest jednak fakt, ze wiele 0s6b z mojej branzy,
swoje profesjonalne szkolenia zaczeta w pandemii wstawia¢ za darmo na YouTube, przez
co ograniczyto si¢ zapotrzebowanie na tego typu tresci. Mozliwe, ze z powodu braku pracy
w $wiecie realnym, przeniesli swoje materiaty do §wiata wirtualnego za darmo, aby chociaz
w ten sposob zarobi¢ [na reklamach — uwaga autora dysertacji]. Takze to rowniez jest
poklosie pandemii”. W gléwnej mierze jednak, badani wskazujg, 1z w ogolnym
rozrachunku pandemia COVID-19 wplyneta pozytywnie na funkcjonowanie w obrgbie

przestrzeni YouTube. Obrazowac to moga ponizsze cytaty:

- ,,pandemia tez mimo wszystko ma pozytywne aspekty. Miatem wigcej czasu na
stworzenie e-booka, ktory juz zostat wydany. Rozpoczely si¢ takze przygotowania do
ksigzki papierowej. Dodatkowo, przez pandemi¢ ludzie sami si¢ diagnozowali w
domach, takze w mojej branzy to dziatato tylko na plus. Dodatkowo pojawily sie

rekordowe stawki za reklame¢. Rowniez wyswietlenia poszybowaly w gore”;

- ,,zachwianie stawek reklamowych po trzech miesigcach odpuscito 1 wszystko wrécito
do normy, a nawet staty si¢ wyzsze. Rowniez samych reklam na YouTube jest aktualnie
wigcej od czasOw pandemii. Reasumujac, patrzac juz na sytuacj¢ z perspektywy ponad
roku, 2020 nie byt ztym rokiem w mojej dziatalnosci”;

- ,Jezeli chodzi o sam proces tworczy to niewiele si¢ zmienito. Materiaty gldwnie
powstawaty w domu, takze tego nie odczutem. Odczutem z kolei przerwane projekty
przez pandemig¢. Jednak w ogolnym rozrachunku, w kwestii wspolprac jest nawet lepiej
niz bylo”;

- ,jezeli chodzi o zarobki, to zauwazylem wzrost stawek reklamowych na YouTube.
Dodatkowo przez wiekszg liczbe reklam w serwisie, tworze nieco dtuzsze filmy, aby

zoptymalizowac czas filmu 1 liczb¢ reklam, na ktérych moge zarabiac”;
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- ,,W moim przypadku pandemia wyszta mi bardzo na plus. Wplywy z reklam z systemu
AdSense wystrzelity do goéry. Rozwingly si¢ serwisy streamingowe, z ktérych
otrzymatem liczne propozycje. Rozmawiajac z tworcami, ktorzy publikujg od 5-10 lat,
moéwig, ze nigdy nie bylo tak dobrze. Jedynym ograniczeniem byto nagrywanie w

r6znych lokalizacjach”;

- ,,wyswietlenia i subskrybenci na statym podobnym poziomie. Natomiast zauwazyliSmy
lekki wzrost stawek reklamowych w serwisie”.
Zatem podsumowujac te kwesti¢, mozna siggna¢ po stare porzekadto méwiace o

tym, iz ,,nie ma tego zlego, co by na dobre nie wyszlo”3%

przynajmniej w kontekscie
dziatalno$ci na YouTube. Jednak czy tworcy, ktorzy spedzali wiecej czasu w domu przy
swoich komputerach i1 korzystajac z okazji przeniesienia zycia do $wiata wirtualnego,
publikowali 1 tworzyli wigcej materialow wideo? Czy sami takze wigcej ogladali?

Tutaj sprawa robi si¢ naprawde ciekawa, poniewaz stuchajac odpowiedzi badanych,
mozna wywnioskowaé, iz paradoksalnie wigcej czasu wolnego, przeniesienie wielu
dziedzin zycia do Internetu 1 zamkniecie w domu, co wydawac by si¢ moglo, powinno
pomoc w zwigkszeniu liczby dziatan na YouTube, spowodowato spadek tworczosci. Jak
okres$lajg badani, byto to spowodowano szeroko pojetym ,,marazmem”, brakiem inspiracji
1 przygnebieniem dtuzszym przesiadywaniem w domu. Mozna wigc wywnioskowac, iz tok
zycia w $wiecie realnym wplywa na kreowanie $wiata wirtualnego, jego jakosci 1 na
ilosciowy wymiar zawarto$ci sieci. Na niektorych badanych nie miato to specjalnie
wickszego wpltywu z racji specyfiki branzy, sposobu codziennego funkcjonowania i
wieloletnich przyzwyczajen, jednak wiekszo$¢ wskazata wtasnie skutek odwrotny niz
mogloby si¢ wydawac. Jeden z badanych rowniez wskazuje, iz ,,rok siedzenia w domu
spowodowat, ze pojawito si¢ uczucie wypalenia. Bez dost¢pu do wydarzen branzowych,
spotkan z ludzmi i licznym ograniczeniom, utracitem swoistg $wiezo$¢ 1 inspiracje pod
katem tworzenia tresci do Internetu”. Inny tworca takze wskazat na ,,marazm” - ,,ogladatem
wigcej materiatow na YouTube 1 na innych serwisach VOD jak Netflix. Miatem wigce;j
wolnego czasu, jednak publikowatem mniej. Konczyty si¢ pomysty co mozna nakreci¢ w
domu. Format si¢ szybko nudzit. Popadatem w marazm”. To okreslenie réwniez pojawito
si¢ po raz trzeci w wypowiedzi kolejnego youtubera - ,na poczatku pandemii
zdecydowanie mniej publikacji, swoisty marazm. Poczucie zamknigcia przygasito mnie

pod katem dziatan”. Dwoch badanych wskazato, iz dzigki temu, ze mieli wigcej czasu to

800 Wielki Stownik Jezyka Polskiego, https://wsjp.pl/index.php?id_hasla=7170, [dostep: 02.07.2021].
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ogladali wiecej materialbw w serwisie YouTube 1 si¢ doszkalali, a takze probowali
podnies¢ jakos¢ swoich materiatow poprzez wiekszg rzetelno$¢ z racji pokaznej ilosci
wolnego czasu. Na reszte nie miato to specjalnie wigkszego wptywu w tym zakresie.
Zwrocono tylko uwage na problemy z nagrywaniem w roéznych lokalizacjach, przez co
bardziej musieli ,.,kombinowac¢”. Takze wbrew pozorom stan zycia realnego ma ogromny
wplyw na jakos$¢ zycia wirtualnego. Gdy jeden ze $wiatoéw zostaje zachwiany, pociaga za
sobg ten drugi. Jest to swoisty dowdd, iz cztowiek to jednak istota spoteczna 1 pomimo iz
moze si¢ zdawac, ze Swiat coraz bardziej si¢ ,,wirtualizuje” 1 stawia na chtodne cyfrowe
relacje, to bez tych realnych mozliwosci, cztowiek niekoniecznie postawi na te wirtualne.
By¢ moze jest to pozytywny skutek pandemii, przez ktory funkcjonowanie w realnym
$wiecie zostanie bardziej docenione?

Autor zapytat rowniez badanych o to czy $ledzili informacje zwigzane z pandemia
COVID-19 w serwisie YouTube? Byto to o tyle interesujace, gdyz YouTube podjat sie
mocnych dziatan prewencyjnych w kontekscie materiatlow publikowanych w serwisie na
temat pandemii 1 bardzo restrykcyjnie je weryfikowatl. Pojawily si¢ rowniez liczne blokady
1 blokady monetyzacji tresci, ktore wspominajg w tytule badz opisie filmu o pandemii
COVID-19, aby zapobiec szerzeniu si¢ dezinformacji, fake newsow czy teorii spiskowych
na temat pandemii. Bylo to roéwniez interesujace pod katem postrzegania powagi medium
jakim jest YouTube - czy moze by¢ postrzegany jako serwis, w ktorym znajdzie si¢ rzetelne
informacje na wiele tematow, zwtaszcza tak wrazliwych, majacych wptyw na zdrowie i
zycie ludzi?

Wigkszos¢ tworcow raczej jednostkowo poszukiwala materiatbw na temat
pandemii w serwisie YouTube. Byly to zazwyczaj tresci popularnonaukowe tlumaczace
zjawisko pandemii, samego wirusa oraz szczepionek. Sledzono réwniez reportaze i
materialy dokumentujgce przebieg pandemii w innych krajach. Co wazne, twoércy
wskazywali, iz istotne byto to, z jakiego kanatu czerpie si¢ dane informacje. Mowa tutaj na
przyktad o biotechnologicznych informacjach dotyczacych szczepionek czy danych na
temat rozwoju pandemii. Podniesiono rowniez kwesti¢ podawania zrodet przez tworcow i
zaufanych autoréw. Zatem w przestrzeni YouTube funkcjonuja tworcy, ktorzy maja
swoistg legitymizacje ekspercka na dany temat, ktéra zostata wypracowana na przestrzeni
kilku lat pracy, a takze poprzez fakt podawania Zzrodel naukowych w publikowanych
materiatach. Pokazuje to takze, iz Swiadomos$¢ wsrdd tworcoOw na temat dezinformaciji, fake
newsow czy teorii spiskowych, jest wysoka. Dodatkowo cieszy fakt, iz nierzadko

weryfikowali oni zastyszane informacje w rdéznych zrodlach. Zatem YouTube jak
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najbardzie] moze by¢ traktowany jako zrodio rzetelnych informacji, trzeba jedynie
zachowac ostroznos$¢ i postepowac tak jak w przypadku innych zastyszanych informac;ji -
sprawdza¢, weryfikowac, roznicowac zrodta. Wiarygodnos¢ YouTube’a tworzg nie tylko
wlasciciele serwisu 1 stojace na strazy rozwigzania technologiczne. To przede wszystkim
spolecznos$¢, ktora jezeli bedzie dbac¢ o rzetelne 1 zweryfikowane informacje, tym bardziej
stworzy wrazenie wiarygodnego medium i1 wiarygodnych tworcow.

Na koniec kwestii zwigzanych z pandemig COVID-19, autor zapytat twoércow, czy
przez pandemi¢ zmienito si¢ ich nastawienie do platformy YouTube? W domysle chodzito
tu o kwesti¢ zajmowania si¢ przysztosciowg branzg, ktora teoretycznie moze by¢ odporna
na wszelkie niespodziewane nieszczgscia w $wiecie realnym, alejednak pokazuje tez
niestabilno$¢ przedsigwziecia w zaleznosci od branzy 1 podejmowanego formatu.

Tworcy w znacznej wigkszosci dostrzegli same zalety funkcjonowania w obrgbie

Internetu i platformy YouTube. Obrazuja to ponizsze cytaty:

- ,,zdatem sobie sprawe, ze pandemia przyspieszyta cyfryzacj¢ zycia 1 teraz wszystko
znacznie szybciej bedzie w te strong szto, czyli dla mnie - tworcy internetowego to jak

najbardziej dobrze”;

- ,,dostrzegam jeszcze wickszg szanse w tej dzialalno$ci z racji przeniesienia wielu dziatan

do Internetu”;

- ,,czuje ze to dobry kierunek, to co robig¢, a pandemia i zycie w Internecie tylko mnie w
tym umocowato. Mysle jednak, ze po pandemii ludzie bedg chcieli odpoczaé¢ od
Internetu 1 postawi¢ na spotkania towarzyskie, takze trzeba si¢ przygotowac na spadki
w zarobkach w Internecie, a wyj$¢ z oferta w Swiecie realnym 1 wykorzysta¢ zdobyty

postuch w Internecie”;

- ,,miatem refleksje, ze dobrze, ze «robi¢ YouTube’y», bo zycie przeniosto si¢ do
Internetu. Jednak obawialem si¢ o wspdiprace marketingowe. Teraz po czasie wiem, ze
wigkszos¢ si¢ przyzwyczaita 1 nie ma si¢ czego obawiac”.

Pojawity si¢ jednak glosy o umiarkowanym optymizmie, poniewaz ,,dzialalnos¢ na
YouTube moze by¢ uznawana za przysztosciowg 1 «bezpieczng», jednak to zalezy w duzej
mierze od branzy, podejmowanej tematyki i formatu™. Sg osoby, ktére znacznie musiaty
zmieni¢ swoja tworczos¢, a takze nauczyly sie, ze bez niezachwianego funkcjonowania w
Swiecie realnym, nie s3 w stanie odpowiednio przektadac¢ tego na kreowany przez nich

Swiat wirtualny 1 swojg spotecznos¢:
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- ,teraz mam bardziej spontaniczne 1 wyluzowane podej$cie do tworczosci. Wiem, ze

musi by¢ normalnie na §wiecie zebym tez mogta funkcjonowac na YouTube”;

- ,,Moje podejScie si¢ zmienito, wiem, ze musz¢ bardziej zdywersyfikowac Zzrodia
dochodu. Jezeli znowu pojawilaby si¢ taka sytuacja, to nie chce powtdrzy¢ tych
dotujacych doswiadczen™.

Pojawit si¢ takze ciekawy glos, pokazujacy, iz bardzo mocng strong platformy
YouTube wzgledem innych, jest wysoce rozwinigta monetyzacja i1 fakt, jak platforma
poradzita sobie ze skutkami ubocznymi pandemii. Jeden z badanych tworzy podcasty 1i
publikuje na réznych platformach, jednak przez pandemi¢ i1 finalny wzrost stawek
reklamowych po poczatkowym tagpnigciu, przekonatl si¢, aby to na YouTube oprze¢ w
gléwnej mierze swojg dziatalnos$¢ - ,,moje podejscie do YouTube’a si¢ zmienito, poniewaz
chciatem postawi¢ z podcastami na Spotify i teoretycznie nadal stawiam. Jednak przez
pandemi¢ znacznie zwigkszyly si¢ zarobki na YouTube, dlatego tez skupiam si¢ jednak na
obu platformach”. To rowniez obrazuje jak skuteczne dziatania monetyzacyjne, moga
przekona¢ do serwisu, ktory nie jest dedykowang platforma do podcastow i spowodowac,
ze wielu uzytkownikow pomimo braku dedykowanych rozwigzan dla danego formatu,

pozostanie lub postanowi przejsé na dang platforme.

5.8 Zalety, wady, braki oraz szanse i zagrozenia dla przyszlosci platformy

YouTube.

Ostatnia sekcja tematyczna dotyczy pytan sklaniajacych do refleksji na temat
platformy YouTube, a takze szybkich odpowiedzi na temat tego za co twoércy cenig
platforme¢ YouTube, co ich irytuje w platformie YouTube, a takze czego ich zdaniem
brakuje najwigkszemu graczowi wideo w Internecie. Celowo pytania te byty zdawane na
koncu, gdyz teoretycznie nakazywataby tak logika, ale rowniez po dtuzszej rozmowie,
tworcy byli przygotowani do szerszej refleksji na temat serwisu po licznych pytaniach i

odpowiedziach na temat platformy YouTube. Zatem za co tworcy cenig YouTube’a?
= ,,za autentyczno$c”;

- ,,za stabilno$¢”;

= ,,za swobodg tworzenia”;

= ,,za intuicyjnos$¢ 1 szybkos¢ obstugi platformy”;
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,»za mozliwo$¢ dotarcia do konkretnych osob, a nie przypadkowych ludzi”;

,»za mozliwo$¢ pracy. Platforma YouTube data mi praceg, w ktorej to ode mnie zalezy

jak wysoko zajde, ile zarobig 1 tak dalej”;
,»Za to, ze jest mojg matg telewizja, w ktorej to ja odpowiadam za jakos¢”;

»Za to, ze kazdy moze doda¢ film na YouTube, kazdy moze zacza¢ to robi¢ i moze
osiggna¢ sukces. Nie musisz by¢ znany, nie musisz mie¢ zaplecza medidw, masy sprzetu

1 tak dalej”;

»Za to, ze znajde tu wszystko. Jak mam jakikolwiek problem, to po prostu rozwigzanie
jestna YouTube. Do tego nie raz lepiej pokazane niz oficjalna instrukcja do danej rzeczy
czy ustugi’;

,»Za swobode, ze moge tworzy¢ 1 publikowac kiedy chce. Nie stoi za tym zadna redakcja,

zaden szef, tylko ja”;
,»Za to, ze mozna zarabia¢ bez wigkszych zobowigzan z umowami”;

»Za to, ze jak kto§ ma pomyst na siebie to jest to trampolina do kariery. Gdyby nie

YouTube sam bym nie wystepowat teraz w telewiz;ji i radiu og6lnokrajowym”;

,»za interakcje z widzem, cho¢ to nie domena samego YouTube’a, widz tez ma frajde, ze
jest dostrzezony w porownaniu do telewizji”.

Powyzsze superlatywy w stosunku do serwisu YouTube warto skonfrontowac¢ z

tym, co jest irytujace w platformie. Tutaj odpowiedzi dajg pewien obraz tego, nad czym

tworcy serwisu mogliby popracowa¢ badz uwrazliwi¢ innych uzytkownikéw YouTube’a.

Ponizej katalog rzeczy, ktore badanych tworcow irytujg w platformie YouTube:

,»hieoznaczone wspolprace marketingowe u innych tworcow”;

»algorytmy polecajace filmy na gldwnej stronie” - badany miat tu na mysli sytuacje, w
ktorych nie wiadomo, dlaczego dany material jest promowany przez YouTube i jego
algorytmy, poniewaz dany film znajdujacy si¢ w zestawieniu, teoretycznie przeczy
roznym funkcjonujgcym zasadom,;

»zaleznos¢ tworcy od platformy w kwestiach dyskusyjnych 1 wymagajacych
wyjasnienia. W zasadzie brak negocjacji z serwisem” - w tym przypadku czgstym
rozwigzaniem jest wspolpraca z sieciami partnerskimi, dzigki ktorym negocjacje z
serwisem czy procedury odwotawcze sg znacznie tatwiejsze i efektywniejsze. Ta opinia

nie dziwi, poniewaz YouTube niejako postawit indywidualnych, niezrzeszonych
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tworcow w gorszej pozycji w konteks$cie dochodzenia swoich praw i1 udowadniania

swoich racji;
»Zmieniajace si¢ zasady pozycjonowania filméw i monetyzacji”’;

,blokowanie reklam w tresciach dla dzieci. Publikujac materialy edukacyjne dla dzieci,
jestesmy pozbawieni zarobku - nalezatoby t¢ sytuacje¢ jakos rozwigza¢. Stad wycofalem

si¢ z tego typu tresci, a szkoda”;

,wulgarne komentarze pod filmami, ale z tym nic nie zrobimy” - dos¢ przykra refleksja,
pokazujaca nieciekawy obraz Internetu i1 swoiste przyzwolenie oraz bezsilno§¢ wobec

,,0strzejszego” jezyka w Internecie;

»Irytuja mnie algorytmy, kiedy wiesz, ze zrobile§ wszystko dobrze, a nagle jest mniej
wyswietlen 1 nie wiesz czemu” - algorytmy YouTube najwyrazniej potrafig by¢

jednoczesnie btogostawienstwem i przeklenstwem dla tworcow;

»problemy z demonetyzacja, trzeba caly czas si¢ w tym wzgledzie «doszkala¢» i1
wiedzie¢ jak pewne rzeczy obchodzi¢. Stuzy to temu, zeby reklamowane marki nie
kojarzyly si¢ z czym$ kontrowersyjnym, rozumiem to, ale przez to trzeba stosowac
dziwne zagrania” - mowa tutaj na przyktad o tytutach filméw traktujacych o zbrodniach
kryminalnych, kiedy to uzycie pewnych zwrotow w tytule jak na przykiad
,morderstwo”, ,.$mier¢”, ,,gwalt”, potrafia spowodowac, iz algorytm automatycznie
gorzej pozycjonuje tresci, badZ pozbawia monetyzacji, cho¢ nie sg to tresci wulgarne,

lecz materiaty o charakterze kryminalnym:;

»irytuje mnie zbyt daleko posunigta poprawnos¢ polityczna. Kanaly historyczne sg
traktowane przez YouTube jako prawicowe 1 przez to mniej polecane przez algorytmy.
Przez to s3 nieprzejrzyste zasady blokad, trudna droga odwotawcza, spada tempo
wzrostu 1 zasiggi” - interesujaca wypowiedz, ktora moze by¢ dodatkowym punktem do
weryfikacji, czy tak rzeczywiscie jest;

,»YouTube porusza si¢ w granicach prawa amerykanskiego 1 kiedy chcemy skorzysta¢ z
prawa cytatu, to tamtejsze prawo nam niekoniecznie pozwala, bo co$ jest zastrzezone i
nastepuje zgrzyt. Ogodlnoswiatowa platforma, ale stosowanie prawa 1 wzorcow
amerykanskich? Jest to bardzo irytujace”.

Poznajac zalety 1 wady serwisu przedstawione przez tworcow, autor zapytal jeszcze

badanych - czego brakuje na platformie YouTube? Nad czym serwis mogtby pomyslec?

Co usprawni¢? Moze jaka funkcjonalno$¢ powinien wprowadzi¢? To rowniez ciekawy

257



katalog propozycji z pierwszej reki. Zdecydowana wigkszos¢ badanych zglosita pewne

braki:

- ,,brakuje komentarzy w mobilnej wersji serwisu YouTube. Jest to znaczne utrudnienie

gdy komentarze nie sg ciggle w widocznym miejscu”;

- ,,brakuje bardziej rozbudowanego modutu spotecznosciowego, troche jakby Facebooka

w YouTube’ie”,
- ,,brakuje wiekszej przejrzystosci dotyczacych blokad danych tresci”;
- ,,brakuje mozliwosci automatycznej transkrypcji polskiego jezyka przez algorytm”;
- ,,brakuje zmniejszenia anonimowosci ludzi wypowiadajacych si¢ w komentarzach”;

- ,brakuje typowej zaktadki podcastowej - YouTube Podcast? Gdzie bytaby wygodniejsza

przestrzen do podcastow i nawigacja w tym temacie”;

= ,przejrzystosci w zasadach 1 fakt, ze nawet jak widzowie subskrybuja, to zdarza sie, ze
nie pojawia im si¢ informacja o nowym odcinku”.

Zatem zestawiajac ze sobg wszystkie zalety, wady jak i braki YouTube’a, mozna
wysnu¢ wnioski, iz nie ma platform idealnych. YouTube zblizyt si¢ do utopijnej
uniwersalnej platformy dla internetowych tworcoéw, co pokazuje popularnos¢ serwisu i
jego skala, jednak przed gremium kierowniczym sporo wyzwan i probleméw do
rozwigzania. Dodatkowo tak dynamicznie zmieniajacy si¢ §wiat bedzie tylko generowat
kolejne katalogi wyzwan, z ktorymi zarzad bedzie musiat si¢ mierzy¢. By¢ moze powyzsze
zestawienie cho¢ w matym stopniu pomoze w usprawnieniu platformy i sprawi, ze swiat
internetowe] tworczosci bedzie jeszcze przystepniejszy? Z pewnoscig cho¢ jedna mata
zmiana inspirowana tg praca, bylaby niezwykle satysfakcjonujaca dla autora. Jednak zanim
nadejdzie czas na podsumowanie, warto jeszcze pozna¢ wizj¢ przysztosci YouTube’a, jaka
mogg przedstawi¢ rozmowcy.

Wsrod badanych w gtownej mierze daje sie¢ stysze¢ glosy optymistyczne, ktore
przewiduja, iz przed YouTubem S$wietlana przyszto$¢. Platforma postrzegana jest jako
,howa telewizja, w ktorej kanaty na YouTube to swoiste kanaty telewizyjne”, ktorych
mnogos¢ sprawia, 1z kazdy znajdzie cos dla siebie 1 to niezaleznie od miejsca 1 urzadzenia,
a takze za darmo. Jak wspomina jeden z badanych: ,,zaletg jest brak potrzeby dekodera i
dodatkowych urzadzen. Wystarczy jakiekolwiek urzadzenie z ekranem i Internet. To jest
przysztos¢”. Dla zainteresowanych uzytkownikow znajda si¢ rowniez platne tresci

premium, zatem poréwnanie do telewizji jest tutaj jak najbardziej trafne, aczkolwiek fani
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medium towarzyszacego, nie w pelni angazujacego, rowniez znajda co$ dla siebie, zatem
jest to uniwersalna wielomediowa platforma przysztosci? By¢ moze terazniejszosci, jednak
zwazajac na tempo zmian i rozwoju technologicznego, ktory determinuje mnogosc
aspektow na $wiecie, trudno jest przewidywac jak bedzie klarowac si¢ przyszios¢. Rok
czasu dla technologii moze by¢ przepascig 1 tworzy¢ zupetlnie nowe mozliwosci. Inny
badany z kolei dostrzega przyszto§¢ w krétkich formach i tak zwanych ,,shortach”, czyli
krétkich materiatach wideo publikowanych przez uzytkownikéw, na ktéore to inni
uzytkownicy bardzo czesto odpowiadajg swoimi materiatami. Badany wskazuje, iz
»pozwoli to takze postawi¢ wigkszy nacisk na relacje 1 kontakt migdzyludzki na co w
formie wideo pozwala TikTok”. Dodatkowo podkreslane sa kanaty eksperckie 1
wypekianie konkretnych nisz tematycznych, co rowniez staje si¢ trendem w serwisie. Tak
sytuacje komentuje jeden z badanych: ,kanaly eksperckie i nisze tematyczne to jest
przysztos¢. Konkretny, profesjonalny content, na ktorym mozna naprawde¢ dobrze zarobic.
YouTube tak szybko si¢ nie skonczy. Bedzie tylko zyskiwal, dzigki mozliwosciom
rozbudowanej monetyzacji 1 algorytmoéw”. Badania potwierdzity, iz tworcy zajmujacy sie
konkretng niszg tematyczng, nieposiadajacy ogromnej liczby subskrybentow, moga
naprawde dobrze zarobi¢ w serwisie, a wiec ta hipoteza rozmdwcey zdaje si¢ potwierdzac.
Kolejny youtuber zauwaza, iz ,,poki co YouTube nie ma realnej konkurencji. Najmtodsi,
ktorzy od urodzenia sg z YouTubem, tylko beda napegdzac Internet i t¢ platforme.
Dodatkowo stanowi swoistag rOwnowage pomiedzy profesjonalizmem, a surowoscia, ktora
tez potrafi by¢ urokliwa. Do tego trend przechodzenia z mediéw do YouTube’a jeszcze
bardziej catos¢ napedza”. Trudno nie zgodzi¢ si¢ z tg refleksja, zwlaszcza patrzac na
badania, ktére byly przytaczane w niniejszej pracy a propos tego kim dzieci chciatyby
zosta¢ w przysztosci. Bardzo czesta odpowiedzig byt wiasnie - ,,youtuber”. Dodatkowo
wspomniana na koncu zdania migracja znanych postaci z mediéw do YouTube, ktorzy
stawiajag na swoja niezalezno$¢, rowniez w zostata podkreslona w rozdziale trzecim
niniejszej rozprawy. Tworcy takze to zauwazajg i kolejny badany rowniez podkreslit to
stowami - ,,mysle, ze coraz wigcej znanych postaci bedzie wchodzi¢ na YouTube i to beda
udane wejscia jak Robert Maklowicz, czy Cezary Pazura. Mozliwe, ze przez to mniej
nieznanych os6b wyptynie na falach YouTube, ale to czas pokaze. Przyszio$cig sg takze
nisze tematyczne, jednak z szerszg perspektywa, ktore moga przyciagnac szersza
widownig, aby osiggnac wiekszy sukces”. Zatem wspomniane migracje przystuguja si¢ nie
tylko danym znanym postaciom, ale takze wplywaja na sukces catej platformy. Dodatkowo

zostaly roéwniez podkreslone nisze tematyczne. Zatem jest to co$, na co powinni stawiac
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nowi tworcy, chcacy osiggna¢ sukces na YouTube, zwlaszcza w kontekScie migracji
znanych postaci, ktére moga $cigga¢ liczng widownie na swoje kanaty o popularnej
tematyce. Warto jednak zaznaczy¢, iz nie wszyscy widzg przyszto§¢ YouTube wylacznie
w kolorowych barwach. Jeden z rozmowcow zaktada hipotetycznie pewng ewentualnos¢ -
,bardzo mozliwe, ze YouTube si¢ skonczy. Tak jak MySpace i inne produkty medialne
tego typu. Teraz na fali jest Facebook, ktoéry powoli przemija, Instagram, TikTok no i
YouTube. Jednak pomimo, iz jestem twoércg 1 na YouTube publikuje, mam na uwadze to,
ze kiedys si¢ to skonczy”. Trudno si¢ nie zgodzi¢ z ewentualnymi refleksjami w tym
temacie, gdyz wymienione serwisy spotecznosciowe, w tym YouTube jest rOwniez niczym
innym jak pewnym produktem medialnym, ktorego dotyczy cykl zycia produktow?°!. Bez
cigglego rozwoju, usprawnien, unowoczes$nien, wobec powstania innego bardziej
konkurencyjnego produktu, moze w koncu sta¢ si¢ nieatrakcyjny dla uzytkownikow.
Jednak w chwili obecnej raczej si¢ na to nie zapowiada, cho¢ réwniez pojawit si¢ jeden
glos w badaniu, wskazujacy na che¢ przejscia do bardziej konkurencyjnego serwisu, gdyby
istnial - ,szczerze? Na YouTube idzie mi super, ale denerwuje mnie jego
nieprzewidywalnos$¢. Jezeli inna platforma stworzy podobne warunki, ale bedzie bardziej
przewidywalna, to odetne si¢ od YouTube”. Ta uwaga rowniez powinna by¢ pewnym
ostrzezenim dla tworcow serwisu, zwlaszcza w kontekScie algorytmow, ktore
spowodowaty jej sukces. Tworcy bardzo czesto wskazuja, ze algorytmy to niesamowite
rozwigzania, ktore pozwalaja 1m si¢ realizowa¢ na YouTube, jednak ich
nieprzewidywalnos$¢ i1 czesty brak transparentnos$ci zasad staje si¢ coraz bardziej ucigzliwy
1 irytujacy. Moze najwyzszy czas to zmieni¢, skoro takie glosy sg coraz czgsciej
podnoszone? YouTube zdaje si¢ mie¢ nadal swoisty monopol na tak rozlegle i
zaawansowanie rozwigzania, ale kto wie, moze gdzie$ powstaje konkurent, ktory zbierajac

wszelkie bolgczki aktualnych uzytkownikow, zaproponuje jeszcze lepsze rozwigzanie?

6. Podsumowanie - czy istnieje recepta na sukces na YouTube?

Reasumujac, YouTube to niezwykle dynamicznie zmieniajgce si¢ Srodowisko,
ktore jest takze swoistym symbolem niezalezno$ci Internetu i mozliwosci wspotczesnych

technologii, dzigki ktorym niemalze kazdy moze by¢ nadawcg 1 odbiorcg masowych

801 Encyklopedia Zarzadzania, Cykl zycia produktu [online], https://mfiles.pl/pl/index.php/Cykl %C5%B

Cycia_produktu, [dostep: 03.07.2021].
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przekazow. To takze swoisty symbol mozliwosci zarobkowych, z ktorych wielu korzysta,
a mlode pokolenia wrgcz upatrujg w nim swojej przysztosci. Autor ma nadziejg, iz
powyzsze kwestie, zadane pytania oraz wnioski, ukazaty wielowymiarowos$¢ platformys, jej
ztozonos$¢, a przede wszystkim przyblizyly twércow funkcjonujacych w jej obrebie i
sposob ich dziatania. Nie jest to wbrew pozorom ,latwy chleb”, a na sukces na platformie
trzeba zapracowac. Mnogos$¢ aspektow 1 wyzwan z jakimi muszg mierzy¢ si¢ tworcy takze
temu dowodzi. Niesamowitym jest jednak fakt, iz jest to tak naprawde samokonstytuujaca
si¢ spoteczno$¢, ktora angazuje odbiorcoéw jak i kreuje nowych tworcow, aktywnie badz
biernie poprzez inspiracje, ktorzy umiejetnosci zarowno teoretyczne jak i praktyczne
zyskuja dzigki zasobom catej platformy. Jednak twoércow ciagle przybywa, a wiele
wskazuje na to, ze bedzie ich coraz wigcej. Dlatego tez autor niniejszej pracy na
podsumowanie pozostawit jeszcze jedng, ostatnig kwestie - czy istnieje zatem jakakolwiek
recepta na sukces w serwisie YouTube? W odpowiedziach zdecydowanej wigkszoS$ci
tworcoOw pojawita si¢ ,.konsekwencja w dziataniu”. I nie chodzi tu o truizm w kontekscie
konsekwencji 1 uporu pod katem wiasnej tworczosci 1 nie poddawania si¢, ale o
konsekwencje, ktorg premiuje algorytm. ,,Algorytm” zas to kolejne okreslenie, ktore
pojawito si¢ najczesciej 1 zdaje si¢ kluczowe. Jak thumaczy to jeden z badanych tworcow -
,bardzo istotny jest monitoring statystyk i optymalizacja materiatow pod katem ciagle
zmieniajacych si¢ algorytmow YouTube. Nie nalezy liczy¢ wylacznie na merytoryke,
szczgsciu trzeba dopomoc. Niestety dziata to tak, Ze mozemy napisaé najlepsza ksiazke,
ale jezeli nikt si¢ o niej nie dowie, albo bedzie miata brzydka oktadke, to w dzisiejszych
czasach szanse na sukces takiej ksigzki znacznie spadajg”. Kolejny rozmoéwca wskazuje, 1z
,»hie ma jednej recepty, poniewaz jest to uzaleznione od osoby, ktora tworzy 1 od charakteru
tresci. Takze w tym przypadku nie ma recepty. Jest jednak pewien sposéb, aby dopomoc
sobie w widocznosci na YouTube i zdobywaniu nowych widzow, a tym sg algorytmy, ktore
trzeba okietzna¢”. Konsekwencja powinna si¢ rowniez wyrazac, najlepiej w regularnych
dniach 1 godzinach publikacji nowych materialéw. Jak wspomina jeden z badanych, jezeli
zaniecha si¢ publikacji minimum raz na dwa tygodnie - algorytm to wychwyci i1 nie bedzie
premiowat danej tworczosci. Ta regularna potrzeba publikacji, bez mozliwosci wceisnigcia
przystowiowej pauzy, aby nie utraci¢ dotychczasowych wynikéw, moze doprowadzaé do
pewnego rodzaju wyczerpania, ale 1 z pewnoscig do wypalenia zawodowego, badz
pracoholizmu. Jeden z badanych wspomnial o tym podczas odpowiadania na pytanie a
propos brakow w serwisie YouTube. Autor celowo nie umiescit odpowiedzi w katalogu

powyzej, poniewaz chciat przywota¢ te odpowiedz w podsumowaniu, gdyz naktonito go to
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do pewnej refleksji. OdpowiedZz brzmiala nastepujaco: ,,brakuje mi na YouTube funkc;ji
pauzy, aby moc spauzowa¢ na moment publikowanie filméw bez utraty postuchu,
wyswietlen 1 zainteresowania algorytmow, bo algorytm jest tak skonstruowany, ze cie
ukaze za to. Musisz ciagle utrzymywac¢ tempo, ktére sam sobie natozyles, i to jest
niebezpieczne, bo ludziom odwala i1 popadaja w pracoholizm”. Zatem algorytm to cos, co
w obecnej rzeczywistosci medidow internetowych, jest dla tworcoOw swoistym
gatekeeperem, wydawca, redaktorem naczelnym i pracodawcg. Internetowi tworcy w
zdecydowanej wigkszosci stawiajg na niezaleznos¢, ktorg otrzymuja w Internecie 1 w
serwisach takich jak YouTube, jednak mimo wszystko, sg zalezni wtasnie od algorytmu.
Ta logiczna forma informatyczna determinuje ich zachowanie, sposéb formatowania
opisOéw 1 tytutdw, tworzenia tresci, dni 1 godzin publikacji, decyduje o monetyzacji, a nawet
o istnieniu badz likwidacji tresci, a nawet calych kanatéw. Wychodzi wiec na to, ze w dobie
mediéow cyfrowych, ktore funkcjonuja w rzeczywistosci bitowej, zero-jedynkowe;,
mozemy mowi¢ nie tylko o konwergencji 1 dywergencji mediow, a o konwergencji 1
dywergencji algorytméw, od ktorych tak naprawde wszystko zalezy. Jezeli za$ chodzi o
»hiezalezno$¢”, to mozna powiedzied, iz ,,niezaleznie” o jakim serwisie bedziemy mowic,
nawet o YouTube. Zatem by¢ moze recepta na sukces jest zloty srodek w tym wszystkim?
Wypracowa¢ wilasny algorytm dziatan i nie ulega¢ szalenczemu wyscigowi? Poznawac
algorytm, analizowa¢, ale nie da¢ si¢ za bardzo wciggna¢ w gre, w ktorej 1 tak, to tworca

zawsze jest gonigcym?
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Z.akonczenie

Niniejsza rozprawa doktorska zostala poswigcona audiowizualnej kulturze
uczestnictwa, ktora materializuje si¢ miedzy innymi na popularnej platformie wideo online
jaka jest YouTube. Dodatkowo warto podkresli¢, iz jest to srodowisko medialne, ktore
uksztattowalo si¢ dzigki przemianom w $wiecie mediow, zdeterminowanych poprzez
rozwoj technologii 1 postepujaca minimalizacje, zwigkszajac tym samym jej dostepnosc.
Nieodlagcznym za$ elementem nastgpujacych przemian sg zjawiska konwergencji i
dywergencji. Wszystkie te kwestie autor postarat si¢ rozwing¢ w toku przygotowywania
dysertacji.

Wzrost popularnosci form audiowizualnych zostal przedstawiony poprzez krotka
histori¢ przekazéw audiowizualnych 1 rozwigzan technologicznych z tym zwigzanych.
Doprowadzito to do sytuacji, w ktérej niemalze kazdy moze tworzy¢ przekazy i
rozpowszechnia¢ je na szerokg skale. Na przestrzeni lat krajobraz medialny zmienit si¢
znaczaco - z instytucjonalnego, bardziej jednostronnego, hierarchicznego przekazu do
prywatnego, nieograniczonego wrecz rozpowszechniania przekazow w Internecie.
Pozwolilo to wykreowac wiele platform, gdzie uzytkownicy w sposob nieskrepowany
mogg dzieli¢ si¢ swoimi materialami. Dodatkowo niezwykle waznym elementem jest
uzyskiwanie sprzezenia zwrotnego, ktore nie tylko moze nastgpi¢ w bardzo krotkim czasie
w postaci komentarza odbiorcy, ale moze dziaé si¢ takze w czasie rzeczywistym, jezeli
wezmiemy pod uwage transmisje na zywo, ktore sg czestym elementem dzisiejszego
krajobrazu medidéw internetowych. Jedng z takich platform, na ktérej skupia si¢ uwaga
niniejszej dysertacji jest serwis YouTube. Co warto podkresli¢, tworcy zaangazowani w
YouTube’a nie musza posiada¢ licencji, drogich technologii rozsiewczych ani trudnych do
zdobycia kwalifikacji, aby tworzy¢ przekazy audiowizualne, gromadzace przed ekranem
jakiegokolwiek urzadzenia miliony odbiorcow. Wszystko to powoduje, Ze jest to niezwykle
intrygujacy 1 interesujacy przedmiot badan.

Jednak zaréwno sama platforma YouTube jako rozwigzanie technologiczne oraz
mnogos¢ formatow w niej wystepujacych jak 1 jej dostgpnos¢ na wielu zréznicowanych
urzadzeniach, wpisujg si¢ w tok rozwazan nad konwergencja 1 dywergencja mediow. Sa to
pojecia przeciwstawne, jednak biorgc pod uwage rdézny kontekst - instytucjonalny,
formatowy, techniczny i tak dalej - moga okaza¢ si¢ zamiennie ,,kottowa¢ w medialnym

kotle przemian”. Zwtlaszcza w tak dynamicznie zmieniajacej si¢ rzeczywistosci. Wymiary
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konwergencji 1 dywergencji bywaja niekiedy nierozrézniane. Jednak na poczatku XXI
wieku mozna zauwazy¢ wielki przetom w refleksji nad konwergencja, poniewaz nastapit
zwrot ku uzytkownikowi. Oznacza to nie tylko przeniesienie zainteresowania z nadawcy
na odbiorcg, ale przede wszystkim nowe oblicze praktyki medialnej - wzrost znaczenia
kazdego potencjalnego uzytkownika nowych mediéw, a na nich zostata skupiona uwaga
niniejszej dysertacji.

Serwis YouTube wraz z funkcjonujacymi na platformie uzytkownikami i masg
odbiorcéw, jak najbardziej wpisuje si¢ w kulture uczestnictwa 1 praktykowanie
kolektywnego dziatania 1 wytwarzania dobr audiowizualnych, ktore nie mogtyby powstac,
gdyby nie kolektywne inspirowanie si¢, uczenie, wspieranie, krytyka, a takze swoista
rywalizacja. Do tego dochodza funkcjonalno$ci specjalnie przygotowane przez tworcow
serwisu, ktore umozliwiajg istnienie 1 rozwdj tym spoteczno$ciom. Henry Jenkins w 1992
roku odnosit pojecie ,kultury uczestnictwa” do aktywnosci czionkéw spotecznosci
fanowskich, pozostajagcych na marginesie mainstreamu kultury. Jednak pod wptywem
zmian technologiczno-komunikacyjnych oraz wykorzystania przez liczne firmy
technologiczne zaangazowania uzytkownikow, idea ta si¢ znacznie rozszerzyta. Pojecie to
na przestrzeni lat zyskato wielu fanow, ale 1 krytykow. Niemniej jednak z pewnos$cig nie
pozostato obojetne, a wspdlczesni badacze rozwijaja te¢ koncepcje. Sam autor tego pojecia
postanowit po latach rozszerzy¢ form¢ rozumienia kultury uczestnictwa, aby wpisywata si¢
w nurt wspotczesnych przemian medialnych. W ten sposéb powstal szereg cech, ktore ja
okreslaja, a takze zaznaczono, iz nie jest to konkretna definicja, a niezakonczony proces w
toku. To réwniez ukazuje w pewien sposob dzisiejsze funkcjonowanie w obrebie tak
dynamicznie zmieniajacego si¢ $Swiata mediow. Coraz trudniej jest tworzy¢ zamknigty
katalog definicji, poniewaz bardzo szybko moze si¢ okazaé, iz jest on nieaktualny, lub
catkowicie nietrafiony. Dodatkowo autor dysertacji rowniez pragnie podkresli¢, ze jest
swiadomy, iz wspolczesne platformy takie jak YouTube, czgsto podporzadkowuja praktyki
partycypacyjne celom ekonomicznym, co takze jest przedmiotem krytyki. Jednak autor
bardziej postrzega to jako szansg, zwlaszcza w kontek$cie serwisu YouTube, ktory
charakteryzuje si¢ zaawansowanymi technologiami, rozwigzaniami pod katem
algorytmoéw, a takze ogromnym zasiggiem dziatalnosci, przez co uzytkownicy jak i cale
spotecznosci, przy przyjetym przez YouTube modelu, majg szanse¢ monetyzowacé swoja
tworczos¢ 1 traktowac uczestnictwo w kulturze YouTube jako pelnoprawne dzialanie
zarobkowe. Jest to ogromna zaleta - polaczenie rozwigzan kojarzonych z kulturg

uczestnictwa z ekonomicznymi motywacjami 1 mozliwos$ciami, poniewaz kultura jak i
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tworczos¢ audiowizualna, w tym kolektywna, zyskuje niezalezno$¢, mozliwos¢
zdobywania funduszy na swoje dzialania i rozw0j, a takze niebywatg profesjonalizacje, co
czgsto w obecnych czasach przeksztatca si¢ w jedyng dziatalno$¢ pod katem zarobkowym.
Autor ma tym samym $wiadomo$¢, iz jest to rowniez zagrozenie, zwtaszcza biorgc pod
uwage fakt, iz tak nieprzebrane ilosci danych sa w rekach korporacji technologicznych 1
algorytmow, co w konteks$cie na przyktad politycznym i wyborczym, czy szeroko pojetej
dezinformacji, moze by¢ wysoce dyskusyjne. YouTube jednak jest platforma, ktora zdaje
si¢ wdraza¢ najwyzsze standardy dbatosci o uzytkownikow i na przestrzeni wielu lat swojej
dziatalnos$ci, zostaly wypracowane systemy, ktére moga by¢ swoistym wzorem w branzy.
Nie byta to oczywiscie fatwa droga, poniewaz serwis na poczatku kojarzony byt wrecz z
famaniem prawa 1 rozpowszechnianiem tresci co do ktorych uzytkownicy nie mieli praw.

Wracajagc na chwile do poczatkow, YouTube mozna okresli¢ jako swoiste
spetnienie amerykanskiego snu. Z garazowej inicjatywy po ogolnoswiatowa dominacje w
zakresie platform do strumieniowania materialéw audiowizualnych 1 nie tylko. Warto
podkresli¢, iz droga do §wiatowe] ekspansji do tatwych nie nalezata 1 wsparcie giganta
technologicznego jakim jest Google okazato si¢ strzalem w dziesigtkg. Serwis zmienit
krajobraz medialny na calym $wiecie, gdyz nie tylko oferuje mozliwos¢ udostepniania
amatorskich materiatow audiowizualnych, ale réwniez oferuje swoje ustugi w zakresie
muzyki, liczne dedykowane serwisy dla konkretnych grup spotecznych, czy takze dostep
do kanatow telewizyjnych. Na przestrzeni lat stat si¢ swoistym uniwersalnym
odtwarzaczem multimedialnym 1 agregatorem tresci wszelkiej masci, ktérych symbolem
jest czerwony przycisk odtwarzania. Skala przedsigwzigcia spowodowala potrzebe
rozwoju w zakresie technologii, zaawansowanych algorytméw, a takze rozwigzan
prawnych, co jest wysoce imponujace, zwlaszcza biorgc pod uwage autorskie rozwigzania
w zakresie prawa autorskiego czy rekomendacji tresci. YouTube rowniez nie pozostaje
obojetny wobec ogolnoswiatowej pandemii koronawirusa 1 stara si¢ dostosowywacé pod
katem wytycznych zwigzanych z tym zagadnieniem, a takze aktywnie uczestniczy¢ w
informowaniu spoleczenstwa, dbaniu o bezpieczenstwo, a takze weryfikowaniu
fatszywych informacji 1 zwalczaniu dezinformacji. Jest to jednak zadanie nietatwe, biorac
pod uwage skale serwisu i ilo§¢ materiatow, ktore uzytkownicy umieszczajg codziennie na
jego serwerach.

YouTube to rdéwniez niesamowicie potezny 1 rozbudowany serwis do
rozpowszechniania tresci audiowizualnych 1 portal spolecznosciowy zarazem. Ilos$¢

rozwigzan technologicznych 1 algorytmow, ktére pozwolity osiggna¢ pozycje jaka
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aktualnie platforma posiada jest wysoce imponujaca. Wszystko to pozwolito na
wyksztaltowanie si¢ specyficznych spolecznosci odbiorcow, tworcow, a takze
zrewolucjonizowalo na swoj sposdb mozliwos¢ monetyzacji zawartosci audiowizualnej w
Internecie. Pozwolilo takze wyksztalci¢ specytficzny zawdd zwigzany z samym YouTube
(youtuber), jak 1 wiele podmiotow profesjonalnie zarzadzajacych tre$ciami, prawami i
innymi aspektami tworczo-audiowizualnymi moglo zaistnie¢ dzigki platformie.

Warto zwroci¢ uwage, iz na przestrzeni lat spoteczno$¢ odbiorcow jak i1 tworcow
mocno si¢ poszerzyta i YouTube jest srodowiskiem, ktore angazuje nie tylko mtodszych 1
amatorow, hobbystow, ale rowniez profesjonalistow czy osoby znane z ,mediéw
tradycyjnych”, ktore dzieki serwisowi moga liczy¢ na niezalezno$¢ od zarzadow, czy linii
redakcyjnych. YouTube réwniez na przestrzeni lat z serwisu kojarzonego wylacznie z
zartami 1 mato powaznymi tresciami, zyskat spoteczne zaufanie i stal si¢ platforma do
wyszukiwania zasoboOw merytorycznych, wiedzy i wielu innych cennych materiatow.

YouTube nalezy réwniez rozwazac¢ pod katem rozwoju kultury i szeroko pojetego
wplywu na rzeczywistos¢ spoteczng. Stat si¢ tworem pozwalajacym na nieograniczong
wrecz ekspresje tworczosci audiowizualnej. Jednak nalezy by¢ réwniez swiadomym nie
tylko mozliwosci, ale 1 zagrozen, ktore niesie Internet oraz ogromne iloSci
niezweryfikowanych informacji. Patologiczne zachowania zostaty w gtownej mierze przez
platforme YouTube zablokowane, a takze wypracowano odpowiednie procedury, jednakze
warto na biezagco monitorowac¢ zawarto$¢ serwisu, a takze - 1 przede wszystkim - edukowac
najmtodszych. Dezinformacja staje si¢ powaznym wyzwaniem, z ktorym z pewnoscia
bedzie si¢ mierzy¢ nie tylko YouTube, ale 1 wiele innych serwisow internetowych. Warto
mie¢ to na uwadze i nie polega¢ jedynie na oczekiwaniu na skuteczne rozwigzania
technologiczne w tym zakresie, ale takze wyksztatci¢ wlasne , filtry” na ré6znego rodzaju
tresci 1 weryfikowa¢ dane informacje przed ich przyswojeniem.

Autor chcialby raz jeszcze podkresli¢, iz w obecnej formie 1 skali, co ma nadzieje
udato si¢ przedstawi¢, pytanie - czy nalezy rozpatrywac serwis YouTube w kontrze do
mediéow gtownego nurtu? - staje si¢ zbedne. To juz jest medium mainstreamowe 1 moze
nawet nadrzedne wobec innych mediow? Jest to bowiem platforma tak duza, tak
wielowymiarowa, ze sensowniejszym wydaje si¢ wprowadzenie terminu ,,YouTube” do
wewnatrz pojemnika pojeciowego jakim sg ,media gltownego nurtu”, czy ,,media
mainstreamowe”. YouTube bez kompleksow moze konkurowaé zasiegiem, widownig czy
potencjatem reklamowym z mediami gtownego nurtu. Serwis udowodnit swoja site 1

globalng skutecznos¢, a takze wyznacza trendy, za ktorymi media tradycyjne zaczynaja
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podaza¢. Wiele wskazuje na to, iz serwisy takie jak YouTube i internetowi tworcy moga
dyktowa¢ warunki i1 tworzy¢ konkretne formaty, ktore to media tradycyjne bedg kopiowac
na swoich dotychczasowych badz nowych polach dystrybucji.

Dodatkowo, internetowy twoérca to rowniez pelnoetatowe zajecie wielu osob, ktore
utrzymuja si¢ wylgcznie z takiej dzialalnosci. Mato tego, czesto majg wokot siebie sztab
ludzi pracujacy nad danym kanatem tresciowym, co powoduje, ze s3 to wrecz w petni
profesjonalne organizacje medialne. Na platformie funkcjonujg rowniez spotecznosci,
ktore tworza liczne materialy, aby szerzy¢ pewne idee, demaskowac nieprawe dziatania,
czy aby walczy¢ o swoje prawa i kolektywnie wspiera¢. To wielowymiarowe medium,
ktore przyciaga i fascynuje, ktére dynamicznie si¢ zmienia wraz z catym otoczeniem i ktore
potrafi wpisywac si¢ w wiele definicji, w tym - kulture uczestnictwa. Warto podkresli¢, ze
potega serwisu tkwi w niezalezno$ci, dostepnosci 1 w globalnym zasiggu oraz
technologiach, ktore pomagajg zarzadza¢ tak wielowymiarowym tworem. YouTube to
takze ogromna szansa dla wszystkich niemajacych na poczatku zbyt wiele wiedzy,
doswiadczenia czy S$rodkow materialnych. YouTube 1 youtuberzy to czesto
samokonstytuujaca si¢ spoleczno$¢ tworcow, ktorzy nie muszg posiada¢ zadnych
konkretnych umiejetnosci, poniewaz na samej platformie mozna si¢ wszystkiego
dowiedzie¢ 1 nauczy¢. To swoiste srodowisko, ktore samo siebie ksztatci, profesjonalizuje
1 rozwija wewnatrz wlasnej struktury.

Rozpoczynajac podsumowanie dotyczace specyfiki funkcjonowania internetowych
tworcow na platformie YouTube, autor pragnie podkresli¢ dezaktualizacje stereotypu
serwisu YouTube jako serwisu, w ktorym mozna znalez¢ wytgcznie niepowazne zasoby
oraz tanig rozrywke. Sporg przestrzeh zajmujg juz profesjonalni tworcy, badz
profesjonalisci z danych branz, ktorzy upatruja w YouTube atrakcyjnego kanatu
dystrybucji. Dlatego tez biorgc pod uwage swoisty ,tort YouTube'owy” i ilos¢ udziatow,
to catkiem spory kawalek tego tortu nalezy si¢ juz profesjonalistom. Badani rowniez
wskazuja, iz funkcjonujg niejako ,,dwa YouTube'y” - infantylny, kreujacy osobowosci
internetowe z tre$cig dla miodego widza oraz ambitny z jako$ciowym 1 wartosciowym
contentem.

Dodatkowo YouTube jest swoistym ,,gléwnym odtwarzaczem multimedialnym” w
kazdej formie. Filmy, muzyka, podcasty, transmisje live, a wszystko to z poziomu w
zasadzie jakiegokolwiek urzadzenia z ekranem i Internetem, a do tego bez probleméw z

prawami autorskimi do oficjalnych 1 popularnych tresci, gdyz tworcy serwisu zadbali o
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odpowiednie rozwigzania w tym wzgledzie. Dzigki temu réwniez liczne tresci tworzone
przez profesjonalne organizacje swobodnie krazg wewnatrz platformy. Dlatego tez
zarOwno osoba poszukujaca lekkiej rozrywki, domorosli majsterkowicze czy
profesjonalisci z danych branz, funkcjonuja w obregbie jednej platformy. Warto jednak
podkresli¢, iz sitg YouTube’a jest to, ze jest to przestrzen dla kazdego. Zarowno dla amatora

jak 1 profesjonalisty. Dlatego tez nalezy mie¢ na uwadze fakt, i1z postepujaca
profesjonalizacja powinna cieszy¢, ze wzgledu na popularyzacje tworzenia ambitnych
tresci, dzieleniem si¢ z innymi wiedzg, weryfikowaniem informacji, pobudzaniem checi
wyrazania siebie 1 pokazywania swoich mozliwosci kreatywnych. Jednak wielu ludzi
poszukuje prostych rozrywkowych tresci, a takze ceni swoistg surowos¢ tworzonych
materiatow, brak ,,musnigcia” 1 przejawoOw profesjonalizmu oraz banalno$¢ tworzonych
przekazéw. To réwniez nalezy uszanowac i to takze jest 1 bedzie nieodigczny element

kultury YouTube’a. Natomiast w kwestii porownan polskiej przestrzeni YouTube z

zagraniczng, w kwestiach wykorzystywanych technologii czy formatow, roznice sg bardzo
niewielkie, gdyz cata spotecznos$¢, niezaleznie od kraju, bardzo wiele od siebie czerpie 1
wzajemnie si¢ napedza. Réznice sg widoczne w kwestiach podejscia do reklamy — na
przyktad bezposredniej, w trakcie trwania filmu, co jest wzorcem amerykanskim, jednak
powoli 1 ten trend zaczyna by¢ zauwazalny wsérod polskich tworcow. Réznice sg takze
zauwazalne w kwestii stawek za reklame na gruncie polskim i na przyklad amerykanskim
- na niekorzy$¢ Polski. Zauwazalne jest rowniez silne inspirowanie si¢ lub wrecz
przenoszenie formatow powstatych za granicg. Jezeli zyskuja sporg popularnos¢, tworcy
starajg si¢ je adaptowac na polska przestrzen serwisu.

Dalsza cz¢$¢ badan ukazata réwniez negatywny stosunek tworcow do okreslenia
»youtuber”. Jest to okreslenie, ktére kojarzy si¢ w sposdb pejoratywny i dewaluujacy.
Kojarzy si¢ takze z internetowymi celebrytami, ktorzy sg znani z faktu, iz sa znani, a nie
1dg za tym zadne kompetencje. Dlatego tworcy preferujg okreslenie ,,twoérca internetowy”,
ktory pozwala na szersze wykorzystanie, zwlaszcza, iz wielu z nich tworzy nie tylko w
serwisie YouTube, ale publikuje rowniez na innych serwisach spotecznosciowych i tworzy
migdzyplatformowe spotecznos$ci. Jednak dziatalno$¢ jakg okresla si¢ mianem ,,youtubera”
jak najbardziej mozna traktowac jako pelnoprawny zawdd. Zreszta jak pokazujg badania
mtodego pokolenia - bardzo przysztosciowego i1 dobrze ptatnego zawodu.

Jezeli za$ chodzi o specyfike funkcjonowania w obrebie platformy YouTube, to jest

to wielowymiarowe 1 wymagajace zajecie, wbrew powszechnej opinii. Reasumujac
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informacje zebrane od badanych mozna stwierdzi¢, iz mnogos¢ motywacji bierze si¢ z
wewngetrzne] potrzeby wyrazania siebie, dzielenia si¢ informacjami czy pasjg z innymi.
Bardzo czesto internetowi tworcy nie posiadajg konkretnego wyksztatcenia, ktore
utatwitoby 1 nakierowalo na tworzenie przekazow audiowizualnych, a gros wiedzy i
umiejetnosci w tym zakresie pozyskuja z samej platformy YouTube. Jest to wiec
samokonstytuujaca si¢ spolecznos¢, ktora w ramach swoich zasobéw audiowizualnych i
spolecznosci potrafi wykreowa¢ w peilni wykwalifikowanego, zorganizowanego i
wielozadaniowego pracownika medialnego - youtubera, tworce internetowego, czy po
prostu szeroko rozumianego tworce contentu. Jest to spotecznos¢, ktora amatora i hobbyste
moze przeksztalci¢ w peini zaangazowanego profesjonaliste.

Internetow1 tworcy w zaleznosci od wybranego formatu a takze stazu dziatania w
obrebie platformy, poswigcajg mniej lub wigcej czasu na pojedyncza produkcje, jednak z
biegiem doswiadczenia czas ten jest znacznie skracany. Wraz ze wzrostem popularnosci
kanaléw zauwazalne jest takze angazowanie dodatkowych osob do wspotpracy badz
tworzenie calych zespotow zaangazowanych w produkcje. Wraz z rozwojem, mnogosc
dzialan zwigzanych z dzialalnoscia na YouTube staje si¢ wrecz niemozliwa do
zrealizowania przez jedng osobg. Praca nad kanalem YouTube to tak naprawde
wielozadaniowos$¢: tworzenie koncepcji na filmy, nagrywanie ich, montowanie,
optymalizowanie, zdobywanie 1 koordynowanie wspoOtprac z firmami/markami,
odpowiadanie na komentarze 1 pytania spotecznosci czy aktywnos¢ na forach i grupach.
Predzej czy pozniej nie jest mozliwym, aby jedna osoba podotata tym zadaniom czasowo.

Co ciekawe, w kwestii audio-wideo i1 serwisu YouTube, wazniejsza okazuje si¢
warstwa dzwigkowa. YouTube, ktory jest kojarzony jako ,,platforma z filmami” powinien
skupia¢ uwage na warstwie obrazu, jednak wigkszo$¢ badanych wskazuje, ze przykuwac
wicksza uwage nalezy do warstwy dzwigkowej, aby ta byta jak najwyzszej jakoSci.
Zaniedbana warstwa audialna powoduje, iz widz staje si¢ rozdrazniony 1 moze
zrezygnowac z dalszego ogladania materiatlu. Rowniez gorszej jakosci dzwiek powoduje,
iz w og6élnym odbiorze, material audiowizualny bedzie postrzegany jako amatorski.
Dodatkowym argumentem jest popularno$¢ podcastow i fakt, iz niektorzy tworcy decyduja
si¢ publikowa¢ zarowno film jak 1 podcast w postaci samej warstwy dzwigkowej z filmu,
dlatego skupiajg si¢ bardzo mocno na tym, aby dzwigk byt jak najwyzszej jakosci.

Co ciekawe w kontekscie inwestycji pod katem marketingowym, tworcy raczej
rzadko korzystaja z tego typu rozwigzan i stawiajg na zasi¢g organiczny, a nie platny.

Warto jednak wskazac¢, iz kanat na YouTube cze¢sto jest napedzany poprzez inne platformy

269



spolecznosciowe, na ktorych tworcy takze aktywnie funkcjonuja. Sa to takie serwisy jak:
Facebook, Instagram, TikTok. Kazdy z nich pozwala dba¢ o stworzong wokoét siebie
spotecznos¢ 1 wskazywac na inne aspekty kontaktu z widzami: mniej lub bardziej formalne.

Jezeli chodzi o wspodlprace z sieciami partnerskimi, to podejscie wsrod tworcow jest
bardzo zr6znicowane. Jedni preferujg samodzielng dziatalno$¢, poniewaz nie chcg dzieli¢
si¢ dochodami i uwazaja dziatalno$¢ tego typu sieci za niewystarczajaca. Inni zas wolg by¢
zrzeszeni, gdyz znacznie ulatwia to rozwigzywanie ewentualnych sporow z serwisem
YouTube, zwlaszcza w kontekScie praw autorskich, czy blokad monetyzacji, a takze
utatwia samo rozliczanie z serwisem YouTube, cho¢by w kontekscie dochodéw z systemu
AdSense.

Wsrod tworcow zdaje sie takze zauwazac trend na wlasny produkt w postaci ksigzki,
ebooka, gadzetéw 1 tak dalej. Youtuberzy stawiajag na dywersyfikacje zrédet dochodu,
zwlaszcza biorgc pod uwage ewentualng niepewnos¢ jaka ukazata pandemia COVID-19, a
takze niepewno$¢ samej platformy YouTube, ktora w toku zmian zasad moze dokonaé
blokad monetyzacyjnych. Zauwazalny jest réwniez trend tworzenia podcastow badz
dublowania swoich materialéw 1 tworzenia ich w taki sposob, aby moc stworzy¢ oba
formaty - wideo jak 1 podcast.

W kwestii interakcji z widzami, tworcy zgodnie przyznaja, ze jest ona wrecz
nieoceniona. Jest to cos co nierzadko tworzy dany kanat i bez czego twdrczos¢ internetowa
nie mialaby sensu. To widzowie czgsto podpowiadaja nowe tematy, zglaszaja
zapotrzebowanie, a takze komentujgc majg wptyw na sam kanat i realizowane formaty. To
takze krytyka, ktéra potrafi by¢ konstruktywna 1 dzigki ktérej dane kanaly si¢ rozwijaja.
Jednak to rowniez nierzadko hejt, z ktorym tworcy nauczyli si¢ zy¢ w przestrzeni
internetowej 1 ktory ignoruja, czy wykorzystuja tak zwany shadow bany oraz staraja si¢ nie
spedza¢ czasu przy rozmyS$leniach nad nienawistnymi komentarzami. Tworcy takze
przyznaja, ze na poczatkowych etapach pracy nad kanalem bywa to bardzo ucigzliwe 1
trudne psychicznie, jednak z czasem si¢ do tego przyzwyczajaja 1 nie robi to na nich
wickszego wrazenia. Jest to niestety co$, z czym trzeba si¢ pogodzi¢ funkcjonujac w
wirtualnej przestrzeni. Do$¢ smutna konstatacja.

Warto jednak podkresli¢, ze relacje nie tylko z widzami, ale 1 z innymi tworcami
bardzo mocno konstytuuje spoteczno$¢ YouTube. To wzajemne inspirowanie si¢ i
podpatrywanie pewnych rozwigzan pozwala nieustannie ,,pcha¢ do przodu” cata

spotecznos$¢ jak 1 zasoby tworzone w ramach YouTube. Tworcy wzajemnie si¢ wspieraja,
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a takze nierzadko pomagaja sobie. Zdarzajg si¢ jednak prosby zbyt daleko idace, a wrecz
roszczeniowe, jednak te sg po prostu ignorowane.

Jezeli za$ chodzi o kwestie monetyzacyjne, to internetowi tworcy charakteryzujg sie
ogromnym zmystem przedsigbiorczym 1 starajg si¢ wykorzysta¢ swojg tworczos$¢ i
stworzong marke¢ osobistg na bardzo wiele sposobow. Badani wykazujag mnogos¢ dziatan
marketingowo-reklamowych, a takze w swoich odpowiedziach potwierdzaja bardzo dobre
zarobki, o ktorych to krazy wiele stereotypow w zasobach internetowych. Twoércy gtownie
stawiaja na autorski system AdSense, a takze na wspolprace z markami 1 réznymi
podmiotami, lokowanie produktow, wspdlprace barterowe, warsztaty, szkolenia, udzialt w
konferencjach, udziat w roli eksperta, czy regularne wsparcie w postaci donacji albo
poprzez rozwigzanie wewnetrzne YouTube, lub poprzez serwisy zewnetrzne jak na
przyktad Patronite. Zdaje si¢ takze zauwazy¢ postepujacy trend niszy tematycznych,
zwlaszcza w branzach specjalistycznych, gdzie autorzy tego typu tresci moga liczy¢ na
naprawde wysokie zarobi z racji contentu premium, za ktéry widzowie chcg chetnie ptacic.

Internetowi1 tworcy sg takze zapraszani jako goscie lub eksperci do mediow
tradycyjnych jak radio czy telewizja. Co cieckawe odbywa si¢ to niezaleznie od wielkosci
kanalu. Media bardzo szybko zaczynaja danego twodrce odbiera¢ jako eksperta w
reprezentowane] przez niego dziedzinie. Fakt ten rowniez ukazuje swiadomos$¢ mediow
tradycyjnych, iz muszg adaptowac si¢ do aktualnej rzeczywistosci i pokazywac si¢ na wielu
,medialnych frontach”. Pozwala im to rowniez na zwigkszanie $wiadomos$ci wlasnej marki
1 zwrdcenie uwagi mtodszego pokolenia na produkty medialne, ktérych rozszerzonych
wersji moga poszukiwaé wiasnie w telewizji.

Jezeli za$ chodzi o postrzeganie serwisu YouTube w kontek§cie mediow
tradycyjnych i ewentualnej konkurencji badz jej braku, badani twoércy zgodnie stwierdzili,
ze serwis juz od dhuzszego czasu jest realng konkurencjg dla telewizji. Formuta mediow
tradycyjnych wydaje si¢ przestarzata. YouTube konkuruje roéwniez w autentycznosci,
zwlaszcza kiedy ludzie zwigzani z mediami profesjonalnymi, z telewizja, stawiajg na siebie
1 przechodza na wilasng dzialalno$¢ 1 marke osobista w YouTube. Co ciekawe, w tym
modelu to telewizja staje si¢ ,,trampoling” do budowania warto$ci wtasnej marki w innych
niezaleznych miejscach jak na przyktad YouTube. Jezeli chodzi natomiast o technikalia, to
profesjonalny sprzet jest coraz bardziej dostgpny, dlatego tez kreowanie profesjonalnie
wygladajacych materiatow audiowizualnych jest dostgpne niemalze dla kazdego. Nalezy
jeszcze posig$¢ okreslone umiejetnosci, ktore pozwolg wykorzysta¢ sprzet w odpowiedni

sposob 1 nada¢ materiatlom profesjonalniejszy sznyt. To z kolei jest dostgpne w szerokich
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zasobach YouTube’a. Dodatkowo klasycznej telewizji trudno jest dotrze¢ do osob

funkcjonujacych wytacznie w Internecie, jak wigkszos¢ badanych tworcow, a patrzac na
mtode pokolenia, ktore wrecz ,,rodzg si¢ z urzadzeniem mobilnym 1 Internetem w rgku”,
trend ten wydaje si¢, iz bedzie postgpowat z roku na rok coraz mocniej. Historia pokazata
jednak, ze kazde medium znacznie ewoluowato w zwigzku z pojawieniem si¢ konkurencji
ze strony nowszego medium. Te starsze, nie gingly, a rozwijaly si¢, a w dzisiejszym
»konwergentno-dywergentnym” §wiecie, wszystko moze si¢ do siebie upodabniaé, lub
szuka¢ szansy w subtelnych, badz wigkszych rdéznicach. Zatem nalezy monitorowac
sytuacje¢ z wypiekami na twarzy.

Pandemia COVID-19 to bezprecedensowy okres, ktory stat si¢ takze okazja do
poszerzenia badan wiasnie o ten kontekst. Wszyscy badani zgodnie stwierdzili, iz pandemia
miata znaczny wplyw na ich funkcjonowanie na YouTube. Poczatkowo skutki pandemii
byty negatywne, z racji zerwanych wspotprac, obaw wielu firm pod katem reklamowym 1
marketingowym, a miato to miejsce w poczatkowym okresie pandemii, czyli marcu 2020
roku. Karta ewidentnie odwrocita si¢ w czerwcu 2020 roku, kiedy to stawki za reklame w
serwisie AdSense wzrosty, a firmy zrozumialy, ze jest to czas, w ktorym trzeba postawic¢
na digital 1 obecno$¢ w Internecie, a zwtaszcza skupic si¢ na zdobywajacych coraz wieksza
popularno$¢ formatach audiowizualnych. Pandemia wymusita takze na tworcach wigksza
kreatywnos¢ w poszukiwaniu nowych formatdéw, poniewaz dostgp do zewngtrznych
lokalizacji zostal bardzo mocno ograniczony. U niektorych twércow zaowocowato to
stalymi, nowymi formatami, ktérzy widzowie réwniez polubili. Jednak ,koronawirus”
sprawit takze, iz paradoksalnie wigcej czasu wolnego, przeniesienie wielu dziedzin zycia
do Internetu i zamknigcie w domu (co wydawaé by sie¢ moglo, powinno pomoc w
zwiekszeniu liczby dziatan na YouTube), skutkowaty spadkiem tworczosci. Jak okreslaja
badani, bylo to spowodowane szeroko pojetym ,,marazmem”, brakiem inspiracji i
przygnebieniem dtuzszym przesiadywaniem w domu. Mozna wigc wywnioskowac, iz
jakos¢ zycia w §wiecie realnym, wptywa na jako$¢ zycia w $wiecie wirtualnym. Pandemia
w wigkszosci przypadkdéw przyspieszala takze swoiste wypalenie zawodowe wsrod
tworcow 1 doprowadzala do granic kreatywnos$ci. Jednak w ogoélnym rozrachunku,
wszystkim tworcom wyszla na plus i przyspieszyta rozwoj kanatow oraz zwigkszyta statg
widownig¢ 1 liczbe wyswietlen. Dodatkowo serwis YouTube jak najbardziej moze byc¢
traktowany jako zrodto rzetelnych informacji, zwtaszcza w stosunku do tak wrazliwych

tematow jak pandemia COVID-19, trzeba jedynie zachowac¢ ostroznos¢ 1 postepowac tak
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jak w przypadku innych zastyszanych informacji - sprawdzac, weryfikowac, roznicowaé
zrodia. A wielu tworcow, dzigki swojej rzetelnej pracy, jest uwazanych za zwerytikowane
zrodlo informacji. Pandemia ukazala takze stabilno$¢ platformy 1 jej rozwigzan
monetyzacyjnych, nawet w tak nieprzewidywalnym okresie, co spowodowato, ze wielu
tworcow publikujacych swoje tresci na réznych platformach, postanowita pozosta¢ przy
,@Gigancie z San Bruno”.

Jednak YouTube to nie tylko same zalety. Platforma rowniez ma swoje wady oraz
pewne braki. Internetowi tworcy cenig serwis przede wszystkim za: dostepnos¢, swobode
tworzenia, szeroki miedzynarodowy zasigg, za rozwigzania monetyzacyjne oraz za
intuicyjno$¢ 1 szybko$¢ obstugi. Jednak wsrod wad wymieniaja miedzy innymi
nieprzewidywalno$¢ algorytméw 1 brak transparentnosci w tej kwestii, przez co nigdy
doktadnie nie wiadomo, dlaczego dany film zyskat szeroki postuch, inny za§ o podobnej
tematyce osiggnat efekt wrecz odwrotny. Ten sam problem dotyczy kewstii monetyzacji i
ewentualnych blokad, co rowniez irytuje tworcow. Wedlug nich zasady powinny by¢
jasniej okreslone, poniewaz wigze si¢ to czesto z ich omijaniem, co jest irytujgce zarowno
dla jednej jak i drugiej strony. Dodatkowa bolgczka twoércow jest dluzsza 1 utrudniona
droga odwotawcza w przypadku sytuacji spornych, jezeli dany tworca nie jest zrzeszony w
sieci partnerskiej (tzw. MCN). YouTube przerzucit cigzar komunikacji w tym zakresie na
MCNy co irytuje wielu tworcoéw, gdyz procedura odwotawcza jest znacznie dluzsza, a
wrecz niektorych moze to pozbawia¢ $rodkéw do zycia. Stad tworcy stawiaja na
dywersyfikacje¢ zrodel dochodu, aby nie uzaleznia¢ si¢ w pelni tylko od YouTube. Zatem
algorytmy 1 rozwigzania systemowe YouTube to niewatpliwa zaleta 1 co$ co przycigga
tworcow, ale 1 potrafi odepchnaé¢. Warto zatem, aby gremium kierownicze postanowito t¢
sprawe uporzadkowac¢ 1 pomys$le¢ nad bardziej transparentnymi zasadami? Dodatkowo
poruszanie si¢ platformy gléwnie w granicach prawa amerykanskiego takze jest
niekorzystne dla tworcow, zwlaszcza w kontekscie prawa cytatu. Jezeli zas chodzi o braki,
to w gtownej mierze tworcom brakuje: stalej rubryki z komentarzami w mobilnej wers;ji
serwisu YouTube, nieco bardziej rozbudowanego modutu spotecznosciowego, aby rzadziej
siega¢ po inne platformy w tym zakresie, wiekszej przejrzystosci co do zasad blokad 1
promocji tresci, zmniejszenia anonimowosci uzytkownikow, a takze typowej zaktadki
podcastowej - YouTube Podcast? Kwestia podcastow bardzo czgsto byla przywolywana
podczas poruszania réznych kwestii z badanymi, a wiec jest to format, ktory zyskuje

popularno$¢ 1 nad ktérym warto si¢ pochyli¢. Zatem zestawiajgc ze sobg wszystkie zalety,
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wady jak i braki YouTube’a, mozna wysnu¢ wnioski, iz nie ma platform idealnych. Jednak

poki co YouTube wiedzie prym w kategorii rozbudowanych multimedialnych platform,
poniewaz daje tworcom mozliwos¢ ekspresji, dzielenia si¢ informacjami, globalny zasi¢g
oraz rozbudowane rozwigzania monetyzacyjne. Ciekawe czy pojawi si¢ konkurent, ktory
zachwieje pozycja serwisu z czerwonym przyciskiem odtwarzania?

Podsumowujac platforma YouTube to niezwykle dynamicznie zmieniajace si¢
srodowisko medialne, ktére bardzo trudno uja¢ jednemu badaczowi, a wrecz jest to zadanie
niemozliwe. Autor ma jednak nadziej¢, iz chociaz tak matym wycinkiem zbadanej
rzeczywistosci, udatlo mu si¢ ukazac te¢ wielowymiarowo$¢ i ztozonos¢ YouTube jak i
samych tworcow funkcjonujagcych w obrebie serwisu. Dynamizm przemian
technologicznych, rozwigzah w zakresie technologii informacyjnych, a tym samym
platform takich jak YouTube, determinuje bardzo duze tempo przemian, ktore w czasie
podejmowania proby uchwycenia 1 przebadania, moze w momencie publikacji by¢ juz
nieaktualne. Autor ma jednak nadzieje, iz w przypadku niniejszej rozprawy, udato si¢
wzbudzi¢ ciekawo$¢, a takze zaintrygowaé sposobem funkcjonowania tworcow
internetowych, ich refleksjami, do§wiadczeniami 1 ewentualnymi wizjami przysztosci.
Autor raz jeszcze pragnie nawigza¢ do kultury uczestnictwa, o ktoérej traktuje niniejsza
dysertacja, a takze do faktu zmiany rozumowania owej kultury. To pokazuje jak na
przestrzeni relatywnie niedlugiego okresu, nastepuja dynamiczne przemiany
rzeczywistos$ci medialnej - zarowno tej realnej jak 1 wirtualnej. Jednak w dobie 2021 roku,
niezwykle szybkich przemian technologicznych, a takze przemian spolecznych oraz
bezprecedensowego okresu pandemii COVID-19, warto podkresli¢ fakt, iz konwergencja i
dywergencja dotyczg rowniez mozliwos$ci platform, ktore to kulture uczestnictwa spajaja i
kreuja. Autor pragnie zauwazyC, iz w obecne] sferze medialnej jest to kultura
miedzyplatformowa, migdzyalgorytmowa, ktéra czerpie co najlepsze ze wszystkich i
zespala w jedng uniwersalng miedzyplatformowa kulture. Dzieki temu ograniczone funkcje
spotecznosciowe w serwisie YouTube uzupelniane s3g funkcjonalno$ciami na innych
platformach 1 tworzy to jeden ztozony ekosystem. Pewna ubogo$¢ w danym zakresie
jednych platform jest uzupetiana dostatkiem w danym wzgledzie drugich. Mato tego, jest
to kultura, w ktorej to funkcjonujg wspolnie tworcy jak 1 odbiorcy tresci, a wregcz
nieustannie wszyscy w pewien sposob zostaliSmy w niej uwiktani w roli nadawcy badz

odbiorcy.
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Rekapitulujac  wszystkie powyzsze wnioski, autor stwierdza, iz w efekcie
przeprowadzanych badan oraz analiz udato si¢ zrealizowa¢ wszystkie cele badawcze pracy,
czyli de facto odpowiedzie¢ na wszystkie pytania badawcze dotyczace: specyfiki
funkcjonowania internetowych tworcow na platformie YouTube, pozycji platformy
YouTube wzgledem mediow profesjonalnych oraz skutkow pandemii COVID-19
wzgledem twoércow funkcjonujagcych w obrebie platformy YouTube. W pewnej mierze
zostal rowniez rozwigzany problem badawczy dotyczacy zmian jakie zachodzg w mediach
audiowizualnych, a takze jak Internet zmienia dotychczasowe formy audiowizualne oraz
jak nowe medium jakim jest YouTube zmienia $wiat, kulturg i media. Powyzsze zadania
zostaly rozwigzane w ,,pewnej mierze”, gdyz pojedynczy badacz nie jest w stanie w pelni
przeanalizowac tak dynamicznie zmieniajacych si¢ kwestii. Jednostka czasu, jaka jest dzien
potrafi sprawi¢, iz wczesniej uchwycone zjawisko jest juz czyms$ innym. Jednak autor
dysertacji ma nadzieje, iz w prawdzie na podstawie tak niewielkiego wycinka zbadanej
rzeczywistosci, dostarczyt jednak ciekawych informacji, ktore stang si¢ przyczynkiem do
dalszych badan 1 eksploracji tego niezwykle intrygujacego, wielowymiarowego 1
wieloptaszczyznowego medium jakim jest YouTube.

Jednoczesnie autor obserwujac wilasne zycie zawodowe, otoczenie najblizszych,
znajomych, a takze monitorujgc przemiany na rynku pracy, czy nowo powstajace kierunki
studiéw oraz stluchajac wypowiedzi badanych tworcéw na platformie YouTube, nabrat
pewnej refleksji. By¢ moze wspodtczesny rodzaj partycypacji i uczestnictwa w kreowaniu
oraz odbieraniu zasoboéw medialnych nalezatoby okresli¢ , kultura contentu”? Gdzie osoby
funkcjonujagce w obrebie szeroko pojetych medidw, tworza content wszelkiej masci.
Profesjonalisci stawiaja na siebie 1 swojg niezalezno$¢ od wigkszych koncernow
medialnych. Coraz wigcej 0sob zaklada jednoosobowe dziatalnos$ci gospodarcze i oferuje
swoje ustugi w zakresie tworzenia contentu - tekstowego, audialnego, wizualnego, w koncu
- audiowizualnego. Osoby miode czgsto sg tak zwanymi ,,jednoosobowymi armiami”,
media workerami, ktorzy potrafia dziata¢ na wielu medialnych frontach. W dobie
zaawansowanej technologii 1 miniaturyzacji rozwigzan technicznych, profesjonalna jakos¢
jest dostepna w zasadzie od reki. Dodatkowo jest to samokonstytuujaca si¢ kultura, ktéra
moze ,kreowac” czlonkéw w niej funkcjonujagcych samoistnie. Mnogo$¢ zasobow
dostepnych w Internecie - zarowno teoretycznych jak i1 praktycznych - jest dostgpna za
darmo. Miedzy innymi wias$nie na platformie YouTube. Warto takze zauwazy¢, ze w 2021
roku, w tym ,.konwergentno-dywergentnym” §wiecie, contentem potrafi by¢ nawet zycie

prywatne wielu osob, ktore takze nierzadko jest monetyzowane, jak konto na Instagramie,
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Facebooku, czy TikToku. Konta prywatne stajg si¢ swoistymi przestrzeniami do
reklamowania firm, marek, towardéw czy ushug. Niektorzy staja si¢ atrakcyjnym contentem
nawet nieswiadomie, publikujgc wlasne zdjecia w réznych serwisach. W dobie technologii

blockchain®"? i opartej na niej kryptowalutach?®, a takze tokenizacji®®*

, mozna sprzedac
nawet wirtualng mito$¢®%. Wszystko zaczyna by¢ contentem, ktoéry mozna zmonetynowac.
Czy to optymistyczna, czy pesymistyczna wizja? Trudno jednoznacznie stwierdzi¢. Z
pewnoscig niesamowicie intrygujaca 1 interesujgca. Do swoistej kultury contentu
funkcjonujacej w obrebie platformy YouTube oraz do faktu, iz kazdy moze z YouTube
korzysta¢, a takze ksztaltowa¢ wtérnie cale $rodowisko, mozna przywotaé stowa
wybitnego kanadyjskiego badacza - Marshala McLuhana - ,,We shape our tools, and
thereafter, our tools shape us”8%. Cho¢ analizujac wyniki przeprowadzonych badan w
niniejszej dysertacji 1 najistotniejszy czynnik, ktory wptywa na YouTube, czyli algorytmy,
mozna sparafrazowac to stwierdzenie - ,.ksztalttujemy algorytmy, a nastepnie to algorytmy
ksztaltuja nas”. Jednak jak pokazaty tez badania, bezprecedensowy okres pandemii
COVID-19 1 licznych lockdownow, udowodnit wielu osobom, iz tak naprawde brak
rzeczywisto$ci realnej, wplywa bardzo negatywnie na te wirtualng. Moze wigc
paradoksalnie przyszto$ci nie nalezy upatrywac w §wiecie bitowym, a pandemia nam o tym
przypomniata? Czas pokaze, a autor z pewnoscig bedzie si¢ temu bacznie przygladal z

niebywalg ekscytacja.

802 t ancuch blokéw (z ang. blockchain) to wspoluzytkowany, niezmienialny rejestr, ktory upraszcza proces

rejestrowania transakcji i1 $ledzenia zasobow w sieci biznesowej. Zasob moze by¢ materialny (dom,
samochod, gotdwka, grunt) lub niematerialny (whasnos¢ intelektualna, patenty, prawa autorskie, branding).
W sieci blockchain mozna $ledzi¢ i kupowaé/sprzedawac niemal wszystko, co ma jakas wartos¢, ograniczajac
w ten sposob ryzyko i koszty ponoszone przez wszystkie zaangazowane strony. Zrodto: IBM, Czym jest
technologia  blockchain?  [online], https://www.ibm.com/pl-pl/topics/what-is-blockchain,  [dostgp:
22.07.2021].

803 Kryptowaluta jest pewnego rodzaju zdecentralizowanym i bazujagcym na matematyce systemem
ksiggowym, ktory jest zabezpieczony kryptograficznie i posiada realng warto§¢ w stosunku do umownie
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