Zielona Gora, 20-09-2024
Prof. dr hab. Inetta Nowosad
Uniwersytet Zielonogorski

RECENZJA
pracy doktorskiej Pana mgr Stawomira Szymczaka na temat:
»Outsourcing jako element polityk oSwiatowych”
napisanej pod kierunkiem prof. UAM dr hab. Malgorzaty Rosalskiej
przewidzianej do obrony w Wydziale Studiow Edukacyjnych, Uniwersytetu
Adama Mickiewicza w Poznaniu,
Poznan, 2024, s. 442.

Temat pracy doktorskiej ,,Outsourcing jako element polityk os$wiatowych”
podjety przez Pana mgr Stawomira Szymczaka jest oryginalny 1 wpisuje si¢ w pole
analiz niezwykle rzadko podejmowane w naszym kraju w dyscyplinie pedagogika. Juz
samo to, bardzo dobrze swiadczy o Autorze, bowiem nie boi si¢ podejmowa¢ wyzwan,
wkracza¢ na pola mniej rozpoznane, wskazywaé¢ na nowe zjawiska i rozpoznawac je.
Podjety temat jest niezwykle wazny w $wiatowej debacie edukacyjnej. Wpisuje si¢
W rozpoznanie jednego z mozliwych scenariuszy rozwoju szkolnictwa opracowanego
przez Organizacj¢ Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD, 2001). Od wielu lat
badaczy zajmuje wyznaczenie kierunku/éw rozwoju edukacji w oparciu o czynniki
demograficzne, polityki edukacyjne, rozwoj zasobow edukacyjnych Internetu, nowych
technologii, w tym rowniez edukacyjnych, ktoére rozbudowuja pierwotne trzy strategie
(OECD, 2020): status quo, reskolaryzacji (przebudowy szkoty), deskolaryzacji
(odszkolnienie). Aktualizacja wizji przysztosci edukacji dokonana przez OECD
w 2020 roku wykazata wzmocnienie niektorych obszaréw z glownych trendow.
W dodatku na tyle silne, ze zostalo wykazane jako dodatkowy scenariusz (scenariusz
2). Jest to wlasnie outsourcing edukacji szkolnej, ktory stanowi odpowiedz
na potrzeby wigkszej elastycznosci systemu edukacji wynikajacej z zapotrzebowania
réznych grup poszukujgcych mniej sformalizowanych form edukacji i stanowi drugi

z czterech proponowanych scenariuszy w wizji edukacji 2040". Zjawisko to zwraca
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uwage na calg ,,palete” nowych zjawisk, od dywersyfikacji struktury szkolnictwa,
przez nowe zadania i obowigzki, po dostgpnos$¢ uczacych si¢ do réznorodnych form
organizacyjnych. Umacnianie si¢ outsourcingu edukacji wytania tym samym wiele
nowych pytan poprzez zwigkszenie konkurencyjnosci, ale nie tylko. Nowe zjawiska
stawiajg wladze oSwiatowe na roznych poziomach organizacji o§wiaty w naszym Kraju
przed koniecznos$cig im sprostania i zapewnienia rownego dostgpu i Wysokiej jakosci
ustug edukacyjnych. Jednak taka perspektywa nie zostala jak dotad podda pelnemu
rozpoznaniu. Tym samym praca na temat ,,Outsourcing jako element polityk
oswiatowych” wypetnia t¢ luke.

Ranga problemu wskazuje na wazno$¢ badan skupionych na outsourcingu
(w) edukacji, ale tez na ich aktualno$¢. Dodatkowym walorem pracy jest przyjecie
interdyscyplinarnej perspektywy. Co wazne Pan mgr Stawomir Szymczak niezwykle
biegle porusza si¢ na styku dyscyplin w naukach spolecznych interpretujac zjawiska
pedagogiczne z perspektywy nauk o polityce, nauk o zarzadzaniu, ekonomii, prawa
oraz socjologii 1 psychologii (zarzadzania). Zatem temat zasluguje na uznanie
I zapowiada bardzo istotne, o0 znaczeniu praktyczno-spotecznym, zagadnienia
z dziedziny szeroko postrzeganej instytucjonalnej praktyki jaka stanowi outsourcing
w odniesieniu do polityk o$wiatowych (poziomu makro, mezo i mikro). Dysertacja
sktonita mnie do kilku waznych refleksji, ktérymi chciatabym na wstepie si¢ podzielic,
bowiem rzutujg na wysokg mojg ocen¢ catej pracy.

Pierwsza zwigzana jest z przyjetym ujeciem tematu, ktdry zwraca uwage na
podstawowe wyzwania, przed ktorymi stojg placowki oswiatowe 1 muszg na nowo
przeformutowaé relacje ze swoim otoczeniem zewnetrznym. Istotne jest tu przede
wszystkim, przenikanie outsourcingu do polskiej edukacji i upowszechnianie
procesOw outsourcingowych w oswiacie. Jak zaznacza mgr Stawomir Szymczak
»Zlecane do prowadzenia (outsourcowane) przez samorzady sa zaroOwno placowki
edukacyjne, jak szkoty, przedszkola oraz inne formy wychowania przedszkolnego,
a takze caty katalog ustug pomocniczych, towarzyszacy edukacji”’. Jak dalej zauwaza
(...) ,,zjawisko outsourcingu ustlug w o$wiacie, wykraczajagcych poza realizacje

podstawy programowej, 1 jeszcze bardziej dostrzegalnych w placéwkach
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prowadzonych przez organy inne, niz jednostki samorzadu terytorialnego, obejmuje
m.in.: szkolenia 1 rozwo6j kadry, procesy rekrutacyjne pracownikdéw, prowadzenie
ksiggowosci (w tym spraw kadrowych), prowadzenie zaje¢ dodatkowych, prowadzenie
stotowek/zywienia (catering), sprzatanie 1 prowadzenie prac porzadkowych,
utrzymanie i zarzadzanie Siecie IT, prowadzenie badan edukacyjnych, pozyskiwanie
funduszy zewnegtrznych na funkcjonowanie placowek, prowadzenie gabinetow
profilaktyki zdrowotnej (pielegniarskich), prowadzenie spraw bhp, prowadzenie
dziatan marketingowych i/lub z zakresu public relations, prowadzenie imprez
okolicznosciowych,  prowadzenie  spraw  technicznych 1 gospodarczych
oraz zapewnienie innych, ktére wymagaja szczegélowego rozpoznania”  (S.6).
Zjawisko w szerokim spektrum mozliwych wplywdéw ma istotne znaczenie nie tylko
W ocenie jako$ci pracy placowek oswiatowych wyrazanych przez poziom wiedzy,
umiejetnosci uczniow (oraz nauczycieli i kadry zarzadzajacej), ale takze przez
wprowadzenie nowego uktadu wptywow moze przektadaé si¢ w dalszej perspektywie
na losy absolwentow. Tu pojawia si¢ wiele pytan i watpliwosci co do istoty, znaczenia
outsourcingu zaré6wno w polityce os$wiatowej, jak 1 mikropolityce placowek
oswiatowych. Odpowiedzi na wigkszo$¢ tych pytan znajdujemy w pracy.

Druga kwestia, ktorg chciatam wyeksponowaé to zidentyfikowanie znaczenia
zjawiska outsourcingu dla teorii oraz praktyki polityki o§wiatowej w rzeczywisto$ci
naszego kraju. Nowe praktyki w postepujacej globalizacji 1 niebywatej intensywnosci
dokonujacych si¢ zmian sitg rzeczy ukazujg przed nami konieczno$¢ wprowadzenia
nowych procesow, jako odpowiedzi na dokonujace si¢ przeobrazenia. Ich ocena jest
konieczna i kluczowa w doskonaleniu procesow edukacyjnych poprzez sprawdzenie
ich efektywnosci. Tym samym trafnie zostal dobrany przez Autora dysertacji
przedmiot badan ,funkcje zalozone 1 rzeczywiste dziatah outsourcingowych
w oswiacie” (s.7), ktory wychodzi naprzeciw postawionych przeze mnie oczekiwan.
Pozwala lepiej zrozumie¢ range zachodzacych procesow oraz fakt, ze to, co si¢ dzieje
w szkole, moze by¢ bariera lub warunkiem jako$ci edukacji, zaporg lub wsparciem
rozwoju dzieci 1 mtodziezy.

Trzecim walorem pracy jest w mojej ocenie praktyczny wymiar rezultatow

badania i analiz oraz mozliwo$¢ ich aplikacji celem doskonalenia polityki oswiatowe;j



1 zarzadzania placowkami oswiaty. W efekcie mgr Stawomir Szymczak dokonat
niezwykle warto$ciowego opracowania zalecen — praktycznych wskazéwek tworzenia
przestrzeni dla dialogu w obszarze outsourcingu (w) edukacji (s.380-382). Wykazat
w tym zalecenia dla decydentow na polu zasobow i deficytow budowania kultury
dialogu spotecznego w obszarze podejmowania decyzji dotyczacych outsourcingu
I prowadzenia procesow outsourcingowych przez praktykdw oS$wiatowych.
Na podbudowie szczegdtowych analiz sformutowane zostaty rowniez ogolne zalecenia
w obszarze zarzadzania oswiata, ktore moga wspiera¢ uwzglednianie mozliwych
konsekwencji outsourcingu (w) edukacji dla systemu o$wiaty w kreowanej
makropolityce.

Wskazane przeze mnie argumenty uzasadniajg podjgcie si¢ przez Autora
w prowadzonych penetracjach badawczych bardzo istotnego, o znaczeniu praktyczno-
spotecznym, zagadnienia z dziedziny szeroko postrzeganego funkcjonowania
placowek edukacyjnych na styku dziatan edukacyjnych, ekonomicznych i zarzadczych
w zakresie tworzenia przestrzeni w obszarze outsourcingu w edukacji. Wykazane
w temacie zapowiedzi tresci pracy juz same w sobie stanowig wyjatkowy 1 rzadziej
przez badaczy podejmowany obszar — w Polsce stanowigcy margines badan
pedagogicznych, czesciej rozwijanych w innych dyscyplinach. Sam outsourcing, jak
stusznie podkresla Doktorant ,,na szerokg skalg stosowany jest stosunkowo krotko”
(5.99). Tym sposobem Pan mgr Stawomir Szymaczak wypelnia powstalag w naszej
dyscyplinie luke¢ 1 z uznaniem musze stwierdzi¢, ze bardzo dobrze poradzit sobie
z kazdym aspektem i etapem czynnosci badawczych. Doktorant nie tylko doskonale
rozpoznal przeprowadzone do tej pory analizy teoretyczne i badania, ale umiat na ich
podbudowie zbudowa¢ wlasne podej$cie i doskonale je przedstawi¢ torujac tym
samym droge pod dalsze badania outsourcingu (W) edukacji. W tym miejscu wytania
si¢ kolejny walor pracy, a mianowicie wiasciwe wykorzystanie dorobku badawczego
innych, $wiadomo$¢ naukowa, ze rozwija nauke, a nie odkrywa rzeczy juz dawno
przez innych odkryte i rozpoznane. Niestety mtodzi naukowcy czesto zapominajg
o wlasciwej postawie w nauce 1 buduja naiwne sady, pseudo odkrycia, ktére z
badaniem naukowym nie majg nic wspolnego. Na szczeScie w pracy Pana Stawomira

Szymczaka nie zaistniaty.



Imponuje mi réwniez dojrzalos¢ Doktoranta i jego erudycja. Razem buduja
niezwyktg narracj¢ — Swietng prac¢ naukowa, ktora nie tylko wypetnia standardy prac
awansowych na wysokim poziomie, ale jeszcze bardzo dobrze si¢ jg czyta. Pan
Szymczak stosuje wiasciwg nauce aparatur¢ pojeciowa i wihasciwe przedmiotowi
badan terminy. W efekcie zostal wyprowadzony bardzo spdjny i1 logiczny wywdd,
w ktorym mozna mie¢ odczucie ,towarzyszenia” Autorowi w etapach procesu

analitycznego i badawczego krok po kroku.

* * %

Nie ulega dla mnie watpliwos$ci, ze praca jest oryginalnym i bardzo ambitnym
przedsigwzigciem badawczym przeprowadzonym znakomicie. Wzmaga ja duzy
rozmach wlozony w opracowanie tematu widoczny zar6wno w rozwinigtej strukturze,
jak 1 bogactwie podejmowanych tresci/analiz (ss.425), w catosci odpowiadajac
na zapowiedziang w tytule problematyke. W przypadku publikacji pracy, do czego
goraco zachgcam warto rozwazy¢ dopetnienie tytulu o0 badane kwestie, co moze
znalez¢ si¢ w podtytule ,,Zatozenia a rzeczywisto$¢”. Takie doprecyzowanie w mojej
ocenie lepiej oddaje zamysl badawczy i bedzie czytelniejsze w odbiorze dzieta.
Jednoczesnie zawarte w pracy rozdzialy maja charakter problemowy 1 umozliwiajg
omowienie podjetej] w rozprawie tematyki. Struktura pracy, jak i zawarte w niej tresci
sg logicznie 1 merytorycznie spojne. Tytuly odpowiadajg zawartym w nich tresciom -
dopetniajg sie, to poprawne podejscie swiadczace o opanowaniu sztuki pisania prac
naukowych.

Struktura pracy ma klasyczny uktad wyrdzniajacy trzy czesci: teoretyczng
(cztery rozdzialy), metodologiczng (jeden rozdzial) i wynikowa (trzy rozdziatly),
praktyczne wskazowki, zakonczenie oraz spis tabel, wykresow, bardzo obszerna
bibliografia (liczaca w sumie 318 pozycji zrodtowych z bogata podbudowa aktow
prawnych i innych dokumentoéw), dalej streszczenie i zataczniki dokumentujace
zastosowane narzedzia badawcze. Wstep stanowi pelne wprowadzenie w zagadnienie,
w ktorym Autor syntetycznie otwiera i naswietla wazne w badaniu ujecia teoretyczne,

definiuje wlasne stanowiska, ktore odczytuje jako mapg¢ uzasadnienia przyjetej



koncepcji wtasnego projektu pracy doktorskiej i umiejetnego nakreslenia struktury
catej pracy.

Czes¢ teoretyczng tworzg tu az cztery rozdziaty, z czego dwa pierwsze skupione
sg na polityce oswiatowej. Rozdzial pierwszy - Polityka oswiatowa — istota, definicje
I wybrane perspektywy jej analizowania (s.17-39) oraz rozdziat drugi — Problematyka
polityki oswiatowej (5.40-66), to bardzo dobrze opracowane partie pracy, jednak
w przygotowaniu pracy do druku, warto przemysle¢ skrocenie materiatu do jednego
rozdziatu selekcjonujgc dobor tresci. Rozdzial trzeci Nowe koncepcje zarzgdzania
oswiatg (S. 67-90), wyjasnia i uzasadnia potrzebe nowego podejScia w zarzadzaniu
oswiata na roznych jej poziomach. Znajdujemy tu trafnie dobrane teorie stanowigce
wazng podbudowe przyjetego projektu badawczego. Za$ kolejny rozdziat czwarty
Outsourcing ustug publicznych i biznesowych — istota, cele, korzysci, ryzyka, wyjasnia
kluczowa kategori¢ pojeciows ,,pracujgcg” w dysertacji oraz ukazuje jej konotacje
z roznych perspektyw, w tym dyscyplinowych. W efekcie cze$¢ teoretyczna jako
cato$¢ eksponuje najwazniejsze i konieczne kwestie na podstawie bardzo uwaznie
dokonanego przegladu literatury przedmiotu. Wykazany zostat w pelni stan badan
w Polsce i na $§wiecie, stanowiska wiodacych badaczy oraz wlasciwe odniesienia do
literatury zagranicznej gtéwnie anglosaskiej. Doceniam poziom oczytania Doktoranta
I w jego wyniku dokonany wybor najwazniejszych w uzasadnieniu teoretycznym
koncepcji i teorii. Jest to bez watpienia wartoSciowy merytorycznie i dobrze
uporzadkowany rozdziat. Pan mgr Stawomir Szymczak wychodzi tu poza
sprawozdawczo$¢. Przywotuje roznorodne klasyfikacje oraz wlasne stanowiska
z perspektywy pedagoga, ktore sa niezwykle cenne. Akcentuja humanistyczne ich
ujecie, ,,tamigce” czysto biznesowe podejscie, czy organizacyjno-zarzadcze. Doktorant
wykazuje, ze potrafi by¢ nie tylko rzetelnym sprawozdawca, ale tez umie samodzielnie
konstruowa¢ klasyfikacje naukowe — jest naukowcem gotowym do podjecia
samodzielnych zadan. Taka postawa jest wazna zawsze, ale w przypadku pracy na
styku innych dyscyplin naukowych — kluczowa!

W czesci drugiej pracy prezentujacej ,,Metodologiczne zalozenia badan
wlasnych” (rozdzial pigty, s.118-134) stanowi dobrze zaprezentowang autorska

koncepcj¢ badan diagnostycznych i weryfikacyjnych. Konstrukcja i tres¢ rozdziatu



wskazuje, ze Autor zna zasady projektowania badan pedagogicznych oraz, iz istotne
dane przedstawia w sposob sprawny i kompletny. Trafnie zostalo wykazane
postepowanie badawcze i jego etapy. Pan mgr Stawomir Szymczak wyeksponowat
W badaniu cele poznawcze 1 praktyczne, co w tej czgsci zostalo dobrze uzasadnione —
jest to szczegolnie wazne w wejsciu na nowe pole rozpoznania zjawisk. Z celow
natury poznawczej wyprowadzone zostaly przyjete problemy badawcze, a nie jak
wskazuje Autor ,,ze wzgledu na zakres pracy” (s.120) — warto w planowaniu
publikacji rozprawy uwazniej dobiera¢ sformulowania. Dobdr hipotez zostat
wykazany 1 uzasadniony w przypadku cze¢sci badan weryfikacyjnych (s. 122) 1 co za
tym idzie dokonana zostata operacjonalizacja zmiennych i wskaznikoéw (s.126-127).
W dalszej czgsci, poprawnie zostal uzasadniony dobor metod (metoda monograficzna,
metoda sondazu diagnostycznego), techniki badawcze (ankieta, zogniskowany wywiad
grupowy oraz techniki statystyczne) oraz narzedzia badawcze: dwa scenariusze
wywiadow grupowych dla zlecajacych uslugi edukacyjne oraz podmiotow
prowadzacych szkoty i przedszkola oraz trzy kwestionariusze ankiety dla uczestnikow
procesu edukacji (dyrektorow, nauczycieli 1 rodzicow szkot 1 przedszkoli). Imponujacy
jest tu dobdr proby badawczej z dazeniem do uzyskania ich reprezentatywnos$ci
w skali kraju (s.129). Warto to podkresli¢, bowiem takie podejscie jest niezwykle
ambitne dla jednego badacza i cho¢ czasochtonne i pewnie kosztowne (!) pozwala na
wiarygodny oglad badanych zjawisk, co dodatkowo eksponuje warto§¢ poznawcza
uzyskanych rezultatow i1 wrecz konieczno$¢ ich publikacji. Pojawia si¢ tu jedno
zasadnicze pytanie, jak Autor badania tego dokonat w skali kraju? Przedsigwzigcie jest
bowiem imponujgce co dokumentujg opisy doboru proby oraz organizacji i przebiegu
badania (s.131-134).

W czescei trzeciej wynikowej, konfrontujacej ustalenia teoretyczne, stan prawny
i badang rzeczywisto$¢ znajdujemy trzy rozdziaty: Outsourcing (w) edukacji w trzech
wymiarach polityki oswiatowej — badanie funkcji zatozonych (rozdziat 6, s.135-162),
Zlecenie ustug edukacyjnych (outsourcing edukacji) — badanie funkcji rzeczywistych
(rozdziat 7, s.163-338), Zlecanie ustlug pomocniczych (outsourcing w edukacji) —
badanie funkcji rzeczywistych (rozdziat 8, s.339-379). Mimo bardzo wysokiej oceny

wczesniejszych rozdziatow, to t¢ cze$¢ pracy uwazam za najbardziej warto$ciows.



Odpowiedzi na postawione pytania badawcze zostaly skrupulatnie przedstawione we
wszystkich rozdziatach. Catos¢ dobrze oddaje przebieg zjawisk, tworzy obraz
niezwykle bogaty, nasycony trescig jednoczesnie w petni naukowy. Nadaje to tej
czesci pracy charakter przejrzysty, ale tez erudycyjny 1 bogaty w refleksje.

W efekcie uzyskany zostat znakomity, niezwykle bogaty (umocniony wynikami
analiz  statystycznych i wykresami), wiclowarstwowy materiat odmiennie
odczytywanych nowych zjawisk i ich znaczen przez rézne podmioty prowadzace
szkoty i przedszkola oraz podmioty edukacyjne (dyrektoréw, nauczycieli i rodzicow),
ktory bez watpienia warto i nalezy opublikowa¢. W mojej ocenie ten imponujacy
materiatl opisanych rezultatéw badania w dalszej pracy nad tekstem do publikacji
warto glebiej wyeksponowaé w strukturze planowanej publikacji, zwtaszcza w czeSci
rozdzialu siddmego obejmujacego w sumie ponad 170 stron tekstu. Pozwoli to na
lepszy odbior czytelnika, co w mojej ocenie ma kolosalne znaczenie w prezentacji
analiz nowych procesow i zjawisk o istotnym znaczeniu dla edukacji, jak chocby
akcentowane przez OECD (2020) kreowanie strategii przysztej wizji szkolnictwa. Idac
tym tropem, mozna przemysle¢ opublikowanie zaprezentowanego w pracy doktorskiej
materiatu  w dwoch tomach celem pokazania istoty, znaczenia 1 potencjatu
outsourcingu (w) edukacji z perspektywy réznych poziomow kreowania polityki:
panstwa i1 organdw prowadzacych oraz mikropolityki konstruowanej na poziomie
szk6t 1 przedszkoli przez podmioty edukacji zgodnie z ideg autonomii szkoty
(przedszkoli) oraz tych podmiotow (dyrektorow, nauczycieli, rodzicow) w przestrzeni

szkoty (przedszkola).

* * *

Podsumowujac, wysoko oceniam warsztat naukowy, ale tez odwage wkraczania
na mniej rozpoznane pola i tworcze zaangazowanie w realizacj¢ przedsiewzigcia.
Realizacje nie tylko nowego projektu lecz takze pokonanie wielu pewnie przeszkod
w tym finansowych i organizacyjnych biorac pod uwage skale dobranej proby.
Podziwiam naktad pracy, konsekwencje w przeprowadzeniu wszystkich zatozen
projektu. Pan mgr Stawomir Szymczak bezspornie wykazal, ze nie idzie na skréty i nie

boi si¢ trudnych rozwigzan. Wnika w rzeczywisto$¢ spoleczng postawionymi



problemami i czyni to nad wyraz skrupulatnie uzyskujac kapitalny, niezwykle bogaty
I cickawy material. Moje uwagi czynione z obowigzku recenzenta ukierunkowane sg
glownie na udoskonalenie wersji pod publikacje.

W konkluzji z pelng odpowiedzialnoscia wyrazam przekonanie, ze napisana
pod kierunkiem Pani Prof. UAM dr hab. Malgorzaty Rosalskiej praca Pana mgr
Stawomira Szymczaka pt. ,,Outsourcing jako element polityk o$wiatowych” stoi na
bardzo wysokim poziomie merytorycznym - jest pozycja nowatorskg i warto§ciowa
poznawczo. Autor opracowal podjety temat w sposob rzetelny, wskazujac na
umiejetnos¢ prowadzenia wieloptaszczyznowych interdyscyplinarnych —analiz
z uzyskanych materiatow badawczych. Wykazal roéwniez bezsporng znajomosé
podstaw teoretycznych badanego problemu. Wiele analiz przedstawionych w pracy ma
nowatorski i oryginalny charakter — stanowi niezaprzeczalny wktad Autora w dalszy

rozwoj 1 poszerzenie pol badawczych we wspodtczesnej pedagogice.

Na tej podstawie stwierdzam, iz przedstawiona do recenzji praca Pana mgr
Stawomira Szymczaka spelnia wymogi obowigzujacej Ustawy w czesci dotyczacej
warunkéw nadawania stopni naukowych. Stawiam wigc wniosek o przyjecie dysertacji
oraz dopuszczenie Kandydata do dalszych etapow wszczetego przewodu doktorskiego
i umozliwienie Jemu publicznej obrony. Jednocze$nie ze wzglgdu na uzasadnione
przez mnie walory naukowe, wysoki poziom catego dzieta i jego oryginalno$¢ wnosze

0 wyroznienie tej dysertacji i opublikowanie w formie ksigzkowe;j.
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