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EFEKTY UCZENIA SIE | TRESCI PROGRAMOWE DLA ZAJEC
Kierunek: Turystyka i rekreacja
Poziom studiéw: Studia drugiego stopnia
Forma studiow: Studia stacjonarne i niestacjonarne

Studia stacjonarne

Nazwa zajeé: Planowanie turystyczne

Po zakonczeniu zajeé¢ i potwierdzeniu osiggniecia efektéw uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Zna zasady planowania rozwoju turystyki oparte o aspekty przyrodnicze, spoteczne i ekonomiczne.
2. Zna rynek ustug turystycznych i rekreacyjnych na ré6znych poziomach zarzadzania i potrafi w oparciu
0 niego dokonac analizy konkurencyjnosci i przygotowaé produkt turystyczny.

3. Posiada wiedze na temat planowania zjawisk turystycznych i zagospodarowania turystycznego
W ujeciu przestrzennym.

w zakresie umiejetnosci:

1. Wykorzystuje dostepne zrédia informacji, w tym zrodia elektroniczne z uwzglednieniem
zagranicznych baz danych.

2. Potrafi przygotowa¢ program rozwoju turystyki i wdraza¢ je w obszarze polityki turystycznej na
réznych szczeblach zarzadzania.

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. Umie uczestniczy¢ w przygotowywaniu projektow turystycznych (uwzgledniajgcych elementy polityki,
ekonomii, prawa oraz zachowan spotecznych).

Tresci programowe dla zaje¢:

Idea tadu przestrzennego, przestrzeni geograficznej, turystycznej i rozwoju zréwnowazonego.
Podejscia do planowania turystycznego.

Metody oceny potencjatu turystycznego.

Instrumenty planowania w turystyce i rekreacji na réznych poziomach zarzadzania.

Plany i strategie rozwoju turystyki w skali krajowej, regionalnej i lokalnej

Planowanie zintegrowane w turystyce i rekreacji.

Sieci wspotpracy (klastry turystyczne) w procesie planowania.

Nazwa zaje¢: Jezyk angielski w turystyce

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie umiejetnosci:

1. potrafi tworzy¢ ustne i pisemne wypowiedzi na tematy zwigzane z branzg turystyczng, prezentowaé
i argumentowaé swoje stanowisko

2. potrafi czyta¢ ze zrozumieniem teksty w jezyku angielskim zwigzane z kierunkiem studiéw oraz
analizowac¢ ich tre$¢ i wybieraé niezbedne informacje

3. potrafi rozumie¢ oryginalny materiat audio lub wideo na tematy dotyczace branzy turystycznej; potrafi
zrozumie¢ ogdélny sens jak i wychwyci¢ niezbedne szczegéty

4. potrafi przygotowac i wygtosi¢ grupowg prezentacje na wybrany temat z dziedziny turystycznej

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. potrafi realizowac projekt grupowy wspoétpracujgc ze studentami polskimi i/lub miedzynarodowymi
dotyczagcy szeroko rozumianej tematyki turystycznej

Tresci programowe dla zaje¢:

Przeglad i utrwalenie umiejetnosci w zakresie postugiwania sie formami i funkcjami czaséw
gramatycznych oraz innych struktur gramatycznych odpowiednich dla poziomu B2+ w kontekscie
turystycznym.

Specjalistyczne stownictwo i terminologia dotyczgca problematyki turystycznej.

Strategie efektywnego czytania w celu zrozumienia ogdélnego sensu wypowiedzi w tekstach
dotyczacych turystyki; domyslanie sie znaczenia nieznanych stéw.

Strategie efektywnego stuchania w celu zrozumienia ogélnego sensu wypowiedzi w obszarach
dotyczacych turystyki; domyslanie sie znaczenia nieznanych stow.

Odpowiadanie na pytania, udziat w dyskusjach i debatach; wyrazanie réznych funkcji jezykowych,
takich jak prosby o powtdrzenie, zdefiniowanie, wyjasnienie, niezgadzanie sie, przepraszanie, itp.
Pisanie tekstow zwigzanych ze studiowang dziedzing, np. eportfolio, raport, streszczenie lub abstrakt.
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Nazwa zajeé: Regiony turystyczne Ameryki Potudniowej

Po zakonczeniu zajeé¢ i potwierdzeniu osiggniecia efektéw uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. posiada wiedzg odnosnie srodowiska przyrodniczego, funkcjonowania gospodarczego, politycznego
i spoteczno-kulturowego wybranych krajow Ameryki Potudniowej

2. wymienia najwazniejsze obiekty i regiony turystyczne oraz ich lokalizacje geograficzng, ocenia stan
infrastruktury turystycznej, specyfike transportu miedzynarodowego i miejscowego

3. wyjasnia przyrodnicze, spoteczno-kulturowe, religijne, polityczne uwarunkowania rozwoju turystyki w
wybranych krajach Ameryki Potudniowej

4. dobiera wlasciwe terminy oraz trasy wyjazdu do warunkéw klimatycznych, sytuacji spofeczno-
politycznej i uwarunkowan religijnych

w zakresie umiejetnosci:

1. potrafi zastosowa¢ zasady opartego na wiedzy interpretowania zjawisk i proceséw przyrodniczych w
dziataniach turystycznych

2. potrafi oceni¢ krytycznie zrédia informacji turystycznej oraz postugiwaé sie opracowaniami
kartograficznymi

3. potrafi samodzielnie zaplanowac i przeprowadzi¢ wyjazd do panstw Ameryki Potudniowej

w zakresie kompetenciji spotecznych:

1. jest Swiadomy znaczenia zachowywania sie w sposéb profesjonalny i etyczny w krajach o odmiennej
kulturze i religii, wspotistnienia zréznicowanych systemow spoteczno-kulturowych

Tresci programowe dla zaje¢:

Przyrodnicze uwarunkowania rozwoju turystyki i rekreacji - charakterystyka srodowiska przyrodniczego
(uksztattowanie terenu, budowa geologiczna, stosunki klimatyczne i zasoby wodne, flora i fauna,
zjawiska katastrofalne) wybranych panstw Ameryki Potudniowe;j

Pozaprzyrodnicze uwarunkowania rozwoju turystyki i rekreacji - stosunki gospodarcze, spoteczno-
kulturowe (m.in. sytuacja demograficzna, struktura narodowosciowa i wyznaniowa) krajow Ameryki
Potudniowej

Najwazniejsze wydarzenia historyczne w pahstwach Ameryki Potudniowej

Charakterystyka tradycji kulturowych i religijnych oraz sytuacji politycznej pod katem przydatnosci lub
barier dla rozwoju turystyki i rekreaciji

Historia rozwoju turystyki w Ameryce Potudniowej, wspétczesne typy i rodzaje turystyki; zagrozenia dla
ruchu turystycznego

Charakterystyka regionéw turystycznych - atrakcyjno$¢ turystyczna krajobrazu naturalnego i
kulturowego wybranych krajow Ameryki Potudniowej

Pozytywne i negatywne skutki rozwoju turystyki w wybranych krajach Ameryki Potudniowej

Nazwa zaje¢: Ustugi fitness

Po zakonczeniu zajeé i potwierdzeniu osiggniecia efektéw uczenia sie student/ka
w zakresie wiedzy:

1. Posiada wiedze z prowadzenia dziatalno$ci fitness.

2. Zna rdznice pomiedzy ustugami fitness.

3. Zna rodzaje zajec fitness, treningdw, wydarzen fitness.

w zakresie umiejetnosci:

1. Zna zakres obowigzkow na stanowisku menagera, koordynatora oraz trenera fitness.
2. Umie podzieli¢ obowigzki na powyzszych stanowiskach.

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. Ma kompetencje do pracy jako koordynator fitness.

Tresci programowe dla zaje¢:

1. Co to sg ustugi fitness i r6znice pomiedzy nimi.

2. Réznica pomiedzy pracg menagera, koordynatora, trenera oraz instruktora fitness.
3. Zarzadzanie w piguice.

4. Potrzeby klienta.

5. Analiza rynku fitness.

6. Social media w ustugach fitness.

Podziat obiektow fitness (kluby fitness, studia, obiekty sportowe).

Rodzaje wydarzen fitness (eventy, maratony, konwencje, obozy, bootcampy, wyzwania).
Specjalna oferta ustug fitness (ustugi dla grup wyzszego ryzyka).

Ustugi dietetyczne.

Oferta ustug tgczonych.

Rodzaje zaje¢ grupowych i treningdw personlanych.
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Sitownia oraz strefy treningowe.
Zawody sportowe.

Nazwa zaje¢: Komputerowe wspomaganie proceséw decyzyjnych

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Zna metody wspomagania procesoéw decyzyjnych oraz potrafi je wykorzystywa¢ w réznych
dziedzinach nauk geograficznych, zwtaszcza w turystyce i rekreaciji.

2. Zna metody przeprowadzenia analiz wielokryterialnych oraz potrafi je wykorzystaé

3. Rozumie potrzebe stosowania metod komputerowego wspomagania procesu decyzyjnego w
odniesieniu do dziatalnosci cztowieka, w tym zagadnien dotyczacych turystyki i rekreacji

w zakresie umiejetnosci:

1. Potrafi pozyskiwac i przetwarza¢ dane stuzgce wspomaganiu proceséw decyzyjnych

2. Stosuje metody statystyczne we wspomaganiu procesu decyzyjnego

3. Potrafi tworzy¢ algorytmy stuzgce wspomaganiu procesow decyzyjnych

4. Potrafi interpretowac i prezentowac wyniki przeprowadzonych analiz

Tresci programowe dla zajec:

Programowanie w jezyku R

Analiza statystyczna we wspomaganiu proceséw decyzyjnych

Zasady budowania modeli w celu rozwigzywania probleméw

Gromadzenie i przetwarzanie danych

Wielokryterialne analizy we wspomaganiu decyzji

Metody matematyczno heurystyczne we wspomaganiu decyzji

Nazwa zaje¢: Emotional Landscape

On successful completion of this course, a student

in terms of knowledge:

1. knows and understands the processes taking place in culture.
in terms of skills:

1. is able to prevent different suman-environment conflicts.

in terms of social competences:

1. cooperates with others to work out the best substitute solutions.
Tresci programowe dla zaje¢:

Place attachment. Emotional landscape.

Socio-environmental conflicts. NIMBY syndrome.

Redefining place: Tourism in post-industrial sites.

Topophilia and Topophobia: touristic destinations.

Nazwa zaje¢: Projektowanie stron internetowych

Po zakonczeniu zajeé i potwierdzeniu osiggniecia efektéw uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Zna historyczne aspekty rozwoju internetu oraz wspotczesne trendy tworzenia stron internetowych
2. Wie jakie sg narzedzia do tworzenia stron internetowych oraz wymogi techniczne do ich publikac;ji i
modyfikacji

3. Zna wspotczesne trendy funkcjonowania wirtualnych firm turystycznych

w zakresie umiejetnosci:

1. Potrafi korzysta¢ z narzedzi do tworzenia stron internetowych oraz samodzielnie wykonaé¢ strony
www z branzy turystycznej

2. Umie samodzielnie modyfikowac i prowadzi¢ wiasng witryne internetowag

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. Podnosi wtasne kompetencje zawodowe i umiejetnosci informacyjno-komunikacyjne poprzez wtasng
strone internetowag

Tresci programowe dla zaje¢:

Historia rozwoju internetu na swiecie i w Polsce

Techniczne i prawne wymogi funkcjonowania strony internetowej dla firmy turystycznej

Wspdtczesne trendy i zasady tworzenia stron internetowych z branzy turystycznej

Narzedzia, aplikacje i metody do wykonywania stron internetowych

Wykonywanie za pomocg kreatora strony internetowej - od podstaw oraz przy wykorzystywaniu
szablonow
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Zastosowanie zaawansowanych elementéw na stronie internetowej dotyczgcej turystycznej
firmy/bloga, np. interakcji, animaciji, sklepu, wersji jezykowych, artykutéw, pozycjonowania

Nazwa zajeé: Cwiczenia terenowe z obstugi ruchu turystycznego

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Zna przepisy prawa regulujgce prace pilota wycieczek turystycznych, przewodnika turystycznego,
organizatora turystyki, posrednika oraz agenta turystycznego w Polsce i na swiecie.

2. Posiada wiedze oraz umiejetnosci w zakresie projektowania zagranicznych wycieczek turystycznych
3. Posiada wiedze oraz umiejetnosci w zakresie tworzenia programéw zagranicznych wycieczek,
kalkulacji oraz ewaluacji wycieczek

4. Zna obowigzki spoczywajgce na pilocie wycieczek oraz przewodniku turystycznym podczas obstugi
zagranicznej wycieczki oraz etapy ich pracy

5. Posiada wiedze w zakresie zagadnien psychologicznych w pracy pilota wycieczek i przewodnika
turystycznego, takich jak: komunikacja interpersonalna, procesy grupowe, cechy osobowosciowe
pilota, zrodta i objawy stresu

w zakresie umiejetnosci:

1. Potrafi wyszuka¢, przygotowac i przekaza¢ podstawowe tresci krajoznawcze dotyczgce realizowanej
wycieczki zagranicznej

2. Potrafi dostosowaé metodyke pilotazu i przewodnictwa do specyfiki grupy i miejsca

Tresci programowe dla zaje¢:

Czas pracy i jazdy kierowcy, wspoipraca z kierowca, organizatorem turystyki, zagranicznym
kontrahentem

Fazy organizacji zagranicznych imprez turystycznych

Zasady uktadania programu zagranicznej wycieczki, dokumentac;ji i kalkulacji imprezy

Funkcje pilota i przewodnika, etapy pracy pilota podczas obstugi zagranicznej wycieczki

Sztuka prezentac;ji tresci krajoznawczych

Metodyke pilotowania i oprowadzania grup wycieczkowych poza granicami RP

Projektowanie roznych typdw wycieczek oraz nauka zastosowania wiedzy w praktyce

Aspekty psychologiczne w pracy pilota wycieczek turystycznych i przewodnika turystycznego

Nazwa zaje¢: Architektura i projektowanie obiektow turystycznych

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Zna podstawowe pojecia zwigzane z projektowaniem architektonicznym

2. Zna podstawowe elementy zagospodarowania turystycznego oraz wymogi architektoniczno-
budowlane z nimi zwigzane (baza noclegowa, gastronomiczna itp.)

3. Zna podstawowe rodzaje infrastruktury rekreacyjnej oraz wymogi architektoniczno- budowlane z nimi
zwigzane (urzadzenia do wypoczynku w przestrzeniach zamknietych i otwartych)

4. Zna podstawy prawne zwigzane z projektowaniem architektonicznym

5. Zna zasady projektowania obiektow turystycznych w r6znych typach krajobrazu

w zakresie umiejetnosci:

1. Potrafi samodzielnie wykona¢ projekt koncepcyjny obiektu turystycznego

2. Posiada umiejetnosci zwigzane z obstugg programoéw wspomagajgcych planowanie i projektowanie
Tresci programowe dla zaje¢:

Definiowanie podstawowych poje¢ zwigzanych z planowaniem i projektowaniem architektonicznym
Prawne podstawy projektowania obiektéw turystycznych (elementy prawa budowlanego, normy)
Problematyka zagospodarowania przestrzennego - planowanie infrastruktury turystycznej w
powigzaniu z krajobrazem kulturowym i przyrodniczym, czynniki warunkujgce lokalizacje obiektow
turystycznych

Elementy strukturalno- funkcjonalne obiektéw hotelowych oraz zasady ich planowania i projektowania
Elementy strukturalno- funkcjonalne obiektéw gastronomicznych oraz zasady ich planowania i
projektowania

Infrastruktura rekreacyjna do wypoczynku na tzw. Swiezym powietrzu

Urzadzenia i obiekty rekreacyjne w budynkach

Nazwa zajec¢: Koncepcje zarzadzania
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Po zakonczeniu zajeé¢ i potwierdzeniu osiggniecia efektéw uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Zna podstawowg terminologie oraz gtéwne koncepcje z zakresu nauk o zarzgdzaniu.

2. Posiada rozszerzong wiedze o wybranych wspétczesnych metodach zarzgdzania wykorzystywanych
w przedsiebiorstwach z uwzglednieniem ich gldwnych zatozen i efektéw zastosowania.

3. Zna podstawowe zasady zarzgdzania strategicznego i posiada umiejetnoS¢ wyznaczenia pozycji
strategicznej przedsiebiorstwa w oparciu o0 szczegdtowg znajomos¢ metodyki diagnozy strategicznej i
analize SWOT.

4. Potrafi wykorzystaé wiedze teoretyczng do analizowania réznych wspétczesnych sposobdéw
zarzgdzania przedsiebiorstwem z uwzglednieniem poszczegoélnych faz i regut metodyki myslenia
sieciowego oraz heurystyki.

5. Potrafi rozpozna¢ charakterystyczne cechy zarzadzania w przedsiebiorstwach miedzynarodowych w
oparciu o stosowane modele organizacyjne.

w zakresie umiejetnosci:

1. potrafi wykorzystaé wiedze teoretyczng do analizowania réznych wspétczesnych metod zarzadzania
wybranymi organizacjami.

2. potrafi zaprojektowa¢ strukture organizacji, dokona¢ analizy przyjetego rozwigzania, ocenic¢
znaczenie otoczenia wewnetrznego i zewnetrznego dla przyjecia wtasciwej strategii rozwoju danej
organizaciji.

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. jest gotow/ jest gotowa do doskonalenia i aktualizowania swojej wiedzy w zakresie funkcjonowania
réznych instytucji oraz sposobéw zarzgdzania organizacjami z uwzglednieniem zasad etyki zawodowe;.
2. jest gotéw/ jest gotowa do odpowiedzialnego i przedsiebiorczego podejmowania zadan w zakresie
nowych rozwigzan organizacyjnych, w tym takze do podejmowania pracy zespotowe;.

Tresci programowe dla zaje¢:

Teoria organizacji i zarzgdzania — rozwoj dyscypliny, gtdwne nurty i koncepcje, interdyscyplinarnos¢ i
kompleksowosc.

Zarzgdzanie strategiczne: od diagnozy otoczenia przedsigbiorstwa po wyznaczenie pozycji
konkurencyjnej.

Metodyka my$lenia sieciowego — podstawowe fazy zarzadzania w ujeciu systemowym.

Wspdtczesne sposoby zarzgdzania: reengineering, benchmarking, lean management, time-based
management, outsourcing, TQM. Heurystyczne metody rozwigzywania problemoéw w organizaciji.
Przedsiebiorstwo uczgce sie.- ewolucyjny model doskonalenia firmy XXI wieku — ku organizaciji
inteligentnej. Zarzadzanie w organizacjach wirtualnych.

Zarzgdzanie globalne — przedsigbiorstwa miedzynarodowe, ich strategie i struktury, studium przypadku.

Nazwa zaje¢: Miedzynarodowy rynek ustug turystycznych

Po zakonczeniu zajeé i potwierdzeniu osiggniecia efektéw uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Posiada wiedze na temat roli turystyki w warunkach gospodarki otwartej i wptywu turystyki na
ksztattowanie sie bilansu ptatniczego.

2. MR_02 Zna zasady podziatu regionalizacji rynku ustug turystycznych

3. Potrafi identyfikowac struktury organizacyjne i modele rynkéw ustug turystycznych wzgledem
wybranych krajow i regionow

4. Zna metody analizy runku ustug turystycznych

5. Zna istniejgce, pojawiajgce sie i prognozowane trendy dotyczace branzy turystycznej na swiecie

w zakresie umiejetnosci:

1. Posiada umiejetno$¢ samodzielnego pozyskiwania informacji stuzgcych charakterystyce rynkéw
ustug turystycznych

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. Samodzielnie analizuje miedzynarodowe rynki ustug turystycznych

Tresci programowe dla zaje¢:

Podstawowe pojecia z zakresu swiatowej wymiany, rynku débr i ustug turystycznych, bilansu obrotéw
biezgcych i udziatu w nim importu i eksportu ustug turystycznych, bilans ptatniczy i wptyw turystyki na
jego ksztaltowanie sie.

Pojecia z zakresu podziatu i regionalizacji rynku ustug turystycznych,

Struktury organizacyjne rynkéw ustug turystycznych, modele rynkéw ustug turystycznych wzgledem
wybranych krajow i regionéw, relacje zachodzace na rynkach

Metody prognozowania, wahan sezonowych

Aktualne trendy sygnalizowane w literaturze, prognozowanie na podstawie analiz statystycznych
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Mozliwosci pozyskiwania, gromadzenia i przygotowywania danych do analiz statystycznych.
Analizy miedzynarodowego rynku ustug turystycznych na wybranych przyktadach

Nazwa zaje¢: Turystyka i rekreacja osdb z niepetnosprawnoscia

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Posiada podstawowg wiedze na temat rodzajow niepetnosprawnosci i ich wptywu na turystyke i
rekreacje osob.

2. Stosuje zasady postepowania i pomagania osobom z niepetnosprawnosciami w korzystaniu z form
turystyki i rekreaciji.

3. Zna zasady rynku ustug turystycznych i rekreacyjnych oséb z niepetnosprawnosciami.

4. Ma wiedze o dostepnosci obiektow i informacji turystycznej dla oséb z niepetnosprawnosciami

w zakresie umiejetnosci:

1. Potrafi poszukiwac¢ informacji dotyczgcych turystyki i rekreacji dla osob z niepetnosprawnosciami w
réznych bazach danych.

2. Potrafi obstugiwac turyste z niepetnosprawnosciami.

3. Zna zasady przygotowania ofert wyjazdowych oraz organizacji imprez rekreacyjnych dla oséb z
niepetnosprawnosciami.

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. Posiada zdolno$¢ dokonywania analiz i interpretacji zjawisk turystycznych i rekreacyjnych w oparciu
o posiadang wiedze w zakresie nauk spotecznych, humanistycznych i przyrodniczych.

Tresci programowe dla zaje¢:

Rodzaje niepetnosprawnosci i ich zwigzki z uprawianiem turystyki

Rynek ustug turystycznych — segment (nisza) dotyczgca osob niepetnosprawnych

Osoby niepetnosprawne wg rodzajéw niepetnosprawnosci korzystajgce z informaciji turystycznej i ofert
wyjazdowych (wymogi wobec organizatorow)

Korzystanie osdb niepetnosprawnych z bazy noclegowej i gastronomicznej

Turystyka kwalifikowana osdb niepetnosprawnych

Osoby niepetnosprawne w uzdrowiskach i osrodkach rehabilitacyjnych

Rekreacja os6b niepetnosprawnych i jej zadania

Nazwa zaje¢: Public Relations

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Rozumie znaczenie public relations dla skutecznego zarzgdzania organizacjg

2. Zna instrumenty public relations i media relations oraz potrafi wlasciwie zastosowa¢ materiaty PR w
konkretnych sytuacjach

3. Posiada wiedze o zasadach budowania relacji z otoczeniem wewnetrznym i zewnetrznym instytucji

w zakresie umiejetnosci:

1. Umie zorganizowac prace komorki odpowiedzialnej za public relations w danej organizacji oraz
wykorzystywac¢ materiaty medialne

2. Potrafi reagowaé w sytuacjach kryzysowych i stosowaé optymalne dla sytuacji strategie wyjscia z
kryzysu

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. Ma swiadomos¢ znaczenia otwartej i uczciwie prowadzonej komunikacji dla sukcesu ludzi i instytuciji
2. Jest przygotowany do pracy w dziale PR i wykorzystywania materiatéw medialnych

Tresci programowe dla zaje¢:

Miejsce public relations w marketingu; istota public relations

Public relations a pojecia pokrewne

Motywy prowadzenia dziatalnoéci public relations

Analiza stanu wyjsciowego podmiotu

Planowanie dziatalnosci PR

Instrumenty public relations

Wspétpraca z mediami

Komunikacja wewnatrz organizacji — wewnetrzny PR

Prewencyjne i kryzysowe PR

Metody analizy skutecznosci dziatalnosci PR

Etyka public relations

Nazwa zaje¢: Metody badan geografii turyzmu
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Po zakonczeniu zajeé¢ i potwierdzeniu osiggniecia efektéw uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Posiada podstawowg wiedze z zakresu rozwoju metodologii przedmiotu

2. Potrafi opracowac koncepcje badawczg i projekt badan

3. Posiada wiedze w zakresie mozliwosci pozyskiwania danych z ré6znorodnych zrédet informacji
4. Zna podstawowe metody badan spotecznych

5. Posiada wiedze dotyczacg konstrukcji wskaznikéw badawczych

6. Zna podstawowe wskazniki oceny uktadéw liniowych(szlakéw turystycznych, linii komunikacyjnych)
w turystyce

w zakresie umiejetnosci:

1. Potrafi przeprowadzi¢ waloryzacje terenu dla potrzeb turystyki

2. Potrafi dokonac klasyfikacji zjawisk i regionalizacji terenu

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. Przeprowadza badania spoteczne w zakresie turystyki i rozwija swoje umiejetnosci w tym zakresie
Tresci programowe dla zajec:

Rozwdj metod badawczych w dziedzinie turystyki

Koncepcja badawcza i projekt badan

Zrédta informacji naukowe;j

Zastosowanie badan spotecznych w turystyce

Analiza zjawisk przy wykorzystaniu wskaznikow badawczych

Klasyfikacja i regionalizacja w turystyce

Wskazniki oceny uktadéw liniowych

Analiza rozktadu przestrzennego obiektow

Wybrane metody waloryzacji przestrzeni turystycznej

Nazwa zajec: Ubezpieczenia w turystyce

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka
w zakresie wiedzy:

1. Wprowadzenie studenta w system prawa cywilnego oraz prawa ubezpieczen gospodarczych.

2. Wyjasnienie poje¢ dotyczgcych zagadnieh prawa ubezpieczen gospodarczych ze szczegdlnym
uwzglednieniem prawa turystycznego.
w zakresie umiejetnosci:

1. Nabycie umiejetnosci wtasciwego wyszukiwania i interpretowania przepiséw prawa ubezpieczen
gospodarczych w turystyce.

2. Nabycie umiejetnosci oceny ryzyka zwigzanego z zawarciem umowy ubezpieczenia: umiejetnosé
wskazania swoich praw i obowigzkoéw wynikajgcych z tresci danego aktu prawnego lub dokonanej
czynnos$ci prawne;.

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. Umiejetno$¢ prowadzenia dyskusiji.

2. Umiejetno$¢ pracy w grupie.

Tresci programowe dla zaje¢:

Wprowadzenie do prawa cywilnego i prawa ubezpieczen gospodarczych w turystyce.

Podstawowe pojecia ubezpieczeniowe - umowa ubezpieczenia, odszkodowanie, wypadek
ubezpieczeniowy

Rodzaje ubezpieczenh gospodarczych w turystyce. Ogdle warunki ubezpieczenia.

Klauzule niedozwolone w ubezpieczeniach gospodarczych w turystyce.

Sposoby obliczania odszkodowania.

Konstrukcja prawna ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej

Rola i kompetencje posrednikéw ubezpieczeniowych

Nazwa zaje¢: Socjologia podrézy

Po zakonczeniu zajeé i potwierdzeniu osiggniecia efektéw uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Posiada wiedze z zakresu teorii socjologicznych dotyczacych proceséw spotecznych zwigzanych z
turystyka i podrézowaniem

2. Posiada wiedze z zakresu aktualnych badan dotyczacych proceséw spotecznych zachodzgcych w
turystyce i podrézowaniu

3. Potrafi krytycznie oceni¢ wyniki badan socjologicznych

w zakresie umiejetnosci:
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1. Potrafi przygotowac i zrealizowa¢ projekt badawczy dotyczacy wybranego zagadnienia z zakresu
socjologii turystyki

2. Potrafi interpretowac wyniki badan socjologicznych

3. Korzysta ze zrodet literaturowych, takze w jezykach obcych

4. Pisze i przedstawia raport z wykonanego projektu badawczego dotyczgcego wybranego aspektu
wspotczesnego spoteczenstwa polskiego

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. Obiektywnie ocenia wktad pracy wilasnej i innych w przeprowadzonych wspodlnie badaniach i
opracowaniu raportu z badan

Tresci programowe dla zaje¢:

Podrézowanie i czas wolny, metafora podrézy

Socjologiczny wymiar podrézowania na przestrzeni wiekow

Zorganizowane formy spedzania czasu wolnego

Rynkowa wartos¢ wizerunku atrakcji turystycznej

Public relations i strategie promocyjne atrakcji turystycznych

Prognozowanie trendéw turystycznych w krotkiej i Sredniej perspektywie czasowej

Globalizacja trendéw turystycznych

Spisane relacje z podrézy i drukowany przewodnik turystyczny

Nowe technologie informacyjne a globalizacja

Manipulacja i poszukiwanie autentycznosci w podrézowaniu i turystyce

Makdonaldyzacja i makdisneizacja — nowe trendy w turystyce

Kultura masowa i konsumpcja turystyczna

Czas wolny leisure time i spoteczenstwo czasu wolnego, ,préznowania”

Nazwa zaje¢: Regiony turystyczne wybranych panstw Azji

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. posiada wiedzg odno$nie Srodowiska przyrodniczego, funkcjonowania gospodarczego, politycznego
i spoteczno-kulturowego wybranych krajow Azji

2. wymienia najwazniejsze obiekty i regiony turystyczne oraz ich lokalizacje geograficzng, ocenia stan
infrastruktury turystycznej, specyfike transportu miedzynarodowego i miejscowego

3. wyjasnia przyrodnicze, spoteczno-kulturowe, religijne, polityczne uwarunkowania rozwoju turystyki w
wybranych regionow Azji

4. dobiera wlasciwe terminy oraz trasy wyjazdu do warunkoéw klimatycznych, sytuacji spoteczno-
politycznej i uwarunkowan religijnych

w zakresie umiejetnosci:

1. potrafi stosowac zasady opartego na wiedzy interpretowania zjawisk i proceséw przyrodniczych w
dziataniach turystycznych

2. potrafi oceni¢ krytycznie zrédta informacji turystycznej oraz postugiwaé sie opracowaniami
kartograficznymi

3. potrafi samodzielnie zaplanowac i przeprowadzi¢ wyjazd do wybranych panstw Azji

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. jest Swiadomy znaczenia zachowywania sie w sposoéb profesjonalny i etyczny w krajach o odmiennej
kulturze i religii, wspotfistnienia zréznicowanych systemow spoteczno-kulturowych

Tresci programowe dla zaje¢:

Przyrodnicze uwarunkowania rozwoju turystyki i rekreacji - charakterystyka srodowiska przyrodniczego
(uksztattowanie terenu, budowa geologiczna, stosunki klimatyczne i zasoby wodne, flora i fauna,
zjawiska katastrofalne) wybranych regionow Azji

Pozaprzyrodnicze uwarunkowania rozwoju turystyki i rekreacji - stosunki gospodarcze, spoteczno-
kulturowe (m.in. sytuacja demograficzna, struktura narodowosciowa i wyznaniowa) wybranych
regiondw Azji

Charakterystyka tradycji kulturowych i religijnych oraz sytuacji politycznej pod katem przydatnosci lub
barier dla rozwoju turystyki i rekreacji wybranych regionéw Azji

Historia rozwoju turystyki w wybranych regionach Azji, wspotczesne typy i rodzaje turystyki; zagrozenia
dla ruchu turystycznego

Pozytywne i negatywne skutki rozwoju turystyki w wybranych regionach Azji

Charakterystyka regionéw turystycznych - atrakcyjno$¢ turystyczna krajobrazu naturalnego i
kulturowego wybranych regionéw Azji

Elementy zagospodarowania turystycznego wybranych regionéw Azji
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Nazwa zajeé: Produkt turystyczny

Po zakonczeniu zajeé¢ i potwierdzeniu osiggniecia efektéw uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Potrafi definiowa¢ pojecia produktu turystycznego oraz jego strukture; Podstawowe kategorie
produktéw turystycznych (produkty proste, zlozone oraz ich dalsze typy). Cykl zycia produktu
turystycznego

2. Produkt turystyczny miejsce/obszar: struktura rzeczowa, cechy rodzajowe produktu, drogi i etapy
tworzenia produktu, zadania lidera produktu, zarzgdzanie produktem; Czynniki ksztattujgce produkt
turystyczny obszaru w procesie zarzgdzania rozwojem zréwnowazonym; Etapy rozwoju produktu
turystycznego obszar; Korzysci ptyngce z tworzenia produktu turystycznego obszar

3. Produkt turystyczny szlak: struktura rzeczowa; etapy kreacji produktu turystycznego

4. Marketing produktu turystycznego: cykl marketingowy; Marketing Mix (produkt, cena, promocja,
dystrybucja); Segmentacja rynku konsumenta oraz jej kryteria; Strategie produktu na rynkach
turystycznych

5. Marka produktu turystycznego; Proces zintegrowanego kreowania markowego produktu
turystycznego

Tresci programowe dla zajec:

Definiowanie pojecia produktu turystycznego oraz jego struktury; Podstawowe kategorie produktow
turystycznych (produkty proste, ztozone oraz ich dalsze typy), poziomy jego postrzegania

Rys historyczny rozwoju produktéw turystycznych, cechy charakterystyczne produktéw turystycznych
Wyzwania dla kreowania wspoétczesnego produktu turystycznego

Marketing produktu turystycznego; Cykle zycia produktéw turystycznych. Segmentacja rynku
konsumenta oraz jej kryteria — studium przypadku; Strategie produktu na rynkach turystycznych
Produkt turystyczny miejsce/obszar — struktura, cechy rodzajowe, etapy tworzenia i rozwoju, korzysci
Nietypowe produkty na rynku turystycznym — analiza i ocena

Produkt turystyczny szlak: struktura rzeczowa, cechy i kreowanie na przykfadzie wybranych obszarow
Marka produktu turystycznego; Wizerunek i tozsamosé/reputacja; Imprezy targowe jako element
promocji marki produktu w turystyce

Nazwa zaje¢: Programowanie wycieczek zagranicznych

Po zakonczeniu zajeé i potwierdzeniu osiggniecia efektéw uczenia sie student/ka

w zakresie umiejetnosci:

1. Potrafi skonstruowac¢ atrakcyjny program wycieczki zagranicznej

2. Potrafi zaplanowaé przejazd autokaru turystycznego

3. Potrafi przygotowac¢ kosztorys wycieczki zagranicznej uwzgledniajgc ryzyka (m. in. handlowe, zmiany
kursu walut)

4. Potrafi przygotowaé estetyczne i czytelne materiaty promocyjne i dokumentacje wycieczki
zagranicznej

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. Potrafi organizowac prace zespotowg, w tym delegowac zadania

2. Potrafi pracowac zdalnie, w tym na wspaétdzielonych w chmurze dokumentach

Tresci programowe dla zaje¢:

Programowanie wycieczek zagranicznych

Planowanie przejazdu autokaru turystycznego

Kosztorysowanie wycieczki zagranicznej

Opracowywanie estetycznych i czytelnych materiatdw promocyjnych i dokumentacji wycieczki
zagranicznej

Nazwa zaje¢: Przedsiebiorczos¢ w turystyce

Po zakonczeniu zajeé i potwierdzeniu osiggniecia efektéw uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Ma rozeznanie w zakresie polskiego rynku ustug turystycznych i rekreacyjnych.

2. Zna parametry/mierniki badania skutecznosci marketingu w obszarze turystyki i rekreac;ji

w zakresie umiejetnosci:

1. Jest Swiadom koniecznosci profesjonalnego podejscia do realizacji idei przedsiebiorczosci na rynku
turystycznym

2. Potrafi gromadzi¢ oraz analizowa¢ dane dotyczace rynku ustug turystycznych i rekreacyjnych
3. Umie dokona¢ segmentacji rynku dla swoich ustug

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. Potrafi wspétdziata¢ i pracowaé w grupie, przyjmujgc w niej rézne role.
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2. Potrafi uzupetnia¢ i doskonali¢ nabytg wiedze i umiejetnosci.

Tresci programowe dla zaje¢:

Rozpoznanie szans i mozliwosci dziatania na rynku - prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j
Segmentacja rynku - dostosowanie oferty marketingowej do potrzeb zidentyfikowanych grup nabywcéw
Istota marki — definicja, podstawowe pojecia zwigzane z markg, atrybuty marki

Instytucje wspierajgce dziatania przedsiebiorcze w turystyce

Nazwa zaje¢: Regiony turystyczne wybranych panstw Afryki

Po zakonczeniu zajeé¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektéw uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. posiada wiedzg odnosnie srodowiska przyrodniczego, funkcjonowania gospodarczego, politycznego
i spoteczno-kulturowego wybranych krajow Afryki Potnocnej, Wschodniej i Potudniowej

2. wymienia najwazniejsze obiekty i regiony turystyczne oraz ich lokalizacje geograficzng, ocenia stan
infrastruktury turystycznej, specyfike transportu miedzynarodowego i miejscowego

3. wyjasnia przyrodnicze, spoteczno-kulturowe, religijne, polityczne uwarunkowania rozwoju turystyki w
wybranych krajach Afryki Péinocnej, Wschodniej i Potudniowej

4. dobiera wtasciwe terminy oraz trasy wyjazdu do warunkéw klimatycznych, sytuacji spoteczno-
politycznej i uwarunkowan religijnych

w zakresie umiejetnosci:

1. potrafi zastosowac¢ zasady opartego na wiedzy interpretowania zjawisk i proceséw przyrodniczych w
dziataniach turystycznych

2. potrafi oceni¢ krytycznie zrédta informacji turystycznej oraz postugiwa¢ sie opracowaniami
kartograficznymi

3. potrafi samodzielnie zaplanowac i przeprowadzi¢ wyjazd do panstw Afryki Pétnocnej, Wschodniej i
Potudniowej

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. jest Swiadomy znaczenia zachowywania sie w sposéb profesjonalny i etyczny w krajach o odmiennej
kulturze i religii, wspofistnienia zréznicowanych systemoéw spoteczno-kulturowych

Tresci programowe dla zaje¢:

Przyrodnicze uwarunkowania rozwoju turystyki i rekreacji - charakterystyka srodowiska przyrodniczego
(uksztattowanie terenu, budowa geologiczna, stosunki klimatyczne i zasoby wodne, flora i fauna,
zjawiska katastrofalne) Afryki Pétnocnej, Wschodniej i Potudniowej

Pozaprzyrodnicze uwarunkowania rozwoju turystyki i rekreacji - stosunki gospodarcze, spoteczno-
kulturowe (m.in. sytuacja demograficzna, struktura narodowos$ciowa i wyznaniowa, pozycja kobiety w
spoteczenstwie) krajow Afryki Pétnocnej, Wschodniej i Potudniowej

Najwazniejsze wydarzenia historyczne w panstwach Afryki Pétnocnej, Wschodniej i Potudniowej
Charakterystyka tradycji kulturowych i religijnych oraz sytuacji politycznej pod katem przydatnosci lub
barier dla rozwoju turystyki i rekreaciji

Historia rozwoju turystyki w Afryce Poétnocnej, Wschodniej i Potudniowej, wspétczesne typy i rodzaje
turystyki; zagrozenia dla ruchu turystycznego

Pozytywne i negatywne skutki rozwoju turystyki w wybranych krajach Afryki Potnocnej, Wschodniej i
Potudniowej

Charakterystyka regionéw turystycznych - atrakcyjno$¢ turystyczna krajobrazu naturalnego i
kulturowego wybranych krajow Afryki Péinocnej, Wschodniej i Potudniowej

Elementy zagospodarowania turystycznego na obszarach nadmorskich, gorskich i pustynnych Afryki
Potnocnej, Wschodniej i Potudniowej

Nazwa zaje¢: Systemy rezerwacyjne ustug turystycznych

Po zakonczeniu zajeé i potwierdzeniu osiggniecia efektéw uczenia sie student/ka
w zakresie wiedzy:

1. Zna podstawy obstugi systemu AMADEUS

w zakresie umiejetnosci:

1. Potrafi zatozy¢ rezerwacje lotnicza, hotelowg i samochodowg

2. Nabywa umiejetnosc¢ obstugi klientéw w biurze podrézy

Tresci programowe dla zaje¢:

historia powstania systemu AMADEUS, logowanie sie do systemu, obszary pracy w systemie
AMADEUS

Amadeus Information system, kodowanie/ dekodowanie

wyszukiwanie potgczen lotniczych (Availability and Schedule)

zakfadanie rezerwac;ji lotniczych (PNR) w zakresie podstawowym

10
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zaktadanie rezerwaciji lotniczych (PNR) w zakresie rozszerzonym

modyfikowanie i usuwanie rezerwacji lotniczych

dostepnos¢ taryf lotniczych miedzy parg miast (Fare Quote Display), pojecia: routing i milaz, kalkulacja
milazu i optaty za nadbagaz

wycena taryf lotniczych, wyjasnienie pojecia ,stopover”

zachowanie kalkulacji biletu w zatozonej rezerwaciji, uwzglednienie formy ptatnosci za bilet w zatozonej
rezerwacji

zaktadanie rezerwacji samochodowych

zaktadanie rezerwaciji hotelowych

zaktadanie fgczonych rezerwaciji lotniczych, samochodowych i hotelowych

Nazwa zajeé: Seminarium magisterskie

Po zakonczeniu zajeé¢ i potwierdzeniu osiggniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Ma podstawowg wiedze z zakresu problematyki i metodyki badan, w oparciu, o ktore jest realizowana
praca magisterska.

2. Posiada szczegétowg wiedze na temat przedmiotu badan

3. Potrafi dokona¢ przegladu literatury w zakresie problemu, stosowanych metod oraz przedmiotu
badah.

4. Zna podstawowe metody badan w zakresie turystyki i rekreacji oraz potrafi je wykorzysta¢ w sposob
praktyczny.

5. Potrafi sformutowac cel badan, wyznaczy¢ zadania badawcze oraz zastosowa¢ odpowiednie do ich
realizacji metody badan.

w zakresie umiejetnosci:

1. Ma podstawowg wiedze z zakresu problematyki i metodyki badan, w oparciu, o ktére jest realizowana
praca magisterska.

2. Potrafi sformutowac¢ cel badan, wyznaczy¢ zadania badawcze oraz zastosowaé¢ odpowiednie do ich
realizacji metody badan.

3. Potrafi interpretowac wyniki badan i na ich podstawie wyciggaé konstruktywne wnioski.

4. Ma umiejetno$¢ przegladu literatury przedmiotu oraz pisania jezykiem naukowym.

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. Potrafi sformutowac¢ cel badan, wyznaczy¢ zadania badawcze oraz zastosowa¢ odpowiednie do ich
realizacji metody badan.

2. Potrafi interpretowa¢ wyniki badan i na ich podstawie wycigga¢ konstruktywne wnioski.

3. Aktywnie uczestniczy w dyskusji dotyczgcej problematyki badan, stawia samodzielne pytania i
poszukuje na nie odpowiedzi.

Tresci programowe dla zaje¢:

Sprecyzowanie zainteresowan badawczych studentéw w zakresie turystyki i rekreaciji.

Przeglad literatury problemowej dotyczgcej realizowanej pracy dyplomowe;j.

Przeglad metod badan, stosowanych w zakresie nauk przyrodniczych, humanistycznych i spotecznych.
Okreslenie teoretycznych podstaw metodyki pisania pracy magisterskie;.

Wybdr problematyki przygotowywanej pracy magisterskiej, okreslenie jej celdéw, zakresu oraz metod
badan.

Okreslenie i uszczegodtowienie harmonogramu prac terenowych i kameralnych.

Prezentacja wykorzystanej literatury metodycznej, regionalnej i problemowej

Prezentacja i analiza postepow realizacji pracy magisterskiej.

Dyskusja wynikow badan

Przygotowanie do prezentacji pracy dyplomowej oraz do egzaminu magisterskiego

Nazwa zaje¢: Laboratorium magisterskie

Po zakonczeniu zajeé i potwierdzeniu osiggniecia efektéw uczenia sie student/ka

w zakresie umiejetnosci:

1. Obserwuje i analizuje pod kierunkiem opiekuna naukowego zjawiska turystyczne i rekreacyjne.
2. Opisuje pod kierunkiem opiekuna naukowego zjawiska turystyczne i rekreacyjne.

3. Korzysta z dostepnych zrédet informacji naukowej w zakresie turystyki i rekreacji.

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. Obserwuije i analizuje pod kierunkiem opiekuna naukowego zjawiska turystyczne i rekreacyjne.
2. Opisuje pod kierunkiem opiekuna naukowego zjawiska turystyczne i rekreacyjne.

3. Korzysta z dostepnych zrédet informacji naukowej w zakresie turystyki i rekreacji.

Tresci programowe dla zajec:
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Wyszukiwanie informacji w zasobach bibliotecznych, w szczegolnosci polskiej i obcojezycznej literatury
naukowej.

Precyzowanie problemu naukowego.

Zaawansowana obstuga edytora tekstow (modut recenzji) i programoéw graficznych.

Zasady komponowania i redagowania tekstu.

Korekta tekstow.

Nazwa zaje¢: Regiony turystyczne Australii i Oceanii

Po zakonczeniu zajeé¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektéw uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. posiada pogtebiong wiedzg odnosnie srodowiska przyrodniczego, funkcjonowania gospodarczego,
politycznego i spoteczno-kulturowego Australii i krajéw wyspiarskich Oceanii

w zakresie umiejetnosci:

1. wykazuje sie umiejetnoscig samodzielnego zaplanowania i przeprowadzenia wyjazdu na kontynent
australijski i wybrane wyspy Oceanii

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. posiada $wiadomos$¢ znaczenia zachowywania sie w sposob profesjonalny i etyczny w krajach o
odmiennej kulturze i religii

Tresci programowe dla zajec:

Charakterystyka srodowiska przyrodniczego (uksztattowanie terenu, budowa geologiczna, stosunki
klimatyczne i wodne, flora i fauna, zjawiska katastrofalne) Australii i wybranych krajow wyspiarskich
Oceanii

Pozaprzyrodnicze uwarunkowania rozwoju Australii i wybranych krajow wyspiarskich Oceanii - stosunki
gospodarcze, spoteczno-kulturowe (m.in. sytuacja demograficzna, struktura narodowos$ciowa i
wyznaniowa)

Najwazniejsze wydarzenia z historii Australii i wybranych krajéw wyspiarskich Oceanii
Charakterystyka tradycji kulturowych i oraz sytuacji politycznej i gospodarczej

Wspotczesne zagrozenia przyrodnicze i pozaprzyrodnicze w Australii i wybranych krajow wyspiarskich
Oceanii

Pozytywne i negatywne skutki rozwoju turystyki w Australii i wybranych krajéw wyspiarskich Oceanii
Ocena krytyczna dostepnych zrédet informaciji turystycznej

Charakterystyka stanéw i regiondw fizyczno-geograficznych Australii

Atrakcyjnos¢ turystyczna krajobrazu naturalnego i kulturowego Australii i wybranych krajow
wyspiarskich Oceanii

Nazwa zaje¢: Systemy informacji geograficznej w geografii turyzmu

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Zna bazy danych mozliwe do zastosowania w geografii turyzmu

w zakresie umiejetnosci:

1. Potrafi pozyskiwa¢ dane przestrzenne

2. Potrafi zastosowaé systemy informacji geograficznej w prostych badaniach z zakresu geografii
turyzmu

3. Potrafi w podstawowym stopniu przetwarzaé dane przestrzenne

4. Potrafi wizualizowaé¢ dane przestrzenne

Tresci programowe dla zaje¢:

Wektorowy i rastrowy model danych przestrzennych, podstawy pracy z programem QGIS
Zrédta danych przestrzennych i atrybutowych przydatnych w turystyce

Edycja i wizualizacja danych przestrzennych

Przeprowadzanie analiz geoinformacyjnych na potrzeby geografii turyzmu

Nazwa zaje¢: Zagospodarowanie turystyczne i rekreacyjne

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Zna podstawowg terminologie w zakresie turystyki i rekreacji: zasoby i walory turystyczne,
zagospodarowanie turystyczne, przestrzen turystyczna, regiony turystyczne itp.

2. Zna podstawowg terminologie w zakresie planowania oraz gospodarki przestrzennej
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3. Zna teoretyczne modele i koncepcje zagospodarowania turystycznego

4. Posiada podstawowg wiedze na temat metod oceny srodowiska i antropogenicznego oraz ich
waloryzacji dla potrzeb réznych form ruchu turystycznego oraz réznych skali planowania
przestrzennego

5. Zna prawne uwarunkowania planowania przestrzennego

6. Posiada wiedze z zakresu zasad turystycznego zagospodarowania obszaréw lesnych, jeziornych,
gorskich, nadmorskich oraz wybranej skali jednostek osadniczych

w zakresie umiejetnosci:

1. Potrafi poszukiwa¢ informacji dotyczacych kierunkédw rozwoju turystyki w réznego rodzaju
dokumentacji planistycznej: Koncepcji polityki przestrzennego zagospodarowania kraju, planach
zagospodarowania przestrzennego wojewddztw, analizach wykonywanych na szczeblu powiatow,
Studiach uwarunkowarn i kierunkach przestrzennego zagospodarowania gminy oraz miejscowych
planach zagospodarowania przestrzennego.

2. Potrafi sporzgdzi¢ plany (modele) zagospodarowania turystycznego w réznej skali planistycznej
(miejscowej, lokalnej, powiatowej, krajowej)- cze$¢ opisowa i kartograficzna

3. Posiada umiejetnosci w zakresie pozyskiwania i obrébki materiatéw kartograficznych stuzacych
planowaniu zagospodarowania turystycznego

4. Potrafi w oparciu o pozyskane informacje wykonac projekt zagospodarowania turystycznego zgodnie
zasadami planowania przestrzennego

Tresci programowe dla zajec:

Definiowanie podstawowych poje¢ zwigzanych z zagospodarowaniem turystycznym. Wybrane modele
i koncepcje zagospodarowania turystycznego

Prawne podstawy zagospodarowania przestrzennego oraz wynikajgce z nich zasady obowigzujgce w
zagospodarowaniu turystycznym

Zakres rzeczowy opisu uwarunkowan zagospodarowania turystycznego wybranych obszaréw (skala
miejscowa, lokalna, regionalna itp.)

Turystyczne zagospodarowanie jednostek osadniczych o réznym profilu uzytkowania [m.in.
miejscowosci wypoczynkowe (wypoczynek diugo- i krétkookresowy), miejscowosci krajoznawcze;
uzdrowiska, osrodki sportow zimowych]

Turystyczne zagospodarowanie jezior i strefy wybrzeza

Turystyczne zagospodarowanie laséw

Turystyczne zagospodarowanie terenéw goérskich

Rekreacyjne zagospodarowanie obszaréw metropolitalnych

Obiekty matej architektury w zagospodarowaniu turystycznym

Nazwa zaje¢: Kreatywne myslenie

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Formutuje problemy ekonomiczne, projektuje proste zadania badawcze oraz dobiera metody
tworczego rozwigzania probleméw.

w zakresie umiejetnosci:

1. Potrafi potgczy¢ innowacje ze znajdowaniem nowych, niekonwencjonalnych rozwigzan — proponuje
sposoby ich realizaciji.

2. Argumentuje swoje stanowisko w zakresie niekonwencjonalnych sposoboéw rozwigzywania
problemow.

3. Student potrafi zaplanowa¢ proces rozwigzywania problemu w oparciu o techniki twoérczego
myslenia.

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. Przejawia aktywng postawe wobec poszukiwania réznych rozwigzan problemaow.

2. Student zna podstawowe zasady pracy grupowej i komunikacji sprzyjajace twérczemu mysleniu.
Tresci programowe dla zaje¢:

Charakterystyka myslenia twérczego oraz oséb twoérczych, w kontekscie nabywania umiejetnosci
twoérczego rozwigzywania probleméw.

Wyjasnienie pojec i istoty twérczego myslenia. Analiza przyczyn wzrostu zainteresowania problematykag
tworczosci w turystyce. Przyktady twérczosci w praktyce.

Innowacja jako rezultat twérczosci (pomystowosci).

Generowanie pomystow — zrédta innowacyjnych pomystow.

Pobudzanie i zwiekszanie kreatywnosci — jednostki i grupy.
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Techniki twérczego myslenia — inscenizacje — burza mézgéw, kwestionowanie wtasnych przekonan
(famanie zasad, co by byto, gdyby...), karty pomystéw, mapa mysli, analiza pola sit, metoda E. de Bono
iinne.

Nazwa zaje¢: Kartografia w turystyce

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. posiada wiedze o kartograficznej reprezentacji waloréw turystycznych

w zakresie umiejetnosci:

1. potrafi zaprojektowac i wykonaé mape turystyczng w oprogramowaniu graficznym.

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. rozumie potrzebe przekazu informacji o walorach turystycznych odpowiednim uzytkownikom map.
Tresci programowe dla zaje¢:

Etapy projektowania mapy turystyczne;j.

Tworzenie autorskiej makiety mapy turystycznej.

Wykonanie cyfryzacji tresci turystycznej: znaki obrazkowe i symboliczne na ogélnogeografciznej tresci.
Publikacja autorskiej turystycznej mapy w postaci wydruku lub pliku edytowalnego.

Nazwa zaje¢: Turystyka kulturowa

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. zna zwigzki wzajemne miedzy turystykg a kulturg

2. zna relacje wzajemne miedzy turystykg kulturowg a innymi formami turystyki

3. zna gtdwne formy turystyki kultury wysokiej

4. zna gtéwne formy turystyki edukacyjne;j

5. zna gtéwne formy powszechnej turystyki kulturowej

w zakresie umiejetnosci:

1. ma podstawowg wiedze na temat historii rozwoju turystycznych zainteresowan kulturg

2. potrafi doceni¢ znaczenie dziedzictwa kulturowego jako podstawy rozwoju turystyki kulturowe;j
w zakresie kompetencji spotecznych:

1. wyznacza spoteczny profil turysty kulturowego

2. posiada $wiadomos$¢ szans i zagrozen dla kultury regionalnej, wynikajgcych z rozwoju turystyki
kulturowej

Tresci programowe dla zaje¢:

Turystyka a kultury: préba ujecia kulturoznawczego i antropologiczno-kulturowego

Przemiany cywilizacyjne a podréze kulturowe

Turystyka kultury wysokiej: muzealna, literacka, biograficzna, teatralna, miejsc pamieci
Turystyka edukacyjna na poziomie akademickim

Powszechna turystyka kulturowa: sentymentalna, etniczna, historyczno-militarna i zywej historii,
hobbystyczna, shopping tourism, seksualna

Klasyfikacje turysty kulturowego

Dziedzictwo wybranych kregoéw cywilizacyjnych jako destynacje turystyki kulturowej

Turystyka odpowiedzialna jako szansa dla rozwoju spoteczenstw lokalnych

Wptyw proceséw globalizacyjnych na rozwdj turystyki kulturowej

Nazwa zajeé: Cwiczenia terenowe z obstugi ruchu turystycznego

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiggniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Zna przepisy prawa regulujgce prace pilota wycieczek turystycznych, przewodnika turystycznego,
organizatora turystyki, posrednika oraz agenta turystycznego w Polsce i na Swiecie.

2. Posiada wiedze oraz umiejetnosci w zakresie projektowania zagranicznych wycieczek turystycznych
3. Posiada wiedze oraz umiejetnosci w zakresie tworzenia programow zagranicznych wycieczek,
kalkulacji oraz ewaluacji wycieczek

4. Zna obowigzki spoczywajgce na pilocie wycieczek oraz przewodniku turystycznym podczas obstugi
zagranicznej wycieczki oraz etapy ich pracy

5. Posiada wiedze w zakresie zagadnien psychologicznych w pracy pilota wycieczek i przewodnika
turystycznego, takich jak: komunikacja interpersonalna, procesy grupowe, cechy osobowosciowe
pilota, Zzrodta i objawy stresu

w zakresie umiejetnosci:
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1. Potrafi wyszuka¢, przygotowac i przekazaé podstawowe tresci krajoznawcze dotyczgce realizowanej
wycieczki zagranicznej

2. Potrafi dostosowaé metodyke pilotazu i przewodnictwa do specyfiki grupy i miejsca

Tresci programowe dla zajec:

Czas pracy i jazdy kierowcy, wspoipraca z kierowca, organizatorem turystyki, zagranicznym
kontrahentem

Fazy organizacji zagranicznych imprez turystycznych

Zasady uktadania programu zagranicznej wycieczki, dokumentac;ji i kalkulacji imprezy

Funkcje pilota i przewodnika, etapy pracy pilota podczas obstugi zagranicznej wycieczki

Sztuka prezentacji tre$ci krajoznawczych

Metodyke pilotowania i oprowadzania grup wycieczkowych poza granicami RP

Projektowanie réznych typow wycieczek oraz nauka zastosowania wiedzy w praktyce

Aspekty psychologiczne w pracy pilota wycieczek turystycznych i przewodnika turystycznego

Nazwa zaje¢: Organizacja i prowadzenie imprez sportowych

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Zna aktualnie obowigzujgce akty prawne regulujgce zasadami organizacji imprez sportowo -
rekreacyjnych

2. Posiada podstawowg wiedze w zakresie organizacji dowolnej imprezy sportowo - rekreacyjnej

3. Posiada podstawowg wiedze na temat zasad planowania i programowania imprez

w zakresie umiejetnosci:

1. Potrafi sporzadzi¢ obowigzujacg dokumentacje dowolnej imprezy sportowo-rekreacyjnej

2. Potrafi ustali¢ ekonomiczno-finansowe warunki realizacji dowolnej imprezy sportowo-rekreacyjnej
oraz sporzadzic jej preliminarz budzetowy

3. Potrafi wlasciwie przygotowaé¢ miejsce przeprowadzenia imprezy (plenerowej i halowej)

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. Samodzielnie potrafi dokonaé wyboru najwilasciwszej, w danych warunkach, formy imprezy
sportowo-rekreacyjnych

2. Potrafi dokona¢ wyboru najdogodniejszego w danych warunkach systemu przeprowadzenia
rywalizacji w dowolnej dyscyplinie sportu

Tresci programowe dla zaje¢:

Podstawy prawne organizowania imprez rekreacyjno - sportowych

Zasady planowania i programowania imprez rekreacyjno-sportowych

Ekonomiczne przestanki organizacji imprez rekreacyjnych, sportowych i turystycznych

Zasady prowadzenia procesu negocjacji oraz sposoby pozyskiwania dodatkowych zrédet finansowania
(partnerstwo publiczno-prywatne, sponsoring)

Specyfika realizacji imprez w zaleznosci od wieku i przygotowania fizycznego uczestnikéw

Ogodlna charakterystyka podstawowych rodzajéw imprez sportowo-rekreacyjnych

Gry rekreacyjne i sportowe jako elementy aktywnosci fizycznej w czasie wolnym

Sposoby weryfikacji bazy i sprzetu sportowo-turystycznego pod katem bezpieczenstwa uczestnikéw
imprez sportowo — rekreacyjnych

Nazwa zaje¢: Regionalna kultura ludowa

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Zna historie kultury i jej zwigzek z turystykg, jak rowniez rozumie zjawiska i procesy w kulturze
zachodzace

2. Rozpoznaje gtéwne regiony turystyczne (etnograficzne) Polski oraz ich cechy charakterystyczne

3. Posiada wiedze na temat planowania imprez turystycznych i zagospodarowania turystycznego na
terenach o atrakcyjnej kulturze ludowej

4. Zna rynek ustug turystycznych w zakresie kultury regionalnej i potrafi dostosowa¢ do niego produkt
regionalny

w zakresie umiejetnosci:

1. Potrafi przygotowaé program turystyczny uwzgledniajgcy atrakcyjnos¢ wiejskiej kultury ludowej i
wdraza¢ do we wiasciwym obszarze polityki turystycznej

2. Potrafi zastosowaé r6zne metody marketingowe w dziatalnosci zwigzanej z promocjg regionalnej
kultury ludowej

w zakresie kompetencji spotecznych:
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1. Precyzyjnie formutuje pytania, stuzace pogtebieniu wtasnego zrozumienia zachowan spoteczno$ci
lokalnych w regionach atrakcyjnych kulturowo

Tresci programowe dla zajec:

Podstawowe pojecia z zakresu turystyki kulturowej, teorii regionu, etnografii

Przejawy tradycji ludowych w Polsce i stan ich zachowania

Charakterystyka polskich regionéw etnograficznych (geneza, jezyk, architektura, stroje ludowe, jezyk,
rekodzieto, obrzedowosé, kuchnia)

Przeglad obiektdéw muzealnych i skansenéw eksponujgcych regionalng kulture ludowg

Szanse i bariery rozwoju regionalnej turystyki kulturowej

Promocja regionalnej kultury ludowej. regionalny produkt turystyczny

Nazwa zaje¢: Turystyka i rekreacja oséb z niepetnosprawnoscia

Po zakonczeniu zajeé¢ i potwierdzeniu osiggniecia efektéw uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Posiada podstawowg wiedze na temat rodzajow niepetnosprawnosci i ich wptywu na turystyke i
rekreacje osob.

2. Stosuje zasady postepowania i pomagania osobom z niepetnosprawnosciami w korzystaniu z form
turystyki i rekreacji.

3. Zna zasady rynku ustug turystycznych i rekreacyjnych oséb z niepetnosprawnosciami.

4. Ma wiedze o dostepnosci obiektow i informacji turystycznej dla oséb z niepetnosprawnosciami

w zakresie umiejetnosci:

1. Potrafi poszukiwac¢ informacji dotyczacych turystyki i rekreacji dla osoéb z niepetnosprawnosciami w
réznych bazach danych.

2. Potrafi obstugiwac turyste z niepetnosprawnosciami.

3. Zna zasady przygotowania ofert wyjazdowych oraz organizacji imprez rekreacyjnych dla oséb z
niepetnosprawnosciami.

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. Posiada zdolnos¢ dokonywania analiz i interpretacji zjawisk turystycznych i rekreacyjnych w oparciu
o posiadang wiedze w zakresie nauk spotecznych, humanistycznych i przyrodniczych.

Tresci programowe dla zaje¢:

Rodzaje niepetnosprawnosci i ich zwigzki z uprawianiem turystyki

Rynek ustug turystycznych — segment (nisza) dotyczaca oséb niepetnosprawnych

Osoby niepetnosprawne wg rodzajéw niepetnosprawnosci korzystajgce z informaciji turystycznej i ofert
wyjazdowych (wymogi wobec organizatoréw)

Korzystanie oséb niepetnosprawnych z bazy noclegowej i gastronomicznej

Turystyka kwalifikowana oséb niepetnosprawnych

Osoby niepetnosprawne w uzdrowiskach i osrodkach rehabilitacyjnych

Rekreacja os6b niepetnosprawnych i jej zadania

Nazwa zaje¢: Turystyka spoteczna

Po zakonczeniu zajeé i potwierdzeniu osiggniecia efektéw uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Ma uporzadkowang wiedze ogodlng zwigzang z uwarunkowaniami rozwoju turystyki spotecznej, jej
stanem i perspektywami rozwoju.

w zakresie umiejetnosci:

1. Posiada zaawansowane umiejetnosci organizacyjne, pozwalajgce na planowanie i realizacje zadan
zwigzanych z turystyka spoteczna.

2. Potrafi identyfikowac i interpretowac zjawiska i potrzeby (problemy) w zakresie turystyki spotecznej
z uwzglednieniem jej r6znych segmentow.

3. Potrafi gromadzi¢ oraz analizowa¢ dane dotyczace turystyki spotecznej.

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. Potrafi wspétdziata¢ i pracowaé w grupie, przyjmujgc w niej rézne role.

2. Potrafi uzupetnia¢ i doskonali¢ nabytg wiedze i umiejetnosci

Tresci programowe dla zaje¢:

Turystyka spoteczna — definicje, cele.

Funkcje turystyki spoteczne.

Beneficjenci turystyki spotecznej (dzieci i mlodziez, rodziny z dzie¢mi, osoby z niepetnosprawnoscia,
seniorzy).

Turystyka spoteczna w Unii Europejskiej.

Turystyka spoteczna w Polsce.
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Przyktady dobrych praktyk w zakresie turystyki spoteczne;.
Polityka panstwa, instytucje i stowarzyszenia promujgce turystyke spoteczna.
Oferta turystyczna z zakresu turystyki spoteczne;j.

Nazwa zaje¢: Turystyka lotnicza

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Powinien zna¢ zasady umozliwiajgce lot statkow ciezszych od powietrza(aerodyn) oraz statkow
Izejszych od powietrza (aerostatow).

2. Zna potgczenia lotnicze gtéwnych linii lotniczych.

3. Zna rodzaje statkdw powietrznych najczesciej wykorzystywanych w wyjazdach turystycznych.
4. Rozumie i docenia role jakg w turystyce odgrywa "mate lotnictwo"- czyli general aviation.
Tresci programowe dla zaje¢:

1. Prawa fizyki a lotnictwo.

2. Klasyfikacja statkow powietrznych.

3.Klasyfikacja gtéwnych portéw lotniczych swiata.

4. Bezpieczehstwo w lotnictwie, organizacja wylotow turystycznych.

5. Zasady projektowania lotéw oraz przelotéw turystycznych w lotnictwie powszechnym.

Nazwa zaje¢: Zarzadzanie projektami i finansowanie ich ze srodkéw europejskich

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiggniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. posiada wiedze na temat zarzgdzania turystykg na poziomie krajowym i ponadnarodowym

w zakresie umiejetnosci:

1. posiada zaawansowane umiejetnosci organizacyjne pozwalajgce na planowanie i realizacje zadan
zwigzanych z obstugg ruchu turystycznego

2. potrafi przygotowa¢ program rozwoju turystyki i wdraza¢ je w obszarze polityki turystycznej na
réznych szczeblach zarzgdzania

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. umie uczestniczy¢ w przygotowywaniu projektéw turystycznych (uwzgledniajgcych elementy polityki,
ekonomii, prawa oraz zachowan spotecznych)

2. efektywnie organizuje swojg prace i krytycznie ocenia stopien jej zaawansowania

3. precyzyjnie formutuje pytania, stuzgce pogtebianiu wtasnego zrozumienia danego tematu, potrafi
mysle¢ i dziata¢ w sposéb przedsiebiorczy

Tresci programowe dla zaje¢:

Charakterystyka programéw EOG i programu szwajcarsko-polskiego

Charakterystyka programéw EOG i programu szwajcarsko-polskiego

Finansowanie projektéw ze srodkéow UE

ABC beneficjenta srodkéw europejskich

ABC beneficjenta srodkéw europejskich

Zasady wyboru projektéw i wybrana dokumentacja konkursowa

Zasady wyboru projektéw i wybrana dokumentacja konkursowa

Opracowanie wniosku aplikacyjnego

Nazwa zaje¢: Miedzynarodowy rynek turystyki biznesowej

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka
w zakresie umiejetnosci:

1. Potrafi samodzielnie oceni¢ potrzeby rynkowe w zakresie tendencji rozwoju rynku produktow
turystyki biznesowej

2. Potrafi planowac¢ i realizowac zlecenia z obszaru turystyki biznesowej

3. Potrafi przygotowac oferte dla rynku turystyki biznesowej

Tresci programowe dla zaje¢:

Uwarunkowania rozwoju miedzynarodowego rynku turystyki biznesowe;j:

- ekonomiczne

- organizacyjne

- polityczne

- prawne

Podaz na miedzynarodowym rynku turystyki biznesowe;j:

- producenci

- produkty
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- promocja regionow i destylacji

- rola organizacji miedzynarodowych

(ICCA,SITE i In.)

Wspdtczesne trendy dotyczgce tworzenia produktow:

- ochrona srodowiska

- CSR (Corporate Social Responsibility)

-narzedzia pomiaru efektywnosci ROl i ROQ

- rola technologii w planowaniu i realizacji w tym spotkania hybrydowe

Nazwa zajeé: Turystyka pielgrzymkowa

Po zakonczeniu zajeé¢ i potwierdzeniu osiggniecia efektéw uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Zna Swiatowe i krajowe centra ruchu pielgrzymkowego i ich znaczenie dla kazdej z gtéwnych religii
Swiata

2. Posiada wiedze na temat rozmiaru sSwiatowego ruchu pielgrzymkowego oraz jego zmiany na
przestrzeni lat

3. Posiada podstawowg wiedze dotyczgca zasad organizowania wyjazdow grupowych o charakterze
pielgrzymkowym

Tresci programowe dla zajec:

Pielgrzymki w najwiekszych religiach swiata (judaizm, chrzescijanstwo, islam, hinduizm, buddyzm)
Rytuaty pielgrzymkowe w religiach mniej znanych. Wybrane przykfady

Pielgrzymki do miejsc kultu swieckiego. Wybrane przyktady

Zasady planowania, organizowania i przeprowadzania pielgrzymek

Zasady zachowania sie turystow w miejscach kultu religijnego. Katalog dobrych praktyk

Nazwa zaje¢: Zarzadzanie jakoscig w turystyce

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Rozpoznaje istote jakosci ustug turystycznych i jej znaczenie w budowaniu pozycji konkurencyjnej
przedsiebiorstwa i regionu turystycznego.

w zakresie umiejetnosci:

1. Posiada umiejetnos$¢ zastosowania modeli jakosci ustug, metod pomiaru i projektowania jakosci
ustug w procesie zarzgdzania przedsigbiorstwem i regionem turystycznym.

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. Potrafi mysle¢ i dziata¢ w sposob przedsiebiorczy.

Tresci programowe dla zaje¢:

Istota jakosci — geneza i pojecie jakos¢ ustug turystycznych. Korzysci rynkowe zwigzane z wdrazaniem
systemow zarzagdzania jakoscig w przedsiebiorstwie i regionie turystycznym.

Standardy jako$ci ustug turystycznych (hotelarskich, gastronomicznych, biur podrézy, pilota/rezydenta
i przewodnika, agencji eventowej). Jakosé w turystycznym tancuchu wartosci i jako$¢ ustug w regionie
turystycznym.

Modele jakosci ustug. Metody pomiaru i projektowania jakosci ustug turystycznych. Budowanie
zaktadowego systemu zarzgdzania jakoscig.

Nazwa zaje¢: Public Relations

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Rozumie znaczenie public relations dla skutecznego zarzgdzania organizacjg

2. Zna instrumenty public relations i media relations oraz potrafi wtasciwie zastosowa¢ materiaty PR w
konkretnych sytuacjach

3. Posiada wiedze o zasadach budowania relacji z otoczeniem wewnetrznym i zewnetrznym instytucji
w zakresie umiejetnosci:

1. Umie zorganizowa¢ prace komorki odpowiedzialnej za public relations w danej organizacji oraz
wykorzystywac materiaty medialne

2. Potrafi reagowac¢ w sytuacjach kryzysowych i stosowaé optymalne dla sytuacji strategie wyjscia z
kryzysu

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. Ma swiadomos¢ znaczenia otwartej i uczciwie prowadzonej komunikacji dla sukcesu ludzi i instytucji
2. Jest przygotowany do pracy w dziale PR i wykorzystywania materiatdw medialnych

Tresci programowe dla zajec:
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Miejsce public relations w marketingu; istota public relations
Public relations a pojecia pokrewne

Motywy prowadzenia dziatalnosci public relations
Analiza stanu wyjsciowego podmiotu

Planowanie dziatalnosci PR

Instrumenty public relations

Wspdtpraca z mediami

Komunikacja wewnatrz organizacji — wewnetrzny PR
Prewencyjne i kryzysowe PR

Metody analizy skutecznosci dziatalnosci PR

Etyka public relations

Nazwa zaje¢: Negocjacje i protokét dyplomatyczny

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Zna podstawowe zasady precedencji, w tym precendencji flagowej i najwazniejszych oséb w

panstwie

2. Zna zasady dobrego wychowania i rozumie potrzebe ich stosowania w zyciu prywatnym oraz
zawodowym

3. Rozumie powody oraz cele prowadzenia negocjacji, a takze zna podstawowe terminy z nimi
zwigzane

4. Znarézne style, metody i techniki prowadzenia negocjacji oraz rozumie potrzebe ich dostosowywania
do sytuacji negocjacyjnych

w zakresie umiejetnosci:

1. Potrafi zastosowaé¢ zasady protokotu dyplomatycznego i dobrego wychowania w zyciu prywatnym i
zawodowym

2. Potrafi zaplanowa¢ oficjalne miedzynarodowe wydarzenie/impreze/przyjecie z zachowaniem zasad
precedencji i savoir vivre

3. Potrafi rozwigzywaé powstajgce konflikty w zespole przy pomocy negocjaciji

4. Potrafi dostosowac styl i dobraé odpowiednie techniki i metody prowadzenia negocjacji do celu i
uwarunkowan ich prowadzenia

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. Jest gotow(aly) do uczestniczenia w pracach grup projektowych i wykorzystywania w nich zdobytej
wiedzy i umiejetnosci z zakresu negocjaciji i protokotu dyplomatycznego

2. Jest gotdéw(aly) do poszerzania swojej wiedzy z zakresu stosowania zasad protokotu
dyplomatycznego i negocjacji w zyciu codziennym i zawodowym

Tresci programowe dla zaje¢:

Konflikt, podstawowe sposoby rozwigzywania sporéw i negocjacje

Podstawowe terminy zwigzane z negocjacjami. BATNA, ZOPA.

Style negocjaciji: twardy, miekki i rzeczowy

Strategie i techniki prowadzenia negocjacji

Specyfika negocjacji miedzynarodowych oraz wielostronnych - warsztaty

Protokét dyplomatyczny, savoir vivre, etykieta. Znaczenie dobrych manier w zyciu zawodowym i
prywatnym

Precedencja i protokot flagowy

Precedencja krajowa, miedzynarodowa, w organizacjach miedzynarodowych

Nazwa zaje¢: Polityka Unii Europejskiej w zakresie turystyki

Po zakonczeniu zajeé i potwierdzeniu osiggniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

spotecznego, w tym rozwoju sektora turystyki

2. Zna organizacje Unii Europejskiej, podstawowe instytucje, zakres i instrumenty polityk europejskich
3. Zna programy UE dedykowane sektorowi turystyki

4. Zna regulacje i przepisy UE w zakresie turystyki (paszportowe, wizowe, celne, zakupowe, dotyczace
podrézy, rynku pracy, edukacji, zakupéw, praw konsumentow itp.)

5. Zna europejski rynek turystyczny, role sektora turystyki w gospodarce europejskiej, ruch turystyczny
na terenie UE

w zakresie umiejetnosci:
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1. Potrafi zdiagnozowac¢ wybrany problem funkcjonowania sektora turystyki w Europie w nawigzaniu do
polityk i programoéw UE

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. Rozwija myslenie w kategoriach europejskich, rozumie procesy internacjonalizacji oraz korzysci
ptyngce z integracji europejskich dla jej czlonkéw i gtdwnych beneficjentdw, w tym sektora turystyki.
Tresci programowe dla zajec:

Geneza, organizacja i funkcjonowanie Unii Europejskiej

Instytucje, polityki i programy UE w zakresie turystyki

Regulacje i przepisy UE w zakresie turystyki

Europejski rynek turystyczny. Profil europejskiego turysty.

Wybrane zagadnienie funkcjonowania sektora turystyki w $Swietle polityk UE. Zakres i struktura
opracowania na zaliczenie.

Nazwa zajeé: Zarzadzanie projektami i finansowanie ich ze srodkéw europejskich

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. posiada wiedze na temat zarzadzania turystykg na poziomie krajowym i ponadnarodowym

w zakresie umiejetnosci:

1. posiada zaawansowane umiejetnosci organizacyjne pozwalajgce na planowanie i realizacje zadan
zwigzanych z obstugg ruchu turystycznego

2. potrafi przygotowac¢ program rozwoju turystyki i wdraza¢ je w obszarze polityki turystycznej na
réznych szczeblach zarzgdzania

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. umie uczestniczy¢ w przygotowywaniu projektéw turystycznych (uwzgledniajgcych elementy polityki,
ekonomii, prawa oraz zachowan spotecznych)

2. efektywnie organizuje swojg prace i krytycznie ocenia stopien jej zaawansowania

3. precyzyjnie formutuje pytania, stuzgce pogtebianiu wtasnego zrozumienia danego tematu, potrafi
my$leé i dziata¢ w sposdéb przedsiebiorczy

Tresci programowe dla zaje¢:

Charakterystyka programéw EOG i programu szwajcarsko-polskiego

Charakterystyka programéw EOG i programu szwajcarsko-polskiego

Finansowanie projektow ze srodkéw UE

ABC beneficjenta srodkéw europejskich

ABC beneficjenta srodkéw europejskich

Zasady wyboru projektow i wybrana dokumentacja konkursowa

Zasady wyboru projektow i wybrana dokumentacja konkursowa

Opracowanie wniosku aplikacyjnego

Nazwa zaje¢: Marketing bezposredni i interaktywny

Po zakonczeniu zajeé i potwierdzeniu osiggniecia efektéw uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. wyjasnia pojecie marketingu bezposredniego i interaktywnego, charakteryzuje jego zalety i trendy
sprzyjajgce jego rozwojowi na rynku ustug turystycznych.

w zakresie umiejetnosci:

1. wyjasnia role nowych medioéw i charakteryzuje ich zastosowanie w budowaniu relacji z klientami
ustug turystycznych.

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. mysli i dziata w sposob przedsigbiorczy.

Tresci programowe dla zaje¢:

Marketing bezposredni i interaktywny - pojecie, formy, trendy sprzyjajgce rozwojowi marketingu
bezposredniego i interaktywnego na rynku ustug turystycznych.

Nowe media w budowaniu relacji z klientami ustug turystycznych.

Projektowanie programéw marketingu bezposredniego i interaktywnego na rynku ustug turystycznych
— studium przypadku.

Nazwa zaje¢: Zarzadzanie organizacjqg i bezpieczenstwem imprez masowych

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Posiada podstawowg wiedze z zakresu uwarunkowan historycznych bezpieczenstwa imprez
masowych
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2. Rozumie zakres poje¢ ustawowych, potrafi je scharakteryzowaé i wykorzystaé w procesie
zarzadzania

3. Wie jak wazne sg zagadnienia zwigzane z analizg ryzyka w procesie planowania bezpieczenstwa
w zakresie umiejetnosci:

1. Potrafi analizowac¢ zjawiska zwigzane z bezpieczenstwem imprez masowych w skali ogélnokrajowe;j,
regionalnej i lokalnej.

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. Posiada niezbedng wrazliwo$¢, by dostrzegac istotne zagrozenia mogace zaktdci¢ bezpieczenstwo
organizowanych przedsiewzie¢, rozumie koniecznos¢ $ledzenia zmian prawnych i rozwigzan
organizacyjnych poprzez analize dobrych praktyk i krytyczne podejscie do pojawiajgcych btedéw
organizacyjnych.

Tresci programowe dla zaje¢:

Historyczne uwarunkowania tworzenia bezpieczenstwa w obszarze imprez masowych i analiza
rozwigzan prawnych

Analiza stabych i mocnych stron rozwigzan organizacyjnych w ramach obowigzujgcych przepiséw
prawa

Identyfikacja pojawiajgcych sie zagrozen bezpieczenstwa imprez masowych w okreslonych fazach
tworzenia projektu

Elementy planowania i koordynacji w przygotowaniu bezpieczenstwa imprez masowych - analiza
mocnych i stabych stron zarzgdzania bezpieczenstwem

Problematyka przestepczosci stadionowej przy organizaciji meczéw pitkarskich i imprez masowych o
duzej skali udziatu ré6znych grup spotecznych

Nazwa zaje¢: Prawo miedzynarodowe w turystyce

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiggniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Zna pojecia, zasady oraz zrédta prawa miedzynarodowego.

2. Posiada wiedze o podmiotach prawa miedzynarodowego.

3. Zna problematyke terytorium i ludnosci w prawie miedzynarodowym.

4. Posiada wiedze o stosunkach dyplomatycznych i konsularnych.

5. Posiada ogdlng wiedze dotyczaca: definicji, podziatu oraz funkcji organizacji miedzynarodowych.

6. Zna zasady dziatania i zadania najwazniejszych organizacji miedzynarodowych zajmujgcych sie
turystyka i rekreacja.

w zakresie umiejetnosci:

1. Potrafi postugiwac sie przepisami prawa miedzynarodowego okreslajacymi zasady funkcjonowania
organizacji miedzynarodowych zajmujgcych sie turystyka i rekreacja.

2. Potrafi postugiwac¢ sie przepisami prawa okreslajgcymi zadania i funkcje placéwek dyplomatycznych
i konsularnych.

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. Potrafi wtgczyé sie w prace organizacji i instytucji zajmujgcych sie turystyka i rekreacja.

Tresci programowe dla zaje¢:

Pojecie prawa, prawa miedzynarodowego, prawa turystycznego; zasady i zrédta prawa
miedzynarodowego.

Podmioty prawa miedzynarodowego.

Stosunki dyplomatyczne i konsularne.

Terytorium i ludnosé w prawie miedzynarodowym

Pojecie i podziat organizacji miedzynarodowych

Funkcje organizacji miedzynarodowych.

Ogdlnoswiatowe organizacje miedzynarodowe majgce wptyw na funkcjonowanie i rozwdj turystyki
Regionalne organizacje miedzynarodowe majgce wptyw na funkcjonowanie i rozwdj turystyki i rekreaciji.

Nazwa zaje¢: System informacji i promocji turystycznej

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Wie na czym polega wspoétczesnie pojmowana promocja i informacja turystyczna

2. Zna funkcje promogji i informacji w nowoczesnym kreowaniu wizerunku destynacji turystycznej
w zakresie umiejetnosci:
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1. Charakteryzuje sposoby i narzedzia promocji i informacji turystycznej, ze szczegdlinym
uwzglednieniem narzedzi ICT

2. Potrafi wskazac przyktady prawidtowego i nieprawidtowego wykorzystania narzedzi ICT w promoc;ji i
informacji destynacji turystycznej

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. Potrafi oceni¢ adekwatno$é zastosowania réznych narzedzi w promociji i informacji dla wybranej
destynacji turystycznej

Tresci programowe dla zajec:

Czym jest wspétczesna promocja i informacja turystyczna. Jakie zadania ona spetnia na wspoétczesnym
rynku turystycznym

Przyktady narzedzi ICT wykorzystywanych w promaocji i informacji turystycznej

Dobre i zte przyktady wykorzystania narzedzi ICT

Analiza wykorzystania narzedzi ICT w tworzeniu wizerunku destynacji turystyczne;.

Ocena adekwatnosci zastosowania narzedzi ICT w oparciu o opinie zamieszczone w mediach
spotecznosciowych

Nazwa zajec: Geodiversity for geotourism

On successful completion of this course, a student

in terms of knowledge:

1. Know and understand key-terms and concepts related to geodiversity and geoheritage

2. Understand the dimension and importance of the geodiversity and geoheritage preservation for the
planet's diversity maintenance and future generations

3. Understand the importance of geoarchaeology and heritage conservation for the identity of places
and communities as a basis for geotourism development

4. Know and present the examples of most interesting geoparks and geosites across Europe

in terms of skills:

1. Know and understand key-terms and concepts related to geodiversity and geoheritage

2. Understand the dimension and importance of the geodiversity and geoheritage preservation for the
planet's diversity maintenance and future generations

3. Know and present the examples of most interesting geoparks and geosites across Europe

in terms of social competences:

1. Understand the dimension and importance of the geodiversity and geoheritage preservation for the
planet's diversity maintenance and future generations

2. Understand the importance of geoarchaeology and heritage conservation for the identity of places
and communities as a basis for geotourism development

3. Know and present the examples of most interesting geoparks and geosites across Europe

Tresci programowe dla zaje¢:

The concept of geodiversity, its different definitions and values

Geoheritage, geosites, geoparks concepts and examples in Europe

Use of GIS and IT in geodiversity and geoheritage management for geotourism

Nazwa zaje¢: Geography of Sustainable Fashion

On successful completion of this course, a student

in terms of knowledge:

1. knows and understands the processes taking place in culture that have the influence on fashion.
2. knows and understands the influence of fashion industry on environment.

3. knows and understands the influence of fashion industry on human well-being.
in terms of skills:

1. is able to prevent the negative effects of the fashion industry on the environment.
in terms of social competences:

1. cooperates with others to work out the best substitute solutions.

Tresci programowe dla zaje¢:

Fashion industry and the environment.

Fast fashion versus slow fashion. Sustainable fashion.

Sustainable designing.

CSR in fashion industry.

3R and other sustainable solutions in fashion industry.

Nazwa zaje¢: System informacji i promocji turystycznej
Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka
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w zakresie wiedzy:

1. Wie na czym polega wspoétczesnie pojmowana promocja i informacja turystyczna

2. Zna funkcje promogiji i informacji w nowoczesnym kreowaniu wizerunku destynacji turystycznej

w zakresie umiejetnosci:

1. Charakteryzuje sposoby i narzedzia promocji i informacji turystycznej, ze szczegdlnym
uwzglednieniem narzedzi ICT

2. Potrafi wskazac przyktady prawidtowego i nieprawidtowego wykorzystania narzedzi ICT w promoc;ji i
informacji destynacji turystycznej

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. Potrafi oceni¢ adekwatno$¢ zastosowania réznych narzedzi w promocji i informacji dla wybrane;j
destynacji turystycznej

Tresci programowe dla zaje¢:

Czym jest wspétczesna promocja i informacja turystyczna. Jakie zadania ona spetnia na wspoétczesnym
rynku turystycznym

Przyktady narzedzi ICT wykorzystywanych w promocji i informacji turystycznej

Dobre i zte przykiady wykorzystania narzedzi ICT

Analiza wykorzystania narzedzi ICT w tworzeniu wizerunku destynacji turystyczne;.

Ocena adekwatnosci zastosowania narzedzi ICT w oparciu o opinie zamieszczone w mediach
spotecznosciowych

Nazwa zaje¢: Kultura stowa

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiggniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Zna podstawowe pojecia teoretyczne z zakresu kultury stowa.

2. Zna podstawowe zasady poprawnosci jezykowej w zakresie fonetyki, fleksji, leksyki i sktadni jezyka
polskiego.

3. Zna zasoby internetowe z zakresu poprawnosci jezykowej.

w zakresie umiejetnosci:

1. Umie efektywnie wykorzystywac w toku wtasnej pracy wiedze na temat poprawnosci jezykowe;.

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. Umie czynnie uczestniczy¢ w zespotowym rozwigzywaniu problemoéw z zakresu poprawnosci
jezykowe.

Tresci programowe dla zaje¢:

Wprowadzenie do zagadnien zwigzanych z kulturg stowa. Prezentacja zasobdw internetowych w
zakresie poprawnosci jezykowe;.

Poprawnos¢ w zakresie fleksji rzeczownika, liczebnika i czasownika.

Poprawnos¢ w zakresie sktadni.

Poprawnosc¢ w zakresie leksyki.

Poprawnos¢ w zakresie fonetyki.

Nazwa zaje¢: Funkcjonowanie przedsiebiorstw turystycznych na rynku miedzynarodowym

Po zakonczeniu zajeé i potwierdzeniu osiggniecia efektéw uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Posiada wiedze na temat proceséw wpltywajgcych na internacjonalizacje przedsiebiorstw oraz potrafi
identyfikowac i oceniac¢ ich strategie wchodzenia na rynki miedzynarodowe

2. Potrafi identyfikowaé¢ wady i zalety struktur organizacyjnych przedsiebiorstw na miedzynarodowym
rynku ustug turystycznych oraz zna etapy przeobrazania struktury organizacyjnej w kierunku
umiedzynarodowienia przedsiebiorstwa

3. Zna podstawowe koncepcje zarzgdzania uzywane w przedsiebiorstwach miedzynarodowych

4. Posiada wiedze na temat instytucjonalnych, wewnetrznych i zewnetrznych uwarunkowanh
funkcjonowania przedsiebiorstw turystycznych na rynku miedzynarodowym

5. Zna wspoétczesne problemy i trendy w dziatalnosci przedsiebiorstw turystycznych na rynku
miedzynarodowym

w zakresie umiejetnosci:

1. Potrafi stosowa¢ najnowsze metody wspomagajgce podejmowanie decyzji strategicznych w
przedsiebiorstwach miedzynarodowych.

2. Samodzielnie wykonuje analizy pozycji strategicznej i strategii dziatania przedsiebiorstwa oraz
interpretuje ich wyniki.

w zakresie kompetencji spotecznych:

23



Zatgcznik nr 3b do uchwaty nr 387/2022/2023
Senatu UAM z dnia 10 lipca 2023 r.

1. Samodzielnie wykonuje analizy pozycji strategicznej i strategii dziatania przedsiebiorstwa oraz
interpretuje ich wyniki.

Tresci programowe dla zajec:

Podstawowe pojecia z zakresu prawnych uwarunkowan zaktadania przedsiebiorstw, charakteru ich
dziatalnosci, przestanek internacjonalizacji przedsiebiorstw w teoriach mikro i makroekonomicznych ,
charakterystyka i strategie wchodzenia na rynki miedzynarodowe

Kryteria klasyfikacji struktur i modeli organizacyjnych z uwzglednieniem ich wad i zalet, oraz etapow
przeobrazania sie struktury w celu umiedzynarodawiania przedsigbiorstw.

Strategie zarzadzania w przedsiebiorstwach miedzynarodowych

Uwarunkowania instytucjonalne, wewnetrzne i zewnetrzne funkcjonowania przedsigbiorstw
turystycznych na rynku miedzynarodowym

Aktualne problemy oraz trendy w dziatalno$ci przedsigbiorstw na rynku miedzynarodowym

Metody wspomagajgce podejmowanie decyzji strategicznych

Samodzielnie wykonuje analizy pozycji strategicznej i strategii dziatania przedsiebiorstwa oraz
interpretuje ich wyniki.

Nazwa zaje¢: Jezyk migowy w turystyce i rekreacji - czes¢ 2
Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka
w zakresie wiedzy:
1. przedstawi¢ wybrane elementy wiedzy o -  jezyku migowym i miganym,- komunikowaniu sie z
0sobg niestyszaca,- ksztatceniu i samoksztatceniu w zakresie jezyka miganego.
w zakresie umiejetnosci:
1. przekazywa¢ i odczytywac¢ wystepujace w izolacji daktylogramy, diagrafy, znaki poje¢ liczbowych
oraz utamkéw zwyktych i dziesietnych
2. przekazywaé¢, odczytywacC i werbalizowaé stowa/wyrazy sktadajgce sie z gtosek/liter, ktorych
daktylogramy i diagrafy poznat na zajeciach
3. stosowac znaki i zasady uzupetniajgce daktylografie
4. przekazywac wystepujgce w izolacji, poznane na zajeciach ideogramy odzwierciedlajgce pojecia ,
terminy i zwroty
5. odczytywal i werbalizowa¢ pojecia, terminy i zwroty odzwierciedlane przekazywanymi - z
jednoczesnym wymawianiem lub bez wymawiana - przez nauczyciela badz kolege, wystepujacymi w
izolacji ideogramami
6. przekazywac¢ uproszczonym systemem jezykowo-migowym zdania - a nastepnie zestawy zdan
stanowigce wypowiedzi wielozdaniowe - zawierajgce pojecia terminy i zwroty odzwierciedlane
poznanymi na zajeciach ideogramami
7. odczytywaé i werbalizowac tre$¢ przekazywanych przez nauczyciela bgdz kolege uproszczonym
systemem jezykowo - migowym wypowiedzi, rowniez wielozdaniowych, zawierajgcych poznane
ideogramy
8. korzysta¢ ze stownikdw jezyka migowego i opracowan dotyczgcych modutu ksztatcenia
9. okazywal wewnetrzne zaangazowanie w przekazywane uproszczonym systemem jezykowo-
migowym tresci
Tresci programowe dla zaje¢:
Wybrane elementy wiedzy o :
- jezyku migowym i miganym,
- komunikowaniu sie z osobg niestyszgca,
- ksztatceniu i samoksztatceniu w zakresie jezyka miganego
Daktylografia
1. Polski alfabet palcowy :
- znaki statyczne wystepujgce w pozycji klasycznej,
- znaki statyczne wystepujace w pozycji odmiennej od klasycznej,
- znaki dynamiczne,
- znaki diagraféw,
- znaki dynamiczne bedace modyfikacjg znakéw statycznych.
2. Znaki pojec liczbowych:
- znaki liczebnikéw gtéwnych,
- znaki liczebnikow porzadkowych,
- znaki utamkéw zwyktych i dziesietnych.
3. Znaki i zasady uzupetniajgce daktylografie
1. Ideogramy stdéw mogacych postuzyé do wypowiedzenia sie na temat: Pierwszy kontakt.
2. ldeogramy stow mogacych postuzy¢ do wypowiedzenia sie na temat: Dom i rodzina.
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3. ldeogramy stéw stanowigcych nazwy jednostek czasu i zjawisk zwigzanych z jego uptywem
4. ldeogramy stbw mogacych postuzy¢ do wypowiedzenia sie na temat: W hotelu.
5. ldeogramy stéw mogacych postuzy¢ do wypowiedzenia sie na temat: Czas wolny i rekreacja

Nazwa zaje¢: Komputerowe wspomaganie proceséw decyzyjnych

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Zna metody wspomagania proceséw decyzyjnych oraz potrafi je wykorzystywa¢ w réznych
dziedzinach nauk geograficznych, zwtaszcza w turystyce i rekreaciji.

2. Zna metody przeprowadzenia analiz wielokryterialnych oraz potrafi je wykorzystaé

3. Rozumie potrzebe stosowania metod komputerowego wspomagania procesu decyzyjnego w
odniesieniu do dziatalnosci cztowieka, w tym zagadnien dotyczacych turystyki i rekreaciji

w zakresie umiejetnosci:

1. Potrafi pozyskiwac i przetwarza¢ dane stuzgce wspomaganiu proceséw decyzyjnych

2. Stosuje metody statystyczne we wspomaganiu procesu decyzyjnego

3. Potrafi tworzy¢ algorytmy stuzgce wspomaganiu proceséw decyzyjnych

4. Potrafi interpretowac i prezentowac wyniki przeprowadzonych analiz

Tresci programowe dla zajec:

Programowanie w jezyku R

Analiza statystyczna we wspomaganiu proceséw decyzyjnych

Zasady budowania modeli w celu rozwigzywania problemoéw

Gromadzenie i przetwarzanie danych

Wielokryterialne analizy we wspomaganiu decyzji

Metody matematyczno heurystyczne we wspomaganiu decyzji

Nazwa zaje¢: Zarzadzanie ustugami SPA i Wellness

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Zna i rozumie zasady zarzgdzania obiektem spa i wellnes.

2. Posiada wiedze w zakresie terminologii zwigzanej z przedmiotem.

3. Zna i rozumie aspekty rynkowe turystyki zdrowotnej.

4. Rozumie zasady funkcjonowania turystyki zdrowotnej, w szczegodlnosci zasady zarzgdzania w
réznych formach turystyki zdrowotne;.

5. Zna zasady formutowania strategii rozwoju w obiektach wellness i spa.

w zakresie umiejetnosci:

1. Potrafi zaplanowa¢ dziatalno$¢ marketingowg ustug spa i wellness.

2. Potrafi zaplanowaé rozwdj oferty turystycznej i rekreacyjnej w osrodkach spa i wellness.
3. Prawidtowo postuguje sie instrumentami zarzadzania.

4. Potrafi rozwigzywaé problemy z wykorzystaniem wiedzy teoretyczne,j.

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. Potrafi wspotpracowac w grupie.

2. Potrafi dobrze zorganizowa¢ prace i roztozy¢é zadania w czasie.

3. Rozumie potrzebe samorozwoju i poszerzania kompetencji.

4. Jest Swiadomym uczestnikiem sfery turystycznej i rekreacyjne;.

Tresci programowe dla zaje¢:

Podstawy zarzgdzania i marketingu.

Menedzer - rola, umiejetnosci, zadania.

Style kierowania, sposoby motywowania pracownikéw.

Filozofia i styl Zycia - kierunki, trendy i zmiany w ustugach spa i wellness.

Zarzgdzanie osrodkami zdrowotnymi. Wdrazanie standardéw jakosci w obiektach spa i wellness.
Badania marketingowe - odkrywanie potrzeb i wymagan klienta.

Zarzgdzanie strategiczne i operacyjne osrodkami spa i wellness.

Rynek spa i wellness w Polsce i ha Swiecie.

Analiza rynku obiektéw spa i wellness.

Kompetencje menedzera spa i wellness. Zarzgdzanie zespotem.

Marketing ustug spa i wellness. Kreowanie i zarzgdzanie wizerunkiem osrodka.

Zasady tworzenia koncepciji obiektéw spa i wellness, ukierunkowanie na oczekiwania goscia.
Zarzadzanie osrodkiem spa i wellness. Zarzadzanie informacjg i czasem.

Model biznesowy osrodka spa i wellness.

Biznes plan.
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Nazwa zajeé: Zarzadzanie turystyka w organizacjach i administracji publicznej

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Zna cele i zadania realizowane przez jednostki samorzadu terytorialnego oraz organizacje
turystyczne w zakresie rozwoju i promocji turystyki.

2. Posiada wiedze na temat przygotowania i realizacji kampanii marketingowych o zasiegu
ogélnokrajowym i miedzynarodowym, promujgcych wybrane polskie regiony

3. Zna podstawy przygotowania wieloletnich strategii rozwoju turystyki na poziomie wojewodzkim, z
uwzglednieniem etapu analitycznego oraz metod ewaluacji wdrozonych dziatan po zakonczeniu okresu
objetego strategig

4. Zna zasady rzgdzace kreacjg nowych produktow turystycznych o zasiegu ponadlokalnym,
finansowanych ze srodkéw publicznych (samorzgdowych, krajowych i wspélnotowych). Potrafi wskazaé
etapy w jakich odbywa sie planowanie i wdrazanie koncepcji nowego produktu turystycznego

5. Posiada wiedze na temat gtéwnych markowych produktéw turystyczny z obszaru wojewddztwa
wielkopolskiego

w zakresie umiejetnosci:

1. Zna narzedzia marketingowe wykorzystywane w marketingu terytorialnym do promocji regionéw
turystycznych na rynkach krajowych i miedzynarodowych. Potrafi wskaza¢ konkretne przykfady ich
wykorzystania oraz mocne i stabe strony kazdego z narzedzi

2. Zna cele i narzedzia prowadzenia promociji regionow i atrakcji turystycznych za posrednictwem sieci
Internet. Potrafi dokona¢ analizy krytycznej dziatan podejmowanych przez wskazany podiom oraz
zaplanowac¢ kampanie promocyjng opartg o dziatania online.

Tresci programowe dla zaje¢:

Rola jednostek samorzagdowych w rozwoju turystyki i ksztattowaniu polityki turystycznej

Cele i zakres dziatalnosci organizaciji turystycznych w Polsce.

Zasady planowania kampanii promocyjnych w turystyce

Wybrane kampanie promocyjne realizowane w latach 2010 - 2017

Obowigzujgca Strategia Rozwoju Turystyki w Wojewddztwie Wielkopolskim oraz etapy jej wdrazania.
Tworzenie nowych produktdéw turystycznych w teorii i praktyce

Zrédta finansowania nowych produktéw turystycznych

Modele wspétpracy przy tworzeniu nowych produktéw turystycznych.

Markowe produkty turystyczne w Wielkopolsce.

Nazwa zaje¢: Zarzadzanie potencjatem ludzkim

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Zna i rozumie zasady funkcjonowania przedsiebiorstw oraz organizacji turystycznych.

w zakresie umiejetnosci:

1. Posiada umiejetnosci organizacyjne, zwigzane z zarzadzaniem zasobami ludzkimi w dziatalnosci
turystyczne;.

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. Rozumie potrzebe podnoszenia kompetencji zawodowych i osobistych, potrafi wspdtpracowaé w
grupie petnigc rézne role.

2. Efektywnie organizuje swojg prace i krytycznie ocenia stopien jej zaawansowania

3. Precyzyjnie formutuje pytania, stuzace pogtebianiu wtasnego zrozumienia danego tematu, potrafi
myslec¢ i dziata¢ w sposob przedsigbiorczy.

Tresci programowe dla zaje¢:

Podstawy koncepcji zarzgdzania zasobami ludzkimi

Uwarunkowania zarzgdzania zasobami ludzkimi

Planowanie i alokacja zasobéw ludzkich

Ocena pracy i pracownikéw

Systemy motywowania pracownikow

Rozwdj kapitatu ludzkiego organizacii

Organizacja proceséw personalnych

Nazwa zajec: Zarzadzanie turystyka w organizacjach i administracji publicznej

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka
w zakresie wiedzy:
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1. Zna cele i zadania realizowane przez jednostki samorzadu terytorialnego oraz organizacje
turystyczne w zakresie rozwoju i promocji turystyki.

2. Posiada wiedze na temat przygotowania i realizacji kampanii marketingowych o zasiegu
ogélnokrajowym i miedzynarodowym, promujgcych wybrane polskie regiony

3. Zna podstawy przygotowania wieloletnich strategii rozwoju turystyki na poziomie wojewddzkim, z
uwzglednieniem etapu analitycznego oraz metod ewaluacji wdrozonych dziatan po zakohczeniu okresu
objetego strategig

4. Zna zasady rzadzgce kreacjg nowych produktow turystycznych o zasiegu ponadlokalnym,
finansowanych ze srodkéw publicznych (samorzgdowych, krajowych i wspélnotowych). Potrafi wskazac
etapy w jakich odbywa sie planowanie i wdrazanie koncepcji nowego produktu turystycznego

5. Posiada wiedze na temat gtéwnych markowych produktéw turystyczny z obszaru wojewddztwa
wielkopolskiego

w zakresie umiejetnosci:

1. Zna narzedzia marketingowe wykorzystywane w marketingu terytorialnym do promocji regionéw
turystycznych na rynkach krajowych i miedzynarodowych. Potrafi wskazaé konkretne przyktady ich
wykorzystania oraz mocne i stabe strony kazdego z narzedzi

2. Zna cele i narzedzia prowadzenia promocji regionéw i atrakcji turystycznych za posrednictwem sieci
Internet. Potrafi dokona¢ analizy krytycznej dziatan podejmowanych przez wskazany podiom oraz
zaplanowa¢ kampanie promocyjng opartg o dziatania online.

Tresci programowe dla zajec:

Rola jednostek samorzagdowych w rozwoju turystyki i ksztattowaniu polityki turystycznej

Cele i zakres dziatalnosci organizacji turystycznych w Polsce.

Zasady planowania kampanii promocyjnych w turystyce

Wybrane kampanie promocyjne realizowane w latach 2010 - 2017

Obowigzujgca Strategia Rozwoju Turystyki w Wojewodztwie Wielkopolskim oraz etapy jej wdrazania.
Tworzenie nowych produktéw turystycznych w teorii i praktyce

Zrédta finansowania nowych produktéw turystycznych

Modele wspétpracy przy tworzeniu nowych produktéw turystycznych.

Markowe produkty turystyczne w Wielkopolsce.

Nazwa zaje¢: Geografia wspoétczesnych konfliktéw miedzynarodowych

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Zna podstawowe ustalenia prawne zwigzane z powstawaniem i rozwigzywaniem konfliktow
miedzynarodowych

2. Zna podstawowe pojecia zwigzane z konfliktami migedzynarodowymi

3. Posiada wiedze na temat rodzajow i genezy konfliktéw miedzynarodowych

4. Posiada wiedze dotyczacg rozmieszczenia najwazniejszych konfliktéw na kuli ziemskiej i skali
wynikajgcych z nich zagrozen

5. Potrafi zanalizowa¢ zjawiska spoteczne, polityczne i gospodarcze na zagrozonym konfliktami terenie
6. Wykorzystuje dostepne zrédta informacji (w tym zagraniczne bazy danych) w celu poznania zagrozen
na terenie objetym konfliktem

w zakresie umiejetnosci:

1. Samodzielnie dokonuje analiz i interpretacji zjawisk turystycznych na terenach zagrozonych
konfliktami w oparciu o posiadang wiedze w zakresie nauk spotecznych, humanistycznych i
przyrodniczych

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. Absolwent/ka jest gotowy/a do podnoszenia swojej wiedzy na temat sytuacji miedzynarodowej
Tresci programowe dla zaje¢:

Podstawowe pojecia dotyczgce konfliktéw miedzynarodowych

zna podstawowe ustalenia prawne w zakresie prawa miedzynarodowego

Posiada wiedze dotyczgcg genezy konfliktdéw miedzynarodowych

Posiada wiedze dotyczgcg potozenia obszaréw zagrozonych konfliktami miedzynarodowymi
Wykorzystuje zrédta informaciji w zakresie zagrozen na obszarach objetych konfliktami

Dokonuje analizy sytuacji politycznej na wybranych obszarach i stopnia zagrozenia potencjalnego
turysty

Nazwa zaje¢: Turystyka i rekreacja seniorow

Po zakonczeniu zaje¢ i potwierdzeniu osiggniecia efektow uczenia sie student/ka
w zakresie wiedzy:
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1. Wyjaénia znaczenie aktywnej rekreacji i turystyki w procesie starzenia sie.

2. Opisuje czynniki ksztattujgce poziom konsumpc;ji turystycznej senioréw.

w zakresie umiejetnosci:

1. Dokonuje krytycznej analizy zjawisk spotecznych i ekonomicznych w zakresie ruchu turystycznego
0s0b starszych.

2. Potrafi dokona¢ analizy krajowej i zagranicznej oferty turystycznej, uzywajac réznorodnych zrédet, w
tym elektronicznych, réwniez w jezykach obcych.

3. Potrafi zaprojektowac¢ oferte turystyczng w oparciu o potrzeby i preferencje senioréw.

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. Rozlicza sie na czas z powierzonych mu/jej zadan.

2. Umie uczestniczy¢ w przygotowaniu projektéw turystycznych dotyczgcych oséb starszych,
uwzgledniajgc czynniki polityczne, ekonomiczne, spoteczne.

Tresci programowe dla zaje¢:

Uwarunkowania rozwoju turystyki senioréow

Potrzeby i preferencje oséb starszych w zakresie turystyki i rekreaciji

Seniorzy a turystyka poznawcza

Seniorzy a turystyka wypoczynkowa

Seniorzy a turystyka kwalifikowana

Seniorzy a turystyka zdrowotna

Seniorzy a turystyka religijna

Seniorzy a turystyka biznesowa

Zagraniczna i krajowa oferta turystyczna dla seniorow

Projektowanie oferty turystycznej dla seniorow

Nazwa zaje¢: Grafika w Internecie

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Zna sposoby prezentacji grafiki rastrowej i wektorowej w Internecie

w zakresie umiejetnosci:

1. Potrafi przygotowac¢ grafike wektorowa/rastrowg i zaprezentowa¢ w Internecie jg w postaci strony
przygotowanej w jezyku HTML 5

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. Potrafi sprecyzowac¢ i skonsultowa¢é wymagania techniczne w zakresie prezentacji informaciji i
reklamy turystycznej w Internecie.

Tresci programowe dla zaje¢:

Podstawy jezyka HTML 5 i innych jezykéw znacznikowych

Podstawy grafiki rastrowej i jej prezentacja na stronach internetowych

Projekt i struktura strony internetowej w jezyku HTML 5

Elementy jezyka HTML 5 wykorzystywane do tworzenia prostych i zaawansowanych grafik
wektorowych

Elementy jezyka HTML 5 wykorzystywane prostych animacji i symulacji

Elementy jezyka HTML 5 zwigzane z prezentacjg multimediow

Bazy danych elementéw graficznych i fotograficznych mozliwych do wykorzystania w ramach tworzenia
stron internetowych

Nazwa zaje¢: Bezpieczenstwo systemow informatycznych

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiggniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Wie jakie sg zagrozenia wynikajgce ze stosowania technologii informacyjno-komunikacyjnych
2. Zna specyfike atakow cybernetycznych i zasady cyberbezpieczenstwa

w zakresie umiejetnosci:

1. Potrafi Swiadomie i bezpiecznie uzywaé narzedzi i aplikacji ICT

2. Umie zabezpieczy¢ urzgdzenia, aplikacje i dane przed atakami cybernetycznymi

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. Podnosi swoje kompetencje zawodowe oraz umiejetnosci korzystania z technologii ICT
Tresci programowe dla zajec:

Specyfika systemow bezpieczenstwa na urzgdzeniach stacjonarnych i mobilnych
Zagrozenia cyberbezpieczenstwa dla narzedzi, oprogramowania i danych

Sposoby ochrony przed cyberatakami

Cyberprzestepczos¢ - analiza przypadkow
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Nazwa zajeé: Podstawy tworzenia aplikacji mobilnych

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka
w zakresie wiedzy:

1. posiada wiedze na temat wykorzystania nowych technologii w turystyce

w zakresie umiejetnosci:

1. potrafi postugiwa¢ sie nowoczesnymi technologiami informatycznymi w zakresie obstugi ruchu
turystycznego

2. stosuje rézne metody marketingowe w dziatalnosci zwigzanej z turystykg i rekreacjg
w zakresie kompetencji spotecznych:

1. rozumie potrzebe podnoszenia kompetencji w kontekscie nowych technologii

2. efektywnie organizuje swojg prace i krytycznie ocenia stopien jej zaawansowania

3. odpowiedzialnie przygotowuje sie do swojej pracy

Tresci programowe dla zaje¢:

Podstawy programowania urzgdzen mobilnych

Wyposazenie warsztatu pracy programisty

Definiowanie uktadéw obiektéw na ekranie

Korzystanie z zasobow graficznych aplikaciji

Uruchamianie i kontrolowanie watkow

Tworzenie aplikacji wieloekranowych

Nazwa zajeé: Cwiczenia terenowe z obstugi ruchu turystycznego

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Zna przepisy prawa regulujgce prace pilota wycieczek turystycznych, przewodnika turystycznego,
organizatora turystyki, posrednika oraz agenta turystycznego w Polsce i na swiecie.

2. Posiada wiedze oraz umiejetnosci w zakresie projektowania zagranicznych wycieczek turystycznych
3. Posiada wiedze oraz umiejetnodci w zakresie tworzenia programow zagranicznych wycieczek,
kalkulacji oraz ewaluacji wycieczek

4. Zna obowigzki spoczywajgce na pilocie wycieczek oraz przewodniku turystycznym podczas obstugi
zagranicznej wycieczki oraz etapy ich pracy

5. Posiada wiedze w zakresie zagadnieh psychologicznych w pracy pilota wycieczek i przewodnika
turystycznego, takich jak: komunikacja interpersonalna, procesy grupowe, cechy osobowosciowe
pilota, zrodta i objawy stresu

w zakresie umiejetnosci:

1. Potrafi wyszuka¢, przygotowac i przekazaé¢ podstawowe tresci krajoznawcze dotyczgce realizowanej
wycieczki zagranicznej

2. Potrafi dostosowaé metodyke pilotazu i przewodnictwa do specyfiki grupy i miejsca

Tresci programowe dla zaje¢:

Czas pracy i jazdy kierowcy, wspoipraca z kierowca, organizatorem turystyki, zagranicznym
kontrahentem

Fazy organizacji zagranicznych imprez turystycznych

Zasady uktadania programu zagranicznej wycieczki, dokumentaciji i kalkulacji imprezy

Funkcje pilota i przewodnika, etapy pracy pilota podczas obstugi zagranicznej wycieczki

Sztuka prezentaciji tresci krajoznawczych

Metodyke pilotowania i oprowadzania grup wycieczkowych poza granicami RP

Projektowanie réznych typoéw wycieczek oraz nauka zastosowania wiedzy w praktyce

Aspekty psychologiczne w pracy pilota wycieczek turystycznych i przewodnika turystycznego

Nazwa zaje¢: Jezyk migowy w turystyce i rekreacji - czesé 1

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiggniecia efektéw uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. przedstawi¢ wybrane elementy wiedzy o - jezyku migowym i miganym,- komunikowaniu sie z osobg
niestyszgca,- ksztatceniu i samoksztatceniu w zakresie jezyka miganego

2. korzystac ze stownikéw jezyka migowego i opracowan dotyczgcych modutu ksztatcenia

w zakresie umiejetnosci:
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1. przekazywac i odczytywac¢ wystepujgce w izolacji daktylogramy, diagrafy, znaki pojeé liczbowych
oraz utamkéw zwyktych i dziesietnych
2. przekazywaé, odczytywac i werbalizowaé stowa/wyrazy sktadajgce sie z gtosek/liter, ktérych
daktylogramy i diagrafy poznat na zajeciach
3. stosowac znaki i zasady uzupetniajgce daktylografie
4. przekazywaé wystepujgce w izolacji, poznane na zajeciach ideogramy odzwierciedlajgce pojecia ,
terminy i zwroty
5. odczytywa¢ i werbalizowa¢ pojecia, terminy i zwroty odzwierciedlane przekazywanymi - z
jednoczesnym wymawianiem lub bez wymawiana - przez nauczyciela badz kolege, wystepujgcymi w
izolacji ideogramami
6. przekazywac uproszczonym systemem jezykowo-migowym zdania - a nastepnie zestawy zdan
stanowigce wypowiedzi wielozdaniowe - zawierajgce pojecia terminy i zwroty odzwierciedlane
poznanymi na zajeciach ideogramami
7. odczytywac i werbalizowac tre$¢ przekazywanych przez nauczyciela badz kolege uproszczonym
systemem jezykowo - migowym wypowiedzi, rowniez wielozdaniowych, zawierajgcych poznane
ideogramy
8. okazywa¢ wewnetrzne zaangazowanie w przekazywane uproszczonym systemem jezykowo-
migowym tresci
Tresci programowe dla zajec:
Wybrane elementy wiedzy o :

e jezyku migowym i miganym,

e komunikowaniu sie z osobg niestyszaca,

e ksztalceniu i samoksztatceniu w zakresie jezyka miganego
Daktylografia
1. Polski alfabet palcowy :

e znaki statyczne wystepujgce w pozycji klasycznej,
znaki statyczne wystepujgce w pozycji odmiennej od klasycznej,
znaki dynamiczne,
znaki diagraféw,
znaki dynamiczne bedgce modyfikacjg znakéw statycznych.
2. Znaki poje¢ liczbowych:

e znaki liczebnikéw gtéwnych,

e znaki liczebnikdw porzadkowych,

¢ znaki utamkow zwyktych i dziesietnych.

3. Znaki i zasady uzupetniajgce daktylografie

Ideografia
Ideogramy stéw mogacych postuzy¢ do wypowiedzenia sie na temat: Pierwszy kontakt.
Ideogramy stéw mogacych postuzy¢ do wypowiedzenia sie na temat: Dom i rodzina.
Ideogramy stéw stanowigcych nazwy jednostek czasu i zjawisk zwigzanych z jego uptywem
Ideogramy stéw mogacych postuzy¢ do wypowiedzenia sie na temat: W hotelu.
Ideogramy stéw mogacych postuzy¢ do wypowiedzenia sie na temat: Czas wolny i rekreacja.

agrONE

Nazwa zaje¢: Negocjacje i protokét dyplomatyczny

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Zna podstawowe zasady precedenciji, w tym precendencji flagowej i najwazniejszych oséb w
panstwie

2. Zna zasady dobrego wychowania i rozumie potrzebe ich stosowania w zyciu prywatnym oraz
zawodowym

3. Rozumie powody oraz cele prowadzenia negocjacji, a takze zna podstawowe terminy z nimi
zwigzane

4. Znarézne style, metody i techniki prowadzenia negocjacji oraz rozumie potrzebe ich dostosowywania
do sytuacji negocjacyjnych

w zakresie umiejetnosci:

1. Potrafi zastosowa¢ zasady protokotu dyplomatycznego i dobrego wychowania w zyciu prywatnym i
zawodowym

2. Potrafi zaplanowa¢ oficjalne miedzynarodowe wydarzenie/impreze/przyjecie z zachowaniem zasad
precedenciji i savoir vivre

3. Potrafi rozwigzywaé powstajgce konflikty w zespole przy pomocy negocjaciji
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4. Potrafi dostosowac styl i dobra¢ odpowiednie techniki i metody prowadzenia negocjacji do celu i
uwarunkowan ich prowadzenia

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. Jest gotéw(aly) do uczestniczenia w pracach grup projektowych i wykorzystywania w nich zdobytej
wiedzy i umiejetnosci z zakresu negocjacji i protokotu dyplomatycznego

2. Jest gotow(aly) do poszerzania swojej wiedzy z zakresu stosowania zasad protokotu
dyplomatycznego i negocjacji w zyciu codziennym i zawodowym

Tresci programowe dla zajec:

Konflikt, podstawowe sposoby rozwigzywania sporéw i negocjacje

Podstawowe terminy zwigzane z negocjacjami. BATNA, ZOPA.

Style negocjacji: twardy, miekki i rzeczowy

Strategie i techniki prowadzenia negocjacji

Specyfika negocjacji miedzynarodowych oraz wielostronnych - warsztaty

Protokét dyplomatyczny, savoir vivre, etykieta. Znaczenie dobrych manier w zyciu zawodowym i
prywatnym

Precedencja i protokot flagowy

Precedencja krajowa, miedzyanrodowa, w organizacjah miedzynarodowych

Nazwa zajec: Biodiversity conservation in tourism

On successful completion of this course, a student

in terms of knowledge:

1. Student knows reasons of differentiated biodiversity in many regions of Poland and Europe.

2. Student knows the rules of planning of touristic development regarding the nature protection.

3. Student knows the rules of touristic events organising regarding the need of biodiversity protection
in terms of skills:

1. Student can describe the influence of touristic events on biodiversity protection.

2. Student can use specialistic language related to biodiversity protection.

Tresci programowe dla zaje¢:

Reasons of differentiated biodiversity in Poland and Europe.

Fundamental legal acts concerning biodiversity conservation.

Problems of touristic events and biodiveristy conservation - case studies.

Potential results of misplanning in tourism for biodiveristy.

Problems with protection of biodiveristy of the most attractive and attended regions in Poland. Is there
an alternative?

Nazwa zaje¢: Antropologia kulturowa

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Zna podstawowe pojecia zwigzane z etnografig i antropologig kulturowg jako dyscypling naukowg
oraz potrafi je wyjadni¢ w oparciu o wtasciwg dla tej nauki metodologie

2. Zna gtéwne szkoty i metody badawcze etnografii i antropologii kulturowe;j

3. Tlumaczy znaczenie tradycji, rozpoznaje réznorodne formy obyczajowosci oraz identyfikuje
stereotypy i autostereotypy funkcjonujgce w réznych kregach kulturowych

w zakresie umiejetnosci:

1. Rozpoznaje przyczyny wspétczesnych proceséw globalizacyjnych, poddaje krytyce réznorodne
przejawy macdonaldyzacji kultury oraz dyskutuje nad znaczeniem wychowania dla wielokulturowosci
2. Analizuje réznorodne aspekty kulturowych uwarunkowan ksztattowania sie tozsamosci indywidualnej
jednostki, porownuje i klasyfikuje réznorodne tozsamosci grupowe, rozpoznaje historyczno-kulturowe
przyczyny ksztaltowania sie tozsamosci harodowej oraz europeizmu

3. Troszczy sie o utrwalanie dorobku wilasnego kregu kulturowego oraz wykazuje ostrozno$¢ w
ocenianiu odmiennych zachowan kulturowych

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. Planuje, projektuje oraz organizuje réznorodne formy aktywnosci kulturalnej w swoim srodowisku
zawodowym i lokalnym

2. Wykazuje kreatywnos$¢ w pracy zespotu oraz potrafi wykorzystaé wiedze na temat kulturowej
réznorodnosci w pracy organizatora turystyki i rekreaciji

Tresci programowe dla zajec:

Antropolog w przestrzeni kultury

Przestrzenie obyczajowosci

Stereotypy kulturowe swojskosci i innosci. Oblicza dyskryminacji
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Uwarunkowania aktywno$ci kulturalnej. Wybrane aspekty
Tygiel kultur. Wspotczesne kultury dominujgce i subkultury
Animacja zycia kulturalnego w srodowisku zawodowym i lokalnym

Nazwa zaje¢: Miedzynarodowe organizacje turystyczne

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Zna terminologie oraz funkcjonujgce klasyfikacje organizacji miedzynarodowych

2. Potrafi oméwi¢ funkcje organizacji miedzynarodowych

3. Zna rys historyczny rozwoju miedzynarodowych organizacji turystycznych

4. Posiada wiedze na temat gtdwnych form wspdtpracy miedzynarodowej w dziedzinie turystyki
5. Ma podstawowg wiedze z zakresu dziatalno$ci wybranych miedzynarodowych organizaciji
turystycznych

6. Potrafi omowi¢ role Polski we wspoétpracy miedzynarodowej w zakresie turystyki

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. Potrafi zinterpretowa¢ i oceni¢ zatozenia Swiatowego Kodeksu Etyki dla Turystyki

Tresci programowe dla zajec:

Pojecie oraz klasyfikacja organizacji miedzynarodowych

Funkcje organizacji miedzynarodowych

Historia rozwoju miedzynarodowych organizac;ji turystycznych

Gltoéwne formy wspétpracy miedzynarodowej w dziedzinie turystyki

Dziatalnos¢ wybranych miedzynarodowych organizacji turystycznych

Miejsce Polski we wspétpracy miedzynarodowej w zakresie turystyki

Swiatowy Kodeks Etyki dla Turystyki (1999);

Nazwa zajeé: Cwiczenia terenowe z obstugi ruchu turystycznego

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Zna przepisy prawa regulujgce prace pilota wycieczek turystycznych, przewodnika turystycznego,
organizatora turystyki, posrednika oraz agenta turystycznego w Polsce i na Swiecie.

2. Posiada wiedze oraz umiejetnosci w zakresie projektowania zagranicznych wycieczek turystycznych
3. Posiada wiedze oraz umiejetnosci w zakresie tworzenia programow zagranicznych wycieczek,
kalkulacji oraz ewaluacji wycieczek

4. Zna obowigzki spoczywajgce na pilocie wycieczek oraz przewodniku turystycznym podczas obstugi
zagranicznej wycieczki oraz etapy ich pracy

5. Posiada wiedze w zakresie zagadnieh psychologicznych w pracy pilota wycieczek i przewodnika
turystycznego, takich jak: komunikacja interpersonalna, procesy grupowe, cechy osobowosciowe
pilota, zrodta i objawy stresu

w zakresie umiejetnosci:

1. Potrafi wyszukaé, przygotowacé i przekazaé podstawowe tresci krajoznawcze dotyczgce realizowane;j
wycieczki zagranicznej

2. Potrafi dostosowaé metodyke pilotazu i przewodnictwa do specyfiki grupy i miejsca

Tresci programowe dla zaje¢:

Czas pracy i jazdy kierowcy, wspoipraca z kierowca, organizatorem turystyki, zagranicznym
kontrahentem

Fazy organizacji zagranicznych imprez turystycznych

Zasady uktadania programu zagranicznej wycieczki, dokumentacji i kalkulacji imprezy

Funkcje pilota i przewodnika, etapy pracy pilota podczas obstugi zagranicznej wycieczki

Sztuka prezentaciji tresci krajoznawczych

Metodyke pilotowania i oprowadzania grup wycieczkowych poza granicami RP

Projektowanie ré6znych typow wycieczek oraz nauka zastosowania wiedzy w praktyce

Aspekty psychologiczne w pracy pilota wycieczek turystycznych i przewodnika turystycznego

Nazwa zaje¢: Praktyka zawodowa w przedsiebiorstwach i instytucjach z zakresu promocji i
informacji turystycznej

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie umiejetnosci:

1. Potrafi gromadzi¢ i wizualizowa¢ informacje turystyczne.

2. Potrafi podejmowac dziatania zwigzane z promocja turystyczna.
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3. Potrafi animowaé rozwdj oferty turystycznej oraz zwigzanego z nig systemu promoc;ji i informacji
turystycznej

Tresci programowe dla zajec:

Zapoznanie sie ze zrédtami informacji turystycznej, segmentami rynku turystycznego - istotnymi w
dziatalnosci danego przedsiebiorstwa lub instytucji.

Wizualizacja informacji turystycznych z wykorzystaniem narzedzi technologii informacyjno-
komunikacyjnych (ICT).

Poznanie sposobow kreowania i utrzymywania wizerunku destynacji lub oferty turystycznej;
podejmowanie dziatan w tym zakresie, z wykorzystaniem narzedzi ICT.

Poznanie dziatan podejmowanych na rzecz zwiekszenia skutecznosci sprzedazy oferty turystyczne;.
Zapoznanie sie z narzedziami monitorowania skutecznosci dziatan promocyjnych w sektorze ustug
turystycznych.

Zapoznanie sie z pracami wykonywanymi przez osoby zwigzane z jednostkami $wiadczgacymi ustugi
informacji turystycznej, zaangazowanymi w aktywne wzbogacanie oferty turystyczne;.

Nazwa zaje¢: Dostepnos$¢ serwiséw internetowych

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. posiada wiedze na temat wykorzystania nowych technologii w zwiekszaniu dostepnosci turystyki

2. zna elektroniczne systemy obstugi w zakresie turystyki i rekreacji oséb niepetnosprawnych

w zakresie umiejetnosci:

1. potrafi postugiwa¢ si¢ nowoczesnymi technologiami informatycznymi w zakresie obstugi ruchu
turystycznego

2. stosuje rézne metody marketingowe w dziatalnosci zwigzanej z turystykg i rekreacjg osob
niepetnosprawnych

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. umie uczestniczy¢ w przygotowaniu projektow turystycznych

2. precyzyjnie formutuje pytania stuzgce pogtebianiu wikasnego zrozumieniu danego tematu, potrafi
my$leé i dziata¢ w sposdéb przedsiebiorczy

Tresci programowe dla zaje¢:

Dostepnosé serwisow internetowych dla uzytkownikéw niepetnosprawnych — definicje, cele

Rodzaje niepetnosprawnosci oraz ich wptyw na sposéb interakcji z komputerem

Zasady tworzenia tresci internetowych w konteks$cie dostepnosci — techniczne aspekty

Semantyka HTML dla dostepnosci

Przyktady zastosowania wytycznych dotyczgcych dostepnosci w polskich i zagranicznych witrynach
internetowych

Utworzenie dostepnego serwisu internetowego — projekt grupowy

Nazwa zajeé: Zarzadzanie potencjatem ludzkim

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiggniecia efektéw uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Zna i rozumie zasady funkcjonowania przedsiebiorstw oraz organizacji turystycznych.

w zakresie umiejetnosci:

1. Posiada umiejetnosci organizacyjne, zwigzane z zarzadzaniem zasobami ludzkimi w dziatalnosci
turystyczne.

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. Rozumie potrzebe podnoszenia kompetencji zawodowych i osobistych, potrafi wspdétpracowaé w
grupie petnigc rézne role.

2. Efektywnie organizuje swojg prace i krytycznie ocenia stopien jej zaawansowania

3. Precyzyjnie formutuje pytania, stuzgce pogtebianiu wtasnego zrozumienia danego tematu, potrafi
mys$lec i dziata¢ w sposdéb przedsiebiorczy.

Tresci programowe dla zaje¢:

Podstawy koncepcji zarzgdzania zasobami ludzkimi

Uwarunkowania zarzgdzania zasobami ludzkimi

Planowanie i alokacja zasobdéw ludzkich

Ocena pracy i pracownikéw

Systemy motywowania pracownikow

Rozwdj kapitatu ludzkiego organizacji

Organizacja proceséw personalnych
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Nazwa zajeé: Urbanistyka i architektura obszaréw pozaeuropejskich

Po zakonczeniu zajeé¢ i potwierdzeniu osiggniecia efektéw uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. zna i konsekwentnie stosuje zasady waloryzacji komponentéw $rodowiska przyrodniczego dla
réznych form zagospodarowania i ma ugruntowang wiedze o mozliwosciach ich zastosowania w
interpretacji i opracowywaniu danych empirycznych

2. ma podbudowang teoretycznie wiedze zwigzang z planowaniem rozwoju miast oraz obszaréw
wiejskich

3. rozumie spoteczne, ekonomiczne, prawne i inne pozatechniczne uwarunkowania dotyczgce rozwoju
i rewitalizacji obszaréw zdegradowanych

4. zna zasady ksztattowania urbanistycznej i architektonicznej przestrzeni miast pozaeuropejskich

w zakresie umiejetnosci:

1. posiada umiejetnosci wykorzystywania zdobytej wiedzy do rozwigzywania i rozstrzygania dylematow
zwigzanych z turystyka, a takze proponuje w tym zakresie odpowiednie rozwigzania

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. prawidtowo identyfikuje i rozstrzyga dylematy zwigzane z wykonywaniem zawodu

Tresci programowe dla zajec:

Architektura i urbanistyka miast pozaeuropejskich - studium przypadkéw

Omoéwienie zasad ksztattowania przestrzeni urbanistycznej miast i wsi w ujeciu wspoétczesnym
Architektura i urbanistyka wspotczesna a problemy spoteczne, ekonomiczne i przestrzenne - dyskusja

Nazwa zaje¢: Kultura stowa

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Zna podstawowe pojecia teoretyczne z zakresu kultury stowa.

2. Zna podstawowe zasady poprawnosci jezykowej w zakresie fonetyki, fleksji, leksyki i sktadni jezyka
polskiego.

3. Zna zasoby internetowe z zakresu poprawnosci jezykowe;.

w zakresie umiejetnosci:

1. Umie efektywnie wykorzystywaé w toku wtasnej pracy wiedze na temat poprawno$ci jezykowe;j.

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. Umie czynnie uczestniczy¢ w zespotowym rozwigzywaniu probleméw z zakresu poprawnosci
jezykowe.

Tresci programowe dla zaje¢:

Wprowadzenie do zagadnien zwigzanych z kulturg stowa. Prezentacja zasobdw internetowych w
zakresie poprawnosci jezykowe;.

Poprawnos¢ w zakresie fleksji rzeczownika, liczebnika i czasownika.

Poprawnos¢ w zakresie sktadni.

Poprawnos¢ w zakresie leksyki.

Poprawnos¢ w zakresie fonetyki.

Nazwa zaje¢: Koncepcje zarzgdzania

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Zna podstawowg terminologie oraz gtéwne koncepcje z zakresu nauk o zarzadzaniu.

2. Posiada rozszerzong wiedze o wybranych wspétczesnych metodach zarzgdzania wykorzystywanych
w przedsiebiorstwach z uwzglednieniem ich gtéwnych zatozen i efektéw zastosowania.

3. Zna podstawowe zasady zarzgdzania strategicznego i posiada umiejetnos¢ wyznaczenia pozyciji
strategicznej przedsiebiorstwa w oparciu o szczegbétowg znajomosé metodyki diagnozy strategicznej i
analize SWOT.

4. Potrafi wykorzysta¢ wiedze teoretyczng do analizowania réznych wspéiczesnych sposobdéw
zarzgdzania przedsiebiorstwem z uwzglednieniem poszczegdlnych faz i regut metodyki myslenia
sieciowego oraz heurystyki.

5. Potrafi rozpoznaé charakterystyczne cechy zarzadzania w przedsiebiorstwach miedzynarodowych w
oparciu o stosowane modele organizacyjne.

w zakresie umiejetnosci:

1. potrafi wykorzystaé wiedze teoretyczng do analizowania réoznych wspétczesnych metod zarzadzania
wybranymi organizacjami.
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2. potrafi zaprojektowaé strukture organizacji, dokona¢ analizy przyjetego rozwigzania, ocenié
znaczenie otoczenia wewnetrznego i zewnetrznego dla przyjecia wtasciwej strategii rozwoju danej
organizaciji.

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. jest gotow/ jest gotowa do doskonalenia i aktualizowania swojej wiedzy w zakresie funkcjonowania
réznych instytucji oraz sposobdw zarzgdzania organizacjami z uwzglednieniem zasad etyki zawodowej.
2. jest gotéw/ jest gotowa do odpowiedzialnego i przedsiebiorczego podejmowania zadan w zakresie
nowych rozwigzanh organizacyjnych, w tym takze do podejmowania pracy zespotowe;.

Tresci programowe dla zaje¢:

Teoria organizacji i zarzgdzania — rozwdj dyscypliny, gtéwne nurty i koncepcje, interdyscyplinarnosé i
kompleksowosé.

Zarzgdzanie strategiczne: od diagnozy otoczenia przedsiebiorstwa po wyznaczenie pozycji
konkurencyjne;.

Metodyka myslenia sieciowego — podstawowe fazy zarzgdzania w ujeciu systemowym.

Wspbiczesne sposoby zarzadzania: reengineering, benchmarking, lean management, time-based
management, outsourcing, TQM. Heurystyczne metody rozwigzywania problemow w organizacji.
Przedsiebiorstwo uczace sie.- ewolucyjny model doskonalenia firmy XXI wieku — ku organizacji
inteligentnej. Zarzadzanie w organizacjach wirtualnych.

Zarzgdzanie globalne — przedsigbiorstwa miedzynarodowe, ich strategie i struktury, studium przypadku.

Nazwa zaje¢: Funkcjonowanie przedsiebiorstw turystycznych na rynku miedzynarodowym

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiggniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Posiada wiedze na temat proceséw wptywajgcych na internacjonalizacje przedsiebiorstw oraz potrafi
identyfikowac¢ i oceniac¢ ich strategie wchodzenia na rynki miedzynarodowe

2. Potrafi identyfikowa¢ wady i zalety struktur organizacyjnych przedsiebiorstw na miedzynarodowym
rynku ustug turystycznych oraz zna etapy przeobrazania struktury organizacyjnej w kierunku
umiedzynarodowienia przedsiebiorstwa

3. Zna podstawowe koncepcje zarzgdzania uzywane w przedsiebiorstwach miedzynarodowych

4. Posiada wiedze na temat instytucjonalnych, wewnetrznych i zewnetrznych uwarunkowan
funkcjonowania przedsiebiorstw turystycznych na rynku miedzynarodowym

5. Zna wspodiczesne problemy i trendy w dziatalnosci przedsiebiorstw turystycznych na rynku
miedzynarodowym

w zakresie umiejetnosci:

1. Potrafi stosowa¢ najnowsze metody wspomagajgce podejmowanie decyzji strategicznych w
przedsiebiorstwach miedzynarodowych.

2. Samodzielnie wykonuje analizy pozycji strategicznej i strategii dziatania przedsiebiorstwa oraz
interpretuje ich wyniki.

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. Samodzielnie wykonuje analizy pozycji strategicznej i strategii dziatania przedsiebiorstwa oraz
interpretuje ich wyniki.

Tresci programowe dla zaje¢:

Podstawowe pojecia z zakresu prawnych uwarunkowan zakladania przedsiebiorstw, charakteru ich
dziatalnosci, przestanek internacjonalizacji przedsiebiorstw w teoriach mikro i makroekonomicznych ,
charakterystyka i strategie wchodzenia na rynki miedzynarodowe

Kryteria klasyfikacji struktur i modeli organizacyjnych z uwzglednieniem ich wad i zalet, oraz etapow
przeobrazania sie struktury w celu umiedzynarodawiania przedsiebiorstw.

Strategie zarzadzania w przedsiebiorstwach miedzynarodowych

Uwarunkowania instytucjonalne, wewnetrzne i zewnetrzne funkcjonowania przedsiebiorstw
turystycznych na rynku miedzynarodowym

Aktualne problemy oraz trendy w dziatalnosci przedsiebiorstw na rynku miedzynarodowym

Metody wspomagajgce podejmowanie decyzji strategicznych

Samodzielnie wykonuje analizy pozycji strategicznej i strategii dziatania przedsiebiorstwa oraz
interpretuje ich wyniki.

Nazwa zaje¢: Geotourism

On successful completion of this course, a student

in terms of knowledge:

1. knows the basic goals and concepts of geotourism

2. knows geotourist object, geoparks and geosites in Poland and in the world
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3. can indicate which natural and anthropogenic values can be used as potential geotourist objects

in terms of skills:

1. can prepare documentation for a potential geotourist object and evaluate the Earth's heritage

2. can use a given geological object or anthropogenic for the purposes of geotourism and carry out its
valuation

in terms of social competences:

1. understands the need to popularize knowledge about inanimate nature and cultural heritage and the
possibility of using them in tourism

Tresci programowe dla zaje¢:

The definition, idea and basic concepts of geotourism

Values of inanimate nature and anthropogenic objects in tourism

Geotouristic objects — geoparks, geostats, tourist routes, thematic routes

Geotourism in Poland and in the world

The use of geoheritage, geopark and geotourism concepts to conserve and sustain tourism
development

Nazwa zajec: Biznes turystyczny w Internecie

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Wie jakie sg prawa, obowigzki ale i zagrozenia wynikajgce z prowadzenia dziatalnosci biznesowej w
internecie

2. Zna zasady i specyfike funkcjonowania wirtualnych firm turystycznych

3. Zna specyfike zastosowania nowoczesnych technik informacyjno-komunikacyjnych w branzy
turystycznej

w zakresie umiejetnosci:

1. Potrafi zaplanowaé dziatalno$¢ wirtualnej firmy turystycznej

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. Podnosi swoje kompetencje zawodowe oraz umiejetnosci spoteczne zwigzane z znajomoscig zdalne;j
(online) branzy turystycznej

Tresci programowe dla zaje¢:

Prawne obowigzki oraz techniczne wymogi prowadzenia frimy w internecie

Specyfika podmiotow e-turystycznych

Internetowe aplikacje komunikacyjno-informacyjne wykorzystywane w branzy turystycznej
Organizacja, prowadzenie wirtualnej firmy turystycznej

Nazwa zaje¢: Prawo miedzynarodowe w turystyce

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Zna pojecia, zasady oraz zrédta prawa miedzynarodowego.

2. Posiada wiedze o podmiotach prawa miedzynarodowego.

3. Zna problematyke terytorium i ludnosci w prawie miedzynarodowym.

4. Posiada wiedze o stosunkach dyplomatycznych i konsularnych.

5. Posiada ogoing wiedze dotyczaca: definicji, podziatu oraz funkcji organizacji miedzynarodowych.

6. Zna zasady dziatania i zadania najwazniejszych organizacji miedzynarodowych zajmujgcych sie
turystyka i rekreacja.

w zakresie umiejetnosci:

1. Potrafi postugiwac sie przepisami prawa miedzynarodowego okreslajgcymi zasady funkcjonowania
organizacji miedzynarodowych zajmujgcych sie turystyka i rekreacja.

2. Potrafi postugiwaé sie przepisami prawa okreslajgcymi zadania i funkcje placoéwek dyplomatycznych
i konsularnych.

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. Potrafi wtgczyé sie w prace organizacji i instytucji zajmujgcych sie turystyka i rekreacja.

Tresci programowe dla zaje¢:

Pojecie prawa, prawa miedzynarodowego, prawa turystycznego; zasady i zrédta prawa
miedzynarodowego.

Podmioty prawa miedzynarodowego.

Stosunki dyplomatyczne i konsularne.

Terytorium i ludnos¢ w prawie miedzynarodowym

Pojecie i podziat organizacji miedzynarodowych

Funkcje organizacji miedzynarodowych.
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Ogodlnoswiatowe organizacje miedzynarodowe majgce wptyw na funkcjonowanie i rozwdj turystyki
Regionalne organizacje miedzynarodowe majgce wptyw na funkcjonowanie i rozwoj turystyki i rekreacji.

Nazwa zaje¢: Rzeczywisto$¢ wirtualna i rozszerzona

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. zna i rozumie tematyczne bazy danych wykorzystywane w procesie tworzenia geowizualizacji AR
lub VR

2. zna i rozumie uwarunkowania rozwoju turystyki, jak réwniez procesy zachodzace w kulturze
zwigzane z rozwojem nowych technologii

w zakresie umiejetnosci:

1. potrafi postugiwa¢ sie nowoczesnymi technologiami informatycznymi takimi jak wirtualna i
rozszerzona rzeczywistosc

2. potrafi dobra¢ odpowiednig $rodowisko programowania oraz sprzet w celu stworzenia prostej
geowizualizacji AR lub VR

3. potrafi wykorzystywac¢ dostepne elektroniczne zrédta informaciji takie bazy danych przestrzennych\
Tresci programowe dla zajec:

Kontinuum rzeczywisto$¢ - wirtualnos¢ i sposoby komunikacji cztowiek - komputer.

Bazy danych przestrzennych wykorzystywane w tworzeniu geowizualizacji AR i VR

Srodowiska programowania i sprzet wykorzystywany w tworzeniu geowizualizacji AR lub VR
Potencjalne kierunki rozwoju technologii AR i VR w przyszto$ci

Nazwa zajeé: Cwiczenia terenowe z obstugi ruchu turystycznego

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiggniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Zna przepisy prawa regulujagce prace pilota wycieczek turystycznych, przewodnika turystycznego,
organizatora turystyki, posrednika oraz agenta turystycznego w Polsce i na swiecie.

2. Posiada wiedze oraz umiejetnosci w zakresie projektowania zagranicznych wycieczek turystycznych
3. Posiada wiedze oraz umiejetno$ci w zakresie tworzenia programow zagranicznych wycieczek,
kalkulacji oraz ewaluacji wycieczek

4. Zna obowigzki spoczywajgce na pilocie wycieczek oraz przewodniku turystycznym podczas obstugi
zagranicznej wycieczki oraz etapy ich pracy

5. Posiada wiedze w zakresie zagadnieh psychologicznych w pracy pilota wycieczek i przewodnika
turystycznego, takich jak: komunikacja interpersonalna, procesy grupowe, cechy osobowosciowe
pilota, zrodta i objawy stresu

w zakresie umiejetnosci:

1. Potrafi wyszuka¢, przygotowac i przekazaé¢ podstawowe tresci krajoznawcze dotyczgce realizowanej
wycieczki zagranicznej

2. Potrafi dostosowaé metodyke pilotazu i przewodnictwa do specyfiki grupy i miejsca

Tresci programowe dla zaje¢:

Czas pracy i jazdy kierowcy, wspoipraca z kierowca, organizatorem turystyki, zagranicznym
kontrahentem

Fazy organizacji zagranicznych imprez turystycznych

Zasady uktadania programu zagranicznej wycieczki, dokumentacji i kalkulacji imprezy

Funkcje pilota i przewodnika, etapy pracy pilota podczas obstugi zagranicznej wycieczki

Sztuka prezentaciji tresci krajoznawczych

Metodyke pilotowania i oprowadzania grup wycieczkowych poza granicami RP

Projektowanie réznych typéw wycieczek oraz nauka zastosowania wiedzy w praktyce

Aspekty psychologiczne w pracy pilota wycieczek turystycznych i przewodnika turystycznego

Nazwa zaje¢: Zarzadzanie projektami i finansowanie ich ze srodkéw europejskich

Po zakonczeniu zajeé i potwierdzeniu osiggniecia efektéw uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. posiada wiedze na temat zarzgdzania turystykg na poziomie krajowym i ponadnarodowym

w zakresie umiejetnosci:

1. posiada zaawansowane umiejetnosci organizacyjne pozwalajgce na planowanie i realizacje zadanh
zwigzanych z obstugg ruchu turystycznego

2. potrafi przygotowac¢ program rozwoju turystyki i wdraza¢ je w obszarze polityki turystycznej na
réznych szczeblach zarzadzania

w zakresie kompetencji spotecznych:

37



Zatgcznik nr 3b do uchwaty nr 387/2022/2023
Senatu UAM z dnia 10 lipca 2023 r.

1. umie uczestniczy¢ w przygotowywaniu projektéw turystycznych (uwzgledniajacych elementy polityki,
ekonomii, prawa oraz zachowan spotecznych)

2. efektywnie organizuje swojg prace i krytycznie ocenia stopien jej zaawansowania

3. precyzyjnie formutuje pytania, stuzgce pogtebianiu wtasnego zrozumienia danego tematu, potrafi
myslec i dziata¢ w sposdb przedsiebiorczy

Tresci programowe dla zajec:

Charakterystyka programéw EOG i programu szwajcarsko-polskiego

Charakterystyka programéw EOG i programu szwajcarsko-polskiego

Finansowanie projektow ze srodkéw UE

ABC beneficjenta srodkéw europejskich

ABC beneficjenta srodkéw europejskich

Zasady wyboru projektow i wybrana dokumentacja konkursowa

Zasady wyboru projektow i wybrana dokumentacja konkursowa

Opracowanie wniosku aplikacyjnego

Nazwa zajec¢: Koncepcje zarzadzania

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Zna podstawowg terminologie oraz gtéwne koncepcje z zakresu nauk o zarzgdzaniu.

2. Posiada rozszerzong wiedze o wybranych wspétczesnych metodach zarzgdzania wykorzystywanych
w przedsiebiorstwach z uwzglednieniem ich gtéwnych zatozen i efektéw zastosowania.

3. Zna podstawowe zasady zarzgdzania strategicznego i posiada umiejetnos¢ wyznaczenia pozyciji
strategicznej przedsiebiorstwa w oparciu 0 szczegétowg znajomosé metodyki diagnozy strategicznej i
analize SWOT.

4. Potrafi wykorzystaé wiedze teoretyczng do analizowania réznych wspétczesnych sposobdéw
zarzgdzania przedsiebiorstwem z uwzglednieniem poszczegélnych faz i regut metodyki myslenia
sieciowego oraz heurystyki.

5. Potrafi rozpoznaé charakterystyczne cechy zarzadzania w przedsiebiorstwach miedzynarodowych w
oparciu o stosowane modele organizacyjne.

w zakresie umiejetnosci:

1. potrafi wykorzystaé wiedze teoretyczng do analizowania ré6znych wspétczesnych metod zarzgdzania
wybranymi organizacjami.

2. potrafi zaprojektowaé strukture organizacji, dokona¢ analizy przyjetego rozwigzania, oceni¢
znaczenie otoczenia wewnetrznego i zewnetrznego dla przyjecia wtasciwej strategii rozwoju danej
organizaciji.

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. jest gotow/ jest gotowa do doskonalenia i aktualizowania swojej wiedzy w zakresie funkcjonowania
réznych instytucji oraz sposobéw zarzgdzania organizacjami z uwzglednieniem zasad etyki zawodowe;.
2. jest gotéw/ jest gotowa do odpowiedzialnego i przedsiebiorczego podejmowania zadan w zakresie
nowych rozwigzan organizacyjnych, w tym takze do podejmowania pracy zespotowe;j.

Tresci programowe dla zaje¢:

Teoria organizacji i zarzadzania — rozwéj dyscypliny, gtéwne nurty i koncepcje, interdyscyplinarnosc i
kompleksowosc¢.

Zarzadzanie strategiczne: od diagnozy otoczenia przedsiebiorstwa po wyznaczenie pozycji
konkurencyjne;.

Metodyka myslenia sieciowego — podstawowe fazy zarzgdzania w ujeciu systemowym.

Wspodtczesne sposoby zarzgdzania: reengineering, benchmarking, lean management, time based
management, outsourcing, TQM. Heurystyczne metody rozwigzywania problemoéw w organizacii.
Przedsiebiorstwo uczgce sie.- ewolucyjny model doskonalenia firmy XXI wieku — ku organizaciji
inteligentnej. Zarzadzanie w organizacjach wirtualnych.

Zarzgdzanie globalne — przedsiebiorstwa miedzynarodowe, ich strategie i struktury, studium przypadku.

Nazwa zaje¢: The world is a theatre. Performing arts tourism
On successful completion of this course, a student

in terms of knowledge:

1. presents theater tourism as a form of cultural tourism

2. knows the spectacular and ritual genesis of the theater

3. presents the ancient and medieval roots of European theater
4. presents the process of development of modern theater

in terms of skills:
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1. discusses selected performing arts festivals

in terms of social competences:

1. presents the most important trends in contemporary performance expression
Tresci programowe dla zajec:

Theater tourism as form of culural tourism

Theater festivals

Rite or spectacle? In serch of the sources of the theater

The island of Bali as a destination for theater tourism

Oedipus tragedy. Theater in Ancient Greece

The Mistery of Suffering. The Religious Theater of the Middle Ages
Shakespeare and Moliere. Theatre of the Renesaince, Baroque and the Ege of Enlightenment
Return to the ritual in the theatre. Around Adam Mickiewicz's "Forfathers Eve"
Avant-garde and alternative theatre

Tadeusz Kantor's Theatre of Death

Polish avant-garde and alternative theaters

Perfomances by Marina Abramovi¢

Nazwa zajec: Geology of Europe and Poland

On successful completion of this course, a student

in terms of knowledge:

1. knows basic facts about regional geology of Europe and Poland in the global context (units, mountain
belts).

2. has fundamental knowledge on geological processes responsible for shaping geology of touristic
regions (volcanism, plate tectonics, orogeny, earthquakes, etc.)

3. knows main touristically attractive geological sites and areas in Europe and Poland

4. knows basic geological and geotouristic terminology

5. knows the modern ways of protection and promotion of geological heritage and geological touristic
attractions

in terms of skills:

1. understands geological evolution of an area of Europe with special reference to Poland in the light of
basic universal geological processes

2. is able to read geological and geotouristic maps and cross-sections on the basic level

3. is aware of the meaning and significance of geological processes and mineral resources in shaping
the regions that are attractive for tourism and outdoor recreation

4. is able to formulate basic statements on geological topics in written and spoken English and to
discuss these topics in public

in terms of social competences:

1. understands that geological aspects can be a big value in a development and promotion of touristic
and recreational attractivity of a region

2. treats basic geological knowledge as a significant component of his/her overall expertise and as an
advantage in the touristic and recreational offers related to given areas

Tresci programowe dla zaje¢:

Basic explanation of main processes responsible for regional and local-scale geological features
((volcanism, plate tectonics, orogeny, earthquakes, etc.)

Outline of geology of Europe and Poland at the global background - in a geotouristic context

Evolution of Europe and Poland in geological time (since Precambrian until present)

Main geological units of Europe (Caledonides, Varsicides, Alpides etc.) in the geotouristic context
Selected biggest geological touristic attractions in Europe and Poland - regions and sites; (Europe: e.g.
Mount Etna, Santorini Island, Alps, Scotland, Norway, Dinaric Mts. in Europe; Poland: Tatra Mts,
Karkonosze Mts., Wieliczka mine, Baltic coast) — case study analysis

Role of local mineral resources in the architectural diversity of Europe and Poland as a source of
touristic attractivity of the continent

Geological textual and mapping materials (incl. touristic geological maps, field guide, websites) as a
source of knowledge and inspiration for a tourist and in outdoor recreation

Modern methods of protection and promotion of geological heritage and touristic attractions in Europe
and Poland

Nazwa zajec: Zarzadzanie ustugami rekreacyjnymi i sportowymi

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka
w zakresie wiedzy:
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1. wspoitczesne koncepcje , metody i zarzgdzania efektywnos$cig ustug sportowych i rekreacyjnych
2. posiada wiadomosci dotyczgce zarzadzania ustugami rekreacyjnymi i sportowymi

w zakresie umiejetnosci:

1. projektowac i stosowaé ustugi w zarzadzaniu obiektami sektora sportowego i rekreacyjnego
2. Identyfikuje ustugi sektora sportowego i rekreacyjnego

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. przedsiebiorczego dziatania w obszarze obiektéw sportowych, rekreacyjnym o charakterze
komercyjnym i spotecznym.

Tresci programowe dla zaje¢:

Przeglad tresci zarzadzanie

Ustugi Rekreacyjne

Ustugi sportowe

Infrastruktury w rozwoju lokalnym

Infrastruktury w rozwoju krajowym

Przestrzen sportowa i rekreacyjna

Polityka w zakresie sportu i rekreacji

Marketing i zarzgdzanie ustugami rekreacyjnymi i sportowymi

Zarzgdzanie zasobami ludzkimi

Tworzenie biznes planu dla obiektéw sportowych

Tworzenie strategii marketingowej

Komercjalizacja obiektéw sportowych

Rola komunikacji miedzyludzkich, kompetencji

Negocjacje

Konsument w sporcie i w rekreacji

Ustugi i reklama

Kompetencje kadry w ustugach

Koncepcje zarzadzania

Strategia zarzgdzania

Planowanie strategiczne

Nazwa zaje¢: History and culture of Poland. Tourist aspects

On successful completion of this course, a student

in terms of knowledge:

1. knows the history of Poland and its culture in the Middle Ages

2. presents the cultural transformations of the Polish-Lithuanian Commonwealth
3. discusses the process of cultural changes in Polish society in the 19th century.
4. discusses the history and culture of Poland in the 20th century.

5. discusses the basic problems of contemporary Poland: society, culture, politics
in terms of skills:

1. discusses UNESCO objects in Poland

in terms of social competences:

1. knows the tourist attractiveness of List of Historic Monuments of Poland
Tresci programowe dla zaje¢:

History of Poland and its culture in the Middle Ages

Cultural transformations of the Polish-Lithuanian Commonwealth

Process of cultural changes in Polish society in the 19th century

History and culture of Poland in the 20th century

Basic problems of contemporary of Poland: society, culture, politics

UNESCO objects in Poland

Tourist attractiveness of List of Historic Monuments of Poland

Nazwa zaje¢: Restoration of river valleys: implications for development of tourism

On successful completion of this course, a student

in terms of knowledge:

1. Student knows and understands the rules of planning development of tourism based on the natural,
social and economic conditions.

2. Students knows and understands the rules of spatial planning of tourist phenomenons and economy.
in terms of skills:

1. Student is able to analyze environmental and social processes referring to tourist traffic and forecast
its influence on geographical environment.
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in terms of social competences:

1. Student is ready for an active participation in work, and take various roles in groups, organizations
and institutions undertaking actions in the are of tourism and recreation. Student is ready to
communicate with experts as well as people not familiar with a given branch of knowledge.

2. Student is ready fof a precise formulation of questions aiming to better understanding of a given
problem as well as enterpreneurial thinking and activity.

Tresci programowe dla zajec:

Types of human impact on river valleys (constructions of canals and dams, artificial levees, extraction
of sedimentsfrom river bed, land use changes). Examples of river reactions to the anthropogenic
transformations.

The influence of anthropogenic transformation of river valleys on development of tourism. Use of
reconstructions of past river systems for restoration projects.

Restoration of river valleys: types of restoration scenarios. Examples of failed restoration actions.
Reactions of local communities to restoration plans. Restoration of river valley and development of
tourism.

Nazwa zaje¢: Field practice: Coastal hazards - a challenge for coastal zone management and
tourism or: Tourism in the Polish montains

On successful completion of this course, a student

in terms of knowledge:

1. various types of coastal zone;

2. geohazards associated with various types of the coastline character.

in terms of skills:

1. analyses the risk and prepares the health and safety risk assessment for the touristic event in coastal
zone.

in terms of social competences:

1. is prepared to update the knowledge on the hazards associated with various types of the coast and
familiarize the audience with possible risk.

Tresci programowe dla zaje¢:

Characteristics of various coast types: cliffs, sandy coasts, estuaries, inundation coasts, city-coasts.
Unigue environmental and historical aspects of various types of the coast.

Types of hazards associated with various types of the coast: mass movement, catastrophic coastal
flooding, storm, tsunami.

Protection of hazardous coastal areas: local and regional levels of organization.

Methods of risk assessment and protection of hazardous coastal zones and their infrastructure.

Nazwa zaje¢: Tourist attractions of China

On successful completion of this course, a student

in terms of knowledge:

1. knows the criteria and specificity of the tourist attractions of China, and their environmental, historical
and cultural causes

2. knows selected elements of the natural environment and understands their importance in the tourist
attractiveness of China

3. knows selected elements of China's history, culture and traditions and understands their importance
in the tourist attractiveness of China

4. knows the social and economic changes currently taking place in China, and their importance in the
development of tourist attractions of that country

in terms of skills:

1. is able to identify the determinants of the tourism development in selected regions of China

2. is able to characterize selected tourist attractions in selected regions of China

in terms of social competences:

1. is ready to acquire further knowledge about the tourist attractions of China, and their specificity
compared to the tourist attractions of Poland

Tresci programowe dla zaje¢:

Introduction - tourist attractions of China against the background of the physical and geographical
regionalization, history and culture of that country

Tourist attractions of North China

Tourist attractions of Northeast China (Manchuria)

Tourist attractions of East China

Tourist attractions of Central and South China
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Tourist attractions of South-West China
Tourist attractions of North-West China
Tourist attractions of Taiwan

Nazwa zaje¢: Zarzadzanie sprzedazg ustug turystycznych

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Po zajeciach student/ka wie na czym polega zréznicowanie regionéw turystycznych w Polsce i na
Swiecie oraz jaka jest ich atrakcyjno$ci turystyczna.

2. Student/ka zna i rozumie zasady zarzadzania turystyka na poziomie krajowym i ponadnarodowym
3. Student/ka wie, na czym polega zarzadzanie rynkiem ustug turystycznych i rekreacyjnych na réznych
poziomach, zasady analizy konkurencyjnosci i przygotowania produktu turystycznego

4. Student/ka zna i rozumie, jakie techniki i strategie marketingowe mozna stosowac¢ w zaleznosci od
rodzaju produktu turystycznego i typu popytu

w zakresie umiejetnosci:

1. Student/ka potrafi analizowa¢ zjawiska spoteczne i ekonomiczne w zakresie ruchu turystycznego
oraz dokona¢ analizy SWOT okreslonego elementu podazy turystyczne;j.

2. Student/ka potrafi wykorzystywac¢ dostepne zrédia informacji (w tym zrédta elektroniczne) w celu
opracowywania analiz podczas pracy w grupach.

3. Student/ka potrafi stosowac rézne techniki i strategie marketingowe w dziatalnosci zwigzanej z
turystykq i rekreacja, wykorzystywane w trakcie opracowywania strategii dla konkretnego przyktadu

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. Student/ka jest gotowy/a do przeprowadzania (samodzielnie oraz w grupie) analiz rynkowych
dotyczacych ustug turystycznych i dopasowania oferty turystycznej do potrzeb klientow.

2. Student/ka jest gotowy/a do opracowania strategii marketingowej w celu skutecznej sprzedazy
okreslonej ustugi turystycznej

3. Student/ka jest gotowy/a do przeprowadzenia analizy SWOT wybranych przez siebie elementéow
podazy turystycznej i wykorzystania jej w praktyce

Tresci programowe dla zaje¢:

Rynek turystyczny - pojecie i kryteria podziatu

Elementy popytu turystycznego - rodzaje i czynniki ksztattujgce.

Elementy podazy turystycznej - rodzaje, tendencje i powigzanie z popytem

Strategia sprzedazy - etapy i dopasowanie do konkretnej sytuacji

Marketing ustug turystycznych - system marketingu, podstawowe koncepcje dziatania firmy

Nazwa zaje¢: Birdwatching, tourism and health

On successful completion of this course, a student

in terms of knowledge:

1. Knows the potential of the birdwatching market

2. Understands diversity of birds and their habitats locally and worldwide

3. Knows the relationships between health, life balance and birdwatching

4. Knows the bird hot spots in Poland and worldwide

in terms of skills:

1. Can recognize common European bird species

2. Can explain how nature exploration is connected to the health and life quality
3. Plans birdwatching trips according to the structure of the market and biodiversity
in terms of social competences:

1. Promotes birdwatching as the activity for the better health and balance
Tresci programowe dla zaje¢:

Birdwatching tourism - history and development

Birds diversity, ecology and identification

Nature, ecosystems, birdwatching and health

The European market for birdwatching tourism products

Nazwa zaje¢: Coastal hazards - a challenge for coastal zone management and tourism

On successful completion of this course, a student

in terms of knowledge:

1. knows the basic types of coastal hazards and their potential impact on touristic activity;

2. understands the concept of 'disaster tourism' and knows case examples from coastal zones
worldwide.
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in terms of skills:

1. recognizes relationships between various hazardous coastal processes and touristic activity.

in terms of social competences:

1. understands importance of constant updating of knowledge on geohazards and risk mitigation and is
willing to share the knowledge withsociety.

Tresci programowe dla zajec:

Presentation of various types of coastal hazards and disasters.

Providing examples of coastal hazards impact on touristic activity.

Description of 'disaster tourism' concept with examples of case studies from various geographical
regions.

Nazwa zaje¢: Cave tourism

On successful completion of this course, a student

in terms of knowledge:

1. knows how caves are formed and knows their different genetic types and can indicate their natural
values for tourism

2. knows caves, karst areas and the selected show caves in Poland and in the world

in terms of skills:

1. can explain the relationship between the karst and cave environment and the conditions for the
development of cave tourism

2. is aware of the legal grounds regarding active cave tourism and caving, guiding in caves, also in
protected areas and private property

in terms of social competences:

1. is aware of various forms of tourist, recreational and sports activities related to caves

2. is aware of various social, political and nature conservation conditions in terms of making caves
available for various forms of tourism (also for scientific research and sports)

Tresci programowe dla zajec:

Introduction to speleology, caving and cave tourism

Caves and karst phenomena in Poland and in the world

Show caves of the world

Cave tourism and caving — legal condition and protected areas

The history of speleology, caving and cave tourism

Nazwa zaje¢: Dostepnos¢ serwisow internetowych

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. posiada wiedze na temat wykorzystania nowych technologii w zwiekszaniu dostepnosci turystyki

2. zna elektroniczne systemy obstugi w zakresie turystyki i rekreacji oséb niepetnosprawnych

w zakresie umiejetnosci:

1. potrafi postugiwa¢ sie nowoczesnymi technologiami informatycznymi w zakresie obstugi ruchu
turystycznego

2. stosuje rézne metody marketingowe w dziatalnosci zwigzanej z turystykg i rekreacjg oséb
niepetnosprawnych

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. umie uczestniczy¢ w przygotowaniu projektéw turystycznych

2. precyzyjnie formutuje pytania stuzgce pogtebianiu wtasnego zrozumieniu danego tematu, potrafi
mysle¢ i dziata¢ w sposéb przedsiebiorczy

Tresci programowe dla zaje¢:

Dostepnosé serwisow internetowych dla uzytkownikéw niepetnosprawnych — definicje, cele

Rodzaje niepetnosprawnosci oraz ich wptyw na sposéb interakcji z komputerem

Zasady tworzenia tresci internetowych w kontekscie dostepnosci — techniczne aspekty

Semantyka HTML dla dostepnoéci

Przyktady zastosowania wytycznych dotyczacych dostepnosci w polskich i zagranicznych witrynach
internetowych

Utworzenie dostepnego serwisu internetowego — projekt grupowy

Nazwa zaje¢: Metody prognozowania w turystyce

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka
w zakresie wiedzy:

1. Student rozumie istote i znaczenie prognozowania zjawisk gospodarczych
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2. Student zna podstawowe metody ilosciowe i jakosciowe w zakresie prognozowania w turystyce

3. Student posiada wiedze z zakresu mozliwosci wykorzystania trendéw w prognozowaniu

w zakresie umiejetnosci:

1. Student potrafi przygotowaé prognoze krétko i dlugoterminowg w réznych obszarach dziatalnosci
turystycznej

2. Student potrafi dokonac¢ oceny trafnosci i dopuszczalnosci prognozy w danym horyzoncie czasowym
3. Student potrafi wykorzystaé trendy w prognozowaniu zjawisk gospodarczych

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. Student rozumie potrzebe ciggtego doksztatcania sie z uwagi na dynamike zmian w gospodarce

2. Student dostrzega znaczenie czynnikéw spotecznych w prognozowaniu na rynku turystycznym

3. Student jest zorientowany na wspétprace w prognozowaniu na rynku turystycznym

Tresci programowe dla zaje¢:

Prognozowania zjawisk gospodarczych - istota, pojecie, znaczenie, funkcje

Metody iloSciowe w prognozowaniu w turystyce (metody klasyczne, model ekonometryczny)

Metody jakosciowe w prognozowaniu w turystyce (metoda ekspercka, metoda ankietowa)
Wykorzystanie trendéw w prognozowaniu w turystyce

Foresight w prognozowaniu w turystyce

Nazwa zaje¢: Regiony turystyczne Ameryki Péinocnej

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Zna przyrodnicze uwarunkowania rozwoju turystycznego Ameryki Pétnocnej

2. Potrafi wskazaé historyczne i spoteczno-gospodarcze uwarunkowania rozwoju turystyki w Ameryce
Potnocnej

3. Potrafi wskaza¢ wybrane regiony turystyczne Grenlandii, Kanady, Stanéw Zjednoczonych oraz
Meksyku

4. Potrafi oméwi¢ najwazniejsze parki narodowe AP

w zakresie umiejetnosci:

1. Potrafi wykorzystywac¢ dostepne zZrodta informacji na temat rozwoju turystyki i jej uwarunkowan w
Ameryce Pétnocnej, w tym w zagranicznych bazach danych

2. potrafi wskazaé zaleznosci pomiedzy Srodowiskiem a cztowiekiem w kontekscie wypranego projektu
turystycznego

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. Swiadomie wykorzystuje dostepne zrédta wiedzy, aby rzetelnie przygotowaé prace zaliczeniowg
Tresci programowe dla zaje¢:

Przyrodnicze uwarunkowania rozwoju turystycznego Ameryki Potnocnej. Klimat i strefy
biogeograficzne, geologia, historia.

Przyrodnicze i kulturowe uwarunkowania rozwoju turystycznego Grenlandii

Przyrodnicze, historyczne, kulturowe i spoteczno-ekonomiczne uwarunkowania rozwoju turystycznego
Kanady.

Przyrodnicze, historyczne, kulturowe i spoteczno-ekonomiczne uwarunkowania rozwoju
gospodarczego Standw Zjednoczonych

Przyrodnicze, historyczne, kulturowe i spoteczno-ekonomiczne uwarunkowania rozwoju turystycznego
Meksyku

Przeglad wybranych Parkéow Narodowych Ameryki Poinocnej. Geografia, turystyka, przydatne linki.

Nazwa zaje¢: Marketing ustug turystycznych i rekreacyjnych

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Posiada wiedze teoretyczng w obszarze podstawowych pojeé z dziedziny marketingu

2. Posiada wiedze na temat konsumenta (jego zachowan i metody diagnozowania jego potrzeb)

3. Posiada wiedze na temat narzedzi marketingu mix

w zakresie umiejetnosci:

1. Student potrafi okresli¢ gtéwne cechy i tendencje w marketingu ustug turystycznych i rekreacyjnych
2. Student interpretuje cechy i potrzeby konsumentéw na rynku turystycznym oraz potrafi zastosowac
metody diagnozowania potrzeb nabywcow

3. Student wie jak w praktyce wykorzysta¢ narzedzia marketingowe do realizacji wyznaczonych sobie
celéow biznesowych i dokonac oceny ich skutecznosci

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. Student rozumie potrzebe ciggtego doksztatcania sie z uwagi na dynamike zmian w gospodarce
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2. Student dostrzega znaczenie czynnikdw spotecznych w wyjasnianiu istoty marketingu w turystyce i
rekreacji

3. Student jest zorientowany na wspotprace w planowaniu dziatan i decyzji marketingowych

Tresci programowe dla zajec:

Marketing ustug turystycznych i rekreacyjnych - istota, ewolucja, cechy. Specyfika marketingu w
turystyce i rekreacji

Analiza trendéw konsumpcyjnych

Konsument na rynku ustug turystycznych i rekreacyjnych (podstawy i determinanty zachowan
konsumentow, narzedzia diagnozowania potrzeb)

Narzedzia marketingowe (strategia produktu, zarzadzanie markg przedsiebiorstwa/regionu, znaczenie
czynnika ludzkiego w turystyce, strategie i narzedzia w zakresie cen i dystrybucji, komunikacja
marketingowa).

Nazwa zajeé: Tourist attractions of Northern Europe

On successful completion of this course, a student

in terms of knowledge:

1. Knows and understands the array of definitions of the North, as well as classifications of Norther
Europe.

2. Knows and understands the diversity of the region of Northern Europe.

3. Knows and understands both natural and cultural values of the region of Northern Europe.

4. Knows and understands the fragility of environmental balance of polar and subpolar areas in Northern
Europe.

in terms of skills:

1. Is able to analyze natural, social (including economic) phenomena in the field of tourist traffic in
Northern Europe, as well as to predict the impact on its geographic environment, including the
vulnerable polar and subpolar areas of Northern Europe.

2. Is able to use English specialist terminology with reference to Northern Europe.

in terms of social competences:

1. Is ready to actively participate in the work of groups implementing activities in the field of tourism and
recreation.

Tresci programowe dla zaje¢:

Introductory issues related to the region: definitions and regional divisions, elementary characteristics
of the natural environment, basic social, economic and political elements, as well as historic and
cultural.

Natural and cultural values of the United Kingdom of Great Britain and Northern Ireland.

Natural and cultural values of the Scandinavian countries: Denmark, Sweden, Norway.

Natural and cultural values of the Nordic countries: Iceland and Finland.

Natural and cultural values of Greenland and other islands of European North.

Responsible tourism and sustainable development in polar and subpolar areas

Nazwa zaje¢: Miedzynarodowe sieci hotelowe

Po zakonczeniu zajeé i potwierdzeniu osiggniecia efektéw uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Zna pojecia zwigzane z migdzynarodowymi sieciami hotelowymi

2. Zna trendy panujgce na zagranicznych rynkach hotelowych

3. Potrafi dokona¢ charakterystyki najwiekszych miedzynarodowych sieci hotelowych, wskazac ich
zasady funkcjonowania oraz kierunki zmian zachodzace w ich obrebie

4. Potrafi przewidzie¢ zmiany zachodzgce w miedzynarodowym hotelarstwie na tle panujgcych
warunkéw spoteczno - gospodarczych

5. Potrafi obiektywnie oceni¢ zaleznosci panujgce pomiedzy poszczegdlnymi uczestnikami sieci
hotelowych

Tresci programowe dla zaje¢:

Pojecia zwigzane z miedzynarodowymi sieciami hotelowymi

Cechy charakteryzujgce hotele zrzeszone w sieci

Wady i zalety uczestnictwa w sieci

Kierunki rozwoju i trendy w funkcjonowaniu miedzynarodowych sieci hotelowych

Funkcjonowanie miedzynarodowych sieci hotelowych na rynku polskim

Problematyka lokalizacji i klasyfikacji systemow hotelowych

Historia rozwoju miedzynarodowych sieci hotelowych

Zasady zarzgdzania sieciami hotelowymi: zarzadzanie, dzierzawa, franchising
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Charakterystyka wybranych systeméw hotelowych: Mariott, InterContinental, Hilton, Best Western,
Qubus, Accor,

Nazwa zaje¢: Tourism in the Polish mountains

On successful completion of this course, a student

in terms of knowledge:

1. Characterise the tourist values of the components of the geographical environment of the mountain
areas

2. ldentifies and characterises the problems of negative impacts of tourism on natural and social
environments. Overtourism in mountain areas

in terms of skills:

1. Collects and interprets data related to tourism problems in the mountain area

2. Proponuje mozliwe rozwigzania zwigzane z analizowanymi problemami turystyki i w obszarze
gorskim

Tresci programowe dla zajec:

Geodiversity of Polish Mountains on chosen example

Biodiversity of Polish Mountains on chosen example

Tourism monitoring in the national parks in Polish mountains

Impact of tourism on natural environment and authenticity of regional settlement — key study; materials
collection in field trip; analyse (poblem-based learning)

Impact of tourism on natural environment and authenticity of regional settlement — results, conclusions
Basics of mountain guiding methodology

Nazwa zajeé: Zarzadzanie turystyka w organizacjach i administracji publicznej

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Zna cele i zadania realizowane przez jednostki samorzgdu terytorialnego oraz organizacje
turystyczne w zakresie rozwoju i promocji turystyki.

2. Posiada wiedze na temat przygotowania i realizacji kampanii marketingowych o zasiegu
ogolnokrajowym i miedzynarodowym, promujgcych wybrane polskie regiony

3. Zna podstawy przygotowania wieloletnich strategii rozwoju turystyki na poziomie wojewddzkim, z
uwzglednieniem etapu analitycznego oraz metod ewaluacji wdrozonych dziatan po zakonczeniu okresu
objetego strategig

4. Zna zasady rzgdzace kreacjg nowych produktéw turystycznych o zasiegu ponadlokalnym,
finansowanych ze srodkéw publicznych (samorzadowych, krajowych i wspolnotowych). Potrafi wskaza¢
etapy w jakich odbywa sie planowanie i wdrazanie koncepcji nowego produktu turystycznego

5. Posiada wiedze na temat gtéwnych markowych produktéw turystyczny z obszaru wojewddztwa
wielkopolskiego

w zakresie umiejetnosci:

1. Zna narzedzia marketingowe wykorzystywane w marketingu terytorialnym do promocji regionéw
turystycznych na rynkach krajowych i miedzynarodowych. Potrafi wskaza¢ konkretne przyktady ich
wykorzystania oraz mocne i stabe strony kazdego z narzedzi

2. Zna cele i narzedzia prowadzenia promociji regionow i atrakcji turystycznych za posrednictwem sieci
Internet. Potrafi dokona¢ analizy krytycznej dziatan podejmowanych przez wskazany podiom oraz
zaplanowa¢ kampanie promocyjng opartg o dziatania online.

Tresci programowe dla zaje¢:

Rola jednostek samorzgdowych w rozwoju turystyki i ksztattowaniu polityki turystycznej

Cele i zakres dziatalnosci organizacji turystycznych w Polsce.

Zasady planowania kampanii promocyjnych w turystyce

Wybrane kampanie promocyjne realizowane w latach 2010 - 2017

Obowigzujgca Strategia Rozwoju Turystyki w Wojewddztwie Wielkopolskim oraz etapy jej wdrazania.
Tworzenie nowych produktow turystycznych w teorii i praktyce

Zrédta finansowania nowych produktéw turystycznych

Modele wspétpracy przy tworzeniu nowych produktéw turystycznych.

Markowe produkty turystyczne w Wielkopolsce.

Studia niestacjonarne
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Nazwa zaje¢: Architektura i projektowanie obiektow turystycznych

Po zakonczeniu zajeé¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektéw uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Zna podstawowe pojecia zwigzane z projektowaniem architektonicznym

2. Zna podstawowe elementy zagospodarowania turystycznego oraz wymogi architektoniczno-
budowlane z nimi zwigzane (baza noclegowa, gastronomiczna itp.)

3. Zna podstawowe rodzaje infrastruktury rekreacyjnej oraz wymogi architektoniczno- budowlane z nimi
zwigzane (urzadzenia do wypoczynku w przestrzeniach zamknietych i otwartych)

4. Zna podstawy prawne zwigzane z projektowaniem architektonicznym

5. Zna zasady projektowania obiektow turystycznych w r6znych typach krajobrazu

w zakresie umiejetnosci:

1. Potrafi samodzielnie wykona¢ projekt koncepcyjny obiektu turystycznego

2. Posiada umiejetnosci zwigzane z obstugg programoéw wspomagajgcych planowanie i projektowanie
Tresci programowe dla zaje¢:

Definiowanie podstawowych poje¢ zwigzanych z planowaniem i projektowaniem architektonicznym
Prawne podstawy projektowania obiektéw turystycznych (elementy prawa budowlanego, normy)

Problematyka zagospodarowania przestrzennego - planowanie infrastruktury turystycznej w
powigzaniu z krajobrazem kulturowym i przyrodniczym, czynniki warunkujgce lokalizacje obiektow
turystycznych

Elementy strukturalno- funkcjonalne obiektéw hotelowych oraz zasady ich planowania i projektowania
Elementy strukturalno- funkcjonalne obiektéw gastronomicznych oraz zasady ich planowania i
projektowania

Infrastruktura rekreacyjna do wypoczynku na tzw. Swiezym powietrzu

Urzgdzenia i obiekty rekreacyjne w budynkach

Nazwa zaje¢: Regionalna kultura ludowa

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Zna historie kultury i jej zwigzek z turystyka, jak rowniez rozumie zjawiska i procesy w kulturze
zachodzace

2. Rozpoznaje gtéwne regiony turystyczne (etnograficzne) Polski oraz ich cechy charakterystyczne

3. Posiada wiedze na temat planowania imprez turystycznych i zagospodarowania turystycznego na
terenach o atrakcyjnej kulturze ludowej

4. Zna rynek ustug turystycznych w zakresie kultury regionalnej i potrafi dostosowa¢ do niego produkt
regionalny

w zakresie umiejetnosci:

1. Potrafi przygotowaé program turystyczny uwzgledniajgcy atrakcyjnos¢ wiejskiej kultury ludowej i
wdraza¢ do we wilasciwym obszarze polityki turystycznej

2. Potrafi zastosowaé r6zne metody marketingowe w dziatalnosci zwigzanej z promocjg regionalne;j
kultury ludowej

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. Precyzyjnie formutuje pytania, stuzgce pogtebieniu wtasnego zrozumienia zachowan spoteczno$ci
lokalnych w regionach atrakcyjnych kulturowo

Tresci programowe dla zaje¢:

Podstawowe pojecia z zakresu turystyki kulturowej, teorii regionu, etnografii

Przejawy tradycji ludowych w Polsce i stan ich zachowania

Charakterystyka polskich regionéw etnograficznych (geneza, jezyk, architektura, stroje ludowe, jezyk,
rekodzieto, obrzedowosé, kuchnia)

Przeglad obiektéw muzealnych i skansendw eksponujgcych regionalng kulture ludowg

Szanse i bariery rozwoju regionalnej turystyki kulturowej

Promocja regionalnej kultury ludowej. regionalny produkt turystyczny

Nazwa zaje¢: Zarzadzanie projektami i finansowanie ich ze srodkéw europejskich

Po zakonczeniu zajeé i potwierdzeniu osiggniecia efektéw uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. posiada wiedze na temat zarzadzania turystykg na poziomie krajowym i ponadnarodowym

w zakresie umiejetnosci:

1. posiada zaawansowane umiejetnosci organizacyjne pozwalajgce na planowanie i realizacje zadanh
zwigzanych z obstugg ruchu turystycznego
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2. potrafi przygotowac program rozwoju turystyki i wdraza¢ je w obszarze polityki turystycznej na
réznych szczeblach zarzgdzania

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. umie uczestniczy¢ w przygotowywaniu projektéw turystycznych (uwzgledniajgcych elementy polityki,
ekonomii, prawa oraz zachowan spotecznych)

2. efektywnie organizuje swojg prace i krytycznie ocenia stopien jej zaawansowania

3. precyzyjnie formutuje pytania, stuzgce pogtebianiu wtasnego zrozumienia danego tematu, potrafi
myslec i dziata¢ w sposdb przedsiebiorczy

Tresci programowe dla zaje¢:

Charakterystyka programoéw EOG i programu szwajcarsko-polskiego

Charakterystyka programoéw EOG i programu szwajcarsko-polskiego

Finansowanie projektow ze srodkéw UE

ABC beneficjenta srodkéw europejskich

ABC beneficjenta srodkéw europejskich

Zasady wyboru projektéw i wybrana dokumentacja konkursowa

Zasady wyboru projektéw i wybrana dokumentacja konkursowa

Opracowanie wniosku aplikacyjnego

Nazwa zaje¢: Regiony turystyczne wybranych panstw Azji

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiggniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. posiada wiedzg odnosnie srodowiska przyrodniczego, funkcjonowania gospodarczego, politycznego
i spoteczno-kulturowego wybranych krajow Azji

2. wymienia najwazniejsze obiekty i regiony turystyczne oraz ich lokalizacje geograficzng, ocenia stan
infrastruktury turystycznej, specyfike transportu miedzynarodowego i miejscowego

3. wyjasnia przyrodnicze, spoteczno-kulturowe, religijne, polityczne uwarunkowania rozwoju turystyki w
wybranych regiondéw Azji

4. dobiera wtasciwe terminy oraz trasy wyjazdu do warunkdéw klimatycznych, sytuacji spoteczno-
politycznej i uwarunkowan religijnych

w zakresie umiejetnosci:

1. potrafi stosowac zasady opartego na wiedzy interpretowania zjawisk i proceséw przyrodniczych w
dziataniach turystycznych

2. potrafi oceni¢ krytycznie zrédta informacji turystycznej oraz postugiwaé sie opracowaniami
kartograficznymi

3. potrafi samodzielnie zaplanowac i przeprowadzi¢ wyjazd do wybranych panstw Azji

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. jest Swiadomy znaczenia zachowywania sie w sposéb profesjonalny i etyczny w krajach o odmiennej
kulturze i religii, wspdfistnienia zroznicowanych systemoéw spoteczno-kulturowych

Tresci programowe dla zaje¢:

Przyrodnicze uwarunkowania rozwoju turystyki i rekreacji - charakterystyka srodowiska przyrodniczego
(uksztattowanie terenu, budowa geologiczna, stosunki klimatyczne i zasoby wodne, flora i fauna,
zjawiska katastrofalne) wybranych regionéw Azji

Pozaprzyrodnicze uwarunkowania rozwoju turystyki i rekreacji - stosunki gospodarcze, spoteczno-
kulturowe (m.in. sytuacja demograficzna, struktura narodowosciowa i wyznaniowa) wybranych
regionow Azji

Charakterystyka tradycji kulturowych i religijnych oraz sytuacji politycznej pod katem przydatnosci lub
barier dla rozwoju turystyki i rekreacji wybranych regionéw Azji

Historia rozwoju turystyki w wybranych regionach Azji, wspoétczesne typy i rodzaje turystyki; zagrozenia
dla ruchu turystycznego

Pozytywne i negatywne skutki rozwoju turystyki w wybranych regionach Azji

Charakterystyka regionéw turystycznych - atrakcyjno$é turystyczna krajobrazu naturalnego i
kulturowego wybranych regionéw Azji

Elementy zagospodarowania turystycznego wybranych regionéw Azji

Nazwa zaje¢: Ubezpieczenia w turystyce

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Wprowadzenie studenta w system prawa cywilnego oraz prawa ubezpieczen gospodarczych.

2. Wyjasnienie poje¢ dotyczgcych zagadnien prawa ubezpieczen gospodarczych ze szczegdlnym
uwzglednieniem prawa turystycznego.
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w zakresie umiejetnosci:

1. Nabycie umiejetno$ci wtasciwego wyszukiwania i interpretowania przepiséw prawa ubezpieczen
gospodarczych w turystyce.

2. Nabycie umiejetnosci oceny ryzyka zwigzanego z zawarciem umowy ubezpieczenia: umiejetnosc
wskazania swoich praw i obowigzkdéw wynikajgcych z tresci danego aktu prawnego lub dokonanej
czynnosci prawne;j.

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. Umiejetnos¢ prowadzenia dyskusji.

2. Umiejetnosc¢ pracy w grupie.

Tresci programowe dla zaje¢:

Wprowadzenie do prawa cywilnego i prawa ubezpieczen gospodarczych w turystyce.

Podstawowe pojecia ubezpieczeniowe - umowa ubezpieczenia, odszkodowanie, wypadek
ubezpieczeniowy

Rodzaje ubezpieczeh gospodarczych w turystyce. Ogdle warunki ubezpieczenia.

Klauzule niedozwolone w ubezpieczeniach gospodarczych w turystyce.

Sposoby obliczania odszkodowania.

Konstrukcja prawna ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej

Rola i kompetencje posrednikéw ubezpieczeniowych

Nazwa zaje¢: Metody badan geografii turyzmu

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Posiada podstawowg wiedze z zakresu rozwoju metodologii przedmiotu

2. Potrafi opracowac¢ koncepcje badawczg i projekt badan

3. Posiada wiedze w zakresie mozliwosci pozyskiwania danych z réznorodnych zrédet informacji
4. Zna podstawowe metody badan spotecznych

5. Posiada wiedze dotyczacg konstrukcji wskaznikéw badawczych

6. Zna podstawowe wskazniki oceny uktadéw liniowych(szlakéw turystycznych, linii komunikacyjnych)
w turystyce

w zakresie umiejetnosci:

1. Potrafi przeprowadzi¢ waloryzacje terenu dla potrzeb turystyki

2. Potrafi dokona¢ klasyfikacji zjawisk i regionalizacji terenu

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. Przeprowadza badania spoteczne w zakresie turystyki i rozwija swoje umiejetnosci w tym zakresie
Tresci programowe dla zaje¢:

Rozwoj metod badawczych w dziedzinie turystyki

Koncepcja badawcza i projekt badan

Zrédta informaciji naukowe;j

Zastosowanie badan spotecznych w turystyce

Analiza zjawisk przy wykorzystaniu wskaznikéw badawczych

Klasyfikacja i regionalizacja w turystyce

Wskazniki oceny uktadow liniowych

Analiza rozktadu przestrzennego obiektow

Wybrane metody waloryzacji przestrzeni turystycznej

Nazwa zaje¢: Metody prognozowania w turystyce

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Student rozumie istote i znaczenie prognozowania zjawisk gospodarczych

2. Student zna podstawowe metody ilosciowe i jakoSciowe w zakresie prognozowania w turystyce

3. Student posiada wiedze z zakresu mozliwosci wykorzystania trendéw w prognozowaniu

w zakresie umiejetnosci:

1. Student potrafi przygotowac prognoze krétko i dtugoterminowg w réznych obszarach dziatalnosci
turystyczne;j

2. Student potrafi dokona¢ oceny trafnosci i dopuszczalnosci prognozy w danym horyzoncie czasowym
3. Student potrafi wykorzystaé trendy w prognozowaniu zjawisk gospodarczych

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. Student rozumie potrzebe ciggtego doksztatcania sie z uwagi na dynamike zmian w gospodarce

2. Student dostrzega znaczenie czynnikdéw spotecznych w prognozowaniu na rynku turystycznym

3. Student jest zorientowany na wspotprace w prognozowaniu na rynku turystycznym
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Tresci programowe dla zaje¢:

Prognozowania zjawisk gospodarczych - istota, pojecie, znaczenie, funkcje

Metody ilosciowe w prognozowaniu w turystyce (metody klasyczne, model ekonometryczny)
Metody jakosciowe w prognozowaniu w turystyce (metoda ekspercka, metoda ankietowa)
Wykorzystanie trendéw w prognozowaniu w turystyce

Foresight w prognozowaniu w turystyce

Nazwa zaje¢: Planowanie turystyczne

Po zakonczeniu zajeé i potwierdzeniu osiggniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Zna zasady planowania rozwoju turystyki oparte o aspekty przyrodnicze, spoteczne i ekonomiczne.
2. Znarynek ustug turystycznych i rekreacyjnych na réznych poziomach zarzgdzania i potrafi w oparciu
o niego dokona¢ analizy konkurencyjnosci i przygotowaé produkt turystyczny.

3. Posiada wiedze na temat planowania zjawisk turystycznych i zagospodarowania turystycznego w
ujeciu przestrzennym.

w zakresie umiejetnosci:

1. Wykorzystuje dostepne zrédta informacji, w tym zrodia elektroniczne z uwzglednieniem
zagranicznych baz danych.

2. Potrafi przygotowa¢ program rozwoju turystyki i wdrazaé je w obszarze polityki turystycznej na
réznych szczeblach zarzadzania.

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. Umie uczestniczy¢ w przygotowywaniu projektow turystycznych (uwzgledniajgcych elementy polityki,
ekonomii, prawa oraz zachowan spotecznych).

Tresci programowe dla zaje¢:

Idea tadu przestrzennego, przestrzeni geograficznej, turystycznej i rozwoju zrbwnowazonego.
Podejscia do planowania turystycznego.

Metody oceny potencjatu turystycznego.

Instrumenty planowania w turystyce i rekreacji na réznych poziomach zarzadzania.

Plany i strategie rozwoju turystyki w skali krajowej, regionalnej i lokalnej

Planowanie zintegrowane w turystyce i rekreacji.

Sieci wspotpracy (klastry turystyczne) w procesie planowania.

Nazwa zaje¢: Produkt turystyczny

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiggniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Potrafi definiowa¢ pojecia produktu turystycznego oraz jego strukture; Podstawowe kategorie
produktéw turystycznych (produkty proste, ziozone oraz ich dalsze typy). Cykl zycia produktu
turystycznego

2. Produkt turystyczny miejsce/obszar: struktura rzeczowa, cechy rodzajowe produktu, drogi i etapy
tworzenia produktu, zadania lidera produktu, zarzgdzanie produktem; Czynniki ksztattujgce produkt
turystyczny obszaru w procesie zarzgdzania rozwojem zréwnowazonym; Etapy rozwoju produktu
turystycznego obszar; Korzysci ptyngce z tworzenia produktu turystycznego obszar

3. Produkt turystyczny szlak: struktura rzeczowa; etapy kreacji produktu turystycznego

4. Marketing produktu turystycznego: cykl marketingowy; Marketing Mix (produkt, cena, promocja,
dystrybucja); Segmentacja rynku konsumenta oraz jej kryteria; Strategie produktu na rynkach
turystycznych

5. Marka produktu turystycznego; Proces zintegrowanego kreowania markowego produktu
turystycznego

Tresci programowe dla zaje¢:

Definiowanie pojecia produktu turystycznego oraz jego struktury; Podstawowe kategorie produktow
turystycznych (produkty proste, ztozone oraz ich dalsze typy), poziomy jego postrzegania

Rys historyczny rozwoju produktéw turystycznych, cechy charakterystyczne produktow turystycznych
Wyzwania dla kreowania wspdtczesnego produktu turystycznego

Marketing produktu turystycznego; Cykle Zzycia produktéw turystycznych. Segmentacja rynku
konsumenta oraz jej kryteria — studium przypadku; Strategie produktu na rynkach turystycznych
Produkt turystyczny miejsce/obszar — struktura, cechy rodzajowe, etapy tworzenia i rozwoju, korzysci
Nietypowe produkty na rynku turystycznym — analiza i ocena

Produkt turystyczny szlak: struktura rzeczowa, cechy i kreowanie na przykfadzie wybranych obszaréw
Marka produktu turystycznego; Wizerunek i tozsamosé/reputacja; Imprezy targowe jako element
promaocji marki produktu w turystyce
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Nazwa zajeé: Programowanie wycieczek zagranicznych

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie umiejetnosci:

1. Potrafi skonstruowacé atrakcyjny program wycieczki zagranicznej

2. Potrafi zaplanowaé przejazd autokaru turystycznego

3. Potrafi przygotowacé kosztorys wycieczki zagranicznej uwzgledniajac ryzyka (m. in. handlowe, zmiany
kursu walut)

4. Potrafi przygotowaé estetyczne i czytelne materiaty promocyjne i dokumentacje wycieczKi
zagranicznej

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. Potrafi organizowac prace zespotowg, w tym delegowa¢ zadania

2. Potrafi pracowac¢ zdalnie, w tym na wspaétdzielonych w chmurze dokumentach

Tresci programowe dla zaje¢:

Programowanie wycieczek zagranicznych

Planowanie przejazdu autokaru turystycznego

Kosztorysowanie wycieczki zagranicznej

Opracowywanie estetycznych i czytelnych materiatdw promocyjnych i dokumentacji wycieczki
zagranicznej

Nazwa zajeé: Systemy informacji geograficznej w geografii turyzmu

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiggniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Zna bazy danych mozliwe do zastosowania w geografii turyzmu

w zakresie umiejetnosci:

1. Potrafi pozyskiwaé dane przestrzenne

2. Potrafi zastosowaé systemy informacji geograficznej w prostych badaniach z zakresu geografii
turyzmu

3. Potrafi w podstawowym stopniu przetwarzaé dane przestrzenne

4. Potrafi wizualizowa¢ dane przestrzenne

Tresci programowe dla zaje¢:

Wektorowy i rastrowy model danych przestrzennych, podstawy pracy z programem QGIS
Zrédta danych przestrzennych i atrybutowych przydatnych w turystyce

Edycja i wizualizacja danych przestrzennych

Przeprowadzanie analiz geoinformacyjnych na potrzeby geografii turyzmu

Nazwa zaje¢: Systemy rezerwacyjne ustug turystycznych

Po zakonczeniu zajeé i potwierdzeniu osiggniecia efektéw uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Zna podstawy obstugi systemu AMADEUS

w zakresie umiejetnosci:

1. Potrafi zatozy¢ rezerwacje lotniczg, hotelowg i samochodowg

2. Nabywa umiejetnosc¢ obstugi klientéw w biurze podrozy

Tresci programowe dla zaje¢:

historia powstania systemu AMADEUS, logowanie sie do systemu, obszary pracy w systemie
AMADEUS

Amadeus Information system, kodowanie/ dekodowanie

wyszukiwanie potgczen lotniczych (Availability and Schedule)

zakfadanie rezerwaciji lotniczych (PNR) w zakresie podstawowym

zakfadanie rezerwacji lotniczych (PNR) w zakresie rozszerzonym

modyfikowanie i usuwanie rezerwaciji lotniczych

dostepno$¢ taryf lotniczych miedzy parg miast (Fare Quote Display), pojecia: routing i milaz, kalkulacja
milazu i optaty za nadbagaz

wycena taryf lotniczych, wyjasnienie pojecia ,stopover”

zachowanie kalkulacji biletu w zatozonej rezerwaciji, uwzglednienie formy ptatnosci za bilet w zatozonej
rezerwacji

zaktadanie rezerwacji samochodowych

zaktadanie rezerwaciji hotelowych

zakfadanie tgczonych rezerwaciji lotniczych, samochodowych i hotelowych
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Nazwa zajeé: Zagospodarowanie turystyczne i rekreacyjne

Po zakonczeniu zajeé¢ i potwierdzeniu osiggniecia efektéw uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Zna podstawowg terminologie w zakresie turystyki i rekreacji: zasoby i walory turystyczne,
zagospodarowanie turystyczne, przestrzen turystyczna, regiony turystyczne itp.

2. Zna podstawowg terminologie w zakresie planowania oraz gospodarki przestrzenne;j

3. Zna teoretyczne modele i koncepcje zagospodarowania turystycznego

4. Posiada podstawowg wiedze na temat metod oceny srodowiska i antropogenicznego oraz ich
waloryzacji dla potrzeb réznych form ruchu turystycznego oraz réznych skali planowania
przestrzennego

5. Zna prawne uwarunkowania planowania przestrzennego

6. Posiada wiedze z zakresu zasad turystycznego zagospodarowania obszaréw lesnych, jeziornych,
gorskich, nadmorskich oraz wybranej skali jednostek osadniczych

w zakresie umiejetnosci:

1. Potrafi poszukiwa¢ informacji dotyczacych kierunkéw rozwoju turystyki w réznego rodzaju
dokumentacji planistycznej: Koncepcji polityki przestrzennego zagospodarowania kraju, planach
zagospodarowania przestrzennego wojewodztw, analizach wykonywanych na szczeblu powiatéw,
Studiach uwarunkowan i kierunkach przestrzennego zagospodarowania gminy oraz miejscowych
planach zagospodarowania przestrzennego.

2. Potrafi sporzadzi¢ plany (modele) zagospodarowania turystycznego w roznej skali planistycznej
(miejscowej, lokalnej, powiatowej, krajowej)- czes¢ opisowa i kartograficzna

3. Posiada umiejetnosci w zakresie pozyskiwania i obrobki materiatéw kartograficznych stuzgcych
planowaniu zagospodarowania turystycznego

4. Potrafi w oparciu o pozyskane informacje wykonac¢ projekt zagospodarowania turystycznego zgodnie
zasadami planowania przestrzennego

Tresci programowe dla zajec:

Definiowanie podstawowych poje¢ zwigzanych z zagospodarowaniem turystycznym. Wybrane modele
i koncepcje zagospodarowania turystycznego

Prawne podstawy zagospodarowania przestrzennego oraz wynikajgce z nich zasady obowigzujgce w
zagospodarowaniu turystycznym

Zakres rzeczowy opisu uwarunkowan zagospodarowania turystycznego wybranych obszaréw (skala
miejscowa, lokalna, regionalna itp.)

Turystyczne zagospodarowanie jednostek osadniczych o réznym profilu uzytkowania [m.in.
miejscowosci wypoczynkowe (wypoczynek dtugo- i krotkookresowy), miejscowosci krajoznawcze;
uzdrowiska, osrodki sportow zimowych]

Turystyczne zagospodarowanie jezior i strefy wybrzeza

Turystyczne zagospodarowanie laséw

Turystyczne zagospodarowanie terenéw gérskich

Rekreacyjne zagospodarowanie obszaréw metropolitalnych

Obiekty matej architektury w zagospodarowaniu turystycznym

Nazwa zaje¢: Regiony turystyczne Ameryki Péinocnej

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Zna przyrodnicze uwarunkowania rozwoju turystycznego Ameryki Péinocnej

2. Potrafi wskazaé historyczne i spoteczno-gospodarcze uwarunkowania rozwoju turystyki w Ameryce
Potnocnej

3. Potrafi wskaza¢ wybrane regiony turystyczne Grenlandii, Kanady, Stanéw Zjednoczonych oraz
Meksyku

4. Potrafi oméwié najwazniejsze parki narodowe AP

w zakresie umiejetnosci:

1. Potrafi wykorzystywa¢ dostepne zZrodta informacji na temat rozwoju turystyki i jej uwarunkowan w
Ameryce Pétnocnej, w tym w zagranicznych bazach danych

2. potrafi wskazaé zaleznosci pomiedzy srodowiskiem a cztowiekiem w kontekscie wypranego projektu
turystycznego

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. Swiadomie wykorzystuje dostepne zrodta wiedzy, aby rzetelnie przygotowaé prace zaliczeniowg
Tresci programowe dla zajec:

Przyrodnicze uwarunkowania rozwoju turystycznego Ameryki Poétnocnej. Klimat i strefy
biogeograficzne, geologia, historia.
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Przyrodnicze i kulturowe uwarunkowania rozwoju turystycznego Grenlandii

Przyrodnicze, historyczne, kulturowe i spoteczno-ekonomiczne uwarunkowania rozwoju turystycznego
Kanady.

Przyrodnicze, historyczne, kulturowe i spoteczno-ekonomiczne uwarunkowania rozwoju
gospodarczego Stanoéw Zjednoczonych

Przyrodnicze, historyczne, kulturowe i spoteczno-ekonomiczne uwarunkowania rozwoju turystycznego
Meksyku

Przeglad wybranych Parkéw Narodowych Ameryki Pétnocnej. Geografia, turystyka, przydatne linki.

Nazwa zaje¢: Jezyk angielski w turystyce

Po zakonczeniu zajeé¢ i potwierdzeniu osiggniecia efektéw uczenia sie student/ka

w zakresie umiejetnosci:

1. potrafi tworzy¢ ustne i pisemne wypowiedzi na tematy zwigzane z branzg turystyczng, prezentowaé
i argumentowac swoje stanowisko

2. potrafi czyta¢ ze zrozumieniem teksty w jezyku angielskim zwigzane z kierunkiem studiéw oraz
analizowaé ich tre$é i wybiera¢ niezbedne informacje

3. potrafi rozumie¢ oryginalny materiat audio lub wideo na tematy dotyczace branzy turystycznej; potrafi
zrozumie¢ ogolny sens jak i wychwyci¢ niezbedne szczegoty

4. potrafi przygotowac i wygtosi¢ grupowg prezentacje na wybrany temat z dziedziny turystycznej

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. potrafi realizowa¢ projekt grupowy wspotpracujgc ze studentami polskimi dotyczgcy szeroko
rozumianej tematyki turystycznej

Tresci programowe dla zaje¢:

Przeglad i utrwalenie umiejetnosci w zakresie postugiwania sie formami i funkcjami czasow
gramatycznych oraz innych struktur gramatycznych odpowiednich dla poziomu B1 w kontekscie
turystycznym.

Specjalistyczne stownictwo i terminologia dotyczgca problematyki turystycznej.

Strategie efektywnego czytania w celu zrozumienia ogdlnego sensu wypowiedzi w tekstach
dotyczagcych turystyki; domyslanie sie znaczenia nieznanych stow.

Strategie efektywnego stuchania w celu zrozumienia ogdlnego sensu wypowiedzi w obszarach
dotyczagcych turystyki; domyslanie sie znaczenia nieznanych stow.

Odpowiadanie na pytania, udziat w dyskusjach i debatach; wyrazanie réznych funkcji jezykowych,
takich jak prosby o powtérzenie, zdefiniowanie, wyjasnienie, nie zgadzanie sig, przepraszanie, itp.
Pisanie tekstow zwigzanych ze studiowang dziedzing, np. eportfolio, raport, streszczenie lub abstrakt.

Nazwa zaje¢: Regiony turystyczne Ameryki Potudniowej

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. posiada wiedzg odno$nie Srodowiska przyrodniczego, funkcjonowania gospodarczego, politycznego
i spoteczno-kulturowego wybranych krajow Ameryki Potudniowej

2. wymienia najwazniejsze obiekty i regiony turystyczne oraz ich lokalizacje geograficzna, ocenia stan
infrastruktury turystycznej, specyfike transportu miedzynarodowego i miejscowego

3. wyjasnia przyrodnicze, spoteczno-kulturowe, religijne, polityczne uwarunkowania rozwoju turystyki w
wybranych krajach Ameryki Potudniowe;j

4. dobiera wlasciwe terminy oraz trasy wyjazdu do warunkow klimatycznych, sytuacji spoteczno-
politycznej i uwarunkowan religijnych

w zakresie umiejetnosci:

1. potrafi zastosowac¢ zasady opartego na wiedzy interpretowania zjawisk i procesoéw przyrodniczych w
dziataniach turystycznych

2. potrafi oceni¢ krytycznie zrédta informacji turystycznej oraz postugiwaé sie opracowaniami
kartograficznymi

3. potrafi samodzielnie zaplanowac i przeprowadzi¢ wyjazd do panstw Ameryki Potudniowej

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. jest Swiadomy znaczenia zachowywania sie w sposéb profesjonalny i etyczny w krajach o odmiennej
kulturze i religii, wspotfistnienia zroznicowanych systemow spoteczno-kulturowych

Tresci programowe dla zajec:

Przyrodnicze uwarunkowania rozwoju turystyki i rekreacji - charakterystyka srodowiska przyrodniczego
(uksztattowanie terenu, budowa geologiczna, stosunki klimatyczne i zasoby wodne, flora i fauna,
zjawiska katastrofalne) wybranych panstw Ameryki Potudniowej
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Pozaprzyrodnicze uwarunkowania rozwoju turystyki i rekreacji - stosunki gospodarcze, spoteczno-
kulturowe (m.in. sytuacja demograficzna, struktura narodowos$ciowa i wyznaniowa) krajow Ameryki
Potudniowej

Najwazniejsze wydarzenia historyczne w panstwach Ameryki Potudniowej

Charakterystyka tradycji kulturowych i religijnych oraz sytuacji politycznej pod katem przydatnosci lub
barier dla rozwoju turystyki i rekreacji

Historia rozwoju turystyki w Ameryce Potudniowej, wspoétczesne typy i rodzaje turystyki; zagrozenia dla
ruchu turystycznego

Charakterystyka regionéw turystycznych - atrakcyjno$¢ turystyczna krajobrazu naturalnego i
kulturowego wybranych krajow Ameryki Potudniowej

Pozytywne i negatywne skutki rozwoju turystyki w wybranych krajach Ameryki Potudniowej

Nazwa zajeé: Seminarium magisterskie

Po zakonczeniu zajeé¢ i potwierdzeniu osiggniecia efektéw uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Ma podstawowg wiedze z zakresu problematyki i metodyki badan, w oparciu, o ktére jest realizowana
praca magisterska.

2. Posiada szczegoétowg wiedze na temat przedmiotu badan

3. Potrafi dokona¢ przegladu literatury w zakresie problemu, stosowanych metod oraz przedmiotu
badah.

4. Zna podstawowe metody badan w zakresie turystyki i rekreacji oraz potrafi je wykorzysta¢ w sposob
praktyczny.

5. Potrafi sformutowac cel badan, wyznaczy¢ zadania badawcze oraz zastosowac¢ odpowiednie do ich
realizacji metody badan.

w zakresie umiejetnosci:

1. Ma podstawowg wiedze z zakresu problematyki i metodyki badan, w oparciu, o ktére jest realizowana
praca magisterska.

2. Potrafi sformutowac cel badan, wyznaczy¢ zadania badawcze oraz zastosowaé odpowiednie do ich
realizacji metody badan.

3. Potrafi interpretowac wyniki badan i na ich podstawie wyciggaé konstruktywne wnioski.

4. Ma umiejetno$¢ przegladu literatury przedmiotu oraz pisania jezykiem naukowym.

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. Potrafi sformutowac cel badan, wyznaczy¢ zadania badawcze oraz zastosowa¢ odpowiednie do ich
realizacji metody badan.

2. Potrafi interpretowa¢ wyniki badan i na ich podstawie wycigga¢ konstruktywne wnioski.

3. Aktywnie uczestniczy w dyskusji dotyczgcej problematyki badan, stawia samodzielne pytania i
poszukuje na nie odpowiedzi.

Tresci programowe dla zaje¢:

Sprecyzowanie zainteresowan badawczych studentéw w zakresie turystyki i rekreaciji.

Przeglad literatury problemowej dotyczgcej realizowanej pracy dyplomowe;.

Przeglad metod badan, stosowanych w zakresie nauk przyrodniczych, humanistycznych i spotecznych.
Okreslenie teoretycznych podstaw metodyki pisania pracy magisterskie;.

Wybdr problematyki przygotowywanej pracy magisterskiej, okreslenie jej celéw, zakresu oraz metod
badan.

Okreslenie i uszczegotowienie harmonogramu prac terenowych i kameralnych.

Prezentacja wykorzystanej literatury metodycznej, regionalnej i problemowej

Prezentacja i analiza postepow realizacji pracy magisterskiej.

Dyskusja wynikow badan

Przygotowanie do prezentacji pracy dyplomowej oraz do egzaminu magisterskiego

Nazwa zaje¢: Laboratorium magisterskie

Po zakonczeniu zajeé i potwierdzeniu osiggniecia efektéw uczenia sie student/ka

w zakresie umiejetnosci:

1. Obserwuje i analizuje pod kierunkiem opiekuna naukowego zjawiska turystyczne i rekreacyjne.
2. Opisuje pod kierunkiem opiekuna naukowego zjawiska turystyczne i rekreacyjne.

3. Korzysta z dostepnych zrédet informacji naukowej w zakresie turystyki i rekreacii.

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. Obserwuje i analizuje pod kierunkiem opiekuna naukowego zjawiska turystyczne i rekreacyjne.
2. Opisuje pod kierunkiem opiekuna naukowego zjawiska turystyczne i rekreacyjne.

3. Korzysta z dostepnych zrédet informacji naukowej w zakresie turystyki i rekreacji.
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Tresci programowe dla zaje¢:

Wyszukiwanie informacji w zasobach bibliotecznych, w szczegdlnosci polskiej i obcojezycznej literatury
naukowej.

Precyzowanie problemu naukowego.

Zaawansowana obstuga edytora tekstow (modut recenzji) i programéw graficznych.

Zasady komponowania i redagowania tekstu.

Korekta tekstow.

Nazwa zajeé: Kreatywne myslenie

Po zakonczeniu zajeé¢ i potwierdzeniu osiggniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Formutuje problemy ekonomiczne, projektuje proste zadania badawcze oraz dobiera metody
twdrczego rozwigzania problemow.

w zakresie umiejetnosci:

1. Potrafi potgczy¢ innowacje ze znajdowaniem nowych, niekonwencjonalnych rozwigzan — proponuje
sposoby ich realizacji.

2. Argumentuje swoje stanowisko w zakresie niekonwencjonalnych sposobdéw rozwigzywania
problemow.

3. Student potrafi zaplanowa¢ proces rozwigzywania problemu w oparciu o techniki twoérczego
myslenia.

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. Przejawia aktywng postawe wobec poszukiwania réznych rozwigzan problemow.

2. Student zna podstawowe zasady pracy grupowej i komunikacji sprzyjajgce twérczemu mysleniu.
Tresci programowe dla zaje¢:

Charakterystyka myslenia twérczego oraz oséb twoérczych, w kontekscie nabywania umiejetnosci
tworczego rozwigzywania problemow.

Wyjasnienie pojec i istoty twdrczego myslenia. Analiza przyczyn wzrostu zainteresowania problematykg
tworczosci w turystyce. Przyktady twérczosci w praktyce.

Innowacja jako rezultat twérczosci (pomystowo$ci).

Generowanie pomystow — zrddta innowacyjnych pomystow.

Pobudzanie i zwiekszanie kreatywnosci — jednostki i grupy.

Techniki twérczego myslenia — inscenizacje — burza moézgéw, kwestionowanie wiasnych przekonan
(tamanie zasad, co by byto, gdyby...), karty pomystéw, mapa mysli, analiza pola sit, metoda E. de Bono
i inne.

Nazwa zaje¢: Przedsiebiorczos¢ w turystyce

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Ma rozeznanie w zakresie polskiego rynku ustug turystycznych i rekreacyjnych.

2. Zna parametry/mierniki badania skutecznosci marketingu w obszarze turystyki i rekreacji

w zakresie umiejetnosci:

1. Jest Swiadom koniecznosci profesjonalnego podejscia do realizacji idei przedsiebiorczosci na rynku
turystycznym

2. Potrafi gromadzi¢ oraz analizowa¢ dane dotyczgce rynku ustug turystycznych i rekreacyjnych

3. Umie dokonaé¢ segmentac;ji rynku dla swoich ustug

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. Potrafi wspétdziata¢ i pracowaé w grupie, przyjmujgc w niej rézne role.

2. Potrafi uzupetnia¢ i doskonali¢ nabytg wiedze i umiejetnosci.

Tresci programowe dla zaje¢:

Rozpoznanie szans i mozliwosci dziatania na rynku - prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej
Segmentacja rynku - dostosowanie oferty marketingowej do potrzeb zidentyfikowanych grup nabywcow
Istota marki — definicja, podstawowe pojecia zwigzane z markg, atrybuty marki

Instytucje wspierajgce dziatania przedsiebiorcze w turystyce

Nazwa zaje¢: Regiony turystyczne wybranych panstw Afryki

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. posiada wiedzg odnosnie srodowiska przyrodniczego, funkcjonowania gospodarczego, politycznego
i spoteczno-kulturowego wybranych krajow Afryki Pétnocnej, Wschodniej i Potudniowej
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2. wymienia najwazniejsze obiekty i regiony turystyczne oraz ich lokalizacje geograficzng, ocenia stan
infrastruktury turystycznej, specyfike transportu miedzynarodowego i miejscowego

3. wyjasnia przyrodnicze, spoteczno-kulturowe, religijne, polityczne uwarunkowania rozwoju turystyki w
wybranych krajach Afryki Péinocnej, Wschodniej i Potudniowej

4. dobiera wtasciwe terminy oraz trasy wyjazdu do warunkéw klimatycznych, sytuacji spoteczno-
politycznej i uwarunkowan religijnych

w zakresie umiejetnosci:

1. potrafi zastosowac zasady opartego na wiedzy interpretowania zjawisk i proceséw przyrodniczych w
dziataniach turystycznych

2. potrafi oceni¢ krytycznie zrodta informacji turystycznej oraz postugiwaé sie opracowaniami
kartograficznymi

3. potrafi samodzielnie zaplanowac i przeprowadzi¢ wyjazd do panstw Afryki Pétnocnej, Wschodniej i
Potudniowej

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. jest Swiadomy znaczenia zachowywania sie w sposéb profesjonalny i etyczny w krajach o odmiennej
kulturze i religii, wspotistnienia zréznicowanych systemow spoteczno-kulturowych

Tresci programowe dla zajec:

Przyrodnicze uwarunkowania rozwoju turystyki i rekreacji - charakterystyka srodowiska przyrodniczego
(uksztattowanie terenu, budowa geologiczna, stosunki klimatyczne i zasoby wodne, flora i fauna,
zjawiska katastrofalne) Afryki Pétnocnej, Wschodniej i Potudniowej

Pozaprzyrodnicze uwarunkowania rozwoju turystyki i rekreacji - stosunki gospodarcze, spoteczno-
kulturowe (m.in. sytuacja demograficzna, struktura narodowos$ciowa i wyznaniowa, pozycja kobiety w
spoteczenstwie) krajow Afryki Potnocnej, Wschodniej i Potudniowej

Najwazniejsze wydarzenia historyczne w panstwach Afryki Pétnocnej, Wschodniej i Potudniowej
Charakterystyka tradycji kulturowych i religijnych oraz sytuacji politycznej pod katem przydatnosci lub
barier dla rozwoju turystyki i rekreaciji

Historia rozwoju turystyki w Afryce Pétnocnej, Wschodniej i Potudniowej, wspétczesne typy i rodzaje
turystyki; zagrozenia dla ruchu turystycznego

Pozytywne i negatywne skutki rozwoju turystyki w wybranych krajach Afryki Potnocnej, Wschodniej i
Potudniowej

Charakterystyka regionéw turystycznych - atrakcyjno$¢ turystyczna krajobrazu naturalnego i
kulturowego wybranych krajéw Afryki Pétnocnej, Wschodniej i Potudniowej

Elementy zagospodarowania turystycznego na obszarach nadmorskich, gorskich i pustynnych Afryki
Potnocnej, Wschodniej i Potudniowej

Nazwa zaje¢: Komputerowe wspomaganie proceséw decyzyjnych

Po zakonczeniu zajeé i potwierdzeniu osiggniecia efektéw uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Zna metody wspomagania procesdw decyzyjnych oraz potrafi je wykorzystywa¢ w réznych
dziedzinach nauk geograficznych, zwtaszcza w turystyce i rekreaciji.

2. Zna metody przeprowadzenia analiz wielokryterialnych oraz potrafi je wykorzystaé

3. Rozumie potrzebe stosowania metod komputerowego wspomagania procesu decyzyjnego w
odniesieniu do dziatalnosci cztowieka, w tym zagadnien dotyczacych turystyki i rekreacji

w zakresie umiejetnosci:

1. Potrafi pozyskiwac i przetwarza¢ dane stuzgce wspomaganiu proceséw decyzyjnych

2. Stosuje metody statystyczne we wspomaganiu procesu decyzyjnego

3. Potrafi tworzy¢ algorytmy stuzgce wspomaganiu proceséw decyzyjnych

4. Potrafi interpretowac i prezentowac¢ wyniki przeprowadzonych analiz

Tresci programowe dla zaje¢:

Programowanie w jezyku R

Analiza statystyczna we wspomaganiu proceséw decyzyjnych

Zasady budowania modeli w celu rozwigzywania probleméw

Gromadzenie i przetwarzanie danych

Wielokryterialne analizy we wspomaganiu decyzji

Metody matematyczno heurystyczne we wspomaganiu decyzji
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Nazwa zajeé: Kartografia w turystyce

Po zakonczeniu zajeé¢ i potwierdzeniu osiggniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. posiada wiedze o kartograficznej reprezentacji waloréw turystycznych

w zakresie umiejetnosci:

1. potrafi zaprojektowac¢ i wykonaé¢ mape turystyczng w oprogramowaniu graficznym.

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. rozumie potrzebe przekazu informacji o walorach turystycznych odpowiednim uzytkownikom map.
Tresci programowe dla zaje¢:

Etapy projektowania mapy turystycznej.

Tworzenie autorskiej makiety mapy turystycznej.

Wykonanie cyfryzacji treci turystycznej: znaki obrazkowe i symboliczne na ogolnogeografciznej tresci.
Publikacja autorskiej turystycznej mapy w postaci wydruku lub pliku edytowalnego.

Nazwa zaje¢: Organizacja i prowadzenie imprez sportowych

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Zna aktualnie obowigzujgce akty prawne regulujgce zasadami organizacji imprez sportowo -
rekreacyjnych

2. Posiada podstawowg wiedze w zakresie organizacji dowolnej imprezy sportowo - rekreacyjnej

3. Posiada podstawowg wiedze na temat zasad planowania i programowania imprez

w zakresie umiejetnosci:

1. Potrafi sporzadzi¢ obowigzujacg dokumentacje dowolnej imprezy sportowo-rekreacyjnej

2. Potrafi ustali¢ ekonomiczno-finansowe warunki realizacji dowolnej imprezy sportowo-rekreacyjnej
oraz sporzadzic jej preliminarz budzetowy

3. Potrafi wlasciwie przygotowaé¢ miejsce przeprowadzenia imprezy (plenerowej i halowej)

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. Samodzielnie potrafi dokonaé wyboru najwilasciwszej, w danych warunkach, formy imprezy
sportowo-rekreacyjnych

2. Potrafi dokona¢ wyboru najdogodniejszego w danych warunkach systemu przeprowadzenia
rywalizacji w dowolnej dyscyplinie sportu

Tresci programowe dla zaje¢:

Podstawy prawne organizowania imprez rekreacyjno - sportowych

Zasady planowania i programowania imprez rekreacyjno-sportowych

Ekonomiczne przestanki organizacji imprez rekreacyjnych, sportowych i turystycznych

Zasady prowadzenia procesu negocjacji oraz sposoby pozyskiwania dodatkowych zrédet finansowania
(partnerstwo publiczno-prywatne, sponsoring)

Specyfika realizacji imprez w zaleznosci od wieku i przygotowania fizycznego uczestnikow

Ogodlna charakterystyka podstawowych rodzajéw imprez sportowo-rekreacyjnych

Gry rekreacyjne i sportowe jako elementy aktywno$ci fizycznej w czasie wolnym

Sposoby weryfikacji bazy i sprzetu sportowo-turystycznego pod katem bezpieczenstwa uczestnikéw
imprez sportowo — rekreacyjnych

Nazwa zaje¢: Negocjacje i protokét dyplomatyczny

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Zna podstawowe zasady precedencji, w tym precendencji flagowej i najwazniejszych oséb w

panstwie

2. Zna zasady dobrego wychowania i rozumie potrzebe ich stosowania w zyciu prywatnym oraz
zawodowym

3. Rozumie powody oraz cele prowadzenia negocjacji, a takze zna podstawowe terminy z nimi
zwigzane

4. Znarézne style, metody i techniki prowadzenia negocjacji oraz rozumie potrzebe ich dostosowywania
do sytuacji negocjacyjnych

w zakresie umiejetnosci:

1. Potrafi zastosowaé¢ zasady protokotu dyplomatycznego i dobrego wychowania w zyciu prywatnym i
zawodowym

2. Potrafi zaplanowa¢ oficjalne miedzynarodowe wydarzenie/impreze/przyjecie z zachowaniem zasad
precedenciji i savoir vivre

3. Potrafi rozwigzywaé powstajgce konflikty w zespole przy pomocy negocjacji
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4. Potrafi dostosowac styl i dobra¢ odpowiednie techniki i metody prowadzenia negocjacji do celu i
uwarunkowan ich prowadzenia

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. Jest gotow(aly) do uczestniczenia w pracach grup projektowych i wykorzystywania w nich zdobytej
wiedzy i umiejetnosci z zakresu negocjacji i protokotu dyplomatycznego

2. Jest gotow(aly) do poszerzania swojej wiedzy z zakresu stosowania zasad protokotu
dyplomatycznego i negocjacji w zyciu codziennym i zawodowym

Tresci programowe dla zajec:

Konflikt, podstawowe sposoby rozwigzywania sporéw i negocjacje

Podstawowe terminy zwigzane z negocjacjami. BATNA, ZOPA.

Style negocjacji: twardy, miekki i rzeczowy

Strategie i techniki prowadzenia negocjacji

Protokét dyplomatyczny, savoir vivre, etykieta. Znaczenie dobrych manier w zyciu zawodowym i
prywatnym

Precedencja i protokot flagowy

Precedencja krajowa, miedzynarodowa, w organizacjach miedzynarodowych

Nazwa zaje¢: Miedzynarodowy rynek turystyki biznesowej

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka
w zakresie umiejetnosci:

1. Potrafi samodzielnie oceni¢ potrzeby rynkowe w zakresie tendencji rozwoju rynku produktéw
turystyki biznesowej

2. Potrafi planowac¢ i realizowac zlecenia z obszaru turystyki biznesowe;j
3. Potrafi przygotowac oferte dla rynku turystyki biznesowej

Tresci programowe dla zaje¢:

Uwarunkowania rozwoju miedzynarodowego rynku turystyki biznesowej:
- ekonomiczne

- organizacyjne

- polityczne

- prawne

Podaz na miedzynarodowym rynku turystyki biznesowej:

- producenci

- produkty

- promocja regionow i destylacji

- rola organizacji miedzynarodowych

(ICCASITE i In.)

Wspotczesne trendy dotyczace tworzenia produktow:

- ochrona srodowiska

- CSR (Corporate Social Responsibility

-narzedzia pomiaru efektywnosci ROl i ROQ

- rola technologii w planowaniu i realizacji w tym spotkania hybrydowe

Nazwa zaje¢: Geografia wspotczesnych konfliktow miedzynarodowych

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Zna podstawowe ustalenia prawne zwigzane z powstawaniem i rozwigzywaniem konfliktow
miedzynarodowych

2. Zna podstawowe pojecia zwigzane z konfliktami miedzynarodowymi

3. Posiada wiedze na temat rodzajéw i genezy konfliktéw miedzynarodowych

4. Posiada wiedze dotyczacg rozmieszczenia najwazniejszych konfliktdw na kuli ziemskiej i skali
wynikajgcych z nich zagrozeh

5. Potrafi zanalizowa¢ zjawiska spoteczne, polityczne i gospodarcze na zagrozonym konfliktami terenie
6. Wykorzystuje dostepne zZrédta informac;ji (w tym zagraniczne bazy danych) w celu poznania zagrozen
na terenie objetym konfliktem

w zakresie umiejetnosci:

1. Samodzielnie dokonuje analiz i interpretacji zjawisk turystycznych na terenach zagrozonych
konfliktami w oparciu o posiadang wiedze w zakresie nauk spotecznych, humanistycznych i
przyrodniczych

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. Absolwent/ka jest gotowy/a do podnoszenia swojej wiedzy na temat sytuacji miedzynarodowej
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Tresci programowe dla zaje¢:

Podstawowe pojecia dotyczgce konfliktéw miedzynarodowych

zna podstawowe ustalenia prawne w zakresie prawa miedzynarodowego

Posiada wiedze dotyczacg genezy konfliktéw miedzynarodowych

Posiada wiedze dotyczacg potozenia obszaréw zagrozonych konfliktami miedzynarodowymi
Wykorzystuje zrédta informacji w zakresie zagrozen na obszarach objetych konfliktami

Dokonuje analizy sytuacji politycznej na wybranych obszarach i stopnia zagrozenia potencjalnego
turysty

Nazwa zajeé: Antropologia kulturowa

Po zakonczeniu zajeé¢ i potwierdzeniu osiggniecia efektéw uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Zna podstawowe pojecia zwigzane z etnografig i antropologig kulturowa jako dyscypling naukowa
oraz potrafi je wyjasni¢ w oparciu o wtasciwg dla tej nauki metodologie

2. Zna gtéwne szkoly i metody badawcze etnografii i antropologii kulturowe;j

3. Tlumaczy znaczenie tradycji, rozpoznaje réznorodne formy obyczajowosci oraz identyfikuje
stereotypy i autostereotypy funkcjonujace w réoznych kregach kulturowych

w zakresie umiejetnosci:

1. Rozpoznaje przyczyny wspoétczesnych procesdéw globalizacyjnych, poddaje krytyce réznorodne
przejawy macdonaldyzaciji kultury oraz dyskutuje nad znaczeniem wychowania dla wielokulturowosci
2. Analizuje réznorodne aspekty kulturowych uwarunkowan ksztattowania sie tozsamosci indywidualne;j
jednostki, porownuje i klasyfikuje réznorodne tozsamosci grupowe, rozpoznaje historyczno-kulturowe
przyczyny ksztattowania sie tozsamosci narodowej oraz europeizmu

3. Troszczy sie o utrwalanie dorobku wilasnego kregu kulturowego oraz wykazuje ostrozno$¢ w
ocenianiu odmiennych zachowan kulturowych

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. Planuje, projektuje oraz organizuje réznorodne formy aktywnosci kulturalnej w swoim srodowisku
zawodowym i lokalnym

2. Wykazuje kreatywnos¢ w pracy zespotu oraz potrafi wykorzystaé wiedze na temat kulturowej
réznorodnosci w pracy organizatora turystyki i rekreacji

Tresci programowe dla zaje¢:

Antropolog w przestrzeni kultury

Przestrzenie obyczajowosci

Stereotypy kulturowe swojskosci i innosci. Oblicza dyskryminacji

Uwarunkowania aktywno$ci kulturalnej. Wybrane aspekty

Tygiel kultur. Wspotczesne kultury dominujgce i subkultury

Animacja zycia kulturalnego w $rodowisku zawodowym i lokalnym

Nazwa zajeé: Cwiczenia terenowe z obstugi ruchu turystycznego

Po zakonczeniu zajeé i potwierdzeniu osiggniecia efektéw uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Zna przepisy prawa regulujgce prace pilota wycieczek turystycznych, przewodnika turystycznego,
organizatora turystyki, posrednika oraz agenta turystycznego w Polsce i na swiecie.

2. Posiada wiedze oraz umiejetnosci w zakresie projektowania zagranicznych wycieczek turystycznych
3. Posiada wiedze oraz umiejetnosci w zakresie tworzenia programow zagranicznych wycieczek,
kalkulacji oraz ewaluacji wycieczek

4. Zna obowigzki spoczywajgce na pilocie wycieczek oraz przewodniku turystycznym podczas obstugi
zagranicznej wycieczki oraz etapy ich pracy

5. Posiada wiedze w zakresie zagadnien psychologicznych w pracy pilota wycieczek i przewodnika
turystycznego, takich jak: komunikacja interpersonalna, procesy grupowe, cechy osobowosciowe
pilota, zrodta i objawy stresu

w zakresie umiejetnosci:

1. Potrafi wyszukaé, przygotowacé i przekazaé podstawowe tresci krajoznawcze dotyczgce realizowanej
wycieczki zagranicznej

2. Potrafi dostosowaé metodyke pilotazu i przewodnictwa do specyfiki grupy i miejsca

Tresci programowe dla zajec:

Czas pracy i jazdy kierowcy, wspotpraca z kierowcag, organizatorem turystyki, zagranicznym
kontrahentem

Fazy organizacji zagranicznych imprez turystycznych

Zasady uktadania programu zagranicznej wycieczki, dokumentac;ji i kalkulacji imprezy
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Funkcje pilota i przewodnika, etapy pracy pilota podczas obstugi zagranicznej wycieczki
Sztuka prezentaciji tre$ci krajoznawczych

Metodyke pilotowania i oprowadzania grup wycieczkowych poza granicami RP
Projektowanie réznych typéw wycieczek oraz nauka zastosowania wiedzy w praktyce
Aspekty psychologiczne w pracy pilota wycieczek turystycznych i przewodnika turystycznego

Nazwa zaje¢: Turystyka i rekreacja osdb z niepetnosprawnoscia

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Posiada podstawowg wiedze na temat rodzajéw niepetnosprawnoséci i ich wptywu na turystyke i
rekreacje osob.

2. Stosuje zasady postepowania i pomagania osobom z niepetnosprawnosciami w korzystaniu z form
turystyki i rekreaciji.

3. Zna zasady rynku ustug turystycznych i rekreacyjnych oséb z niepetnosprawnosciami.

4. Ma wiedze o dostepnosci obiektow i informacji turystycznej dla oséb z niepetnosprawnosciami

w zakresie umiejetnosci:

1. Potrafi poszukiwa¢ informacji dotyczacych turystyki i rekreacji dla oséb z niepetnosprawnosciami w
réznych bazach danych.

2. Potrafi obstugiwa¢ turyste z niepetnosprawnosciami.

3. Zna zasady przygotowania ofert wyjazdowych oraz organizacji imprez rekreacyjnych dla oséb z
niepetnosprawnosciami.

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. Posiada zdolnos$¢ dokonywania analiz i interpretacji zjawisk turystycznych i rekreacyjnych w oparciu
o posiadang wiedze w zakresie nauk spotecznych, humanistycznych i przyrodniczych.

Tresci programowe dla zaje¢:

Rodzaje niepetnosprawnosci i ich zwigzki z uprawianiem turystyki

Rynek ustug turystycznych — segment (nisza) dotyczaca oséb niepetnosprawnych

Osoby niepetnosprawne wg rodzajéw niepetnosprawnosci korzystajgce z informacji turystycznej i ofert
wyjazdowych (wymogi wobec organizatorow)

Korzystanie oséb niepetnosprawnych z bazy noclegowej i gastronomicznej

Turystyka kwalifikowana osdb niepetnosprawnych

Osoby niepetnosprawne w uzdrowiskach i osrodkach rehabilitacyjnych

Rekreacja osob niepetnosprawnych i jej zadania

Nazwa zaje¢: Zarzadzanie projektami i finansowanie ich ze sSrodkéw europejskich

Po zakonczeniu zajeé i potwierdzeniu osiggniecia efektéw uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. posiada wiedze na temat zarzadzania turystykg na poziomie krajowym i ponadnarodowym

w zakresie umiejetnosci:

1. posiada zaawansowane umiejetnosci organizacyjne pozwalajgce na planowanie i realizacje zadan
zwigzanych z obstugg ruchu turystycznego

2. potrafi przygotowac¢ program rozwoju turystyki i wdraza¢ je w obszarze polityki turystycznej na
réznych szczeblach zarzgdzania

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. umie uczestniczy¢ w przygotowywaniu projektéw turystycznych (uwzgledniajgcych elementy polityki,
ekonomii, prawa oraz zachowan spotecznych)

2. efektywnie organizuje swojg prace i krytycznie ocenia stopien jej zaawansowania

3. precyzyjnie formutuje pytania, stuzgce pogtebianiu wikasnego zrozumienia danego tematu, potrafi
mys$leé i dziata¢ w sposdéb przedsiebiorczy

Tresci programowe dla zaje¢:

Charakterystyka programéw EOG i programu szwajcarsko-polskiego

Charakterystyka programéw EOG i programu szwajcarsko-polskiego

Finansowanie projektow ze srodkow UE

ABC beneficjenta srodkéw europejskich

ABC beneficjenta srodkéw europejskich

Zasady wyboru projektéw i wybrana dokumentacja konkursowa

Zasady wyboru projektéw i wybrana dokumentacja konkursowa

Opracowanie wniosku aplikacyjnego
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Nazwa zajeé: Funkcjonowanie przedsiebiorstw turystycznych na rynku miedzynarodowym

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Posiada wiedze na temat proceséw wptywajgcych na internacjonalizacje przedsiebiorstw oraz potrafi
identyfikowac i oceniac ich strategie wchodzenia na rynki miedzynarodowe

2. Potrafi identyfikowaé¢ wady i zalety struktur organizacyjnych przedsiebiorstw na miedzynarodowym
rynku ustug turystycznych oraz zna etapy przeobrazania struktury organizacyjnej w kierunku
umiedzynarodowienia przedsiebiorstwa

3. Zna podstawowe koncepcje zarzgdzania uzywane w przedsiebiorstwach miedzynarodowych

4. Posiada wiedze na temat instytucjonalnych, wewnetrznych i zewnetrznych uwarunkowan
funkcjonowania przedsiebiorstw turystycznych na rynku miedzynarodowym

5. Zna wspoétczesne problemy i trendy w dziatalnosci przedsiebiorstw turystycznych na rynku
miedzynarodowym

w zakresie umiejetnosci:

1. Potrafi stosowa¢ najnowsze metody wspomagajgce podejmowanie decyzji strategicznych w
przedsiebiorstwach miedzynarodowych.

2. Samodzielnie wykonuje analizy pozycji strategicznej i strategii dziatania przedsiebiorstwa oraz
interpretuje ich wyniki.

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. Samodzielnie wykonuje analizy pozycji strategicznej i strategii dziatania przedsiebiorstwa oraz
interpretuje ich wyniki.

Tresci programowe dla zaje¢:

Podstawowe pojecia z zakresu prawnych uwarunkowan zaktadania przedsiebiorstw, charakteru ich
dziatalnosci, przestanek internacjonalizacji przedsiebiorstw w teoriach mikro i makroekonomicznych ,
charakterystyka i strategie wchodzenia na rynki miedzynarodowe

Kryteria klasyfikacji struktur i modeli organizacyjnych z uwzglednieniem ich wad i zalet, oraz etapéw
przeobrazania sie struktury w celu umiedzynarodawiania przedsiebiorstw.

Strategie zarzgdzania w przedsiebiorstwach miedzynarodowych

Uwarunkowania instytucjonalne, wewnetrzne i zewnetrzne funkcjonowania przedsiebiorstw
turystycznych na rynku miedzynarodowym

Aktualne problemy oraz trendy w dziatalnosci przedsigbiorstw na rynku miedzynarodowym

Metody wspomagajgce podejmowanie decyzji strategicznych

Samodzielnie wykonuje analizy pozycji strategicznej i strategii dziatania przedsiebiorstwa oraz
interpretuje ich wyniki.

Nazwa zaje¢: Turystyka spoteczna

Po zakonczeniu zajeé i potwierdzeniu osiggniecia efektéw uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Ma uporzadkowang wiedze ogd6lng zwigzang z uwarunkowaniami rozwoju turystyki spotecznej, jej
stanem i perspektywami rozwoju

w zakresie umiejetnosci:

1. Posiada zaawansowane umiejetnosci organizacyjne, pozwalajgce na planowanie i realizacje zadan
zwigzanych z turystyka spoteczng

2. Potrafi identyfikowac i interpretowac zjawiska i potrzeby (problemy) w zakresie turystyki spotecznej
z uwzglednieniem jej roznych segmentéw

3. Potrafi gromadzi¢ oraz analizowa¢ dane dotyczace turystyki spotecznej

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. Potrafi wspétdziatac i pracowac w grupie, przyjmujgc w niej rozne role

2. Potrafi uzupetnia¢ i doskonali¢ nabytg wiedze i umiejetnosci

Tresci programowe dla zaje¢:

Turystyka spoteczna - definicja, cele

Funkcje turystyki spotecznej

Beneficjenci turystyki spotecznej (dzieci i miodziez, rodziny z dzieémi, osoby niepetnosprawne,
seniorzy)

Turystyka spoteczna w Unii Europejskiej

Turystyka spoteczna w Polsce

Przyktady dobrych praktyk w turystyce spotecznej

Polityka panstwa, instytucje i stowarzyszenia promujgca polityke spoteczng

Oferta turystyczna z zakresu turystyki spotecznej

61



Zatgcznik nr 3b do uchwaty nr 387/2022/2023
Senatu UAM z dnia 10 lipca 2023 r.

Nazwa zajeé: Cwiczenia terenowe z obstugi ruchu turystycznego

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Zna przepisy prawa regulujgce prace pilota wycieczek turystycznych, przewodnika turystycznego,
organizatora turystyki, posrednika oraz agenta turystycznego w Polsce i na Swiecie.

2. Posiada wiedze oraz umiejetnosci w zakresie projektowania zagranicznych wycieczek turystycznych
3. Posiada wiedze oraz umiejetnosci w zakresie tworzenia programéw zagranicznych wycieczek,
kalkulacji oraz ewaluacji wycieczek

4. Zna obowigzki spoczywajgce na pilocie wycieczek oraz przewodniku turystycznym podczas obstugi
zagranicznej wycieczki oraz etapy ich pracy

5. Posiada wiedze w zakresie zagadnien psychologicznych w pracy pilota wycieczek i przewodnika
turystycznego, takich jak: komunikacja interpersonalna, procesy grupowe, cechy osobowosciowe
pilota, zrodta i objawy stresu

w zakresie umiejetnosci:

1. Potrafi wyszukaé, przygotowacé i przekazac¢ podstawowe tresci krajoznawcze dotyczgce realizowanej
wycieczki zagranicznej

2. Potrafi dostosowaé metodyke pilotazu i przewodnictwa do specyfiki grupy i miejsca

Tresci programowe dla zajec:

Czas pracy i jazdy kierowcy, wspoipraca z kierowca, organizatorem turystyki, zagranicznym
kontrahentem

Fazy organizacji zagranicznych imprez turystycznych

Zasady uktadania programu zagranicznej wycieczki, dokumentaciji i kalkulacji imprezy

Funkcje pilota i przewodnika, etapy pracy pilota podczas obstugi zagranicznej wycieczki

Sztuka prezentaciji tresci krajoznawczych

Metodyke pilotowania i oprowadzania grup wycieczkowych poza granicami RP

Projektowanie réznych typéw wycieczek oraz nauka zastosowania wiedzy w praktyce

Aspekty psychologiczne w pracy pilota wycieczek turystycznych i przewodnika turystycznego

Nazwa zaje¢: Miedzynarodowy rynek ustug turystycznych

Po zakonczeniu zajeé i potwierdzeniu osiggniecia efektéw uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Posiada wiedze na temat roli turystyki w warunkach gospodarki otwartej i wptywu turystyki na
ksztattowanie sie bilansu ptatniczego.

2. Zna zasady podziatu regionalizacji rynku ustug turystycznych

3. Potrafi identyfikowac struktury organizacyjne i modele rynkéw ustug turystycznych wzgledem
wybranych krajéw i regionow

4. Zna metody analizy runku ustug turystycznych

5. Zna istniejgce, pojawiajgce sie i prognozowane trendy dotyczace branzy turystycznej na swiecie

w zakresie umiejetnosci:

1. Posiada umiejetno$¢ samodzielnego pozyskiwania informacji stuzgcych charakterystyce rynkéw
ustug turystycznych

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. Samodzielnie analizuje miedzynarodowe rynki ustug turystycznych

Tresci programowe dla zaje¢:

Podstawowe pojecia z zakresu swiatowej wymiany, rynku débr i ustug turystycznych, bilansu obrotow
biezgcych i udziatu w nim importu i eksportu ustug turystycznych, bilans pfatniczy i wptyw turystyki na
jego ksztaltowanie sie.

Pojecia z zakresu podziatu i regionalizacji rynku ustug turystycznych,

Struktury organizacyjne rynkéw ustug turystycznych, modele rynkéw ustug turystycznych wzgledem
wybranych krajéw i regionéw, relacje zachodzgce na rynkach

Metody prognozowania, wahan sezonowych

Aktualne trendy sygnalizowane w literaturze, prognozowanie na podstawie analiz statystycznych
Mozliwosci pozyskiwania, gromadzenia i przygotowywania danych do analiz statystycznych.

Analizy miedzynarodowego rynku ustug turystycznych na wybranych przyktadach

Nazwa zaje¢: Urbanistyka i architektura obszaréw pozaeuropejskich

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka
w zakresie wiedzy:
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1. zna i konsekwentnie stosuje zasady waloryzacji komponentéw Srodowiska przyrodniczego dla
réznych form zagospodarowania i ma ugruntowang wiedze o mozliwosciach ich zastosowania w
interpretacji i opracowywaniu danych empirycznych

2. ma podbudowang teoretycznie wiedze zwigzang z planowaniem rozwoju miast oraz obszaréw
wiejskich

3. rozumie spoteczne, ekonomiczne, prawne i inne pozatechniczne uwarunkowania dotyczace rozwoju
i rewitalizacji obszaréw zdegradowanych

4. zna zasady ksztattowania urbanistycznej i architektonicznej przestrzeni miast pozaeuropejskich

w zakresie umiejetnosci:

1. posiada umiejetnosci wykorzystywania zdobytej wiedzy do rozwigzywania i rozstrzygania dylematow
zwigzanych z turystyka, a takze proponuje w tym zakresie odpowiednie rozwigzania

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. prawidtowo identyfikuje i rozstrzyga dylematy zwigzane z wykonywaniem zawodu

Tresci programowe dla zaje¢:

Architektura i urbanistyka miast pozaeuropejskich - studium przypadkéw

Omoéwienie zasad ksztattowania przestrzeni urbanistycznej miast i wsi w ujeciu wspétczesnym
Architektura i urbanistyka wspotczesna a problemy spoteczne, ekonomiczne i przestrzenne - dyskusja

Nazwa zajec¢: Polityka Unii Europejskiej w zakresie turystyki

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

spotecznego, w tym rozwoju sektora turystyki

2. Zna organizacje Unii Europejskiej, podstawowe instytucje, zakres i instrumenty polityk europejskich
3. Zna programy UE dedykowane sektorowi turystyki

4. Zna regulacje i przepisy UE w zakresie turystyki (paszportowe, wizowe, celne, zakupowe, dotyczgce
podrézy, rynku pracy, edukacji, zakupow, praw konsumentéw itp.)

5. Zna europejski rynek turystyczny, role sektora turystyki w gospodarce europejskiej, ruch turystyczny
na terenie UE

w zakresie umiejetnosci:

1. Potrafi zdiagnozowac¢ wybrany problem funkcjonowania sektora turystyki w Europie w nawigzaniu do
polityk i programow UE

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. Rozwija myslenie w kategoriach europejskich, rozumie procesy internacjonalizacji oraz korzysci
ptyngce z integracji europejskich dla jej cztonkéw i gtdwnych beneficjentow, w tym sektora turystyki.
Tresci programowe dla zaje¢:

Geneza, organizacja i funkcjonowanie Unii Europejskiej

Instytucje, polityki i programy UE w zakresie turystyki

Regulacje i przepisy UE w zakresie turystyki

Europejski rynek turystyczny. Profil europejskiego turysty.

Wybrane zagadnienie funkcjonowania sektora turystyki w Swietle polityk UE. Zakres i struktura
opracowania na zaliczenie.

Nazwa zaje¢: Public Relations

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Rozumie znaczenie public relations dla skutecznego zarzgdzania organizacjg

2. Zna instrumenty public relations i media relations oraz potrafi wtasciwie zastosowa¢ materialty PR w
konkretnych sytuacjach

3. Posiada wiedze o zasadach budowania relacji z otoczeniem wewnetrznym i zewnetrznym instytucji

w zakresie umiejetnosci:

1. Umie zorganizowa¢ prace komorki odpowiedzialnej za public relations w danej organizacji oraz
wykorzystywac materiaty medialne

2. Potrafi reagowaé w sytuacjach kryzysowych i stosowaé optymalne dla sytuacji strategie wyjscia z
kryzysu

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. Ma swiadomos¢ znaczenia otwartej i uczciwie prowadzonej komunikacji dla sukcesu ludzi i instytucji
2. Jest przygotowany do pracy w dziale PR i wykorzystywania materiatdw medialnych

Tresci programowe dla zajec:

Miejsce public relations w marketingu; istota public relations
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Public relations a pojecia pokrewne

Motywy prowadzenia dziatalnosci public relations
Analiza stanu wyjsciowego podmiotu

Planowanie dziatalnosci PR

Instrumenty public relations

Wspdtpraca z mediami

Komunikacja wewnatrz organizacji — wewnetrzny PR
Prewencyjne i kryzysowe PR

Metody analizy skutecznosci dziatalnosci PR

Etyka public relations

Nazwa zajeé: Miedzynarodowe sieci hotelowe

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiggniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Zna pojecia zwigzane z miedzynarodowymi sieciami hotelowymi

2. Zna trendy panujgce na zagranicznych rynkach hotelowych

3. Potrafi dokona¢ charakterystyki najwiekszych miedzynarodowych sieci hotelowych, wskaza¢ ich
zasady funkcjonowania oraz kierunki zmian zachodzgce w ich obrebie

4. Potrafi przewidzie¢ zmiany zachodzgce w miedzynarodowym hotelarstwie na tle panujgcych
warunkow spoteczno - gospodarczych

5. Potrafi obiektywnie oceni¢ zaleznosci panujgce pomigedzy poszczegdlnymi uczestnikami sieci
hotelowych

Tresci programowe dla zaje¢:

Pojecia zwigzane z miedzynarodowymi sieciami hotelowymi

Cechy charakteryzujgce hotele zrzeszone w sieci

Wady i zalety uczestnictwa w sieci

Kierunki rozwoju i trendy w funkcjonowaniu miedzynarodowych sieci hotelowych

Funkcjonowanie miedzynarodowych sieci hotelowych na rynku polskim

Problematyka lokalizacji i klasyfikacji systemow hotelowych

Historia rozwoju miedzynarodowych sieci hotelowych

Zasady zarzgdzania sieciami hotelowymi: zarzadzanie, dzierzawa, franchising

Charakterystyka wybranych systeméw hotelowych: Mariott, InterContinental, Hilton, Best Western,
Qubus, Accor,

Nazwa zaje¢: Prawo miedzynarodowe w turystyce

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Zna pojecia, zasady oraz zrodfa prawa miedzynarodowego.

2. Posiada wiedze o podmiotach prawa miedzynarodowego.

3. Zna problematyke terytorium i ludnosci w prawie miedzynarodowym.

4. Posiada wiedze o stosunkach dyplomatycznych i konsularnych.

5. Posiada ogoing wiedze dotyczaca: definicji, podziatu oraz funkcji organizacji miedzynarodowych.

6. Zna zasady dziatania i zadania najwazniejszych organizacji miedzynarodowych zajmujgcych sie
turystyka i rekreacja.

w zakresie umiejetnosci:

1. Potrafi postugiwac sie przepisami prawa miedzynarodowego okreslajgcymi zasady funkcjonowania
organizacji miedzynarodowych zajmujgcych sie turystyka i rekreacja.

2. Potrafi postugiwaé sie przepisami prawa okreslajgcymi zadania i funkcje placéwek dyplomatycznych
i konsularnych.

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. Potrafi wtgczyé sie w prace organizacji i instytucji zajmujgcych sie turystyka i rekreacja.

Tresci programowe dla zaje¢:

Pojecie prawa, prawa miedzynarodowego, prawa turystycznego; zasady i zrédta prawa
miedzynarodowego.

Podmioty prawa miedzynarodowego.

Stosunki dyplomatyczne i konsularne.

Terytorium i ludnos¢ w prawie miedzynarodowym

Pojecie i podziat organizacji miedzynarodowych

Funkcje organizacji miedzynarodowych.
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Ogodlnoswiatowe organizacje miedzynarodowe majgce wptyw na funkcjonowanie i rozwoj turystyki
Regionalne organizacje miedzynarodowe majgce wptyw na funkcjonowanie i rozwoj turystyki i rekreacji.

Nazwa zaje¢: Turystyka pielgrzymkowa

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1.Rozumie relacje pomiedzy turystyka, turystyka religijng a turystyka pielgrzymkowa.

2.Zna rozktad przestrzenny najwazniejszych miejsc kultu réznych religii w Polsce.

3.Zna techniczno-organizacyjne uwarunkowania wystepujgce w turystyce pielgrzymkowe;j

4 .Potrafi scharakteryzowa¢ najwieksze organizacje turystyczne specjalizujgce sie takze w turystyce
pielgrzymkowej.

5.Jest przygotowany do udzielania wyczerpujgcych informacji o najwazniejszych obiektach turystyki
pielgrzymkowej w Polsce.

w zakresie umiejetnosci:

1. Zna zasady organizacji pielgrzymek do miejsc swietych takze o walorach turystycznych.

2. Potrafi wyczerpujgco scharakteryzowac najwazniejsze miejsca kultu religijnego w Polsce.

3. Umie wykorzysta¢ materiaty informacyjne osrodkéw pielgrzymkowych w Polsce.

4. Potrafi zaplanowa¢ i zrealizowa¢ pielgrzymke do miejsc kultu religijnego.

5. Potrafi wspoétpracowac¢ z organizacjami dziatajgcymi w strukturach réznych kosciotéw oraz osobami
duchownymi odpowiedzialnymi za organizacje pielgrzymek.

6. Umie kierowac¢ pielgrzymka w sytuacjach kryzysowych

Tresci programowe dla zaje¢:

1. Turystyka religijna a turystyka pielgrzymkowa

2. Najwazniejsze osrodki kultu roznych religii w Polsce

3. Zasady organizacji pielgrzymek do miejsc kultu religijnego.

4. Najwieksze agencje turystyczne organizujgce pielgrzymki do miejsc kultu religijnego.

5. Sytuacje kryzysowe podczas pielgrzymkowych wyjazdow turystycznych.

6.Spoteczno-ekonomiczne aspekty turystyki pielgrzymkowej.

Nazwa zaje¢: Marketing ustug turystycznych i rekreacyjnych

Po zakonczeniu zajeé i potwierdzeniu osiggniecia efektéw uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Posiada wiedze teoretyczng w obszarze podstawowych poje¢ z dziedziny marketingu

2. Posiada wiedze na temat konsumenta (jego zachowan i metody diagnozowania jego potrzeb)

3. Posiada wiedze na temat narzedzi marketingu mix

w zakresie umiejetnosci:

1. Student potrafi okresli¢ gtdwne cechy i tendencje w marketingu ustug turystycznych i rekreacyjnych
2. Student interpretuje cechy i potrzeby konsumentéw na rynku turystycznym oraz potrafi zastosowaé
metody diagnozowania potrzeb nabywcow

3. Student wie jak w praktyce wykorzysta¢ narzedzia marketingowe do realizacji wyznaczonych sobie
celéw biznesowych i dokona¢ oceny ich skutecznosci

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. Student rozumie potrzebe ciggtego doksztatcania sie z uwagi na dynamike zmian w gospodarce

2. Student dostrzega znaczenie czynnikdw spotecznych w wyjasnianiu istoty marketingu w turystyce i
rekreacji

3. Student jest zorientowany na wspotprace w planowaniu dziatan i decyzji marketingowych

Tresci programowe dla zaje¢:

Marketing ustug turystycznych i rekreacyjnych - istota, ewolucja, cechy. Specyfika marketingu w
turystyce i rekreacji

Analiza trendéw konsumpcyjnych

Konsument na rynku ustug turystycznych i rekreacyjnych (podstawy i determinanty zachowan
konsumentdéw, narzedzia diagnozowania potrzeb)

Narzedzia marketingowe (strategia produktu, zarzadzanie markg przedsiebiorstwa/regionu, znaczenie
czynnika ludzkiego w turystyce, strategie i narzedzia w zakresie cen i dystrybucji, komunikacja
marketingowa)

Nazwa zaje¢: Turystyka kulturowa

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia sie student/ka
w zakresie wiedzy:

1. zna zwigzki wzajemne miedzy turystykg a kulturg
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2. zna relacje wzajemne miedzy turystykg kulturowg a innymi formami turystyki

3. zna gtdéwne formy turystyki kultury wysokiej

4. zna gtéwne formy turystyki edukacyjnej

5. zna gtéwne formy powszechnej turystyki kulturowej

w zakresie umiejetnosci:

1. ma podstawowg wiedze na temat historii rozwoju turystycznych zainteresowan kulturg

2. potrafi doceni¢ znaczenie dziedzictwa kulturowego jako podstawy rozwoju turystyki kulturowej
w zakresie kompetencji spotecznych:

1. wyznacza spoteczny profil turysty kulturowego

2. posiada $wiadomos$¢ szans i zagrozen dla kultury regionalnej, wynikajgcych z rozwoju turystyki
kulturowej

Tresci programowe dla zaje¢:

Turystyka a kultury: préba ujecia kulturoznawczego i antropologiczno-kulturowego

Przemiany cywilizacyjne a podréze kulturowe

Turystyka kultury wysokiej: muzealna, literacka, biograficzna, teatralna, miejsc pamieci
Turystyka edukacyjna na poziomie akademickim

Powszechna turystyka kulturowa: sentymentalna, etniczna, historyczno-militarna i zywej historii,
hobbystyczna, shopping tourism, seksualna

Klasyfikacje turysty kulturowego

Dziedzictwo wybranych kregow cywilizacyjnych jako destynacje turystyki kulturowej

Turystyka odpowiedzialna jako szansa dla rozwoju spoteczenstw lokalnych

Wptyw proceséw globalizacyjnych na rozwdj turystyki kulturowej

Nazwa zajeé: Turystyka lotnicza

Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiggniecia efektow uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Powinien zna¢ zasady umozliwiajgce lot statkow ciezszych od powietrza(aerodyn) oraz statkow
Izejszych od powietrza (aerostatow).

2. Zna potgczenia lotnicze gtéwnych linii lotniczych

3. Zna rodzaje statkéw powietrznych najczesciej wykorzystywanych w wyjazdach turystycznych
4. Rozumie i docenia role jakg w turystyce odgrywa "mate lotnictwo"- czyli general aviation
Tresci programowe dla zaje¢:

1. Prawa fizyki a lotnictwo.

2. Klasyfikacja statkow powietrznych.

3. Klasyfikacja gtéwnych portéw lotniczych Swiata.

4. Bezpieczenstwo w lotnictwie, organizacja wylotéw turystycznych.

5. Zasady projektowania lotow oraz przelotow turystycznych w lotnictwie powszechnym.

Nazwa zaje¢: Socjologia podrézy

Po zakonczeniu zajeé i potwierdzeniu osiggniecia efektéw uczenia sie student/ka

w zakresie wiedzy:

1. Posiada wiedze z zakresu teorii socjologicznych dotyczgcych proceséw spotecznych zwigzanych z
turystyka i podrézowaniem

2. Posiada wiedze z zakresu aktualnych badan dotyczgcych proceséw spotecznych zachodzgcych w
turystyce i podrézowaniu

3. Potrafi krytycznie oceni¢ wyniki badan socjologicznych

w zakresie umiejetnosci:

1. Potrafi przygotowac i zrealizowa¢ projekt badawczy dotyczgcy wybranego zagadnienia z zakresu
socjologii turystyki

2. Potrafi interpretowaé wyniki badan socjologicznych

3. Korzysta ze zrddet literaturowych, takze w jezykach obcych

4. Pisze i przedstawia raport z wykonanego projektu badawczego dotyczacego wybranego aspektu
wspotczesnego spoteczenstwa polskiego

w zakresie kompetencji spotecznych:

1. Obiektywnie ocenia wkiad pracy wiasnej i innych w przeprowadzonych wspdlnie badaniach i
opracowaniu raportu z badan

Tresci programowe dla zajec:

Podrézowanie i czas wolny, metafora podrézy

Socjologiczny wymiar podrézowania na przestrzeni wiekow

Zorganizowane formy spedzania czasu wolnego

66



Zatgcznik nr 3b do uchwaty nr 387/2022/2023
Senatu UAM z dnia 10 lipca 2023 r.

Rynkowa wartos¢ wizerunku atrakcji turystycznej

Public relations i strategie promocyjne atrakcji turystycznych

Prognozowanie trendéw turystycznych w krotkiej i Sredniej perspektywie czasowej
Globalizacja trendéw turystycznych

Spisane relacje z podrézy i drukowany przewodnik turystyczny

Nowe technologie informacyjne a globalizacja

Manipulacja i poszukiwanie autentycznosci w podrézowaniu i turystyce
Makdonaldyzacja i makdisneizacja — nowe trendy w turystyce

Kultura masowa i konsumpcja turystyczna

Czas wolny leisure time i spoteczenstwo czasu wolnego, ,préznowania”
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