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RECENZIJA
rozprawy doktorskiej mgr Weroniki Dopieraly-Kalinskiej

INFORMACJA W INTERNECIE
Zawartos¢ polskich mediow informacyjnych online w kontekscie oddziatywania
nowych technologii

przygotowanej pod kierunkiem promotora
dr hab. Szymona Ossowskiego, prof. UAM

Pani magister Weronika Dopierata-Kaliniska przygotowata rozprawe
doktorska w dziedzinie nauk spotecznych, w dyscyplinie nauki o komunikacji
spolecznej 1 mediach, poswigcong zmianie paradygmatu technologicznego w
komunikowaniu spotecznym. Przedstawiong dysertacje nalezy wpisa¢ w poczet
opracowan z obszaru medioznawstwa kognitywistycznego, pod pojeciem ktorego
rozumiem pole badan interdyscyplinarnych z zakresu nauk o komunikacji
spolecznej 1 mediach, psychologii, zarzgdzania, informatologii oraz sztucznej
inteligencji. W perspektywie tak zarysowanego dyskursu nalezy podkresli¢, ze
Autorka starannie okreslila przedmiot badan, a podjete przez nig w pracy problemy

naukowe 1 zaproponowane rozwigzania metodologiczne oraz przeprowadzone
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Weronika Dopierata-Kalifiska potwierdzita w rozprawie UNIWERSYTET
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doktorskiej zarowno swoja ogdlna wiedzg teoretyczng w dyscyplinie, jak i wiedz¢ W KRAKOWIE

badania majg oryginalny charakter i stanowig wktad w rozwdj dyscypliny nauki o
komunikacji spotecznej i mediach.

Magister

szczegbtowa. Wykazata sie samodzielnoscig w prowadzeniu pracy naukowej, w

tym umiejetnoscia przeprowadzenia interesujgcych badan empirycznych,
korzystajac z wielowymiarowej metody triangulacji. W efekcie nalezy stwierdzié,
ze przedlozona dysertacja spelnia ustawowe wymogi stawiane rozprawom

doktorskim.

Warto$¢ naukowa rozprawy:

Oryginalnos$¢ badan:

Przedstawiona dysertacja jest dzielem oryginalnym. Kazdy =z
przedstawionych rozdziatéw (ktére omoéwie w dalszej czesci recenzji) stanowi
kompetentne i kompleksowe przedstawienie zalozenia badawczego Autorki. A tu
trzeba podkresli¢, ze Pani magister Weronika Dopierata-Kalinska postawita przed
sobg zadanie wielokrotnie ztozone i pod wzgledem przedmiotu badania, jak i
plaszczyzn, ktore poddata naukowemu ogladowi. Trywialnym jest stwierdzenie, ze
rozwo6j internetu doprowadzit do zmian w komunikowaniu masowym, jednak
wychodzac z takiego zatozenia warto popatrzeé, jak bardzo owe zmiany zmienity
caly ekosystem spoteczny i nas jako jednostki — uczestnikow tychze procesdw.
Autorka uchwycita swoisty dualny charakter mediow on-line, badajgc je w
odniesieniu do dwéch kluczowych elementéw — zawartosci dystrybuowanej przez
portal internetowy oraz instytucji, ktére odpowiadajg za jej produkcje.

Jak stusznie zauwazyta Autorka we wstepie: ,,Media online jako producenci
(...) informacji funkcjonuja w dynamicznym i rozwijajacym si¢ Srodowisku
internetowym, przez co rowniez sg ksztaltowane przez nowe technologie.
Wplywaja one na sposob, w jaki informacje sa prezentowane, jak szybko moga by¢
udostepniane oraz jak sg dostosowywane do potrzeb odbiorcéw. Jednoczesnie
technologie te sg ksztalttowane przez oczekiwania uzytkownikow, co oznacza, ze
podlegajg rowniez wptywom spotecznym, politycznym i ekonomicznym™. I dalej:
»W wyniku wzajemnego oddziatywania technologii i konstruktow spotecznych,

media ulegajg dynamicznym przemianom, ktére majg istotny wplyw na ich
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zawartos¢ 1 sposob komunikowania si¢ z odbiorcami”. Préba pochylenia si¢ nad
tymi zalezno$ciami, jak napisalam wyzej, jest podstawa dla medioznawstwa
kognitywistycznego, a co za tym idzie, przedstawiona dysertacja stanowi

oryginalne i rzetelne opracowanie, ktore z odpowiednig metodyczng precyzjg kresli

plaszczyzny 1 kierunki owych przemian.

Warto$¢ naukowa rozdziatdw:

Dysertacja pani Weroniki Dopieraly-Kalinskiej sktada si¢ z dwdch
zasadniczych czgsci: teoriopoznawczej 1 empirycznej. W ich ramach powstato pigé
rozdziatow, ktéore w zasadzie w uktadzie diachronicznym pokazujg ewolucje
samych mediow, jak rowniez ich spotecznego oddziatywania.

W rozdziale pierwszym Autorka ukazata, jak rozwijajace si¢ technologie
(nowe media, nowe, nowe media) przeksztalcily srodowisko komunikacyjne.
Wykorzystujgc kategorie wspominanego juz dualizmu (w rozumieniu informacji)
omowita znane modele i teorie komunikacyjne — czym wskazata rowniez na zmiang
statusu samego komunikowania masowego. Uzycie pojeciowych siatek
obiektywizmu i subiektywizmu informacji ich nadawcow i odbiorcéw w $wietle
wspotczesnych rozwigzan technologicznych na nowo ozywilo historyczne teorie.
Kluczowymi dla rozwazan konstruktami doktrynalnymi byty teorie determinizmu
technologicznego i konstruktywizmu spotecznego, traktowane jako motory zmiany
spotecznej. I tu musze podkresli¢, ze chociaz jest to rozdziat nalezacy do pierwszej
czesci — teoriopoznawcze] dysertacji — z punktu widzenia nurtu kognitywistycznego
stanowi on istotng czes$¢. Zmiana optyki, ktorej dokonata Autorka w tym materiale,
jest wazna, poniewaz dzigki temu zabiegowi mogta a priori ukaza¢ zmiane, ktéra
tylko potwierdzita a posteriori.

Drugi rozdzial podejmuje teoretyczne rozwazania nad przetwarzaniem i
przekazywaniem informacji w mediach online, w kontekscie procesu
konwergencji. Autorka scharakteryzowata przestrzen internetu jako cyfrowe
srodowisko mediow. Omoéwita techniki przetwarzania informacji, dodajgc do nich
relatywnie nowe problemy algorytmizacji w dobie Al ktoére dynamicznie zmienity
przestrzen informacyjng poprzez personalizacje i automatyzacj¢ tresci. Wskazata
na mechanizmy dystrybucji tresci, modele biznesowe oraz wyzwania zwigzane z
kontrolg nad dystrybucjg i problematyka fake newsow. Na marginesie tej

charakterystyki nalezy dodaé, ze Autorce udato si¢ dokonaé nietatwe] rzeczy:
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uzywajac

konwergencji, ktora byta istotna dla jej rozwazan i weryfikacji hipotezy badawcze;j.

podejScia diachronicznego pokazata tylko t¢ $ciezke¢ procesu

Nie popadta w putapke tlumaczenia i opisywania wszystkich probleméw

analizowanego $rodowiska, jedynie je zasygnalizowata, jako element ksztaltujacy

przestrzen, ale nieprzystaniajacy gtownej sciezki wnioskowania.

Trzeci rozdziat, ostatni w czesci teoriopoznawczej, dotyczy problematyki
zwigzanej z produkcja i definiowaniem kanatow przekazu informacji w kontekscie
ewolucji technologii. Autorka pokazala, jak w obliczu determinizmu spotecznego
doszto do tego, co wspdlczesnie nazywamy interaktywnoscig kanatdéw
komunikowania. Dodatkowym procesem (o ktéorym warto by w tym miejscu
wspomnie¢, a o ktéorym nie wspomniata Autorka) jest wyksztalcenie sig
performatywnego charakteru tych kanatéw. By¢ moze ta sugestia zostanie
wykorzystana przez Autorke podczas przygotowania publikacji ksigzkowej lub
artykutéw naukowych, w ktérych bedzie odnosi¢ si¢ do tematyki podjetej w
dysertacji. Ostatnig czg$¢ tego rozdzialu Autorka poswiecila charakterystyce
kanatéw nalezgcych do polskich mediow informacyjnych online, ktére w kolejnych
rozdziatach poddata badaniom empirycznym.

Rozdzial czwarty otwiera czg¢$¢ empiryczng dysertacji. Autorka umiescita
w nim wyniki badan iloSciowych oraz scharakteryzowata metodologie badania —
przede wszystkim analize zawarto$ci — omoéwita probe badawczg i narzedzia
analityczne. Przedstawiona analiza objeta skale produkcji informacji, poziom
interaktywnosci w publikacjach oraz réznice w strategiach publikacyjnych réznych
portali. Dzieki tej czesci badawcze] Autorka sformutowata pierwsze wnioski,
wskazata na réznice w strategiach publikacyjnych, co z kolei uczynita podstawg dla
kolejnego etapu badania, czyli badan jakosciowych, ktérym poswiecita ostatni,
piaty rozdzial rozprawy. Réwniez w nim (w pierwszej czesci) omdwita strukture
metodologiczng, przedstawita dane zebrane za pomoca zindywidualizowanych
wywiadow poglebionych, zamiescita takze wyniki analizy statystycznej i
poréwnawczej, pokazujacej wzajemne relacje taczace redaktoréw pracujacych w
mediach on-line 1 ewoluujacy $wiat nowych technologii (w $wietle problematyki

poruszanej w trzecim rozdziale dysertacji — konwergencji medidw, automatyzacji

tresci, rozwoju sztucznej inteligencji).
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Warto$¢ merytoryczna rozprawy

Rozprawa doktorska Pani magister Weroniki Dopieraty-Kalinskiej jest bez
watpienia ciekawym materiatem badawczym, ktoéry doskonale wpisuje si¢ w obszar
badaft nad komunikowaniem politycznym w dyscyplinie nauki o komunikacji
spotecznej 1 mediach.

Zdecydowanie najciekawszymi rozdziatami rozprawy sa czgsci: trzecia,
czwarta i pigta. To tu Autorka zawarta wiasciwa i poznawczo nowa analize,
rozwazajgc role dziennikarza w zmediatyzowanej sferze publicznej. Stusznie
zauwazyla, ze rozwdj technologii uksztattowat media, ktérych gléwnym zadaniem
jest produkcja informacji. W takim ujeciu widocznym jest, ze technologia
zdeterminowata takze dziennikarstwo jako zawod, ktoéry odpowiedzialny jest za
przebieg procesu implementowania informacji. Dziennikarstwo w sieci, ktore
Autorka nazywa internetowym (a dalej wprowadza kategorie¢ data journalismu,
dziennikarstwa immersyjnego i dronowego) jest, jak podkreslita, nie tyle
ciekawym, co niezmiernie istotnym obszarem badawczym. Odchodzac od
klasycznych definicji (ze jest to sztuka informowania za pomocg
najnowoczesniejszego $rodka i mozliwosci) Autorka pokazata, ze mamy obecnie
do czynienia ze zmiang dyskursu w tym zakresie. Widoczne s3 w nim zmiany
jezykowe (nowa nieliniowa retoryka oparta na wprowadzeniu charakterystycznych
konwencji jezykowych), a takze (kolejny element) warstwowe opowiadanie
historii, dzieki czemu odbiorca, czytelnik, moze uzyskac¢ wigcej informacji. Do tego
dochodzg jeszcze aspekty zwigzane z dezinformacjg i wplywem sztucznej
inteligencji na catg branze.

Oczywiscie zjawiska te zwigzane sg z konwergentnym charakterem medium
(konwergencja w substytutach, konwergencja uzupetnien), ale, jak stusznie
zauwaza Autorka, byt to impuls, ktéry wytworzyt nowa, obserwowang 1 badang
obecnie postaé ,medialng”. Zmiana, o ktdrej mowa, widoczna jest rowniez w
scharakteryzowanym w pracy (str. 128) paradoksie nowego paradygmatu
gatekeepingu, ktéry polega na tym, ze ,,cho¢ dziennikarze nie strzegg juz bram
informacyjnych, ich odpowiedzialno$¢ za przekazywanie rzetelnych informacji w
dobie intensyfikacji fake newsow, wzrosta. Dziennikarze, cho¢ utracili kontrole nad
strumieniem informacji, wcigz jako profesjonalisci, posiadaja umiejg¢tnosci 1

narzedzia niezbedne do przeprowadzania analiz i weryfikacji”. W tym miejscu
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rozwazan Autorka dotkneta istotnej kwestii w perspektywie badanego tematu, a
mianowicie zmiany kanatéw komunikowania per se.

Zagadnienie to  obecne jest we  wspotczesnych

ey

pracach UNIWERSYTET
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mediolingwistycznych i medioznawezych. Okazuje si¢ bowiem, ze dotknigta yw KRAKOWIE

determinizmem zmiana kanatu (a nie tylko medium) zostata zauwazona przez
badaczy z ré6znych dyscyplin. W literaturze przedmiotu pojawily si¢ rozwazania na
temat performatywnos$ci kanaldéw komunikowania (Walecka-Rynduch 2019) oraz
ich hybrydycznosci (Skowronek 2024). Zachecam Autorke do proby wigczenia
tych rozwazan na potrzeby wiasnych obserwacji i byé moze stworzenia kolejne;j
kategorii dla zbadanych zjawisk. Tym samym wzbogacitaby wspomniany na
poczatku recenzji nurt kognitywistyczny, w ktéry z cala odpowiedzialnoscig
wpisuje przedstawiong dysertacje.

Nastepnie, korzystajac z precyzyjnie wyznaczonych ram teoretycznych
Autorka, wybrata kilka podmiotéw (polskich portali informacyjnych): Wp.pl,
Onet.pl, Interia.pl, Rp.pl, TVN24.pl oraz RMF24.pl, ktére poddata badaniu
empirycznemu. Jak wskazata, ,,Badane podmioty zostaly wybrane na podstawie
Rankingu najbardziej opiniotworczych mediéw w Polsce w roku 2020 (IMM 2021)
przygotowanego przez Instytut Monitorowania Mediéw. Warto zaznaczyl, Zze
zatozenia metodologiczne badania, na podstawie ktérego stworzono ten ranking,
bardziej sktaniajg ku nazywaniu go przez pryzmat czgstotliwosci cytowania, a nie
opiniotwdrczosei” (str. 144).

Autorka poprawnie scharakteryzowata metodologie przeprowadzonego
badania. Wydzielita przedmiot, cel badawczy oraz postawila szereg pytan
badawczych. Na ich podstawie sformutowata dwie hipotezy: (H1): portale
informacyjne mediéw tradycyjnych publikujg mniej tresci niz klasyczne portale
horyzontalne; oraz (H2): typ badanego portalu zwigzany jest z zakresem i
czestotliwoscig implementowania elementéw interaktywnych w zawartosci.
Opracowany klucz kategoryzacyjny sktadat sie z dwoch czesci — kategorii
dotyczacej skali produkcji oraz interaktywnosci. W obszarze skali produkcji
obejmowat takie kategorie jak: metadane publikacji, kategoria tematyczna, relacje
ciggte, liczba znakéw w publikacji. W czesci interaktywnosci przekazu dotyczyt:
wystepowania materiatu wideo, powigzania materiatu wideo z tematyka artykutu,
liczby hiperlgczy, liczby reklam, a takze platformy uzytkownikéw, czyli

procentowy udziat zapoznawania si¢ z artykutami poprzez urzadzenie mobilne badz
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desktopowe. Elementem klucza kategoryzacyjnego w obszarze skali produkcji byly

metadane zgromadzonych publikacji (tytul, portal, zrédto, data wydania oraz link
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zasadzie glgbszego wyjasnienia w pdzniejszej publikacji, wymaga tylko data yw K RAKOWIE

prowadzonego badania. Autorka wybrata przedzial 23-28 sierpnia 2022. Przy tak

rozbudowanym narzedziu metodologicznym, doborze kategorii, czas
prowadzonego badania (koniec wakacji) jest zastanawiajacy. Wydaje mi sie, ze dla
lepszego zobrazowania wynikow mozna by doda¢ kolejne dwa dni w innym
terminie i zobaczy¢, czy czynnik czasu nie zaburza ostatecznego wyniku.
Zrozumiatym jest, ze w tym okresie Autorka mogta dodaé takze analize jakosciowa,
ale wydaje sie, ze nalezato lepiej umotywowaé czas badania, majagc na uwadze
réwniez wynik badania pilotazowego prowadzonego w dniach 18-22 kwietnia tego
samego roku.

Autorka skrupulatnie dokonata analizy zawartosci, jak i przeprowadzila
badanie ilosciowe i jakosciowe. Przedmiotem badania ilo$ciowego byla zawartos¢
wybranych (wymienionych wyzej) polskich mediéw informacyjnych.

Jako nosniki tresci petnig one funkcje portali horyzontalnych, z ktérych na
potrzeby poréwnawczej Autorka wyodrgbnila portale informacyjne mediow
tradycyjnych.

W  wyniku przeprowadzonych wielowarstwowych badan Autorka
zweryfikowata hipotezy badawcze. Dopelnieniem czgéci czwartej rozprawy jest
rozdziat pigty oparty na badaniu jakosciowym — indywidualny wywiad pogtebiony.
Analiza danych pozyskanych w wyniku tej czgsci badania przeprowadzona zostata
z wykorzystaniem metody hermeneutycznej, ktéra wprowadza postepowanie
wyjasniajgce, polegajace na rekonstrukcji tresci wzbogaconej o perspektywe
badacza.

W moim odczuciu jest to rowniez bardzo cenna cze$¢ pracy 1 istotny wkiad,
ktory Autorka wniosta do badanego tematu. Nalezy réwniez podkreslié, ze z punktu
widzenia metodologii badania praca cechuje si¢ niebywatym meta-porzadkiem i
integralnoscig  poszczegdlnych  tresci. Pomimo  wielowarstwowosci 1
wielowatkowosci badania, czytelnik jest bardzo skrupulatnie informowany na
jakim etapie jest prowadzone badanie i jakie zostang podjete kolejne kroki.
Swiadczy to o dojrzatosci badawczej Autorki, jej precyzji i rozwadze w dobieraniu

poszczegdlnych krokéw badawczych.
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Osadzenie kazdej z czesci badania w kategoriach determinizmu
technologicznego, konstruktywizmu spolecznego i pelnego konstruktywizmu
pozwolilo Autorce na sformulowanie ciekawych wnioskéw 1 otworzyto
interesujacg perspektywe do dyskusji. Dlatego nalezy uznac¢, ze wkiad Autorki w
rozwdj dyscypliny jest znaczny, a przedstawiona przez nig dysertacja powinna
ukazac¢ si¢ w formie publikacji ksigzkowej. Co rekomenduje i do czego zachecam

Autorke.

Poprawnos$¢ redakcyjna rozprawy:

Uktad pracy jest przejrzysty i logiczny. Dobor narzedzi metodologicznych
jest poprawny, a zastosowana metoda triangulacji zasadniczo podnosi wartos$é
pracy, a takze znaczaco wplywa na jej odbidr przez czytelnika.

Stabg strong pracy jest kwestia jej redakcji. Pojawiajg si¢ btedy logiczne,
stylistyczne oraz interpunkcyjne. Pewnego rodzaju niedoktadnoscig sa réwniez
pomytki w imionach cytowanych autoréw. np. Paulina Szostok zamiast Patrycja
Szostok-Nowacka. Niejednokrotnie pojawiajg si¢ powtdrzenia dotyczace celu
pracy i przedmiotu badania, ktére zapewne w zamysle Autorki mialy wptywaé na
logike wywodu, ale nie speilniajg takiej roli. Dobrym pomystem byto (jak
podkreslitam wyzej), charakteryzowanie kolejnych, nastepujacych po sobie
krokéw badawczych.

Poniewaz uwazam, ze dysertacja pani Weroniki Dopieraty-Kalinskiej
powinna ukazaé¢ si¢ drukiem, rekomenduje, aby przed jej zlozeniem do

wydawnictwa Autorka dokonata gtebokiej korekty redakcyjne;.

Ocena koncowa:

Dysertacja doktorska Pani magister Weroniki Dopieraly-Kalinskiej jest
waznym 1 bardzo potrzebnym studium. Zawarta w pracy dyskusja i rekomendacje
sg cennym zrédlem wiedzy dla adeptow sztuki dziennikarskiej, ale takze dla
badaczy mediow, komunikologéw, a takze kadry zarzadzajacej kanalami

komunikacji w srodowisku interaktywnym.

Przeprowadzone badanie zweryfikowato postawione hipotezy badawcze 1

dato asumpt do rozwigzania pierwotnego problemu badawczego dotyczacego
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zakresu oddziatywania technologii na dziennikarstwo i proces produkcji informacji.
Jak skonstatowata Autorka na stronie 264: ,,Analiza wykazala, ze proces produkcji
zawartos$ci jest silnie zalezny od technologii, ale réwniez od wewnetrznych struktur
i polityk redakcyjnych. Wyniki badania jakosciowego dostarczyly istotnego
kontekstu dla wynikow ilosciowych, ukazujac, ze wewnetrzne struktury redakcyjne
i specjalizacje tematyczne majg kluczowe znaczenie dla skali produkcji i
interaktywnos$ci tresci”. Przeprowadzone badanie udowodnilo, ze media nie
stanowig grupy homogenicznej (tu doszto do weryfikacji zalozen tzw. twardego
determinizmu). Analizowane portale wykazaty istotne réznice w analizowanych
obszarach. Dzigki temu Autorce udato si¢ stworzyé jasng klamre migdzy

zatozeniami teoretycznymi pracy a wynikami badan empirycznych.

Podsumowujac recenzowang dysertacje — ze wzgledu na wysoka wartos§¢
poznawczg uznaje, ze praca stanowi istotny wklad w rozwéj dyscypliny nauki
o komunikacji spolecznej i mediach, jak réwniez rekomenduj¢ publikacje

drukiem, jako cenne i wazne Zrodlo wiedzy.

Wobec powyzszego stwierdzam, ze recenzowana rozprawa doktorska
Informacja w Internecie. Zawartos¢ polskich mediow informacyjnych online w
kontekscie oddzialywania nowych technologii autorstwa magister Weroniki
Dopieraly-Kalinskiej spetnia wymogi stawiane w art. 187 ustawy z dnia 20 lipca
2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce w sprawie szczegotowego trybu i
warunkéw przeprowadzania czynnosci w przewodzie doktorskim, w postepowaniu
habilitacyjnym oraz w postepowaniu o nadanie tytutu profesora (Dz.U. z 2018 roku,
poz. 261) i wnioskuje do Rady Naukowej Dyscyplin: nauki o polityce i
administracji, nauki o komunikacji spotecznej i mediach Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu o dopuszczenie magister Weroniki Dopieraly-

Kalinskiej do dalszych etapéw przewodu doktorskiego.

jrww(u(ﬂ
Krakow, 15 wrzesnia 2024 r.

data sporzgdzenia recenzji podpis

recenzenta
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