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WSTEP

Rzeczywistos¢ spoteczno-polityczna Gruzji w 2024 roku ukazuje zlozono$¢ i
dynamike procesow politycznych, ktore majg istotny wplyw na kierunek rozwoju kraju.
W szczegdlnosci, konflikt dotyczacy ustawy ,, O przejrzysto$ci wptywow zagranicznych”
I stal sie punktem zapalnym, ujawniajgc nie tylko napiecia wewnetrzne, ale rowniez
relacje Gruzji z instytucjami migdzynarodowymi. Pod koniec maja 2024 roku parlament
Gruzji przyjal ustawe o ,,przejrzystosci wptywoOw zagranicznych”, odrzucajac weto
prezydentki Salome Zurabiszwili?. Ustawa ta, spotykajac si¢ z szerokg krytyka zardéwno
wewnatrz kraju, jak 1 poza jego granicami, jest postrzegana jako potencjalne narzedzie
ograniczania wolnosci stowa 1 ostabiania demokratycznych instytucji w Gruzji. Istota
nowych przepisow polega na zobowigzaniu organizacji, ktore otrzymuja co najmniej 20%
swojego finansowania z zagranicznych zrodet, do rejestrowania si¢ jako ,,agenci
realizujgcy interesy obcego panstwa”. Organizacje, ktore nie dostosujg si¢ do tego
wymogu, mogg podlega¢ karom finansowym.

Protesty poprzedzajace przyjecie nowych przepisow, odbywajace si¢ na ulicach
Thilisi, przyciggaly tlhumy, co $wiadczy o intensywno$ci oporu spolecznegos.
Demonstracje, gromadzace nawet do 100 tysigcy uczestnikow, w obliczu relatywnie
niewielkiej populacji kraju, ukazaty skale niezadowolenia spolecznego. Najwigksza
manifestacja miata miejsce 11 maja 2024 roku, kiedy to uzycie gazu pieprzowego oraz
granatow hukowych przez policj¢ oraz brutalne incydenty z udziatem lideréw opozycji
uwydatnily napigcie miedzy rzadem a spoleczenstwem obywatelskim. Demonstranci
wyrazali wowczas ogromne obawy, ze transformacja prawna moze prowadzi¢ do izolacji
panstwa na arenie mi¢dzynarodowej oraz ostabienia jego aspiracji europejskich.

Organizacje pozarzadowe w Gruzji, mimo ze spotykajg si¢ z presjg ze strony
rzadu, deklarujg kontynuacje swojej dziatalnosci 1 pomimo represji, w tym uzycia sit
specjalnych, grozb oraz aresztowan, spoteczenstwo obywatelskie w Gruzji nie zamierza

si¢ podda¢. Autorka niniejszej pracy doktorskiej, ktora od 20 lat aktywnie dziala w

! https://matsne.gov.ge/ka/document/view/6171895?publication=0 (dostep 27.08.2024)

2 https://www.pap.pl/aktualnosci/prezydent-gruzji-zawetowala-ustawe-o-agentach-zagranicznych (dostep 27.08.2024)
3 https://kulturaliberalna.pl/2024/07/05/parcwania-protesty-w-gruzji-droga-jednosci-jak-gruzja-walczy-o-
eurointegracje/ (dostegp 27.08.2024)
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sektorze pozarzadowym, wnosi znaczacy wktad w rozwdj spoteczenstwa obywatelskiego
w Gruzji*. Jest organizatorka dziesigtek projektow miedzynarodowych oraz zatozycielka
kilku obywatelskich organizacji skupionych na rozwoju edukacji i demokratyzacji oraz
praw kobiet>. Jej dziatalno$¢ zwigzana jest bezposrednio z przeciwdziataniem ustawie ,,0
przejrzystosci wplywow zagranicznych”, w ktorej to walce aktywnie uczestniczy razem
z innymi zaangazowanymi cztonkiniami i cztonkami organizacji pozarzagdowych, aby
broni¢ praw czlowieka 1 wspiera¢ demokratyczne wartosci w swoim kraju.

Wybor tematu pracy doktorskiej wynika przede wszystkim z zainteresowan
badawczych autorki oraz z do$wiadczen zwigzanych z wprowadzaniem mediacji jako
alternatywne] metody rozwigzywania konfliktow zaréwno na poziomie prawa, jak i
praktyki. Autorka bowiem jest bezposrednio zaangazowana w rozwdj procesu mediacji
réwiesnicze] w swoim kraju i od lat szkoli si¢ w tym zakresie. Jest zatozycielka
Gruzinskiego Centrum Mediacji i tworczynig realizowanych projektéw, poprzedzonych
diagnoza $rodowiska 1 popularyzacja mediacji réwiesniczych jako instrumentu
rozwigzywania konfliktow wsrod mtodziezy. Ponadto ukonczyta specjalistyczne studia
w zakresie projektowania dziatan szkoleniowych. Dziatalno$¢ autorki w spotecznosci
gruzinskiej poszerzyla jej perspektywe postrzegania tej problematyki. Zebrane
doswiadczenia staly si¢ inspiracja do podejmowania dziatan badawczych, tego niezwykle
interesujacego 1 waznego zagadnienia. Trzeba bowiem podkresli¢, ze na gruncie nauk
spotecznych i prawnych uwaza si¢ obecnie mediacj¢ jako dynamicznie rozwijajacag si¢
alternatywe dla postepowan sadowych, uznajac ja za metod¢ mniej wyniszczajacag strony
konfliktu. Wplyw na podjety temat rozprawy doktorskiej maja rowniez spoleczno-
polityczne oraz kulturowe przeobrazenia wspotczesnego $wiata, w szczegdlnosci
obserwowane z perspektywy gruzinskiej. Obecna rzeczywisto$¢ stwarza jednostce nowe
mozliwo$ci funkcjonowania w otoczeniu, co sprzyja samorealizacji oraz podmiotowemu
istnieniu w zglobalizowanym S$wiecie. Jednoczes$nie cztowiek stoi przed wieloma
wyborami, a takze przed licznymi dylematami, ktore wigza si¢ z rozwojem jego
tozsamosci 1 relacjami ze S$wiatem, co czesto prowadzi do sporéw 1 sytuacji

konfliktowych z innymi uczestnikami zycia spotecznego. Jednym ze sposobow ich

4 https://magazynkontakt.pl/gruzja-po-drugiej-stronie-wojny/ (dostep 24.08.2024)
5 https://www.youtube.com/watch?v=qpse2Zdv8wQ (dostep 24.08.2024)
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rozwigzywania jest mediacja. Ta forma w ostatnim czasie rozwija si¢ niezwykle
dynamicznie i wielokierunkowo.

Od drugiej potowy XX wieku mediacja jako forma alternatywnego
rozwigzywania sporOw prawnych jest coraz bardziej popularnym sposobem radzenia
sobie z konfliktami. Szerzej zaczgto ja stosowaé najpierw na gruncie amerykanskim, a
nastgpnie rowniez w Europie. Stanowi ona remedium na przecigzone, kosztowne i
sformalizowane dziatanie wymiaru sprawiedliwosci, a takze jest wynikiem rozwijajacych
si¢ ideatow spoteczenstwa obywatelskiego, ktorego cztonkowie powinni dojrzewa¢ do
samodzielnego rozwigzywania swoich problemdéw i sporéw oraz aktywizowac si¢ na polu
dziatalnosci spotecznej, zwlaszcza w srodowisku lokalnym.

Szczegoblnie interesujacym zagadnieniem jest ksztaltowanie si¢ spoteczenstwa
obywatelskiego 1 w tym konteks$cie, rozwo6j mediacji w Gruzji. Spoteczenstwu, a w
szczegolnosci miodziezy tego kraju, przyszto zy¢ w bardzo trudnych czasach wojny i
nieustajacych konfliktéw. Rzeczywistos¢ XXI wieku okresla si¢ nawet mianem $wiata
agresji. W wielu regionach przemoc, wojna i1 okrucienstwo to stale komponenty zycia
codziennego. Oddziatujg one zarowno na dorostych, jak 1 na mtodziez, ktora, bez wzgledu
na wielo$¢ konfliktéw zewnetrznych, i tak jest w trudnym okresie ksztaltowania swojej
tozsamosci 1 poszukuje grup roéwiesniczych, w ktorych mogtaby si¢ odnalez¢. Kiedy
mtodzi ludzie wchodza w nowe relacje, sg narazeni na liczne konflikty 1 nieporozumienia.
Z obu wymienionych powodow temat mediacji jako alternatywnej formy rozwigzywania
konfliktéw wsrdd mlodziezy w Gruzji jest zatem nie tylko aktualny, lecz takze
wymagajacy rozpoznania i pogtebionej analizy.

Prezentowana praca koncentruje si¢ na praktyce stosowania mediacji, ze
szczegdlnym uwzglednieniem mediacji rowiesniczych. Przedstawia dostepng wiedze o
rozwoju tej dziedziny w Gruzji na podstawie szczegdlowej analizy realizowanych
projektow. W pracy zebrano teoretyczne podstawy mediacji i jej praktyczne zastosowania
w tym panstwie. Duze znaczenie ma tez wypracowanie rekomendacji dotyczacych
mediacji rowiesniczych w systemie edukacji formalnej 1 pozaformalnej w Gruzji.

Praca przedstawia teori¢ mediacji oraz mediacji rowiesniczej wypracowang na
gruncie nauki zachodnioeuropejskiej, ze szczegdlnym uwzglednieniem badan
przeprowadzonych w Stanach Zjednoczonych oraz w Polsce. Analiza rozwoju i
stosowania alternatywnej metody rozwigzywania konfliktow w Gruzji odnosi si¢ do

kontekstu kulturowego 1 socjopedagogicznego, opiera si¢ roOwniez na bezposrednich
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doswiadczeniach autorki w projektowaniu dziatan wprowadzajacych mediacj¢ na grunt
gruzinskich rozwigzan prawno-organizacyjnych.

W czesci teoretycznej pracy doktorskiej zostaly wykorzystane: literatura
socjologiczna, prawna, pedagogiczna i1 psychologiczna, a takze dostepne zrodla
internetowe oraz akty prawne. Podczas analizy literatury przedmiotu przestudiowano
prace naukowe, podreczniki i inne publikacje polskich, gruzinskich i zagranicznych
badaczy zwigzanych z instytucjami mediacyjnymi. W$rdd prac polskich autorow nalezy
wymieni¢ nastepujace dziela: E. Gmurzynska, R. Morek (red.) Mediacje — teoria i
praktyka (2014), M. Bobrowicz Mediacja. Jestem za 1 Mediacje gospodarcze — jak
mediowac i przekonywac (2008), A. Goéjska, V. Huryn Mediacja w rozwigzywaniu
konfliktow rodzinnych (2007), H. Przybyta-Basista Mediacje rodzinne w konflikcie
rozwodowym(2006), M. Araszkiewicz, J. Czapska, M. Pgkala, K. Pleszka (red.)
Mediacja. Teoria, normy, praktyka (2017), L. Mazowiecka (red.) Mediacja dla kazdego,
M. Biatecki Mediacja w postepowaniu cywilnym (2012). Z publikacji migdzynarodowych
autorow warto przywola¢ nastepujace prace: C. Moore Mediacje. Praktyczne strategie
rozwigzywania konfliktow(2016), R. Fisher, W. Ury, B. Patton Dochodzgc do TAK.
Negocjowanie bez poddawania sig¢ (2009), M. Deutsch, P. Coleman Rozwigzywanie
konfliktow. Teoria i praktyka (2005), G. Nordhelle Mediacja. Sztuka rozwigzywania
konfliktow(2010), D. Hauk £agodzenie konfliktow w szkole i w pracy z mtodziezg (2002),
U. Haeske Konflikty w ZzZyciu zawodowym. Mediacja i trening w rozwigzywaniu
problemow (2005), M.B, Rosenberg Porozumienie bez przemocy. O jezyku serca (2003),
R. Bush, J. Folger The promise of mediation. The transformative approach to conflict
(2004). Z gruzinsko jezycznych zrodel trzeba zauwazy¢ przede wszystkim wydania
periodyczne 1 monografie nastgpujacych autorow: L. Gotua, G. Cercwadze, T.
Zambachidze, G. Dawitaszwile (dotycza one glownie tradycji mediacji 1 jej
wprowadzania do kultury i prawa Gruzji). Istotne z punktu widzenia dalszych rozwazan
sa tez inne dokumenty, takie jak: Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2008/52/WE z dnia 21 maja 2008 r. w sprawie niektorych aspektow mediacji w sprawach
cywilnych i handlowych, Rekomendacja Nr R (99) 19 Komitetu Ministrow [Rady Europy]
dla Panstw Czlonkowskich o mediacji w sprawach karnych (przyjeta przez Komitet
Ministrow 15 wrzesnia 1999 r. na 679 posiedzeniu przedstawicieli Ministrow i
Komentarz), Rekomendacja Nr R (98) 1 Komitetu Ministrow do Panstw Cztonkowskich

na temat Mediacji Rodzinnych oraz Memorandum Wyjasniajgce, Europejski Kodeks
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Postepowania Mediatoréw oraz polskie akty prawne regulujagce mediacje®, a takze
Deklaracja wroctawska dotyczqca mediacji dwunarodowosciowych, Kodeks etyczny
mediatorow polskich, Standardy szkolenia mediatorow oraz gruzinski Kodeks
Postepowania Cywilnego 1 inne migdzynarodowe dokumenty prawne, a takze zasoby
internetowe.

Podczas analizy teoretycznej istotne okazaly si¢ odwotania do prawa i praktyki
panstw, ktoére maja duze tradycje 1 doswiadczenie w zakresie mediacji. Sam przedmiot
badania jest bardzo aktualny szczeg6lnie w Gruzji, ktora stawia sobie za cel integracje z
panstwami zachodnimi i wstgpienie do Unii Europejskiej. Analiz¢ historyczng’
wykorzystano do poznania kierunkéw rozwoju mediacji, dzigki czemu okreslono rézne
etapy ksztaltowania si¢ alternatywnych metod rozwigzywania sporow. W pracy ukazano
role 1 znaczenie mediacji na roznych jej etapach zard6wno w aspekcie prawno-
organizacyjnym, jak i w konteks$cie jej dynamicznego rozwoju w praktyce, szczegdlnie
na gruncie gruzinskim, przeanalizowano takze projekty realizowane w zakresie mediacji
oraz mediacji rowiesniczej w Gruzji. Potrzeby mediacji w tym kraju zostaty
zdiagnozowane przez autorke podczas prowadzenia kilku projektoéw spotecznych w
Thilisi i Gori.

Praca doktorska sktada si¢ z czterech rozdzialow. Pierwszy z nich wprowadza w

podejmowang tematyke. Zawarto w nim geneze¢ alternatywnych sposobow rozstrzygania

6 Rozporzgdzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 18 maja 2001 r. w sprawie postepowania mediacyjnego w sprawach
nieletnich (Dz.U. 2001, nr 56, poz. 591); Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 13 czerwca 2016 r. w
sprawie wysokosci i szczegdétowych zasad ustalania kosztéw postgpowania w sprawach nieletnich (Dz.U. 2016, poz.
863); Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 23 grudnia 2002 r. w sprawie wynagrodzen kuratorow
zawodowych i aplikantow kuratorskich (Dz.U. 2002, nr 239, poz. 2037); Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks
postepowania karnego (Dz.U. 1997, nr 89, poz. 555.), regulacja obowiazujaca od 1 lipca 2003 r., wprowadzona do
Kodeksu postgpowania karnego ustawa z dnia 10 stycznia 2003 r. (Dz.U. 2003, nr 17, poz. 155), z pdzniejszymi
zmianami; Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz.U. 1997, nr 88, poz. 553); Rozporzadzenie Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 7 maja 2015 r. w sprawie postegpowania mediacyjnego w sprawach karnych (Dz.U. 2015, poz.
716); Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z 18 czerwca 2003 r. w sprawie wysokos$ci i sposobu obliczania
wydatkow Skarbu Panstwa w postgpowaniu karnym (Dz.U. 2003, nr 108, poz. 1026.); Ustawa z dnia 6 czerwca 1997
r. Kodeks karny wykonawczy (Dz.U. 1997, nr 90, poz. 557 z pézn. zm.); mediacj¢ wprowadzono na mocy Ustawy z
24 lipca 2003 r. o zmianie ustawy — Kodeks karny wykonawczy oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. 2003, nr 142,
poz. 1380), ktéra weszla w zycie 1 wrzesnia 2003 r.; Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 1964,
nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.); Ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach sagdowych w sprawach cywilnych (Dz.U. 2005,
nr 167, poz. 1398); Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 20 czerwca 2016 r. w sprawie wysokosci
wynagrodzenia i podlegajacych zwrotowi wydatkow mediatora w postgpowaniu cywilnym (Dz.U. 201, poz. 921);
Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 20 stycznia 2016 r. w sprawie prowadzenia listy stalych mediatorow
(Dz.U. 2016, poz. 122); Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. Prawo o ustroju sadow powszechnych (Dz.U. 2001, nr 98, poz.
1070); Ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. 2016, poz.
1823).

7 B. Miskiewicz, Wstep do badan historycznych, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa — Poznafi 1985, s.
21-36, 89-102.
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https://ms.gov.pl/Data/Files/_public/mediacje/regulacie_nielet/rozporzadzenie-ministra-sprawiedliwosci-z-dnia-18-maja-2001-r.-w-spr.-postepowania-mediacyjnego-w-sprawach-nieletnich-dz.u.-z-2001-r.-nr.-56-poz.-591.pdf
https://ms.gov.pl/Data/Files/_public/mediacje/regulacie_nielet/rozporzadzenie-ministra-sprawiedliwosci-z-dnia-18-maja-2001-r.-w-spr.-postepowania-mediacyjnego-w-sprawach-nieletnich-dz.u.-z-2001-r.-nr.-56-poz.-591.pdf
https://ms.gov.pl/Data/Files/_public/mediacje/regulacie_nielet/rozporzadzenie-ministra-sprawiedliwosci-z-dnia-18-maja-2001-r.-w-spr.-postepowania-mediacyjnego-w-sprawach-nieletnich-dz.u.-z-2001-r.-nr.-56-poz.-591.pdf
https://ms.gov.pl/Data/Files/_public/mediacje/regulacie_nielet/rozporzadzenie-ministra-sprawiedliwosci-z-dnia-18-maja-2001-r.-w-spr.-postepowania-mediacyjnego-w-sprawach-nieletnich-dz.u.-z-2001-r.-nr.-56-poz.-591.pdf
https://ms.gov.pl/Data/Files/_public/mediacje/regulacie_nielet/rozporzadzenie-ministra-sprawiedliwosci-z-dnia-18-maja-2001-r.-w-spr.-postepowania-mediacyjnego-w-sprawach-nieletnich-dz.u.-z-2001-r.-nr.-56-poz.-591.pdf

sporow (alternative dispute resolution [ADR])?, przyblizono rézne podejécia w
definiowaniu mediacji. Wyrdzniono tam takze cechy mediacji oraz najwazniejsze zalety
1 wady postepowania mediacyjnego. Nastepnie w kolejnej czesci tego rozdzialu
przedstawiono roznorodne style prowadzenia mediacji prezentowane w literaturze
przedmiotu. Opisano warunki, jakie powinna spetni¢ osoba podejmujaca si¢ funkcji
mediatora na gruncie obowigzujacych przepisow, oraz kierunki postulowanych zmian w
tym zakresie, analizie poddano takze jej gtbwne zadania oraz role w procesie mediacji.
Ostatnig czes$cig pierwszego rozdziatu pracy jest odniesienie mediacji do pojecia
sprawiedliwosci naprawczej.

W drugim rozdziale przedstawiono formalnoprawne zasady funkcjonowania
mediacji w Gruzji. Sg to: tradycja pozasgdowych metod rozwigzywania sporéw, historia
rozwoju mediacji, zasady okreslone w ustawie, dyrektywy, do ktorych nawigzuja
regulacje prawne, a takze zasady, ktorymi kierujg si¢ praktycy. W zwigzku z tym, zZe
mediacja jest instytucja stosunkowo mloda w gruzinskim systemie prawnym, istnieje
szczegOlnie duza potrzeba obserwowania, jak ta metoda ,,aklimatyzuje si¢” w
spoleczenstwie, jak ewoluuje 1 w jakim kierunku powinny przebiega¢ kolejne zmiany. W
tej czg$ci pracy przedstawiono takze mediacje jako szczeg6lng metode rozwigzywania
konfliktéw migedzynarodowych.

Kolejny rozdzial ukazuje mediacje jako szczegdlng forme rozwigzywania
konfliktow wsrod mtodziezy, jej rodzaje oraz mozliwe sposoby jej prowadzenia. Na
wstepie podjeto problematyke konfliktu rowiesniczego jako kategorii teoretycznej
zardbwno w ujeciu psychologicznym, jak i socjopedagogicznym, nastepnie nakreslono
kontekst pedagogiczny, etyczny i prawny mediacji rowiesniczej. Analizie poddano etapy
prowadzenia mediacji przedstawiane w réznych zrddtach, ukazano takze synteze
mediacji jako szczegolnej formy rozwigzywania konfliktow. W dalszej czg$ci omowiono
programy mediacji rowiesniczej oraz pedagogike szkolen w zakresie mediacji jako szans¢

rozwoju kompetencji spotecznych takich jak empatia, zrozumienie czy umiej¢tnosé

8 Por. R. Morek, ADR — w sprawach gospodarczych, C. H. Beck, Warszawa 2004, s. 11in.; A. Mo, Pojecie i znaczenie
alternatywnych metod rozstrzygania sporow (ADR), ,,Przeglad Prawa Handlowego” 2001, nr 12, s. 29; A. Wach,
Alternatywne formy rozwiazywania sporow sportowych, Liber, Warszawa 2005, s. 122; A. Korybski, Alternatywne
rozwigzywanie sporow w USA. Studium teoretycznoprawne, Wydawnictwo UMCS, Lublin 1993, s. 87; E.
Gmurzynska, Mediacja w Stanach Zjednoczonych. Rola prawnikéw, [w:] Alternatywne metody rozwigzywania
sporoéw. Przeglad zagadnien, red. R. Swiezak, M. Tanski, Fundacja ,,Partners” Polska, Warszawa 2003, s. 36; J. Rajski,
Nowe wyzwania wobec sadow arbitrazowych, ,,Przeglad Prawa Handlowego” 2001, nr 2, s. 2 i n.; tenze, Regulamin
ADR Miegdzynarodowej Izby Handlowej z 2001, ,,Przeglad Prawa Handlowego” 2001, nr 11, s. 38 i n.
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rozwigzywania problemow wsrod mtodziezy.

Ostatni rozdzial pracy doktorskiej autorki po§wigcony jest analizie jej dziatalno$ci
majacej na celu rozwoj mediacji w Gruzji. W tym rozdziale przedstawiono szczegotowsa
charakterystyke procesu diagnozowania potrzeb w zakresie mediacji oraz projektowania
dziatah promujacych mediacj¢ jako alternatywna metod¢ rozwiazywania spordéw, z
naciskiem na zaangazowanie mtodziezy poprzez przedstawienie trzech realizowanych w
Gruzji projektow. Proces diagnozy potrzeb w zakresie mediacji w Gruzji zostat
wykonany poprzez wspotprace z lokalnymi specjalistami oraz za pomocg analizy
porownawczej z mig¢dzynarodowymi doswiadczeniami, w szczeg6lnosci polskimi.
Polska, borykajaca si¢ z wyzwaniami w zakresie implementacji mediacji, oferuje
niezwykle interesujgcy kontekst porownawczy. Podobienstwa te wynikajg gldwnie
z barier natury prawnej, proceduralnej oraz spotecznej, ktore w duzym stopniu
odpowiadajag wyzwaniom napotykanym w Gruz;ji.

Zasadniczym elementem rozwoju mediacji w Gruzji byta adaptacja procesow
mediacyjnych do lokalnych warunkéw spoteczno-kulturowych. Podobienstwa migdzy
Polska a Gruzja, zwigzane z ich wspdlnym dos§wiadczeniem transformacji ustrojowych,
umozliwily wzajemne inspirowanie si¢ w zakresie mediacji. Polska osiagne¢ta znaczacy
progres w promowaniu mediacji, co widoczne bylo w inicjatywach edukacyjnych
1 kampaniach spotecznych, ktore zostaly odpowiednio zaimplementowane w Gruz;ji.

Doswiadczenia sukcesow 1 wyzwan zidentyfikowanych w Polsce moga stanowic
cenng lekcje dla Gruzji, umozliwiajac bardziej efektywne i1 $wiadome projektowanie
dalszych dziatan w tym kraju. Podobiefistwa w historii przemian ustrojowych obu krajow
tworzg fundament dla sprawnego transferu wiedzy i umiej¢tnosci w zakresie mediacji,
pozwalajac na efektywne wdrazanie najlepszych praktyk.

Opisujgc dziatania prowadzone przez autorke w zakresie rozwoju mediacji w
Gruzji, autorka w czwartym rozdziale koncentruje si¢ na omdowieniu trzech projektow,
majacych kluczowe znaczenie dla rozwoju mediacji w Gruzji. W pierwszej czesci
czwartego rozdzialu omowiono projekt ,,Mediacja: transformacja konfliktow w Gruzji”
— mial on na celu upowszechnienie mediacji jako sposobu rozwigzywania konfliktoéw
spotecznych w tym kraju. Drugim natomiast omoéwionym w pracy dziataniem byt
nawiazujacy do pracy z mtodzieza projekt— ,,Mediacja rowiesnicza w Gruzji”. Byt to
pilotazowy projekt realizowany przez autorke niniejszej pracy w gruzinskich szkotach i

dotyczyt szkolenia uczniow w zakresie mediacji rowiesniczej. Trzeci projekt, ,,Mediacja
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przez dialog”, miat na celu zwigkszenie $wiadomosci na temat znaczenia pokojowego
rozwigzywania konfliktéw ws$rod miodszych pokolen. Realizowany byl poprzez
warsztaty, szkolenia oraz kampanie informacyjne. Projekt ten stawiat sobie za zadanie
dotarcie do uczniéw i1 miodziezy, aby wdrozy¢ w nich warto$ci zwigzane z mediacjg i
pokojowym wspotzyciem.

Warto podkresli¢, ze projekty realizowano przy wykorzystaniu polskich
do$wiadczen mediacyjnych i z udziatem polskich ekspertéw.

Kazdy projekt omoéwiony w czwartej cze$ci pracy, zostat takze poddany
ewaluacji. Na podstawie teoretycznych i1 praktycznych obserwacji zamieszczono
rekomendacje dotyczace zastosowania mediacji rowiesniczych w systemie edukacji
formalnej 1 poza formalnej w Gruzji. Autorka wyraza nadzieje¢, ze praca ze wzgledu na
podjete w niej watki przyczyni si¢ do zainteresowania problemem mediacji rowiesniczej
zarowno od strony teoretycznej, jak i praktycznej i bedzie stuzyla miedzy innymi
edukatorom, trenerom, nauczycielom, studentom i osobom pracujagcym w temacie
dialogu i rozwigzywania konfliktow. Doktorantka poktada takze ufnos¢, ze wnioski z
przeprowadzonych projektow znajda zastosowanie podczas wdrazania kolejnych
programow majacych na celu ksztalttowanie kompetencji mediatoréw rowiesniczych oraz

postuza do wspierania instytucji dzialajacych w tym obszarze.

*

Niniejsza rozprawa powstala pod kierunkiem prof. dr hab. Agnieszki Cybal-
Michalskiej 1 to wtasnie do Pani Profesor kieruj¢ szczegolne podzigkowania i wyrazy
ogromnego szacunku za okazang pomoc, wsparcie merytoryczne, opieke naukowa i
umozliwienie rozwoju. Jestem ogromnie wdzi¢czna za mozliwo$¢ wspotpracy oraz za
cierpliwe i serdeczne wsparcie na kazdym etapie powstawania pracy. Za ogromng pomoc
dzigkuje¢ rowniez dr Bozenie Kanclerz.

Pragne z glebi serca wyrazi¢ moja najserdeczniejsza wdzigczno$¢ mojej rodzinie,
w szczegOlnosci mojej mamie, Svetlanie, ktorej niestety juz od roku nie ma z nami. Jej
niewzruszona wiara we mnie, nawet w najciemniejszych chwilach mojego zycia, byta dla
mnie latarnig nadziei. Mimo trudnosci i choréb, z ktorymi si¢ zmagali$my, moja mama
zawsze starala si¢ by¢ moim wsparciem 1 opoka. Dzigki niej zrozumiatam, jak wazne jest
pielegnowanie relacji oraz budowanie pokoju w trudnych sytuacjach. Z catego serca

chcialam zadedykowac te prace mojej mamie, poniewaz wiem, jak istotny dla niej byt ten

11



temat. To ona nauczyla mnie, jak stawia¢ czota wyzwaniom oraz jak z mitoscig i
zrozumieniem rozwigzywac konflikty. Jej madros¢ i determinacja sg dla mnie nieustajaca
inspiracja.

Pragne rowniez podzickowa¢ mojemu mezowi Samanowi Ardeshiri i synowi
Ryanowi Ardeshiri-Bibiluri za wspolprace, zrozumienie oraz dawanie przestrzeni. Moim
przyjaciotom i bliskim, a zwlaszcza Jakubowi Niewinskiemu, za poswiecony dodatkowy
czas 1 pomoc na uczelni, Lali Tvarjrelidze za wspieranie podczas pobytu w Polsce,
Jarostawowi Kijewskiemu za serdeczno$¢ i motywowanie, kiedy to bylo potrzebne,
Radkowi Jasinskiemu za motywacje do dziatania, Stanistawowi Brudnochowi, za pomoc
w trudnych momentach i za wspdlng pracg. Podzigkowania kieruj¢ rowniez do moich
wspotpracownikow 1 przetozonych z Centrum Mediacji w Gruzji, Centrum Nauki
Kopernik, Fundacji HumanDoc oraz Fundacji Szkota z Klasg za mozliwo$¢ rownoleglego

studiowania i pracowania, dzigki czemu mogtam dokonczy¢ t¢ prace.
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1. Mediacja — rozwazania nad konstruktem w swietle literatury
przedmiotu

1.1 Geneza zjawiska mediacji

Wedtug niektorych autorow historia innych niz sgdowe sposoboéw rozwigzywania
sporow sigga czasow przed Chrystusem. Dziatania zblizone do wspodlczesnej mediacji
mozna odnalez¢ w roznych epokach. Juz w starozytnos$ci ta efektywna procedura byta
powszechnie stosowana zardowno w Cesarstwie Rzymskim, Egipcie, jak i w Chinach czy
Japonii®. Zrodta tej metody mozna dostrzec w kulturze i religii Azji, ktore ktadg nacisk
na porozumienie, rownowage i harmoni¢ w relacjach spotecznych. W Chinach poczatki
mediacji datuje si¢ na okolo 2500 lat temu. Istniatlo przekonanie, ze koncepcje
filozoficzno-etyczne Konfucjusza'® beda podstawg do spotecznego funkcjonowania
cztowieka. Zgodnie z myslag Konfucjusza rozwigzywanie konfliktow miato by¢ oparte na
nastgpujacych zatozeniach: prawa i roszczenia indywidualne maja mniejsza warto$¢ niz
uczucia i relacje w obrebie klanu; zasady etyczne sg wazniejsze niz dobra materialne — a
zatem bogaci powinni wspiera¢ biednych, a silni stabszych.

Podobnie jak w Chinach, rowniez w Japonii rozw6j mediacji wynikat z wysoko
cenionej harmonii spolecznej i chgci rozwigzania sporu na gruncie porozumienia i
szacunku. Taka postawa spoteczna ma swoje uzasadnienie w religii buddyjskiej oraz
mysli konfucjanskiej. Mediacja byta mniej czasochtonna niz podr6z do sadu,
zdecydowanie tafsza, a przede wszystkim odpowiadata nauce Konfucjusza.'!

W Europie pod koniec XVII wieku zaczg¢ly powstawaé naukowe rozprawy
dotyczace mediacji i roli mediatora'?.

Wprowadzanie mediacji we wspotczesnym rozumieniu tego pojecia do wymiaru

sprawiedliwosci wigze si¢ gtdéwnie z rozwojem na poczatku XX wieku kultury prawnej

° E. Gmurzynska, R. Morek (red.), Mediacje. Teoria i praktyka, Wolters Kluwer, Warszawa 2009.

10 Y, Karaszewska. Mediacja jako pozasqgdowa metoda rozwigzywania sporu — perspektywa historyczna i wspélczesna.
Polska Mysl Pedagogiczna, Poznan 2020, s. 272.

11 Ronda Roberts Callister, James A. Wall, Jr, ,Japanese Community and Organizational Mediations”, The Journal of
Conflict Resolution 2 (41) (1997), 313-314.

12'S. Kordasiewicz, Historyczna i migdzynarodowa perspektywa mediacji, [w:] Mediacje. Teoria i praktyka, red. E.
Gmurzynska, R. Morek, Wolters Kluwer, Warszawa 2018, s. 39-56.

13



w Stanach Zjednoczonych Ameryki Potnocnej'?. Poczatkowo miata ona zastosowanie
glownie do rozstrzygania sporéw wynikajacych ze stosunku pracy. Przyczyny
zastosowania metod alternatywnych w tym kraju mialy charakter pragmatyczny. W
pismiennictwie silnie akcentuje si¢ spontaniczny charakter powstania ruchu na rzecz
metod alternatywnych (alternative dispute resolution movement, ADR) jako reakcji na
wydtuzajacy si¢ czas oczekiwania na rozstrzygnigcie sporow przez sady oraz wzrastajace
koszty funkcjonowania wymiaru sprawiedliwosci'®. Druga fala rozwoju mediacji w tym
kraju nastgpita w latach 60. ubieglego stulecia, kiedy zaczeto narasta¢ niezadowolenie
spoteczne z funkcjonowania tradycyjnego sadownictwa. Wymiarowi sprawiedliwosci
zarzucano wysokie koszty, przewleklo$¢ postepowan i nadmierny formalizm procedur
sadowych. Ttem dla tego niezadowolenia byty procesy spoteczne zachodzace w Stanach
Zjednoczonych i w Europie pod koniec lat 60. XX wieku oraz popularno$¢ ruchow
krytycznych wobec réznych aspektow 6wczesnego zycia, ktore domagaly si¢ wigkszych
praw i wolnos$ci obywatelskich. Coraz cze¢$ciej postrzegano sady jako instytucje oddalong
od ludzi, ktérej rozstrzygnigcia nie odpowiadajg ani rzeczywistym potrzebom stron ani
tez interesom spoteczenstwa. W 1968 roku Amerykanskie Stowarzyszenie Arbitrazu
powotato Krajowe Centrum Rozwigzywania Sporow!, ktére zaczelo promowaé
mediacje¢ i1 inne alternatywne, pozasagdowe metody rozwigzywania sporow, w
szczegblnosci arbitraz, jako praktyczne narzedzia radzenia sobie z konfliktami.

W kolejnych latach powstato wiele osrodkow 1 programéw mediacyjnych.
Cieszyly si¢ one bardzo duzym zainteresowaniem i poparciem spolecznym. Szczeg6lny
sukces odniosty na tym etapie rozwoju ADR mediacje sasiedzkie, ktére idealnie
wpisywaly si¢ w gltowne zalozenia nowego ruchu. W latach 70. ubiegtego wieku

alternatywne metody rozwigzywania sporoOw zaczeto ujmowaé w konkretne regulacje

13 J.T. Barrett, J.P. Barrett, A history of alternative dispute resolution. The story of a political, cultural and social
movement, Jossey-Bass Publishers, San Francisco 2004, s. XXV-XXX; L.
Morawski, Gtoéwne problemy wspotczesnej filozofii prawa. Prawo w toku przemian, Wydawnictwo Prawnicze
Lexis Nexis, Warszawa 2003, s. 230: ,,Wyrazem rosngcego niezadowolenia z sadowego wymiaru sprawiedliwosci
byto zainicjowanie pod koniec lat sze§¢dziesigtych ubieglego stulecia alternatywnych wobec procesu sagdowego form
wymiaru sprawiedliwosci. Osrodkiem tego ruchu byly i nadal pozostaja Stany Zjednoczone, co czgsto wigze si¢ z
daleko posunigta formalizacja procedur sagdowych w tym kraju”. Odmienny punkt widzenia na genezg¢ ADR
przedstawiaja A. Kalisz i A. Zienkiewicz, ktorzy podkreslajg brytyjskie pochodzenie tej formy rozwiazywania sporow,
przeniesionej nastgpnie na terytorium Standéw Zjednoczonych: A. Kalisz, A. Zienkiewicz, Mediacja sadowa i
pozasadowa. Zarys wyktadu, Wolters Kluwer, Warszawa 2009, s. 26.

14'S.B. Goldberg, F.E.A. Sander, N.H. Rogers, S.R. Cole, Dispute resolution. Negotiation, mediation, arbitration and
other processes, Wolters Kluwer, New York 2012, s. 4; A. Mo6l, Poj¢cie i znaczenie alternatywnych metod..., s. 30; M.
Biatecki, Mediacja w postgpowaniu cywilnym, Wolters Kluwer, Warszawa 2012, s. 21 i n.

15 A. Korybski, Alternatywne rozwigzywanie sporow..., s. 83.
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prawne okreslajace ich miejsce w ramach amerykanskiego systemu sprawiedliwosci. W
tego rodzaju spontanicznym rozwoju trudno wyznaczy¢ cezury czasowe, ale istotng role
odegrata Konferencja R. Pounda, zwotana w 1976 roku'¢. W tym samym roku F.E.A.
Sander sformutowat koncepcje multi-door courthouse (ang. sqd wielofunkcyjny).
Przedstawiata ona nowa wizje¢ sadu — instytucji, ktora oferuje obywatelom rézne sposoby
rozwigzywania ich sporow, a w szczegdlnosci mediacje dostosowang do ich potrzeb oraz
oczekiwan.

W nastgpnych dekadach nastapil wzrost zainteresowania alternatywnymi
metodami rozwigzywania sporow. Od lat 80. XX wieku zaczely one przenika¢ do
europejskich systeméw prawnych!”. Do rozpowszechnienia mediacji przyczynity sie
miedzy innymi dzialania Rady Europy i Unii Europejskiej oraz rozwdj krajowych 1
miedzynarodowych organizacji. Artykut 3a. Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i
Rady 2008/52/EG z dnia 21 maja 2008 roku'® definiuje:

(...) mediacja oznacza zorganizowane postepowanie o dobrowolnym charakterze,

bez wzgledu na jego nazwe lub okreslenie, w ktorym przynajmniej dwie strony

sporu probujg same osiggna¢ porozumienie w celu rozwigzania ich sporu,

korzystajac z pomocy mediatora. Postepowanie takie moze zosta¢ zainicjowane
przez strony albo moze je zaproponowac lub zarzadzi¢ sad lub nakaza¢ prawo
panstwa cztonkowskiego. Termin ten obejmuje mediacj¢ prowadzong przez
sedziego, ktory nie jest odpowiedzialny za jakiekolwiek postgpowanie sadowe
dotyczace rzeczonego sporu. Nie obejmuje on jednak prob podejmowanych przez

sad lub sedziego rozstrzygajacego spor w toku postepowania sadowego

dotyczacego rzeczonego sporu.

Do podstawowych form ADR zalicza si¢ w literaturze przedmiotu negocjacije,

mediacje i arbitraz'®. Coraz czesciej skrét ten budzi jednak kontrowersje, a doktadnie

16 Znaczenie tej konferencji mocno podkresla literatura przedmiotu: ,,At the 1976 Pound Conference, leading jurists
and lawyers expressed concern about increased expense and delay for parties in a crowded justice system (...). A task
force resulting from the conference was intrigued with Professor Frank Sander’s vision of a court that was not simply
a court- house but a dispute resolution center where the grievant, with the aid of a screening clerk, would be directed
to the process (or sequence of processes) most appropriate to a particular type of case (...)”, S.B. Goldberg, F.E. A.
Sander, N.H. Rogers, S.R. Cole, Dispute resolution..., s. 5; zob. takze E. Gmurzynska, Rola prawnikow w
alternatywnych metodach rozwigzywania sporéw, C. H. Beck, Warszawa 2014, s. 101 oraz przypis 458. na tejze stronie.
7 N. Alexander (red.), Global trends in mediation, Kluwer Law International, 2006, s. 65 i 309.

18 Dyrektywa 2008/52/EG Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 21 maja 2008 r. o niektorych aspektach mediacji w
sprawach cywilnych i handlowych.

19 L. Blaszczak, Alternatywne formy rozwiazywania sporow — analiza zjawiska na tle prawa polskiego, [w:]
Czterdziestolecie Kodeksu postgpowania cywilnego. Zjazd Katedr Postgpowania Cywilnego w Zakopanem (7-
9.10.2005), red. I. Ratusinska, Zakamycze — Krakow 2006, s. 332.
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jego pierwszy czton — alternatywne (alternative). Pojawiaja si¢ glosy, ze stowo to — ze
wzgledu na charakter srodkdw nalezacych do tej grupy — powinno si¢ zastapi¢ stowami
,dodatkowy” (additional), ,,wtasciwy” (appropriate) lub ,,odbywajacy si¢ przy pomocy
osoby trzeciej” (carried out with the assistance of a third party)*®. W literaturze
przedmiotu czesto podkresla sig, ze popularno$¢ alternatywnych metod rozwigzywania
sporow wynikata nie tylko z negatywnej oceny funkcjonowania sadownictwa
powszechnego, lecz takze byla dowodem na ,wzrost S$wiadomosci czionkow
spoteczenstwa w zakresie indywidualnych praw cztowieka 1 godnos$ci ludzkiej, cheé
uczestniczenia w demokratycznych przemianach na wszystkich poziomach zycia
politycznego 1 spotecznego, wiar¢ w to, ze jednostka ma prawo do aktywnego
uczestniczenia 1 kontrolowania procedury, w ktérej zapada decyzja dotyczaca

bezposrednio jej spraw”?!

. W konsekwencji wigc doktryna prawna panstw, w ktorych
metody ADR stosuje si¢ od dawna, wyksztalcita wiele specyficznych odmian postgpowan
majacych na celu rozwigzanie sporu??.

Impulsem do wprowadzenia instytucji mediacji do polskiego wymiaru
sprawiedliwosci byly gléwnie przepisy prawa migdzynarodowego, zwlaszcza
wspolnotowego. Do polskiego systemu prawa karnego wprowadzono ja w czerwcu 1997
roku®, a weszla w Zycie 1 wrzeénia 1998 roku. Zgodnie z regulacjg zawartg w art. 320
Kodeksu postepowania karnego [k.p.k.] mediacje¢ mozna byto wowczas prowadzic¢
jedynie w toku postepowania przygotowawczego oraz w postepowaniu sagdowym — przy
wstepnej kontroli oskarzenia. W obecnym stanie prawnym instytucja mediacji
unormowana jest w art. 23a k.p.k. Przepis ten zostat sformutowany i wprowadzony w

ustawie nowelizujacej z 10 stycznia 2003 roku. W istotny sposdb zmienita ona ksztatt tej

instytucji, przede wszystkim poprzez przeniesienie przepisu regulujagcego mediacje z

20 E. Gmurzynska, Mediacja w sprawach cywilnych w amerykanskim systemie prawnym. Zastosowanie w Europie i w
Polsce, C. H. Beck, Warszawa 2007, s. 9.

2l Tamze, s. 3. Por. tez rozwazania na temat wplywu nastrojow spolecznych w latach 60. i 70 XX wieku w Stanach
Zjednoczonych na rozwoj alternatywnych metod rozwigzywania sporéw: M. Birner, Das Multi-Door Courthouse. Ein
Ansatz zur multi-dimensionalen Konfliktbehandlung, Verlag Centrale fiir Mediation, K6ln 2003, s. 24.

22 ADR - por. R. Morek, ADR — w sprawach gospodarczych..., s. 22; B. Gmurzyfiska, Mediacja w sprawach
cywilnych..., s. 10 i n.; oraz R. Balicki, Sgdownictwo polubowne w Polsce, ,,Acta Universitatis Wratislaviensis.
Przeglad Prawa i Administracji” 2003, nr 54, s. 35 i n. Katalog $rodkow nalezacych do ADR stosowanych w Wielkiej
Brytanii — por. M. Romanowska, Miejsce mediacji wsrod ADR w Wielkiej Brytanii i w Polsce, ,,ADR. Arbitraz i
Mediacja” 2010, nr 1(9), s. 93. W pracy tej zawarto réowniez informacje na temat nowoczesnych metod
wykorzystujacych dostgpne rozwiazania elektroniczne, tzw. ODR — online dispute resolution; por. tamze, s. 94.

23 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz.U. 1997, nr 88, poz. 553 z pozn. zm.); Ustawa z dnia 6 czerwca
1997 r. Kodeks postgpowania karnego (Dz.U. 1997, nr 89, poz. 555 z p6zn. zm.).
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cze¢$ci dotyczacej postgpowania przygotowawczego do przepisow wstegpnych kodeksu.
Niewatpliwie $wiadczy to o randze, jakg mediacji zamierzat nada¢ polski ustawodawca.
Oznacza to rowniez, ze przepis art. 23a k.p.k. zostat jakby wyjety przed nawias i moze
mie¢ zastosowanie w calym procesie karnym, niezaleznie od jego etapu?.

W polskim pi§miennictwie pojgcie ADR (alternative dispute resolution) odwotuje
si¢ do rozwigzywania sporow. Niekiedy mowi si¢ o alternatywnych metodach
rozstrzygania sporéw>>. Polskie uregulowania pokazuja, ze rozwdj takich metod mozna
rozpatrywac¢ w trzech modelach:

— ,kulturowo uwarunkowanej preferencji”?,

— ,.ewolucji systemu prawa”?’,

— ,,implementacji rozwigzan typu ADR z innych systemow prawnych”?%.

Pojecie metody alternatywne obejmuje wylacznie procedury oparte na
koncyliacyjnym modelu rozwiazywania sporu. Czasami do uznania metody za
alternatywna wystarcza okolicznos¢, ze daje ona pozasagdowg mozliwos¢ realizacji praw
w drodze postepowania przed sadem panstwowym. Kryterium wyodrgbnienia
alternatywnosci jest zakres dopuszczalnej interwencji przez podmiot trzeci w procedure:
moze on by¢ jedynie postancem przekazujacym wzajemnie stanowiska stron, moze by¢
facylitatywnym lub ewaluatywnym mediatorem, a moze mie¢ nawet uprawnienie do
podejmowania decyzji wigzacych dla stron postepowania®’. Cechami wyrdzniajacymi
ADR s3: niewiazacy charakter, catkowita dobrowolno$¢ decyzji, mozliwos¢ wplywania
na prawo materialne i procesowe, a takze rozwigzywanie problemoéw uwzgledniajace
faktyczne interesy stron®’. Praktyka pokazata, ze konflikty rozwigzywane przez mediacje
réznia sie miedzy soba. Kategoryzuje sie¢ je w ramach typologii konfliktow?!, ktore
nazywane s3 w zalezno$ci od przedmiotu sporu. Dzielg si¢ na prawdziwe lub

nieprawdziwe, albo na konflikty interesow i warto$ci’2.

24]. Grajewski, L.K. Paprzycki, M. Plachta, Kodeks postgpowania karnego. Komentarz, t. 1, Zakamycze, Krakow 2003,
s. 125.

25 Zob. np. A. Mo, Pojecie i znaczenie...,s. 29 in.

26 Por. A. Jakubiak-Mironczuk, Alternatywne a sqdowe rozstrzyganie sporéw cywilnych, Wolters Kluwer, Torun 2006,
s. 22.

27 Por. tamze, s. 22-24.

28 Por. tamze, s. 24-25.

2 N. Andrews, Andrews on civil processes, Intersentia, Cambridge 2013, s. 61.

30°A. Mo, Alternatywne rozwigzywanie sporéw w Internecie, ,,Przeglad Prawa Handlowego™ 2005, nr 10, s. 29. Por.
takze Z. Miczek, Mediacja w sprawach cywilnych, ,,Przeglad Prawa Handlowego” 2006, nr 6, s. 9; S. Pieckowski,
Mediacja w sprawach cywilnych, Difin, Warszawa 2006, s. 11-12.

31 Por. np. F. Glasl, Konfliktmanagement, Haupt, Bern — Stuttgart 1997, s. 47 i n.

32 Tamze.
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Definicj¢ szczegdlowo precyzujaca role stron i mediatora prezentuja S.M. Leeson
1 B.M. Johnston:

Mediacje¢ najtatwiej zdefiniowac¢ jako wspomagane negocjacje. Bezstronna trzecia osoba

(mediator) wspomaga negocjacje miedzy stronami (lub ich reprezentantami) dazacymi

do rozwigzania swojego sporu. Strony sa odpowiedzialne za znalezienie porozumienia,

rolag mediatora jest wspieranie procesu w sposob akceptowalny dla jego uczestnikow.

Czasami oznacza to jedynie stworzenie forum do negocjacji. Czgsciej taczy si¢ z

wspieraniem stron sporu w szukaniu przestrzeni do porozumienia, podpowiadaniem

rozwigzan alternatywnych, nadzorowaniem rokowan, a nastgpnie spisywaniem
ostatecznego porozumienia’>,

Z powyzszej definicji wynika istotna cecha mediacji: samostanowienie stron. To
one s3 odpowiedzialne za znalezienie porozumienia i jego ostateczny ksztalt. Mediator
moze jedynie wspieraé je w procesie poszukiwania rozwigzan®*. Strony musza
zaakceptowa¢ udzial oraz sposéb dzialania mediatora. Tym samym mozna uznaé, ze
mediacje niejako wypetniaja luk¢ pomiedzy samodzielnym rozwigzywaniem konfliktow,
na przyktad poprzez negocjacje, a oddawaniem wtadzy nad swoim konfliktem osobom
trzecim, choc¢by przez odwotlanie si¢ do wigzacej zewnetrznej decyzji arbitra czy
sedziego™’.

Mediacja na ziemiach polskich ma wielowiekowa tradycje, jednakze za jej ojca w
ksztalcie zblizonym najbardziej do wspodtczesnego uznaje si¢ L. Petrazyckiego. Jego idea
sprawiedliwosci naprawczej, u ktorej podstaw tkwi dazenie do naprawienia wyrzadzone;j
szkody, angazowala we wspolprace wszystkie osoby, w ktérych interesie lezato
rozwigzanie danego problemu. W przeciwienstwie do prawa pozytywnego, ktore miato
antagonizowa¢ spoteczenstwo, Petrazycki propagowat ide¢ stosowania prawa
intuicyjnego, harmonizujacego spoteczenstwo wilasnie poprzez sprawiedliwosc
naprawcza, dajaca wigksze pole manewru i nieograniczong ramami prawnymi. Miatoby

to zastgpi¢ kare 1 $rodki przymusu, a jednoczesnie zapewni¢ pelng satysfakcje ofierze

3 Leeson S.M., Johnston B.M., Ending it: Dispute Resolution in America, Anderson Publishing Company, Cincinnati
1988, s. 133-134.

34 Zob. J. Kurczewski, Spér i sqdy, Instytut Profilaktyki Spotecznej i Resocjalizacji Uniwersytetu Warszawskiego,
Warszawa 1982, s. 61.

35 D.J. Mayer, P. Salovey, D.R. Caruso, Emotional Intelligence: Theory, Findings, and Implications, ,,Psychological
Inquiry” 2004, nr 15(3), s. 191-192.
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poprzez wypracowanie porozumienia, ktore doprowadzi do pojednania i zawarcia
ugody*°.

W Polsce kwestia mediacji powrdcita wraz z tematem integracji europejskie;j.
Unia Europejska traktuje mediacje jako istotny sposéb regulowania sporéw w catym
kregu oddziatywania europejskiej kultury legislacyjnej. Od wielu lat jej problematyka
interesujg si¢ instytucje mie¢dzynarodowe, ktore zachecajg panstwa cztonkowskie do
uwzglednienia w swoim ustawodawstwie idei sprawiedliwosci naprawczej 1 mediacji
oraz poprawy pozycji pokrzywdzonego w systemie wymiaru sprawiedliwosci.

Wspotczesne mediacje w Polsce rozpoczety sie w 1992 roku, kiedy to grupa
pracownikow 6wczesnego Biura Interwencji Senatu oraz przedstawiciele Stowarzyszenia
Penitencjarnego Patronat na zaproszenie niemieckiej Fundacji im. H. Bolla wyjechali do
Kolonii, gdzie zapoznawali sie z technikami stosowanymi przez mediatorow>’. Po 1995
roku na terenie calego kraju powstaty osrodki, w ktérych realizowano eksperymentalny
program mediacji mi¢gdzy pokrzywdzonym a sprawcg czynu karalnego w sprawach
dotyczacych nieletnich. Miedzy innymi na bazie dos§wiadczen tych zespotéw opracowano
1 ostatecznie wprowadzono w 1997 roku zmiany w kodyfikacji karnej, dzieki ktorym
dolaczono instytucje mediacji do k.p.k.*8. W sierpniu 1998 roku weszlo w zycie
rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci w sprawie warunkow prowadzenia mediacji w
sprawach dorostych sprawcow przestepstw, a w maju 2001 roku — w sprawach nieletnich.

W 2001 roku utworzono Zespdt Pilotazowy ds. Mediacji Rodzinnych. Jego
zadaniem bylo przygotowanie materialow stanowigcych podstawy prawne niezbedne do
wprowadzenia zmian legislacyjnych w Kodeksie postepowania cywilnego [k.p.c.],
umozliwiajgcych wiaczenie mediacji rodzinnych do polskiego systemu prawnego. W
2003 roku weszto w zycie kolejne rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci w sprawie
postepowania mediacyjnego w sprawach karnych, ktéore umozliwito podejmowanie
mediacji o zado$¢éuczynienie w sprawach karnych dla dorostych. Natomiast w 2005 roku

weszta w Polsce w Zycie ustawa wprowadzajaca przepisy regulujace stosowanie mediacji

36D, Gil, L. Pikula (red.), Prawo i nauka w poglgdach Leona Petrazyckiego, Wydawnictwo Katolickiego Uniwersytetu
Lubelskiego, Lublin 2013, s. 153-161.

37 http://lukow.sr.gov.pl/historia-mediacji.html (dostep: 28.09.2015).

38 Mediacje w sprawach karnych wprowadzono w kodyfikacji postepowania karnego z 1997 roku w art. 320, a nastgpnie
rozszerzono ustawa o zmianie ustawy — Kodeks postgpowania karnego z 10 stycznia 2003 roku (Dz. U. Nr 17, poz.
155), art. 23a.
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w sprawach cywilnych®. Ponadto 1 sierpnia 2005 roku na mocy zarzadzenia Ministra
Sprawiedliwo$ci*’ powotano Spoteczng Rade ds. ADR, do ktorej zadan naleza miedzy
innymi opracowywanie standardow postepowania mediatora i prowadzenia mediacji oraz
tworzenie warunkow instytucjonalnych dla rozwoju ADR w Polsce*!.

Rozwo6j mediacji i1 jej rozmaitych form oraz odmian na przestrzeni ostatnich
dziesigcioleci wymaga nie tylko wyjasnienia réznic pomiedzy trybami rozwigzywania i
rozstrzygania sporow, lecz przede wszystkim szczegdtowego przeanalizowania mediacji
z perspektywy nauk spotecznych, ktore traktujg konflikt szerzej niz nauki prawne — w
szczegblnosci definiujg jego dynamike i udzielaja odpowiedzi na pytanie, jakie zjawiska
determinujg przebieg konfliktu i jego rozwigzanie, a jakie jego eskalacje.

Formalnie poczatek instytucji mediacji w polskim systemie prawnym siega
przetomu XX 1 XXI wieku, kiedy to nastgpita demokratyzacja polskiego porzadku
prawnego. Mediacja zostala wprowadzona przez ustawodawce¢ poczatkowo w 1997 roku
do Kodeksu karnego [k.k.] 1 k.p.k., a nastepnie uregulowano przepisy w odniesieniu do
dorostych sprawcow przestepstw 1 w stosunku do nieletnich rozporzadzeniami Ministra
Sprawiedliwos$ci z lat 1998 1 2001.

Wprowadzenie tej instytucji do prawa karnego zawdzigczamy zaangazowaniu
Stowarzyszenia Penitencjarnego Patronat, ktore propagowato mediacj¢ w Polsce poprzez
wspotprace z zachodnimi o$rodkami zajmujagcymi si¢ ta metoda. Nastgpnie
Stowarzyszenie to przeksztatcono w Zespdt ds. Wprowadzenia Mediacji w Polsce, ktory
za$ zmienit si¢ pdzniej] w stowarzyszenie Polskie Centrum Mediacji (PCM). Dato to
poczatek propagowaniu idei mediacji w sferze prawa cywilnego i w konsekwencji
doprowadzito do powotania 2 marca 2015 roku wspomnianej wczesniej Spotecznej Rady
do spraw Alternatywnych Metod Rozwigzywania Sporow przy Ministrze
Sprawiedliwos$ci®?.

Mediacja jako instytucja z zakresu szeroko rozumianego prawa cywilnego trafita
na podatny grunt, dlatego reguluja ja przepisy Kodeksu postepowania cywilnego [k.p.c.],

ktore maja charakter ogo6lny, 1 od 2005 roku, tj. od momentu ich wprowadzenia, byly

3 Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r., Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. 1964, nr 43, poz. 296 z pézn. zm.);
mediacja zostata wprowadzona do k.p.c. Ustawg z dnia 28 lipca 2005 r. o zmianie ustawy — Kodeks postepowania
cywilnego oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2005, nr 172, poz. 1438); weszla w zycie 10 grudnia 2005 r.

40 Zarzqdzenie Ministra Sprawiedliwosci nr 55/05/DNWO z dnia 1 sierpnia 2005 r. w sprawie powolania Spotecznej
Rady ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktow i Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci

41 http://lublin.so.gov.pl/historia-mediacji.html (dostep: 7.09.2015).

4 L. Sulkowski, Mediacja w polskim prawie karnym, ,,Studenckie Zeszyty Naukowe” 2017, nr 35, s. 83-86.
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nowelizowane juz kilkukrotnie, co $wiadczy o znaczeniu tej instytucji w polskim
porzadku prawnym. W tym miejscu nalezy wymieni¢ dwie znaczace nowelizacje, ktore
przeprowadzono w 2015 roku, a takze ostatnig, z 2019 roku, co zostanie omowione w
dalszej czg$ci pracy. Wprowadzone przepisy i1 ich nowelizacje pozwolity na prowadzenie
postepowan mediacyjnych w sprawach z zakresu prawa cywilnego, w obszarze ktoérego
mieszczg si¢ najczesciej sprawy o zaptate, rodzinne, gospodarcze czy pracownicze. Obok
przepisow zawartych w k.p.c. stworzono zbiory zasad rekomendowane do
wprowadzenia, odnoszace si¢ do procesu mediacji, majace na celu ujednolicenie kultury
jej prowadzenia oraz propagowanie idei w efektywny sposob.

Innymi, rownie waznymi inicjatywami na rzecz rozwoju instytucji mediacji w
polskim porzadku prawnym, ktére podjeta Spoteczna Rada do spraw Alternatywnych
Metod Rozwigzywania Sporéw, bylo opracowanie w 2009 roku roboczego projektu
ustawy o mediatorach i zasadach prowadzenia mediacji w sprawach skierowanych przez
organa procesowe®’ oraz w 2012 roku przygotowanie dokumentu pt. Zafozenia ogélne
propozycji dzialan zmierzajgcych do petniejszego wykorzystania potencjatu mediacji
jako skutecznej metody rozwigzywania sporéw i konfliktow*, w ktorym wskazano
potrzebe doprecyzowania przepisOw regulujacych instytucj¢ mediacji oraz ich
ujednolicenia.

Omawiang instytucj¢ uregulowano rowniez miedzy innymi na gruncie prawa
administracyjnego® i prawa pracy w odniesieniu do sporéw zbiorowych*®. W ciagu
ostatnich kilku lat ustawodawca, ktéry dostrzegt potrzebe ksztattowania kultury prawnej
w zakresie mediacji takze w innych dziedzinach prawa oraz aby zrealizowa¢ od dawna
formutowane postulaty srodowiska mediacyjnego o dalszym rozwoju instytucji mediacji,
znowelizowal w tym zakresie przepisy Kodeksu postgpowania administracyjnego
[k.p.a.], ustawy o finansach publicznych, ustawy o odpowiedzialno$ci za naruszenie

dyscypliny finanséw publicznych, ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym

43 Wersja projektu ustawy dostepna na stronie internetowej Mobbing akademicki — mediator akademicki pod adresem:
http://nfamob.wordpress.com/2009/11/05/projekt-roboczy-ustawy-o-mediatorach-i-zasadach-prowadzenia-mediacji/
(dostep: 20.01.2020).

4 Spoleczna Rada ds. ADR, Zatozenia ogélne propozycji dzialan zmierzajacych do pelniejszego wykorzystania
potencjatu mediacji jako skutecznej metody rozwiazywania sporéw i konfliktow, projekt z 6.03.2012 r., s. 1.

4 M. Jurgilewicz, Mediacja w administracji publicznej. Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszow
2018.

46 E. Kruk, H. Spasowska, Mediacja. Wybor zrodel, wzory dokumentéw i pism, statystyki, bibliografia, C. H. Beck,
Warszawa 2008.
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poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej, prawo o zamowieniach publicznych
czy w nowej ustawie prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.

W ostatnich trzech latach obserwuje si¢ w Polsce zasadniczo wzrost ogolnej
liczby spraw z zakresu prawa prywatnego, i to zaréwno kierowanych przez sady
powszechne do mediacji, jak i bez oficjalnego skierowania sagdu, w poréwnaniu z latami
poprzednimi*’. Jedng z mozliwych przyczyn takiego stanu rzeczy jest nowelizacja
przepisoOw k.p.c. dokonana w 2015 roku, ktéra zgodnie z intencjg postulatow od dawna
formutowanych przez srodowiska mediatorow miata na celu:

— wzmocnienie instytucji mediacji,

— zachecenie do wykorzystania mediacji na kazdym etapie postepowania sagdowego,

— promowanie mediacji jako jednej z polubownych metod rozwigzywania sporoéw,

— upowszechnienie mediacji nie tylko wsrod stron spraw rozstrzyganych w ramach
toczacych sie postepowan sadowych, lecz takze w catym spoteczenstwie*®.

W konsekwencji od 2016 roku strony bedace w sporze i zmierzajagce do jego
sadowego rozstrzygniecia maja obowigzek zawarcia juz w pozwie (czyli na etapie
przedsadowym) informacji o tym, czy podjely probe polubownego rozwigzania sporu
przed skierowaniem sprawy do sadu. W przypadku niepodjecia takiej proby strony
zobowigzane sg do podania przyczyn takiego stanu rzeczy (art. 187 § 1 pkt 3 k.p.c.). Brak
informac;ji traktuje si¢ jako brak formalny.

Niestety, pomimo stusznosci zatozen przyjetych przez ustawodawce praktyka
pokazuje, ze przepis ten jest opacznie stosowany. Okazato si¢ bowiem, Ze ujgcie w
pozwie informacji na temat nieprzystapienia do mediacji i uzasadnienie tego faktu za
pomoca przeréznych argumentéw podanych przez stron¢ lub jej pelnomocnika
spowodowato, ze dla czgséci z s¢dziow byl to wyrazny znak, aby powstrzymywac si¢ od
dalszego zache¢cania stron do wzigcia udziatu w posiedzeniu mediacyjnym na dalszych
etapach sporu.

Nalezy zauwazy¢ rowniez, ze dzigki nowelizacji przepisOw wzmocniono rolg
sedzidw na etapie postgpowania sgdowego i natozono kolejny obowiagzek na sad w

zakresie:

47 Postgpowanie mediacyjne w $wietle danych statystycznych. Sady okregowe i rejonowe w latach 2006-2018,
Warszawa 2019, https://isws.ms.gov.pl/pl/baza-statystyczna/publikacje/ (dostep: 20.01.2020).

“8 Druk sejmowy nr 3432 z 22.05.2015 r. o zmianie ustawy Kodeks postepowania cywilnego oraz niektorych innych
ustaw w zwiazku ze wspieraniem polubownych metod rozwigzywania sporow z projektami aktow wykonawczych.
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— pouczenia stron o mozliwo$ci wzigcia udziatu w postgpowaniu mediacyjnym,
— naklaniania stron do mediacji na kazdym etapie postepowania,
— zobowigzania stron do udziatu w spotkaniu, na ktorym strony uzyskajg informacje

na temat postepowania mediacyjnego (por. art. 10, art. 1838, art. 210 § 22 k.p.c.).

Zmiana ta, podobnie jak w przypadku opisanym wyzej, jest co prawda zasadna i
efektywna, lecz tylko pod warunkiem, ze bedzie wykorzystywana w praktyce, a to z kolei
zalezy wylacznie od sedziego prowadzacego postgpowanie sgdowe oraz jego nastawienia
do idei mediacji.

Nowelizacja przepisow dotyczacych mediacji wprowadzita takze potrzebng i
zasadng mozliwo$¢ prowadzenia mediacji w postgpowaniach upominawczych i
nakazowych, w ktorych skutecznie wniesiono zarzuty, oraz zachowania przez
wierzyciela pozytywnych skutkéw zwigzanych z przerwaniem biegu przedawnienia
roszczenia w  sytuacji niemoznoS$ci wszczecia  postgpowania mediacyjnego
przedsagdowego z powoddéw od niego niezaleznych (por. art. 183°, art. 183% k.p.c.). Co
wigcej, ustawodawca zastosowal tez negatywne konsekwencje oraz zachety finansowe
majace skutecznie mobilizowa¢ strony sporow do udziatu w mediacji. W zwigzku z tym
od 1 stycznia 2016 roku sad uzyskat mozliwo$¢ obcigzenia strony niechetnej mediacji
obowigzkiem poniesienia kosztow postgpowania sadowego. Powyzsze rozwigzanie
pozwala na uwzglednienie zaangazowania profesjonalnych pelnomocnikow w
polubowne rozwigzanie sporu przy orzekaniu o wysokosci kosztow sadowych (por. art.
109 §2 k.p.c.) 1 daje asumpt takze do zasadzenia wielokrotnosci kosztow zastepstwa
procesowego dla pelnomocnika i zwrotu optat sgdowych poniesionych przez strony na
skutek zawarcia ugody po przeprowadzeniu mediacji, czyli:

— zaliczeniu kosztow mediacji prowadzonej na skutek skierowania przez sad do
kosztéw sadowych,

— zwrocie z urzedu catej, ¥ lub 2 uiszczonej optaty od pisma wszczynajacego
postepowanie w pierwszej instancji oraz zarzutoOw od nakazu zaplaty,

— niepobieraniu optaty od wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed
mediatorem w wyniku prowadzenia mediacji.

Zachety finansowe przystugujg stronie w zaleznos$ci od momentu zawarcia ugody
1 s3 jak najbardziej stuszne. Sg rowniez czynnikiem mogacym rzeczywiscie pozytywnie

wptywaé na motywacje stron do wzigcia udzialu w postgpowaniu mediacyjnym. W
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praktyce strony sporu sg informowane o korzysciach finansowych wynikajacych z
mediacji najcze¢sciej przez sad, pelnomocnikow procesowych i/lub samych mediatorow.

Ustawodawca polski zgodzit si¢ z mediatorami stosujgcymi znowelizowane
przepisy w praktyce i zdecydowat si¢ takze na uzasadnione uporzadkowanie kwestii

proceduralnych postgpowania mediacyjnego migdzy innymi poprzez:

doprecyzowanie pierwszenstwa stron w wyborze mediatora,

— przyznanie mediatorowi prawa do zapoznania si¢ z aktami sprawy zaraz po
przystapieniu stron do mediacji,

— mozliwo$¢ zaproponowania rozwigzania stuzacego wypracowaniu ugody na
zgodny wniosek stron,

— nalozenie na sad obowigzku przekazania danych kontaktowych stron mediatorowi
w jak najkrotszym czasie,

— prowadzenie mediacji przez okres trzech miesigcy 1 mozliwos¢ wydluzenia
postepowania mediacyjnego w uzasadnionych przypadkach,

— wzmocnienie zasady poufnosci w zwigzku z rozszerzeniem kregu osob, ktore sg
zobowigzane do zachowania tajemnicy na temat faktow, o ktorych dowiedziaty
si¢ w postepowaniu mediacyjnym.

Konsekwencjg szerokich zmian w zakresie upowszechniania mediacji byto takze
wzmocnienie roli mediator6w 1 zachecenie ich do podnoszenia kwalifikacji.
Efektywnemu prowadzeniu mediacji ma sprzyjaé réwniez okreslenie kwalifikacji
wymaganych od stalych mediatorow wpisywanych na liste. Jest to wazne, gdyz
umozliwia to organizacjom pozarzgdowym oraz uczelniom tworzenie os$rodkow
mediacyjnych i prowadzenie list mediatorow, ktére stanowig pdzniej podstawe wyboru
danego mediatora przez strony lub sad.

To nie byty jedyne zmiany, ktore wptynety na obecny ksztalt mediacji w Polsce.
W ustawie o Krajowym Rejestrze Sadowym w ramach nowelizacji wprowadzono
wynagrodzenie mediatora za przeprowadzenie mediacji sadowej (od 150,00 zt do
2000,00 zt) czy mozliwo$¢ utworzenia w sadach okregowych funkeji koordynatora ds.

mediacji*. Wszystkie zmiany przedstawione powyzej mialy doprowadzi¢ do

4 Patrz art. 16a i 157 a—f Ustawy z 27 lipca 2001 r. Prawo o ustroju sadow powszechnych (Dz.U. 2001 nr 98 poz.
1070) oraz art. 98' § 4 i art. 183%§ 3 k.p.c.
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upowszechnienia si¢ polubownych metod rozwiagzywania spordw, a takze wzrostu liczby
postepowan mediacyjnych.

Ze statystyk Ministerstwa Sprawiedliwo$ci®® wynika, ze wprowadzone zmiany
przyniosty rzeczywisty wzrost liczby spraw kierowanych do mediacji przez sady w
poréwnaniu z latami poprzedzajacymi nowelizacj¢ przepisow k.p.c. W roku
poprzedzajacym zmiany — tj. 2015 — ogdlna liczba spraw skierowanych do mediacji
wyniosta ponad 17 tys., w roku wprowadzenia zmian juz prawie 25 tys., aw 2017 roku —
27 tys. W 2018 roku ich liczba spadta w porownaniu z rokiem poprzednim, ale 1 tak byta
wysoka — ponad 26 tys., co oznacza wzrost ogblnej liczby spraw skierowanych do
mediacji o okoto 50%. Trzeba takze zaznaczy¢, ze tempo wzrostu ogdlnej liczby spraw
kierowanych do mediacji w sadach rejonowych jest podobne do tego w sadach
okregowych (w 2015 roku byto ich 4 tys., w 2016 roku — prawie 6 tys., w 2017 roku —
ponad 6 tys., a w 2018 roku — blisko 7 tys., czyli o ok. 2800 spraw wiecej niz w 2015
roku )!. W praktyce mozna zauwazy¢ zwickszenie udziatu mediacji w obrocie prawnym,
co potwierdzajg statystyki Ministerstwa Sprawiedliwosci. Zgodnie z nimi sady
powszechne w ostatnich latach (tj. w 2017 1 2018 roku) rozpatrywaly rocznie ogolnie
ponad 15 miliondéw spraw, z ktorych w 2018 roku prawie 9,5 miliona stanowity sprawy
cywilne, ponad 1,3 miliona — sprawy rodzinne oraz ponad 1,6 miliona — sprawy
gospodarcze, a wigc takie, do ktorych zastosowanie majg przepisy k.p.c., w tym przepisy
dotyczace postgpowania mediacyjnego.

Analiza danych statystycznych dostepnych na stronach ministerialnych pokazuje,
ze w pierwszych dziesigciu latach funkcjonowania mediacji w Polsce w sprawach
cywilnych, rodzinnych, pracowniczych i gospodarczych stopniowo wzrasta tak liczba
spraw kierowanych do mediacji, jak i zakonczonych ugoda mediacyjna. Wyjatki miaty
miejsce w 2011 roku w odniesieniu do spraw pracowniczych, w 2008 roku w odniesieniu
do spraw gospodarczych czy w 2013 roku w odniesieniu do spraw rodzinnych. Nalezy
przy tym wskazac¢, ze wzrost dotyczy zarowno spraw cywilnych z zakresu prawa pracy,
spraw rodzinnych (z wylaczeniem nieletnich) w sadach rejonowych, jak i1 spraw

cywilnych, gospodarczych 1 z zakresu prawa pracy w sadach okregowych, ale — co

30 Postepowanie mediacyjne w $wietle danych statystycznych Sady Rejonowe i Okregowe. w latach 2006-2016.
https://isws.ms.gov.pl/pl/baza-statystyczna/publikacje/ (dostgp: 20.01.2020).

St Ewidencja spraw wedlug dzialow prawa w Polsce w roku 2017 i roku 2018, https://isws.ms.gov.pl/pl/baza-
statystyczna/opracowania-jednoroczne/rok-2018/ (dostegp: 20.01.2020).
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cickawe — nie spraw gospodarczych w sadach rejonowych. Liczba tych ostatnich
kierowanych do mediacji (poza 2016 rokiem, kiedy liczba ta utrzymata si¢ na podobnym
poziomie) systematycznie spada w porownaniu do 2015 roku. Pomimo ogélnego wzrostu
liczby spraw kierowanych do mediacji przez sady odsetek spraw kierowanych do
mediacji w stosunku do wszystkich spraw wptywajacych do sadu, w ktérych mediacja
moze by¢ zastosowana, wzrdst nieznacznie, bo z poziomu 0,7% w 2015 roku do 1,07%
w 2018 roku*.

Prawdopodobnie z tego powodu ustawodawca zdecydowat si¢ na jeszcze jedng
nowelizacje¢ przepisOw odnoszacych si¢ do mediacji w sprawach z zakresu szeroko
rozumianego prawa cywilnego przy okazji kompleksowych zmian w procedurze cywilnej
—oczekiwang 1 zglaszang przez cze$¢ sSrodowiska mediatorow, a takze postulowang przez
sady. Podstawowa nowelizacja postgpowania mediacyjnego z 2019 roku odnosi si¢ do
sposobu rozliczenia wynagrodzenia mediatora i zwrotu jego wydatkéw zwigzanych z
prowadzeniem mediacji. Zmienita si¢ tez podstawa prawna wydawania postanowien o
skierowaniu do mediacji 1 postanowien o zatwierdzeniu ugody mediacyjnej na
posiedzeniu niejawnym, na co warto zwrdci¢ uwage w praktyce.

Ustawodawcy przyswiecat cel zwolnienia sagdow z konieczno$ci posredniczenia
w ustalaniu 1 wyptacie wynagrodzen za prowadzone postgpowanie mediacyjne, ktdre co
do zasady jest postepowaniem dobrowolnym i odbywajacym si¢ poza toczacym si¢
postepowaniem sgdowym. W zwigzku z tym ustawodawca wprowadzit przepis, zgodnie
z ktorym od 21 sierpnia 2019 roku mediator zobowiazany jest w pierwszej kolejnosci>?
do rozliczenia swojego wynagrodzenia bezposrednio ze stronami za wszczgcie i1
prowadzenie mediacji.

Konsekwencja wskazanej nowelizacji jest rowniez (od 7 listopada 2019 roku)
nowe brzmienie przepisu art. 98! § 1 k.p.c. (oraz dodanie art. 93a do ustawy o kosztach
sagdowych w sprawach cywilnych) i wyrazne doprecyzowanie, ze wynagrodzenie
przystugujace mediatorowi i zwrot wydatkow, ktorych musi dokonaé sad w sytuacjach
okre$lonych enumeratywnie w art. 183> § 2 k.p.c., nie moga by¢ wyzsze niz okre$lone w
przepisach rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci w  sprawie  wysokosci

wynagrodzenia i1 podlegajacych zwrotowi wydatkdbw mediatora w postgpowaniu

32 M. Skrodzka, A. Zemke-Gorecka, Instytucja mediacji w polskim porzadku prawnym — jej rozwoj i przysztosé w
sporach z zakresu prawa cywilnego, ,,Palestra” 2019, nr 11-12, s. 263-273.
33 Poza przypadkami wskazanymi enumeratywnie w art. 1833 § 2 k.p.c.
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cywilnym. Sad ustala wynagrodzenie i przyznaje je mediatorowi tylko wowczas, gdy
przynajmniej jedna ze stron skierowanych do mediacji przez sad byta zwolniona z
kosztow sagdowych w zakresie obejmujacym nalezno$ci mediatora, a pozostate strony nie
wyplacily mediatorowi tych naleznosci w calosci®*. Zdaniem ustawodawcy ma to
zapobiec przedstawianiu przez strony do rozliczenia w ramach kosztéw procesu
zawyzonych rachunkéw za mediacj¢ oraz ograniczy¢ wysoko$§¢ wynagrodzenia
podlegajacego rozliczeniu do wysokosci okreslonych we wskazanym rozporzadzeniu,
wydanym na podstawie art. 98' § 4 k.p.c., w sytuacji nieoptacenia go przez strony
bezposrednio mediatorowi. Jednak dokonana zmiana moze by¢ takze czynnikiem
zniech¢cajacym do wzigcia udziatu w mediacji. Przykladowo przeciwnik strony, ktora
uzyska zwolnienie z kosztoéw sagdowych, moze obawia¢ si¢ konieczno$ci poniesienia
kosztow postepowania mediacyjnego za takg strone. Ponadto zgodnie z nowelizacja,
bedzie on dodatkowo zobowigzany do uiszczenia zaliczki na poczet wynagrodzenia
mediatora w trybie art. 130* k.p.c., co juz samo w sobie budzi doktrynalne watpliwosci.

Warto wspomnie¢ o modyfikacjach o charakterze porzadkowym, ktére stuza
gtownie poprawie spojnosci wewnatrz kodeksowej. Nie zmieniajg one dotychczasowych
przepisow co do istoty, ale zapewniaja szybsze procedowanie oraz uwzgledniaja
konieczno$¢ zagwarantowania spojnosci przepisow k.p.c. Sa to modyfikacje w zakresie
wydawania postanowien o skierowaniu do mediacji i o zatwierdzeniu ugody mediacyjnej
na posiedzeniu niejawnym (art. 183% § 2, art. 183'* § 2 k.p.c.). Wprowadzonego
rozwigzania nie sposob oceni¢ negatywnie, nie ulega bowiem watpliwosci, ze sad
powinien by¢ uprawniony do wydania na posiedzeniu niejawnym postanowienia o
skierowaniu do mediacji, jak réwniez postanowienia o zatwierdzeniu ugody. Sa to
postanowienia na tyle proste, o charakterze formalnym, ze do wydawania ich nie jest
konieczna obecno$¢ stron lub ich pelnomocnikoéw na rozprawie. Tym bardziej nie sg to
postanowienia, ktorych wydanie wymagatoby obecnosci innych o0sdb niz strony sporu.
Ocena art. 148 § 3 k.p.c. moze jednak budzi¢ zastrzezenia w odniesieniu do innych
postanowien, ktore zostaly objete jego brzmieniem, z uwagi na obowigzujacg w

postepowaniu cywilnym zasade¢ jawnosci postgpowania (art. 9 k.p.c.), co podnoszono juz

34 M. Skibifiska, Mediacja po reformie KPC — komentarz praktyczny, LEX 2019, https:/sip.lex.pl/komentarze-i-
publikacje/komentarze-praktyczne/mediacja-po-reformie-kpc-470121325 (dostep: 15.12.2022).
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po wprowadzeniu mozliwosci orzekania w postgpowaniu cywilnym na posiedzeniu
niejawnym na podstawie art. 148! k.p.c.

Zaprezentowana ogdlna analiza dotychczasowego rozwoju instytucji mediacji w
sprawach z zakresu szeroko rozumianego prawa cywilnego w polskim porzadku
prawnym, niezaleznie od istnienia innych (pozaprawnych) przyczyn wptywajacych na
niska efektywno$é mediacji w stosunku do oczekiwanej>, prowadzi do wniosku, ze
rozwigzania systemowe s3 jednym z narzedzi majacych pozytywny (chociaz nadal
niewystarczajacy) wplyw na wzrost liczby spraw kierowanych do postgpowania
mediacyjnego. W zwiazku z tym dobrze przemyslane i skonstruowane przepisy stanowia
istotny czynnik warunkujacy upowszechnienie idei mediacji wsrdd instytucji oraz osob
potencjalnie nig zainteresowanych. Co wigcej, skuteczna instytucja mediacji jest
narzedziem potrzebnym, a nawet pozadanym tak przez panstwo, jak 1 wymiar
sprawiedliwosci, pozwala ona bowiem rzeczywiscie realizowaé konstytucyjng zasade
prawa kazdego obywatela do sadu oraz zapewni¢ system efektywnego rozstrzygania
sporow. Jest to bardzo istotne, poniewaz statystyki Ministerstwa Sprawiedliwosci
wskazujg na rokroczny wzrost liczby spraw sagdowych. Szansg na usprawnienie tego
systemu jest poprawna regulacja mediacji, ktoérg jednak nalezy unormowac¢ w sposob
przemyslany i kompleksowy — odrgbng ustawa wraz z ustandaryzowaniem zawodu
mediatora (migdzy innymi jego statusu, sposobu weryfikacji jego kompetencji czy
otrzymywania przez niego wynagrodzenia).

Dokonane zmiany w zakresie mediacji mozna podzieli¢ na merytoryczne i
niemerytoryczne. Ze wzgledu na krotki okres obowigzywania znowelizowanych
przepisoOw trudno jest oceni¢ skutki ich oddziatywania na postgpowanie mediacyjne.
Trzeba jednak zaznaczy¢, ze obok pozytywnych efektéw w postaci odcigzenia sadow
wprowadzone zmiany mogg wptynaé negatywnie przynajmniej na cz¢$¢ mediatoroOw oraz
na same strony postgpowania mediacyjnego, a w konsekwencji na upowszechnienie
mediacji. Problemy zapewne w pierwszej kolejnosci pojawig si¢ w S$rodowisku
mediatorow, zwtaszcza tych, ktoérzy do tej pory nie mieli obowigzku prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej, lecz byli zatrudnieni na umowg o prace, a mediacje traktowali

jako dziatalno$¢ dodatkowa. Mlodzi mediatorzy, ktorzy dotychczas nie rozliczali si¢ z

35 Diagnoza stanu stosowania mediacji oraz przyczyn zbyt niskiej w stosunku do oczekiwanej popularno$ci mediacji —
Raport koficowy, https://www.mediacja.gov.pl/files/doc/rk-mediacje-agrotec-02.09.pdf. (dostep: 20.01.2016).
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sadem w systemie B2B, stang przed dylematem, czy zalozy¢ firme, czy znalezé
zatrudnienie u innego mediatora. Przy czym warto zaznaczy¢, ze tylko dla nielicznych
0s0b w Polsce mediacja jest jedynym zrodlem ich utrzymania. Ponadto, pomimo ze
znowelizowane przepisy mialy docelowo doprowadzi¢ do przyspieszenia wyplaty
wynagrodzenia mediatorowi poprzez rozliczanie go bezposrednio ze stronami, to w opinii
autorki niniejszej pracy moze to doprowadzi¢ do odwrotnych skutkéw i wydluzenia
okresu zaptaty, strony bowiem mogg nie by¢ sktonne do dobrowolnego optacania
wynagrodzenia mediatora, tym bardziej przed przeprowadzeniem postgpowania
mediacyjnego. W zwigzku z tym mediator bedzie zmuszony do wzywania stron/strony
do zaptaty lub wszczgcia mediacji we wlasnej sprawie, nie bedzie miat bowiem innego
wyjs$cia, gdy po bezskutecznym okresie oczekiwania na wynagrodzenie bedzie zmuszony
ztozy¢ wniosek o wyplate naleznego wynagrodzenia do sadu. Sytuacja taka moze by¢
niekorzystna dla mediatora zwlaszcza w sprawach, w ktérych otrzymuje on minimalne
wynagrodzenie (tj. 150 zt za przeprowadzone postgpowanie mediacyjne) i dochodzi
nalezno$ci potowy wynagrodzenia, tj. kwoty 75 zt od jednej ze stron postgpowania. W
praktyce taka sytuacja rodzi kolejng watpliwo$¢ co do charakteru odpowiedzialnos$ci
stron wobec mediatora.

Istnieje zatem ryzyko, ze regulacja, ktérej celem jest zapobieganie naduzyciom ze
strony nieuczciwych mediatorow w rozliczaniu kosztow mediacji, moze doprowadzi¢ do
sytuacji odwrotnej. Trzeba przyznaé, ze przepisy w brzmieniu sprzed nowelizacji,
pomimo ze dalekie od ideatu, poprzez posredniczenie sadu w rozliczaniu kosztow
postepowania mediacyjnego zapewnialy kontrole¢ wynagrodzenia naliczanego przez
mediatorow, co w konsekwencji wptywato na pewnos¢ prowadzonej mediacji i kreowato
jednolity wizerunek mediatora. W obecnej rzeczywisto$ci prawnej moze doj$¢ do
wzrostu liczby spraw, w ktérych nieuczciwi mediatorzy — ktorzy nie majg nad sobg
kontroli sagdowej — beda naliczaé w odniesieniu do postepowan mediacyjnych ze
skierowania sagdu wynagrodzenie wyzsze niz to okreslone (i nalezne) we wskazanym
rozporzadzeniu. To z kolei moze mie¢ negatywny wplyw tak na wizerunek mediatora,
jak 1 samej mediacji oraz spowodowac zniechecenie do brania w niej udziatu.

Wszystkie omowione powyzej przyktady dotyczace rozwoju mediacji wskazuja
na wazng potrzebe dalszego ksztattowania kultury mediacji takze w polskim porzadku

prawnym i1 w praktyce. Wraz z rozwojem mediacji prowadzi si¢ badania oraz powstaje
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wiele prac naukowych na jej temat, co jest niezwykle istotnym elementem dopetniajagcym

proces funkcjonowania tej instytucji.

1.2 Mediacja — rozwazania o istocie pojecia

Stowo ,,mediacja” pochodzi z jezyka tacinskiego (mediatio, mediare — by¢ w $rodku,
posredniczy¢, medius — srodkowy, bezstronny). Zdefiniowanie poj¢cia mediacji nie jest
proste, poniewaz w zalezno$ci od jej rodzaju, stylu prowadzenia czy przedmiotu, ktorego
dotyczy, jest ona nieco inaczej ujmowana. Dostegpna literatura pokazuje, ze wsrdd
badaczy 1 os6b zajmujacych si¢ tym tematem nie ma jednolitego stanowiska w kwestii
definicji. Mediacja jest pewnym fenomenem spotecznym, znajduje si¢ w polu
zainteresowania wielu dyscyplin naukowych — zaréwno prawa, jak i pedagogiki czy
psychologii. W piSmiennictwie dominuje okreslenie mediacji jako pozasadowego
postepowania, w ktérym neutralna osoba trzecia, specjalnie do tego przygotowana,
probuje razem ze stronami konfliktu wypracowa¢ zgodne jego rozwigzanie lub jako
postepowanie z udziatem neutralnej osoby trzeciej, ktorego celem jest doprowadzenie
stron do uzgodnienia rozwigzania konfliktu zaistniatego miedzy nimi*®. Wiekszos¢
definicji mediacji okresla jg jako proces realizowany przez neutralng strong trzecia.
Celem tego dziatania jest pomoc uczestnikom konfliktu w uswiadomieniu sobie istoty
sporu i znalezieniu sposobu jego rozwigzania.

Wielos¢ podejs¢ teoretycznych wymaga przeanalizowania réznorodnych prob
definiowania mediacji w literaturze przedmiotu. Na przyktad C. Moore ujmuje ja jako
interwencje akceptowanej osoby trzeciej w spor miedzy stronami, ktora to osoba pomaga
im osiggna¢ dobrowolne i wzajemnie akceptowalne porozumienie, natomiast sama nie
jest uprawniona do podejmowania decyzji za strony’’. Wedlug D. Petersa,
amerykanskiego eksperta w dziedzinie ADR, ,,mediacj¢ najlepiej mozna zrozumie¢ jako
wspomagane negocjacje, za§ negocjacje stanowig najbardziej powszechne postepowanie
stosowane w budowaniu relacji prawnych i rozwigzywaniu sporéw”>%. Natomiast G.

Nordhelle uwaza, ze mozna ja traktowac jako nieformalny proces, w ktorym bezstronna

36 J. Rajski, Rola mediacji przy rozwigzywaniu sporow zwigzanych ze stosunkami w obrocie gospodarczym, [w:]
Prawo prywatne czasu przemian. Ksi¢ga pamiatkowa dedykowana Profesorowi Stanistawowi Sottysinskiemu, red. A.
Nowicka, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2005, s. 912.

57 C.W. Moore, Mediacje. Praktyczne strategie rozwigzywania konfliktow, Wolters Kluwer, Warszawa 2009, s. 30.

38 S. Pieckowski, Mediacja w sprawach cywilnych..., s. 12.
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osoba trzecia pomaga wypracowa¢ stronom rozwigzanie konfliktu, ale go nie narzuca®’.
Ponadto autorka dodaje, ze ,,przez mediacj¢ rozumie si¢ dobrowolny i poufny proces, w
ktorym fachowo przygotowana, niezalezna i bezstronna osoba, za zgoda stron, pomaga
im poradzi¢ sobie z konfliktem. Mediacja pozwala jej uczestnikom okresli¢ kwestie
sporne, zmniejszy¢ bariery komunikacyjne, opracowaé propozycje rozwigzan i jesli taka
wola stron, zawrze¢ wzajemnie satysfakcjonujace porozumienie”®®. Z kolei A.
Zienkiewicz wskazuje, ze mediacja w literaturze przedmiotu jest najczescie]
przedstawiana jako niewladcza ingerencja osoby trzeciej w spor lub wspomaganie
negocjacji miedzy stronami w celu osiaggnigcia porozumienia uwzgledniajagcego interesy
i potrzeby obu stron®!.

W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ przede wszystkim na mediacje jako
szybszy®?, tanszy® i prostszy — mniej sformalizowany — niz postepowanie sadowe i
arbitrazowe sposob rozwigzywania sporéw. Przyktadowo P. Lovenheim uwaza, ze
mediacja jest procesem, w ktorym dwie lub wiecej os6b zaangazowanych w konflikt
probuje znalez¢ wykonalne 1 sprawiedliwe rozwigzanie problemu za pomocg trzeciej
osoby — mediatora®. Wedtug J. Bercovitcha mediacja jest procesem zarzadzania
konfliktem, ktéry wigze sie z negocjacjami® miedzy stronami, wystepuje jednak réznica
pomigdzy tymi dwoma pojeciami — w procesie mediacji strony potrzebuja pomocy
trzeciej, obcej strony, aby zmieni¢ swoje postrzeganie i zachowania. Natomiast J.
Crawley 1 K. Graham w swojej ksigzce Mediacja dla menedzerow okreslaja to zjawisko
jako proces, w ktoérym bezstronna osoba trzecia pomaga uczestnikom sporu wyjasnié
przyczyne nieporozumienia i w miare mozliwoéci pomoc je rozwigzaé®®. Réwniez M.S.

Umbreit w swojej ksigzce Mediacja konfliktow interpersonalnych formutuje nastepujaca

% G. Nordhelle, Mediacja. Sztuka rozwigzywania konfliktéw, FISO, Gdansk 2010, s. 27.

% Tamze, s. 27-28.

1 A. Zienkiewicz, Studium mediacji. Od teorii ku praktyce, Difin, Warszawa 2007, s. 38.

2 Np. A. Arkuszewska, M. Bosak, Mediacja jako metoda rozwigzywania indywidualnych i zbiorowych sporéw z
zakresu prawa pracy, [w:] Sady polubowne i mediacja, red. J. Olszewski, C. H. Beck, Warszawa 2008, s. 166; M.
Bobrowicz, Mediacja. Jestem za, Wolters Kluwer, Warszawa 2008, s. 27-28.

3 K. Flaga-Gieruszynska, Znaczenie mediacji na tle innych metod rozwigzywania sporéw w sprawach gospodarczych,
[w:] Sady polubowne i mediacja, red. J. Olszewski, C. H. Beck, Warszawa 2008, s. 129-153; M. Bobrowicz, Mediacja.
Jestem za..., s. 22-23.

4 P, Lovenheim, L. Guerin, Mediate, don't litigate. Strategies for successful mediation, Nolo, Berkeley 2014, s. 1.

65 ,,Negocjacje to proces, w ktorym dwie strony o pewnych rozbieznych interesach daza do osiagnigcia porozumienia.
Mechanizm porozumienia nast¢puje wtedy, gdy strony uswiadamiaja sobie, ze porozumienie moze zapewni¢ wigksze
korzysci niz dziatania bez porozumienia” (M. Januszek, G. Krzemieniewska, Poradnik negocjatora. Jak sprawnie
negocjowad, Oficyna Wydawnicza OPO, Bydgoszcz 1995, s. 6-7).

66 J. Crawley, K. Graham, Mediation for managers. Resolving conflict and rebuilding relationships at work, Nicholas
Brealey Publishing, Boston 2002, s. 11.
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definicj¢: mediacja jest nieformalnym, ale ustrukturyzowanym procesem, w ktorym
neutralna osoba trzecia pomaga omowic¢ konflikt i wynegocjowa¢ umowe¢ odpowiadajaca
interesom 1 potrzebom stron. Mediatorzy nie narzucajg rozwigzania, a uczestnictwo w
procesie jest dobrowolne®’. Mediacje mozna zdefiniowaé takze ,jako dobrowolne i
poufne porozumiewanie si¢ stron znajdujacych si¢ w konflikcie w obecnosci bezstronne;j

i neutralnej osoby trzeciej — mediatora”*®

. W mediacji najwazniejsze jest akcentowanie
konkretnych interesow® oraz stuprocentowe skupienie sie na wyznaczonym kierunku
dziatan. Trzeba zaznaczy¢, ze te podejscia sg rOwniez opracowywane na naukowym
poziomie w ramach tak zwanej koncepcji Harvardu®.

Mediacja jest dobrowolnym procesem rozmow przy pomocy bezstronnej trzeciej

»72 W tym procesie

osoby’!, czesto jest nazywana ,,procesem rozwiazywania konfliktu
mediator nie ma zadnych uprawnien do rozwigzania konfliktu pomig¢dzy stronami i
podejmowania decyzji w ich imieniu’®. Wtasnie to jest ta cecha, ktéra odréznia mediacje
od procesu sadowego’* oraz innej alternatywnej metody uregulowania sporu, explicite,
ze strony sg w konflikcie 1 dgzg do porozumienia. Czasami cel, ktorym jest porozumienie,
wskazany jest wprost. W ten sposéb widzi mediacj¢ na przyktad C. Biihring-Uhle, dla
ktérego mediacja jest ,,niewigzaca interwencja neutralnej osoby trzeciej, ktdra pomaga
stronom sporu w negocjowaniu porozumienia”’>. Obecnie w jezyku polskim termin
mediacja definiowany jest jako posredniczenie w sporze majgce na celu ulatwienie

stronom dojscie do porozumienia’®. Czasami zalozenie, ze celem mediacji jest

porozumienie, nie jest wyrazone wprost. Takie ujecie tematu prezentuje na przyktad E.

67 M.S. Umbreit, Mediating interpersonal conflicts, Wipf and Stock Publishers, Eugene 2006, s. 24.

68 Kodeks Etyki Mediatora, Polskie Centrum Mediacji, Warszawa 2006, s. 5.

69 F. Haft, K. G. von Schlieffen, Handbuch Mediation, C. H. Beck, Miinchen 2016, s. 106—107.

70 A. Langsfeld, Anwaltspflichten und Mediation, Duncker & Humblot, Berlin 2015, s. 81. Zgodnie z niniejszym
podejsciem strony musza: 1. W ramach procesu mediacji wyznaczy¢ granice pomigdzy okolicznosciami zwigzanymi z
zyciem prywatnym oraz zawodowym. 2. W procesie mediacji szuka¢ warunkéw umowy, ktére odpowiadaja obu
stronom. 3. W procesie mediacji szuka¢ obiektywnych kryteriow w celu osiagnigcia konsensusu. Punkt 3 stanowi
najwazniejsza metode prowadzenia negocjacji w celu wspolpracy. Metoda zostata wypracowana przez profesora R.
Fishera (wydzial prawa Uniwersytetu Harvarda). To metodologia prowadzenia racjonalnych negocjacji oparta na
interesach obu stron, tzw. negocjacje przedmiotowe.

"1 C. Buhring-Uhle, Arbitration and mediation in international business. Designing procedures for effective conflict
management, Kluwer Law International, The Hague 1996, s. 176; J.M. von Bargen, Gerichtsinterne Mediation, Mohr
Siebeck, Tiibingen 2008, s. 13.

72 J.M. von Bargen, Gerichtsinterne Mediation. ..

73 S.B. Goldberg, F.E.A. Sander, N. H. Rogers, S.R. Cole, Dispute resolution..., s. 121.

74].C. Menkel-Meadow, P.L. Love, A.K. Schneider, R.J. Sternlight, Dispute resolution. Beyond the adversarial model,
Aspen Publishers, New York 2011, s. 31.

75 Za: R. Morek, Jaki powinien by¢ mediator? Przektadanie nieprzektadalnego: o wymaganiach wobec mediatoréw w
ustawie, [w:] Mediacja, red. L. Mazowiecka, Wolters Kluwer, Warszawa 2009, s. 16.

76 Stownik jezyka polskiego PWN, www.sjp.pwn.pl (dostep: 18.09.2017).

32



Bienkowska, ktora okresla mediacj¢ jako ,,dobrowolne negocjacje migdzy jednostkami
lub grupami pozostajagcymi w konflikcie” z udzialem mediatora majacego za zadanie
podtrzymywanie i utatwianie ich przebiegu, bez narzucania stronom rozstrzygniecia’’.
Znaczenie wymogu akceptacji rozwigzania sporu przez spierajgce si¢ strony podkresla J.
Kurczewski’®, ktory uwaza, ze to wlasnie niewiazacy charakter interwencji trzeciej strony
jest kluczowym czynnikiem odrozniajacym mediacje od interwencji z udziatem
administratora lub sedziego. Natomiast G. Slapper 1 D. Kelly stusznie wskazuja réwniez,
ze w porozumieniu mediacyjnym mozna zawrze¢ takie elementy, ktore nie mogtyby
znalez¢ si¢ w wyroku ze wzgledu na swoj charakter, jak cho¢by przeprosiny czy sposob
rozwigzania sporéw, ktére moga zaistnie¢ miedzy stronami w przysztosci”’.

Mediacje wykorzystuje si¢ nie tylko do rozwigzywania konfliktéw rodzinnych i
biznesowych, lecz takze miedzynarodowych. Zakres jej uzycia jest bardzo szeroki i
obejmuje przerdzne sfery zycia publicznego. Moze mie¢ miejsce zardwno migdzy
osobami fizycznymi, jak i osobami prawnymi, r6znymi grupami spotecznymi, a takze
miedzy panstwami w trakcie konfliktow miedzynarodowych. Spor miedzynarodowy ma
miejsce wowczas, gdy panstwa lub inne podmioty w rozumieniu prawa
mig¢dzynarodowego prezentuja odmienne stanowiska dotyczace tych samych kwestii.
Spor moze stanowi¢ jedno ze zrddel konfliktu, ale jego istota jest gldwnie to, ze moze
zostaé rozwigzany za pomocg $rodkow prawnych®’. Spory miedzynarodowe s3
nieodlacznym  elementem  stosunkow miedzynarodowych, co jest naturalng
konsekwencja wspotzycia panstw miedzy sobg. W zwigzku z tym nie ma mozliwosci
catkowitego ich wyeliminowania. Aby nie dopusci¢ do zachwiania poczucia
bezpieczenstwa 1 pokoju w panstwach objetych sporem, prawo miedzynarodowe
nakazuje ich zatatwianie tylko i wylgcznie sposobami pokojowymi. W podobny sposob
traktuje ten problem Karta Narodéw Zjednoczonych, przy czym do uzywania
pokojowych $rodkéw rozwigzywania sporow miedzynarodowych sa zobligowane

zaré6wno panstwa bedace cztonkami ONZ, jak i te, ktére do tej organizacji nie nalezg.

77 A. Zienkiewicz, Studium mediacji..., s. 32.
78 J. Kurczewski, Spor i sqdy..., s.16.

80 E. Cziomer, L.W. Zyblikiewicz, Zarys wspdiczesnych stosunkéw migdzynarodowych, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2006, s. 250.
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Istnieje duza swoboda w doborze tych srodkow przez poszczegodlne panstwa, nie sg one
odgornie narzucane®!,

Wspoélczesne rozumienie mediacji uksztattowato si¢ w Stanach Zjednoczonych i
Europie Zachodniej. Mediator, bedacy neutralng osoba, sprzyja stronom w osiggni¢ciu
porozumienia korzystnego dla wszystkich podmiotow. W procesie mediacji mogg brac
udzial zar6wno bezposredni uczestnicy konfliktu, jak rowniez ich przedstawiciele.
Mediator nie ingeruje w szczegoty umowy i1 nie wptywa na strony, on tylko zarzadza
procesem tak, zeby strony lub ich przedstawiciele sami osiggneli porozumienie. Umowa
jako produkt koncowy jest wynikiem wspotpracy stron. Istota pracy mediatora jest
zarzadzanie procesem w sposOb sprzyjajacy dialogowi, aby strony konfliktu mogly
znalez¢ nowe metody wspotdziatania i1 nie utracity wzajemnych relacji. Proces mediacji
jest dobrowolny 1 nie ma charakteru przymusowego. Kazda ze stron ma prawo do
zakonczenia go w dowolnym momencie.

Warta uwagi, bowiem skonstruowana na podstawie do§wiadczen panstw Unii
Europejskiej 1 szeroko ujmujaca zagadnienie, jest definicja mediacji zawarta w artykule
3a dyrektywy Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 21 maja 2008 roku w sprawie
niektorych aspektow mediacji w sprawach cywilnych i handlowych®?, ktéra stanowi, ze
mediacja oznacza ,,postepowanie, bez wzgledu na jego nazwe lub okreslenie, w ktorym
przynajmniej dwie strony sporu probuja same 0siggng¢ porozumienie w celu rozwigzania
ich sporu, korzystajagc z pomocy mediatora. Postgpowanie takie moze zostac
zainicjowane przez strony albo moze je zaproponowac lub zarzadzi¢ sad lub nakazacd
prawo panstwa czlonkowskiego”. Nalezy jednak podkresli¢, ze w ramach inicjatyw
ogolnych Unii Europejskiej najpierw Komisja Europejska przyjeta 19 kwietnia 2002 roku
zielong ksiege w sprawie alternatywnych form rozwigzywania sporéw w sprawach
cywilnych i handlowych®. W wyniku dalszych prac w pazdzierniku 2004 roku Komisja
przygotowata odrebny akt soft law Kodeks Postepowania dla Mediatorow (ang.

European Code of Conduct for Mediators)*. Nastepnie rowniez na tej podstawie 22

81 Por. L. Antonowicz, Podrecznik prawa migdzynarodowego, Wolters Kluwer, Warszawa 2015, s. 216.

82 Dziennik Urzedowy L 136 Unii Europejskiej, t. 51, z dnia 24 maja 2008 r., Dz. Urz. UE L 136/3.

8 Dokument oznaczony jako COM (2002) 196 final, opublikowany w Polsce np. w: M. Bobrowicz, Mediacje
gospodarcze — jak mediowac¢ i przekonywaé, C. H. Beck, Warszawa 2004, s. 103 i n.

84 Na temat zrodet prawa europejskiego w przedmiocie mediacji i pozostatych alternatywnych metod rozwigzywania
sporow zob. M. Jurgilewicz, Regulacje europejskie dotyczqce mediacji oraz pozostalych ADR,
https://www.edukacjaprawnicza.pl/aktualnosci/a/pokaz/c/aktualnosc/art/regulacje-europejskie-dotyczace-mediacji-
oraz-pozostalych-metod-adr.html (dostgp: 23.06.2015).
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pazdziernika 2004 roku przedstawiono projekt Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i
Rady w sprawie niektorych aspektéw mediacji w sprawach cywilnych i handlowych®.
W ramach Rady Europy szczegdlne znaczenie ma rekomendacja Komitetu Ministrow dla
Panstw Czlonkowskich Rady Europy nr Rec (2002) 10 z 18 wrze$nia 2002 r. dotyczaca
mediacji w sprawach cywilnych® Wazne jest to, ze w ustawodawstwach niektorych
krajow zaczela pojawiaé si¢, w szczego6lnosci w odniesieniu do mediacji rodzinnych i
mediacji pracowniczych, instytucja tak zwanych obligatoryjnych mediacji.
Wprowadzone zostaly one w roznym zakresie miedzy innymi w ustawodawstwach
Szwajcarii, RPA, Wtoch, Wielkiej Brytanii, Danii, Kanady, Australii i niektorych stanow
Stanéw Zjednoczonych?’.

Istotne w kwestii definiowania mediacji sg takze uwarunkowania, ktére moga
decydowa¢ o powodzeniu tego procesu. Do uzyskania dobrego wyniku mediacji moga
si¢ przyczyni¢ predyspozycje osobowosciowe stron, takie jak na przyklad umiejetnose
prowadzenia dialogu, empatia, wzajemne zrozumienie, szacunek, gotowos¢ do wyrazania
swoich potrzeb i1 uczu¢. Réwnie istotne sg kwalifikacje 1 cechy osobiste mediatora, takie
jak na przyktad znajomos$¢ zasad komunikacji werbalnej 1 niewerbalne;j, teorii konfliktu 1
praktycznych umieje¢tnosci zarzadzania nim, psychologicznej analizy zachowan i procesu
podejmowania decyzji®®. Wiedza ta odgrywa bardzo wazng role w szybkoéci oraz
skutecznosci mediacji. Mediacja moze by¢ zatem efektywnym sposobem pomocy
ludziom w pokojowym rozwigzywaniu problemow. To proces, podczas ktorego neutralna
strona postegpowania pomaga dwoém lub wiecej osobom lub podmiotom w osiggnigciu
rozwigzania zadowalajacego wszystkich. Mediator nie jest sedzig, jest obserwatorem,
interpretatorem, przewodnikiem w procesie rozwigzywania konfliktu.

Podczas mediacji wymagane jest spotkanie stron sporu w celu omowienia rdznic.
Gdy sa one wyrazone w stowach, skonfliktowane strony moga pozna¢ nawzajem
wszystkie opinie. To nie znaczy, ze od razu dojdzie do porozumienia, ale jest szansa, ze

przez wymiang mys$li i przy pomocy mediatora spor zostanie rozwigzany.

85 K. Gajda, Alternatywne metody rozwigzywania sporow — projekt dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w
sprawie niektorych aspektow mediacji w sprawach cywilnych i handlowych, ,,Problemy Wspolczesnego Prawa
Miegdzynarodowego, Europejskiego i Porownawczego” 2006, nr 6, s. 73 i n.

8 R. Morek, ADR — w sprawach gospodarczych...; A. Korybski, Alternatywne rozwigzywanie sporow...; L.
Blaszczak, Alternatywne formy rozwiazywania sporéw..., s. 331-332.

87N. Alexander (red.), Global trends in mediation..., s. 452 i in.

88 Za: M. Bobrowicz, Mediacja. Jestem za..., s. 29.
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Nalezy podkresli¢, ze mediacje zalicza si¢ w literaturze przedmiotu do ADR.
Podstawowe formy ADR to: negocjacje, mediacje i arbitraz®®. W literaturze pojawia sie
tez poglad, ze najwazniejszymi odmianami ADR s3: arbitraz, mediacja i koncyliacja®’.
Arbitraz postrzegany jest coraz czesciej przede wszystkim jako podstawowa alternatywna
metoda rozstrzygania spraw cywilnych w ramach tak zwanego ruchu ADR®!. Mediacje
w literaturze okresla si¢ jako alternatywny w stosunku do sadowego postgpowania
cywilnego sposob rozwiazywania sporow cywilnych®’. Pozwala ona na utrzymanie
istniejgcych wigzi miedzy stronami poprzez likwidacje przyczyn konfliktu. Arbitraz
natomiast wptywa w mniejszym stopniu na tagodzenie konfliktow. Nie pelni on funkcji
uzupetniajacej w stosunku do sgdowego wymiaru sprawiedliwosci. Mediacja sadowa jest
takim uzupehieniem, gdyz pelni dodatkowo funkcje komunikacyjna (integracyjna)®>.

Rola mediatora nieco rozni sie od roli koncyliatora®, choé¢ funkcje, jakie pehnia te
osoby, sa takie same. Coraz cz¢éciej mediacji nadaje si¢ szerokie znaczenie, a przez to
uznaje si¢ jednocze$nie, ze koncyliacja to jedna z postaci mediacji. Mozna zatem
podsumowa¢, ze mediacja polega na rozwigzywaniu sporu przez strony z pomocag
mediatora — w przeciwienstwie do arbitrazu, ktorego istotg jest natomiast wiadcze
rozstrzygnigcie dokonane przez arbitrow. Jak podkresla si¢ w doktrynie, rozstrzygnigcie
na ogol nie oznacza osiagnigcia stanu zgody ani porozumienia stron, a czgsto zamyka
pewien etap ich konfliktu®’.

Schemat przedstawiony ponizej obrazuje rdznice pomigdzy mediacja,

negocjacjami, arbitrazem oraz postgpowaniem sagdowym.

8 L. Blaszczak, Alternatywne formy rozwigzywania sporow..., s. 332.

%0 A. Wach, Alternatywne formy..., s. 285.

o1 L. Morawski, Proces sqdowy a instytucje alternatywne, ,,Pafistwo i Prawo” 1993, nr 1, s. 12; A. Wach, Alternatywne
formy...,s. 136.

92 T. Erecifiski, J. Grzegorczyk, M. Jedrzejewska, K. Weltz, J. Gudowski, Kodeks postgpowania cywilnego. Komentarz,
Postepowanie rozpoznawcze, Postgpowanie zabezpieczajqce, Wydawnictwo Prawnicze, Warszawa 2006, s. 407.

93 A. Zienkiewicz, Mediacja w cywilnym postepowaniu procesowym w Polsce na tle procesow integracji europejskiej,
[w:] Polska kultura prawna a proces integracji Europy, red. S. Wronkowska, Zakamycze, Krakow 2005, s. 390.
Poréwnania instytucji arbitrazu i mediacji dokonatlam na podstawie uwag L. Blaszczaka, Alternatywne formy
rozwigzywania sporow..., s. 345-347.

% Koncyliator na ogdt usuwa napigcie miedzy stronami i utatwia ich porozumienie, mediator natomiast stara si¢
spowodowac¢, aby kazda ze stron lepiej zrozumiata punkt widzenia drugiej strony. Celem mediatora jest sktonienie
stron do zawarcia ugody”. M. Biatecki, Mediacja w postepowaniu cywilnym..., s. 33, przypis 59.

9 Z. Kmieciak, Mediacja i koncyliacja w prawie administracyjnym, Zakamycze, Krakow 2004, s. 16-17.
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Rysunek 1. Roznice pomiedzy mediacja, negocjacjami, arbitrazem i postgpowaniem
sagdowym

BEZPOSREDNIE SAD
NEGOCJACJE MEDIAC.JA ARBITRAZ

ANANY/AN

O—0e¢e o Q-

Zrodto: M. Tanski, Materialy szkoleniowe dla mediatoréw, Centrum Mediacji Partners

Polska, Warszawa 2013

Mediacji jako fenomenu spotecznego 1 szczegodlnego rodzaju dziatalnosci
cztowieka nie jest fatwo uja¢ w ramy definicyjne. Proby sformulowania powszechnie
akceptowanej i1 poprawnej metodologicznie definicji mediacji napotykajg na rozmaite
trudno$ci. Sg one zwigzane migdzy innymi z réznorodnos$cia rodzajéw mediacji, technik

mediacyjnych, a takze oczekiwan co do celow 1 funkcji, ktore powinna spetnic.

1.3 Idea, cele i zasady obowiazujace w mediacji

Mediacja jest procesem niejednorodnym i wykorzystywanym w wielu roznych
sytuacjach, w zwigzku z tym w literaturze przedmiotu charakteryzowane sa rdzne jej
style. Jako dwa fundamentalne wymienia si¢ mediacj¢ wspomagajaca (facilitative
mediation) oraz mediacje o charakterze ocennym (evaluative mediation)’®. Pojecie
pierwsze reprezentuje podejscie, w ktorym mediator unika formutowania jakichkolwiek
wlasnych opinii dotyczacych istoty sporu i sposobow jego rozwigzania. W literaturze
podkresla si¢ takze, ze powinien on zachowaé neutralno$¢ wobec problemu, co oznacza,
Ze nie moze sam proponowac ani sugerowac stronom potencjalnych rozwigzan ich

konfliktu, nie moze tez ocenia¢ propozycji stron ani w nie ingerowac. Na drugim koncu

% L. Riskin, Understanding mediators’ orientations, strategies, and techniques. A grid for the perplexed, ,,Harvard
Negotiation Law Review” 1996, nr 7, s. 31.
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opisu mozliwych stylow mediacyjnych znajduje si¢ evaluative mediation, w ktorej
mediator nie tylko nie waha si¢ prezentowac wtasnego stanowiska co do meritum sprawy,
lecz takze — jesli uzna to za celowe — proponuje nawet stronom projekt wlasnego
rozwigzania. Ta zasada jednak nie dotyczy wszystkich modeli opisywanych w literaturze,
co zostanie oméwione w dalszej czgsci pracy. Celem mediacji jest osiagniecie takiego
porozumienia, z ktorego skorzystaja wszystkie strony sporu (win-win solution) 1 kazda
osiagnie to, co chce®’. Strony nie tracag wowczas kontroli nad procesem i angazuja si¢ w
podjecie decyzji. W przeciwienstwie do sadu i arbitrazu, gdzie strony sg reprezentowane
przez profesjonalnych prawnikow, w mediacji to one bezposrednio uczestniczag w
procesie decyzyjnym i podejmuja ostateczng decyzje, a nie s¢dzia wydajacy wyrok. W
peni kontrolujg proces i nie sg biernymi obserwatorami. Cata procedura jest nieformalna,
co zapewnia komfort psychiczny 1 pobudza do wspotpracy. W przypadku sadu lub
arbitrazu sprawy moga si¢ toczy¢ przez wiele miesigcy, a nawet lat, natomiast w
przypadku mediacji moga by¢ rozstrzygane w ciagu kilku dni lub tygodni. Wydatki na
mediacj¢ s3 minimalne, podczas gdy koszty sagdowe o wiele wigksze. Istotg mediacji nie
jest poszukiwanie winnego, ale znalezienie wyjscia z sytuacji i zaspokojenie wiasnych
interesOw. Skupianie si¢ na przysztosci pozwala stronom na uwolnienie znacznych sit
psychicznych, sprawia, Ze sg kreatywniejsze i nie sg niewolnikami negatywnych emocji
z przesztosci.

Z perspektywy celu mediacji wazna jest treS¢ umowy mediacyjnej, ktéra powinna
ujmowac definicje poszczegdlnych probleméw z punktu widzenia kazdej ze stron,
rozwigzania, na ktore zgodzily si¢ obie strony, powody wyboru tych rozwigzan oraz cel
umowy. Porozumienie koncowe (umowa lub ugoda) moze dotyczy¢ albo wszystkich
dyskutowanych spraw, albo tylko kilku. Sukcesem w mediacji moze by¢ zarowno dojscie
do porozumienia we wszystkich sprawach, jak i1 tylko w niektorych. W przypadku gdy
umowa mediacyjna ma by¢ wykorzystana przed sadem, trzeba pamigtaé, aby byla
sformutowana w jezyku prawniczym (przez adwokatow obu stron lub notariusza)®®.
Bardzo wazna w procesie mediacji jest aktywno$¢ mediatora, ktora ma utatwic
rozwigzanie sporu. Maja temu stuzy¢ miedzy innymi techniki skutecznej komunikacji

migdzy stronami, eliminacji negatywnych emocji, pomocy w precyzowaniu interesow i

7 P. Lovenheim, E. Doskow, Becoming a mediator. Your guide to career opportunities, Nolo, Berkeley 2004, s. 7.
8 H. Przybyta-Basista, Proces mediacji rodzinnych — od teorii do praktyki, ,Mediator” 2002, nr 21, s. 5-21.
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stanowisk stron. Warto jednak zwroci¢ uwage, ze styl evaluative mediation, ktory
znajduje sie na przeciwnym biegunie stylu facilitative mediation, pozwala mediatorowi
prezentowa¢ wlasne stanowisko co do istoty sporu czy nawet zaproponowac stronom
projekt rozwigzania konfliktu. Scharakteryzowane powyzej podejscia okreslane sa
czasami jako ,,mi¢kkie” oraz ,,twarde” i mogg wystepowac w r6znych odmianach, a takze
w réoznym natezeniu. Wybdr adekwatnej techniki zalezy od osobistych preferencji
mediatora, jego koncentracji na celach 1 dazeniach stron oraz oceny mozliwosci ich
wspotpracy 1 zdolnosci do rozwigzania konfliktu bez jego pomocy. Strony sprawujg
jednak kontrole nad charakterem postgpowania migdzy innymi poprzez mozliwos¢
swobodnego wyboru albo rezygnacji z konkretnego mediatora.

Wspoélczesna literatura wyodrebnia cztery podstawowe zasady mediacji:
dobrowolnos$¢, bezstronno$¢, neutralno$¢ oraz poufnos$¢, ktore tworzg zbior zasad
akceptowanych praktycznie przez cate sSrodowisko mediacyjne, oraz zasady dodatkowe:
akceptowalno$¢, profesjonalizm i bezinteresownos$é™.

Dobrowolnos$¢, ktorag wymieniono jako pierwszg sposrod standardow
prowadzenia mediacji 1 postegpowania mediatora, oznacza, ze mediator dba o to, aby nie

100 Nikt nie ma

bylo przymusu uczestniczenia w mediacji i zawierania porozumienia
prawa przymuszaé kogokolwiek do przystgpienia do procesu mediacji'®!, a strony muszg
wyrazi¢ zgode na udziat w niej. Moze ona by¢ cofnigta na kazdym etapie trwania mediacji
przez kazda ze stron, o czym nalezy wszystkich na wstepie poinformowac. Wobec
uczestnikOw postepowania mediacyjnego nie moze by¢ stosowana jakakolwiek forma
presji czy nacisku odnos$nie do udziatu w mediacji. W tego rodzaju mediacjach strony sg
zobowigzane przystagpi¢ do postgpowania mediacyjnego, jednakze nie muszg
kontynuowaé mediacji ani tym bardziej zawrzeé porozumienia'®?. Jak trafnie zauwaza A.
Gojska, takie rozwigzanie nie jest sprzeczne z zasadg dobrowolnosci, gdyz strony
zobowigzane sg jedynie przystapic¢ do spotkania konsultacyjnego i wowczas moga podjac
samodzielng decyzj¢, czy beda dalej uczestniczy¢é w mediacji czy tez nie. Warto takze

podkresli¢, ze w literaturze przedmiotu obok zasady dobrowolnosci mediacji wyodrgbnia

% E. Gmurzynska, R. Morek (red.), Mediacje. Teoria i praktyka... Wolters Kluwer, Warszawa 2009, s.123.

100 P, Waszkiewicz, Zasady mediacji, [w:] Mediacje. Teoria i praktyka, red. E. Gmurzynska, R. Morek, Wolters
Kluwer, Warszawa 2009, s. 96.

101 B, Wajerowska-Oniszczuk, Mediacja w polskim prawie nieletnich, Ministerstwo Sprawiedliwosci, Warszawa 2011,
s. 4.

102 Mediacje obligatoryjne wprowadzono w réznym zakresie miedzy innymi w ustawodawstwach Szwajcarii, RPA,
Wrtoch, Wielkiej Brytanii, Danii, Kanady, Australii i niektorych stanow USA.
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si¢ niekiedy zasade akceptowalnosci'®, ktora dotyczy akceptacji przez strony osoby
mediatora i samej procedury postgpowania mediacyjnego, jednak wydaje si¢, ze regulte
te nalezy raczej postrzegac¢ jako element szeroko pojetej zasady dobrowolnosci.
Bezstronnos¢ jako kolejna z zasad oznacza, ze mediator nie moze opowiadac si¢
za zadng ze stron, faworyzowaé jej, a w przypadku, gdy moze zachodzi¢ ryzyko
naruszenia przez niego zasady bezstronnosci, powinien wylaczy¢ si¢ z udzialu w
mediacji'®. Ponadto z zasady tej wynika obowiazek, aby mediator traktowat strony
postepowania mediacyjnego w taki sam sposéb 1 zapewnit im mozliwo$¢ réwnego
udziatu w procesie oraz czuwat, aby podmioty miaty takie same uprawnienia'®. Zgodnie
z ta zasada mediator nie narzuca swojej opinii, nie preferuje zadnej ze stron'%. Strony
mediacji maja wigc rowne prawa powinny byé traktowane jednakowo!?’. Zadaniem
mediatora jest pomaganie w rownym stopniu kazdej ze stron w poszukiwaniu
satysfakcjonujacego rozwigzania, powinien takze umozliwia¢ stronom réwny udzial w
mediacji, tak aby kazda z os6b miata mozliwo$¢ nieskrepowanego wypowiedzenia sig,
zadawania pytan, ktore dotycza przedmiotu sporu. Dotyczy to zarowno sesji wspolnych,
jak 1 spotkan na osobnos$ci. Réwny udziat nie oznacza jednak udzialu identycznego,
chodzi o zapewnienie mniej wigcej podobnego czasu. Bardzo trudno jest jednak
mediatorowi zachowac¢ catkowitg bezstronnos¢, a jeszcze trudniej nie da¢ zna¢ po sobie,
ze jedna ze stron zdobywa jego sympati¢. Strony doskonale potrafia odczytac
stronniczo$¢ mediatora (poprzez jego wypowiedzi, gesty, spojrzenia czy tez ton glosu),
co moze doprowadzi¢ do utraty zaufania oraz braku mozliwosci szczerej, otwartej
rozmowy, co w konsekwencji moze uniemozliwi¢ dojscie do ugody. Bardzo istotna w
procesie mediacji jest neutralno$¢, a zatem obowigzek zachowania przez mediatora
dystansu wobec przedmiotu sporu i brak interesu w rozwigzaniu problemu w konkretny
sposOb. W literaturze 1 praktyce mediacyjnej dominuje rowniez przekonanie, ze mediator
powinien powstrzymac¢ si¢ od proponowania czy tez sugerowania stronom konkretnych
rozwigzan, a takze od oceniania propozycji stron. Takie uj¢cie roli mediatora w procesie

mediacyjnym klasyfikuje sie czasem w literaturze jako facylitatywny model mediacji'®.

103 E, Gmurzynska, R. Morek (red.), Mediacje. Teoria i praktyka..., s. 103.

104 P, Waszkiewicz, Zasady mediacji..., s. 96.

105 A, Gojska, V. Huryn, Mediacja w rozwigzywaniu konfliktéw rodzinnych, C. H. Beck, Warszawa 2007, s. 25.

106 B, Wajerowska-Oniszczuk, Mediacja w polskim prawie..., .145.

1077, Czwartosz, E. Dobicjewska, A. Gnys, A. Gojska, M. Grudziecka, C. Jezierski, K. Kowalska, A. Rekas, Czy tylko
sqd rozstrzygnie w sporze? Mediacja i sgdownictwo polubowne, Ministerstwo Sprawiedliwosci, Warszawa 2010, s. 15.
108 A, Zienkiewicz, dz. cyt., s. 173. [[SA dwa teksty Zienkiewicza — z ktorego jest cytat?]
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Zgodnie z zasadg neutralno$ci mediator nie sugeruje stronom zadnych rozwigzan, nawet
wtedy, kiedy jest przekonany o ich stusznosci. Nie powinien tego robi¢ ani bezposrednio,
ani posrednio — poprzez naprowadzanie sugerujagcymi pytaniami na okreslone
rozwigzanie. Jest to istotne, poniewaz kazde rozwigzanie zaproponowane przez
mediatora wynikaloby z jego wtasnych doswiadczen i indywidualnych pomystow, tym
samym odzwierciedlaloby ono jego $wiatopoglad, a nie mediujacych stron. Poniewaz
celem mediacji jest ,,oddanie konfliktu” jego uczestnikom, takie dziatanie odbieratoby im
ten konflikt, a przede wszystkim nie byloby satysfakcjonujace dla stron.

Tej zasadzie przeciwstawia si¢ model ewaluatywny mediacji, w $wietle ktorego
rola mediatora jest rowniez doradzanie stronom 1 rozwazanie wraz z nimi, jakie
rozwigzania moga by¢ dla nich najlepsze, a takze stuzenie wiedzg praktyczng 1
merytoryczng w danej sprawie. Nalezy przy tym podkresli¢, ze jest on mocno
krytykowany w literaturze, zwraca si¢ bowiem uwagg, ze przeczy istocie mediacji, ktorej
fundamentem jest pelna autonomia stron i neutralno$¢ oraz bezstronno$¢ mediatora, ktora
w tym modelu moze by¢ latwo naruszona'®.

W procesie mediacji strony sg autorami ugody 1 one same wypracowujg
porozumienie!!’, a mediator jest jedynie osoba, ktora stwarza warunki sprzyjajace
zawarciu ugody korzystnej dla obu stron. Jednoczes$nie, w mysl tej zasady, nie wolno mu
wptywac na ustalenia dokonywane przez strony sporu. W postepowaniu mediator stara
si¢ ponadto, aby jego poglady, przekonania czy uprzedzenia nie wplywaly na
postrzeganie przedmiotu sporu i nie determinowaty stosunku mediujacych do mozliwych
rozwigzan!!!,

Kolejng z podstawowych zasad postepowania mediacyjnego jest poufnosc.
Oznacza ona, Ze nic z tego, co jest poruszane na spotkaniu informacyjnym i posiedzeniu
mediacyjnym, nie zostanie ujawnione osobom niebedacym strong w postepowaniu.
Przebieg postgpowania mediacyjnego jest objety tajemnica, a mediator przekazuje na
zewnatrz tylko to, co zostanie uzgodnione i na co uzyska zgode stron. Sprawozdanie z
mediacji nie obejmuje ich przebiegu, a jedynie wyniki. Zasade poufnosci mozna

rozpatrywa¢ w kilku aspektach. Przede wszystkim oznacza ona, ze w mediacji poza

199D, Cohen, Evaluative mediation, http://www.mediate.com/articles/CohenDbl20110321.cfm (dostep: 21.01.2016).
110 B, Wajerowska-Oniszczuk, Mediacja w polskim prawie..., s. 4.

1M, Jaksa, Mediacja cywilna z perspektywy do$wiadczen mediatora. Analiza zasad mediacji w przepisach kodeksu
postgpowania cywilnego, [w:] Alternatywne formy rozwiazywania sporéw w teorii i w praktyce. Wybrane zagadnienia,
red. H. Duszka-Jakimko, S.L. Stadniczenko, Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego, Opole 2008, s. 81.
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stronami i ewentualnie pelnomocnikami stron oraz mediatorem nie moga uczestniczy¢
osoby trzecie, co jest znaczaca zaleta w pordwnaniu z postgpowaniem sagdowym, w
ktorym bierze udziat zwykle wiele oséb postronnych (np. tawnicy, protokolanci lub
widownia zgromadzona na sali sgdowej). Ta zasada ma praktyczny wplyw na proces
budowania zaufania pomi¢dzy mediatorem a strona, ale takze migdzy samymi stronami.
Swiadomo$é, ze informacje uzyskane przez mediatora nie beda przekazywane drugiej
stronie lub sgdowi, stwarza podstawe do swobodnego przedstawiania swojej racji,
stanowiska negocjacyjnego, argumentdw je popierajacych czy wrecz strategii
negocjowania z druga strong. Wazne jest takze to, ze wszelkie propozycje ustepstw,
rozwigzan lub argumenty przedstawiane w trakcie posiedzen mediacyjnych pozostaja
poufne !,

Roéwnie istotng zasadg mediacji jest akceptowalno$¢, ktora polega na wyrazeniu
przez strony zgody na konkretnego mediatora oraz na reguly mediacji. Strony musza
zaakceptowaé osobe mediatora 1 jego pomoc w dochodzeniu do porozumienia. Moga
roOwniez na poczatku uzgodni¢ z mediatorem reguty mediacji, ktorych nastepnie powinny
przestrzegaé¢!'3. Strony wybieraja na mediatora odpowiadajaca im osobe, jezeli jednak
nie spetni ona oczekiwan jednej lub wszystkich stron, to moga one wyrazi¢ sprzeciw i
wybra¢ kogos innego.

Istotny w prowadzeniu mediacji jest takze profesjonalizm. Konieczny jest ciggly
rozw6] zawodowy mediatora, a przede wszystkim specjalistyczne szkolenie,
umozliwiajace wykonywanie tego zawodu. Poniewaz w mediacji biorg udziat strony
bedace w konflikcie (z catkowicie odmiennymi wyobrazeniami wzglgdem koncowego
porozumienia oraz oczekiwaniami wobec osoby mediatora), wymaga si¢ od mediatora
profesjonalizmu w dziataniach. Powinien by¢ on osobg fizyczng, z pelna zdolnoscig do
czynnosci prawnych, korzystajaca z petni praw publicznych, dysponujaca wewngtrznym
potencjalem oraz uzdolnieniami predysponujacymi do rozwigzywania konfliktow i do
prowadzenia mediacji''*.

Bezinteresownos¢ jest kolejng zasadg dotyczaca mediatora, ktorg E. Gmurzynska

1 R. Morek zdefiniowali ja w nastepujacy sposob: ,,mediator nie moze wykorzystywac

12 Tamze, s. 79.

113 7. Czwartosz, E. Dobicjewska, A. Gnys, A. Gojska, M. Grudziecka, C. Jezierski, K. Kowalska, A. Rekas, Czy tylko
sqd rozstrzygnie..., s. 15.

114 E, Gmurzynska, R. Morek (red.), Mediacje. Teoria i praktyka...,s. 291.
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kontaktu ze stronami dla wlasnych korzysci, nie moze mie¢ zadnego osobistego interesu
z faktu zawarcia lub niezawarcia ugody. Mediator nie jest zwigzany przedmiotem sporu
i nie wigze z nim zadnej korzyéci”!!>.

Do powyzszych rozwazan nalezy dodaé, ze zasady mediacji okreslaja, czym ona

jest. Utatwiaja one takze prace zardwno mediatorowi, jak i uczestnikom mediacji.

1.4 Rodzaje mediacji

Zar6wno w teorii, jak i w praktyce wyroznia si¢ dwa podstawowe rodzaje
mediacji:

1) pozasagdowa (umowng), prowadzong na wniosek co najmniej jednej ze stron
oraz na podstawie umowy o przeprowadzenie mediacji zawartej mi¢dzy mediatorem a
stronami;

2) sagdowa, do ktorej dochodzi na podstawie skierowania sagdu. W tym przypadku
sad wydaje postanowienie o skierowaniu stron na mediacje, ktérg wszczyna si¢ w ramach
procedury sagdowej. Nie mamy tu do czynienia z dobrowolnos$cia, sad zmusza strony do
uczestnictwa w sesjach mediacyjnych. Sad nie proponuje stronom alternatywnej metody
rozwigzania sporu, lecz zobowigzuje je do podjecia mediacji. Mediacja sgdowa moze by¢
wykorzystana w konfliktach rodzinnych, sprawach spadkowych, konfliktach sgsiedzkich.
W pozostatych przypadkach konieczna jest zgoda stron, aby mediator mogt rozpatrzy¢
spory cywilne!'®,

Do podstawowych rodzajéw mediacji zaliczamy takze mediacj¢ facylitatywna,
ewaluatywna, transformatywna, narratywna oraz humanistyczna'!'’. Facylitatywna
odmiana mediacji''® w literaturze nazywana takze mediacja klasyczng. Jest to taki rodzaj
rozwigzywania konfliktow, w ktorym mediator wspomaga strony w doj$ciu do ugody,
pomaga im w rozwigzaniu ich sporu przy wykorzystaniu kreatywnych pomystow
proponowanych przez nie. W postgpowaniu tym mediator nie proponuje rozwigzan, a

jedynie wspomaga w dochodzeniu do nich.

115 Tamze.

116 Tamze.

17 M.S. Umbreit, Humanistic mediation. A transformative journey of peacemaking, ,,Mediation Quarterly” 1997, nr
14,s.201-213.

118 1, Riskin, Understanding mediators' orientations..., s. 32.
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Mediacja ewaluatywna'!®

, hazywana inaczej ocenng, powstala w Stanach
Zjednoczonych w $rodowisku mediatorow wywodzacych sie¢ z kregow prawnych.
Pierwszy okreslit ten typ mediacji mianem ewaluatywnego L. Riskin. O jego specyfice
przesadza cel 1 sposob prowadzenia, bedacy wypadkowa podejscia 1 technik
mediacyjnych wykorzystywanych przez mediatora. Zgodnie z typologia Riskina
podejscie ewaluacyjne znajduje si¢ na przeciwnym biegunie niz mediacja facylitatywna.
Ta typologia wywotata ogromne kontrowersje, a osig konfliktu byl spdér o to, czy
podejscie ewaluatywne mozna w ogole uzna¢ za mediacj¢. Autor bronit tej typologii i
argumentowal, ze modele zaprezentowane przez niego s3 odwzorowaniem
rzeczywistos$ci, niekoniecznie natomiast nalezy je traktowa¢ jako normatywny
wyznacznik tego, jak powinna wyglada¢ idealna mediacja. W modelu ewaluatywnym
mediator nie tylko kontroluje przebieg mediacji, lecz takze pomaga stronom w ocenie
stabych 1 mocnych aspektow ich sprawy, ich sytuacji prawnej oraz przewiduje
ewentualne rozstrzygnigcia sadu. W tej odmianie mediator moze proponowaé forme
rozwigzania sporu.

Najbardziej rozpowszechnionym typem mediacji jest jej odmiana integrujaca,
inaczej takze opisywana jako oparta na interesach stron czy koncentrujgca si¢ na
rozwigzaniu sporu. Do podstawowych jej zatozen naleza: oddzielenie ludzi od problemu,
koncentracja na interesach, a nie na pozycjach, generowanie wielu opcji, wykorzystanie
obiektywnych kryteriow '%°,

Transformatywna'?! mediacja ma przede wszystkim za zadanie zmiang charakteru
relacji wynikajacych z konfliktu, a niekoniecznie rozwigzanie konkretnego sporu.
Mediator ma w tym postgpowaniu rol¢ drugorzedna, a celem jest gtownie uznanie, czyli
wzajemne zrozumienie stron i ich stanowisk. Ten rodzaj mediacji ma zastosowanie w
sprawach karnych, rodzinnych i pracowniczych.

Kolejnym rodzajem mediacji opisywanym w literaturze przedmiotu jest jej

122

odmiana narratywna -, w ktorej zaktada si¢, ze wigkszos$¢ konfliktow to nastgpstwo

uzycia okreslonego jezyka, a nie zaistnienia sytuacji faktycznych. W tym modelu

119 E, Gmurzynska, Mediacja w sprawach cywilnych..., s. 39 in.

120 E, Gmurzynska, R. Morek (red.), Mediacje. Teoria i praktyka...,s. 176.

121 R, Fisher, W. Ury, B. Patton, Getting to Yes. Negotiating agreement without giving in, Penguin, New York 1983;
wydanie polskie: R. Fisher, W. Ury, B. Patton, Dochodzgc do TAK. Negocjowanie bez poddawania sig, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2000.

122 J. Winslade, G. Monk, Narrative mediation. A new approach to conflict resolution, Jossey-Bass Publishers, San
Francisco 2000, s. 230.
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opowiadane historie sg wazniejsze niz cele czy motywacje ludzi. Nie ma jednej prawdy
do odkrycia, poniewaz kazdy z podmiotéw uczestniczacych w sporze widzi go z innej
perspektywy. Celem mediacji narratywnej jest oderwanie od historii stworzonej przez
strony 1 pomoc w opowiedzeniu o konflikcie na nowo, co ma doprowadzi¢ do
poprawienia i utrzymania relacji mi¢dzy nimi, usprawnienia komunikacji i otworzenia
mozliwos$ci rozwigzania obecnego i przysztych sporow.

Ostatnim z rodzajow mediacji przywotanych powyzej jest jej odmiana
humanistyczna'?®. Opiera sie ona na dialogu, ktdrego uczestnicy czuja sie na tyle
bezpiecznie, ze dzielg si¢ z mediatorem tym, co si¢ wydarzyto, oraz emocjami, ktore im
towarzysza. Emocje te muszg zosta¢ wypowiedziane tak, aby druga strona je ustyszata
(mediator spotyka si¢ zazwyczaj z kazda ze stron indywidualnie, aby wytworzy¢ klimat
bezpieczenstwa; wazna jest cisza 1 nie nalezy jej przerywac).

W zaleznosci od tego, kto jest uczestnikiem postgpowania i czego dotyczy spor,
mozemy wyrozni¢ nastepujace typy mediacji: rodzinng, gospodarcza, karng, nieletnich,
szkolng 1 rOwiesnicza.

Przez mediacj¢ rodzinng rozumiemy proces rozwigzywania sporu wsrod osob
spokrewnionych, w ktorym fachowo przygotowany, niezalezny i bezstronny
profesjonalista za zgoda stron i przy zachowaniu poufno$ci pomaga im samodzielnie
poradzi¢ sobie z konfliktem. Mediator pomaga stronom w zdefiniowaniu kwestii
spornych, okresleniu ich potrzeb i interesOw oraz, o ile taka jest ich wola, wypracowaniu
wzajemnie satysfakcjonujacego oraz $wiadomego porozumienia. Range takich mediacji
podkreslono rowniez w wytycznych europejskich — 21 stycznia 1998 roku na posiedzeniu
Komitetu Ministrow Rady Europy przyjeto Rekomendacje nr R (98) 1, zalecajaca
panstwom cztonkowskim wprowadzanie oraz promowanie mediacji rodzinnych. W
dokumencie tym podkreslano takie korzys$ci z mediacji jak poprawa porozumiewania si¢
cztonkoéw rodziny, ograniczenie konfliktéw, prowadzenie do polubownych rozwigzan,
pomoc w utrzymaniu cigglos$ci osobistych kontaktéw pomigdzy rodzicami i dzieémi,
obnizenie spolecznych i ekonomicznych kosztéw separacji i rozwodu ponoszonych
zardbwno przez same strony, jak 1 przez panstwa oraz skrdcenie czasu potrzebnego do

rozstrzygniecia sporu'?*.

123 M.S. Umbreit, Humanistic mediation..., s. 201-213.
124 A, Gojska, Mediacja w sprawach rodzinnych, Ministerstwo Sprawiedliwo$ci, Warszawa 2011, s. 3.
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Ponizej przedstawiono rézne etapy mediacji rodzinne;j:

Tabela 1. Mediacja w rozwigzywaniu konfliktéw rodzinnych

1. Wprowadzenie do mediacji.

2. Wstepne wystapienia stron.

3. Definiowanie kwestii i ustalenie planu mediacji.
4. Poszukiwanie potrzeb i intereséw stron.

5. Poszukiwanie rozwigzan i koncowe negocjacje.
6. Praca nad porozumieniem.

Zrédto: A. Gojska, V. Huryn, Mediacja w rozwigzywaniu konfliktéw rodzinnych, Wolters Kluwer,
Warszawa 2007, s. 84

W sytuacji konfliktu rodzinnego i matzenskiego mediacja ma konkretne, ale
skromne ambicje: pomaga w rozwigzywaniu konfliktow dotyczacych na przyktad
podzialu obowigzkow w rodzinie, sposobow wydawania pienigdzy i oszczg¢dzania,
utozenia kontaktow z rodzing wspdtmatzonka, zakresu swobody dawanej dzieciom czy
sposobow spedzania wolnego czasu. Mediacja, w odréznieniu od innych form pomocy
(np. terapeutycznej), ma tu charakter wyraznie ograniczony. Pomaga w poradzeniu sobie
z konkretnymi problemami, ale nie rozwigzuje giebokich konfliktow migdzy cztonkami
rodziny. Moze stuzy¢ wyjasnieniu i zrozumieniu wzajemnych oczekiwan partnerow
wzgledem siebie nawzajem lub migdzy rodzicami i dzie¢mi w trudnych sytuacjach.
Pomaga w podjeciu waznych rodzinnych decyzji.

Mediacje gospodarcze prowadzi si¢ pomi¢dzy podmiotami gospodarczymi w
zakresie rozwigzywania konfliktow dotyczacych migdzy innymi sporéw o zapfate,
wykonywania zobowigzan umownych, podziatu spoétek, nieuczciwej konkurencji, praw
autorskich oraz innych sporéw wnoszonych do sadow gospodarczych. Odpowiadajg one
na potrzeby szybkiego 1 efektywnego rozwigzywania probleméw prawnych
pojawiajacych sie w sferze prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Umozliwiajg szybkie
wypracowanie porozumienia, ktore bedzie akceptowalne przez obie strony, a w
konsekwencji wyeliminuje stan niepewnosci, ktory w ramach postepowania sagdowego
towarzyszytby przedsigbiorcom przez co najmniej kilka miesigcy, jesli nie lat.

Mediacja gospodarcza przebiega w kilku etapach, opisanych ponize;.
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Tabela 2. Etapy mediacji gospodarczej

I. Faza przed mediacyjna — uzgodnienie tre§ci umowy i warunkow prowadzenia
mediacji.

II. Fazy mediacji wlasciwe;j:

1. przedstawienie stronom zasad mediacji: monolog mediatora;

2. wystapienia stron: prezentacja stanowisk;

3. ustalenie kwestii do negocjacji;

4. docieranie do potrzeb i1 interesow stron (sesje odrebne lub
wspolne);

5. szukanie rozwigzan (sesje odregbne lub wspolne);

6. wybor rozwigzan;

7. zawarcie ugody, implementacja rozwigzan do ugody.

Zrodlo: M. Bobrowicz, Mediacja. Jestem za, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2008, s. 20

W praktyce mediacje prowadzone sg takze w sprawach karnych. Dotycza relacji
pomigdzy ofiarg a sprawca, ktory dzialal na szkode ofiary. Ideg tych mediacji jest
naprawienie wyrzadzonej szkody. Mediacja w sprawach karnych polega na
wypracowaniu porozumienia pomi¢dzy pokrzywdzonym a podejrzanym/oskarzonym
przy pomocy bezstronnego i neutralnego mediatora. Zgodnie z obecnie obowigzujacymi
przepisami k.p.k. sad lub referendarz sadowy, a w postepowaniu przygotowawczym
prokurator lub inny organ prowadzacy to postepowanie, moga z inicjatywy lub za zgoda
oskarzonego 1 pokrzywdzonego skierowa¢ sprawe¢ do instytucji badz osoby do tego
uprawnionej w celu przeprowadzenia postgpowania mediacyjnego miedzy nimi.
Pokrzywdzony i oskarzony powinni zosta¢ pouczeni o mozliwosci skierowania ich do
mediacji z jednoczesnym poinformowaniem ich o celach i zasadach postgpowania
mediacyjnego.

Prowadzi si¢ rowniez mediacje w sprawach nieletnich. Dotycza one nieletnich

sprawcow czynéw karalnych!?. Stosowane s3 takze mediacje z zakresu prawa pracy, w

125 J. Kudrelek, Postgpowania szczegdlne w procesie karnym. Postgpowanie w sprawach nieletnich, Wyzsza Szkota
Policji w Szczytnie, Szczytno 2009.
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ktorych uczestnicza pracownicy i pracodawcy. Dotycza one takich spraw jak spory o
przywrocenie do pracy, odszkodowanie, mobbing, kontrakty menadzerskie, rowne
traktowanie w zatrudnieniu oraz w innych sprawach wnoszonych do sadow pracy '2¢.

W literaturze przedmiotu wyszczegolnia si¢ takze mediacje cywilne, ktore
prowadzi si¢ pomiedzy osobami fizycznymi a podmiotami gospodarczymi lub innymi
podmiotami w zakresie sporéw o zaptatg, podzialu majatku dorobkowego, podziatu
wspotwlasnosci, podziatu spadku, kontraktow menadzerskich oraz w innych sprawach
wnoszonych do sagdoéw cywilnych. Schemat prowadzenia tego typu mediacji proponuje

E. Gmurzynska w tabeli przedstawionej ponize;j:

Tabela 3. Fazy mediacji cywilnej

1. Przygotowanie mediacji.

Otwarcie mediacji — spotkanie wspolne.

Wstepne wypowiedzi stron.

Wymiana zdan — dialog.

Ustalanie kwestii do dyskusji 1 ustalanie kolejno$ci omawianych kwestii.

Tworzenie propozycji ugodowych (opcji rozwigzania sporu).

NS kR WD

Osigganie porozumienia.

8. Spisywanie ugody.

Zrédto: E. Gmurzynska, R. Morek, Mediacje. Teoria i praktyka, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2009,
s. 130-131

Kolejng alternatywng formg rozwigzywania konfliktow sg mediacje spoteczne,
ktore dotycza konfliktow pomigdzy rdéznymi grupami spotecznymi, takich jak na
przyktad spory sasiedzkie, konflikty pomigdzy mieszkancami a instytucja publiczng itp.

W kontekscie mtodziezy warto takze wskaza¢ na bardzo interesujacy rodzaj
mediacji, a mianowicie mediacje szkolne, ktore dotycza rozwigzywania sporow w

szkotach, placowkach opiekunczo-wychowawczych czy resocjalizacyjnych. Prowadzi

126 K. Antolak-Szymanski, Mediacja w rozwigzywaniu indywidualnych sporéw pracowniczych. Ujecie modelowe.
Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2024, s. 191.
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si¢ je w relacjach uczen — nauczyciel, nauczyciel — nauczyciel, wychowawca — grupa lub
uczen — uczen (jest to mediacja pozaszkolna réwiesnicza).

Narastajgca  przemoc w  szkolach, zwlaszcza  podstawowych i
ponadpodstawowych, oraz wzrost przestepczosci nieletnich sktaniajg do zwrocenia
uwagi na profilaktyke tego zjawiska na przyktad przez propagowanie idei
sprawiedliwo$ci naprawczej i uczenie mtodziezy rozwigzywania ich probleméw bez
przemocy. Poprzez mediacj¢ mtody cztowiek uczy si¢ wlasnie granic wolnos$ci, sposobu
osiggania swojego celu 1 realizacji swoich potrzeb. Mediacja uczy tez brania
odpowiedzialno$ci za swoje czyny i decyzje. Uczniowie bedacy stronami konfliktu moga
decydowaé¢ o sposobie naprawienia krzywdy, a inicjatywa zakonczenia sporu i
odpowiedzialno$¢ za realizacj¢ wspolnie uzgodnionego rozwigzania spoczywa w rekach
stron. Mediator pomaga uczniom jedynie w rozmowie, negocjacjach i w wypracowaniu
rozwigzania satysfakcjonujgcego obie strony’

W zakresie rozwigzywania konfliktow interpersonalnych wsrod mediacji mozna
wyodrebni¢ nastgpujace rodzaje: mediacja ofiary i sprawcy, mediacja rodzicow 1 dzieci,
mediacja dotyczaca rozwodoéw 1 opieki nad dzie¢mi, mediacja szkolna 1 mediacja
rowiesnicza'?’.

Wielo$¢ alternatywnych form rozwigzywania konfliktow sprawia, ze temat ten
jest niezwykle interesujacy poznawczo. Dalsza analiza wymaga pogtebionych studiow
nad warunkami, jakie musza by¢ spetnione, aby postgpowanie mediacyjne bylo
skuteczne. Mediacja moze by¢ wykorzystana do rozwigzania wigkszos$ci sporéw, rOwniez
takich, ktore cechuje zlozono$¢ oraz znaczna liczba zaangazowanych podmiotéw. Do
konfliktow rozwigzywanych za pomoca mediacji zalicza si¢ miedzy innymi spory,
ktorych przedmiot stanowily: niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania,
prawa konsumentéw, wzajemne uprawnienia wspoOlnikow oraz kwestie zwigzane z

rozwigzaniem spoétek, a takze prawa pracownicze.

127 M.S. Umbreit, Mediating interpersonal conflicts... 2006.
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Tabela 4. Obszary stosowania mediacji

Obszar

Przyktady

Konflikty rodzinne

Konflikty wychowawcze lub zwigzane ze

stosowaniem przemocy

Regulacja rozwodow

Kwestie wysokosci alimentéw 1 prawa do

opieki

Konflikty mieszkaniowe

Konflikt o wysoko$¢ czynszu pomigdzy

najemcy a lokatorami

Konflikty srodowiskowe

Lokalizacja budowy nowego zaktadu

produkcyjnego
Konflikty pomiedzy pracownikami oraz
Stuzba publiczna '
przetozonymi
. Polityka komunikacyjna — kwestia utozenia
Stuzba publiczna

odpowiednich rozktadéw kurséw autobusow

Polityka migdzynarodowa

Konflikty migdzy panstwami

Polityka komunalna

Kwestia rozbiorki lub sprzedazy bloku

komunalnego

Szkoty, uczniowie

Wywotywanie konfliktow z innymi uczniami

Konflikty etniczne

Konflikty pomiedzy grupami etnicznymi

Sadownictwo

Zado$Cuczynienie w  konfliktach  typu

sprawca — ofiara

Zrédto: U. Haeske, Konflikty w zZyciu zawodowym. Mediacja i trening w rozwigzywaniu problemow,

Jednosé, Kielce 2005, s. 1415

Roéznorodno$¢ 1 wielo§¢ spraw rozwigzywanych za pomoca mediacji nie

wyklucza jednak wyodrebnienia zbioru cech konfliktow nadajacych si¢ do rozwigzania

w ten sposob. W literaturze przedmiotu zwraca si¢ uwage na nastepujace wymogi, jakie

powinna spelnia¢ sprawa, aby mogta zosta¢ poddana mediacji:

— obie strony sg zainteresowane rozwigzaniem konfliktu,

— odpowiedzialno$¢ za wystgpienie sporu obcigza obie strony,

— istniejg r6zne mozliwos$ci rozwigzania sporu (negocjacje sg mozliwe),
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— istnieje prawdopodobienstwo, ze strony zechca wzig¢ udziat w mediacji,

— strony utrzymujg migdzy sobg stale stosunki i kontakty zawodowe,

— wystepuja trudnosci w komunikacji miedzy stronami,

— stronom szczegdlnie zalezy na szybkim i mniej kosztownym rozwigzaniu sporu

niz postepowanie sagdowe '%%.

1.5 Mediator jako prowadzacy postepowanie mediacyjne

Bez wzgledu na rodzaj prowadzonej mediacji mediator odgrywa przynajmniej
kilka istotnych rdl. Przede wszystkim usprawnia komunikacj¢ migdzy stronami i pomaga
uczestnikom mediacji w wypracowaniu rozwigzania satysfakcjonujacego obie strony'%’.
Nie jest on s¢dzig ani arbitrem — jego rola nie jest rozstrzyganie sporu zaistnialego miedzy
stronami. Musi zachowa¢ neutralno$¢ i bezstronnos¢.

Jednym z podstawowych zadan mediatora jest pokierowanie rozmowg migdzy
stronami konfliktu w taki sposob, aby mozliwe bylo zawarcie przez nie porozumienia.
Powinien zapewni¢ komfortowe warunki do dyskusji, ustali¢ podstawowe zasady
zachowania podczas mediacji, czuwa¢ nad bezpieczenstwem, zapewni¢ roOwnowage
stron, jak rowniez sktaniaé do dobrowolnego wspoldziatania'*®. Jego zadaniem w
procesie mediacji jest, po pierwsze, umozliwienie wzajemnej interakcji stronom, bez
formutowania rekomendacji oraz propozycji mozliwych rozwigzan, po drugie —
obowigzuje go odejscie od wspolzawodnictwa na rzecz wspotpracy, aby uczestnicy
mediacji samodzielnie formulowali cele, dokonywali oceny probleméw oraz ich
mozliwych konsekwencji, a takze generowali propozycje rozwigzan, po trzecie —
wspieranie wzajemnej komunikacji, ktora stanowi podstawge do poszukiwania
rozwigzania, po czwarte za§ — wspieranie uczestnikow mediacji, aby uswiadomili sobie
potrzeby zarowno wtlasne, jak i drugiej strony w celu okreslenia, w jaki sposdb moga by¢

one odpowiednio spetnione!!.

128 C.W. Moore, Mediacje. Praktyczne strategie.. ., s. 40.

129 D. Fedorowska, Role pefnione przez mediatora, http://www.mediacje.lex.pl/czytaj/-/artykul/role-pelnione-
przezmediatora (dostep: 5.10.2016).

130 A. Cybulko, A. Siedlecka-Andrychowicz, Mediator: role, umiejetnosci, osobowosé, [w:] Mediacje. Teoria i
praktyka, red. E. Gmurzynska, R. Morek, Wolters Kluwer, Warszawa 2009, s. 167-190.

131 B. Mayer, Facilitative mediation, [w:] Divorce and family mediation. Models, techniques and applications, red. J.
Folberg, A.L. Milne, P. Salem, Guilford Press, New York 2004, s. 32-33.
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Dobrze wykwalifikowany mediator powinien przede wszystkim umie¢
odpowiednio zidentyfikowa¢ spor i dopasowa¢ wlasciwy typ mediacji do potrzeb i
oczekiwan stron. W literaturze przedmiotu zwraca si¢ uwagg na fakt, ze mediacja jest tak
dobra, jak dobry jest mediator. Niektorzy przypisuja mu role trzeciej strony w konflikcie.
Obszerng liste cech, jakie powinien posiada¢ mediator, sporzadzity A. Lewicka i E.
Grudziewska. Wydaje si¢, ze z jednej strony te cechy charakteryzuja si¢ kongruencja
odnoszacg si¢ do celow mediacji jako instytucji, jednak z drugiej strony przystaja do cech
pedagoga, ktory w swoim postgpowaniu zawodowym powinien posiadac te zalety.
Wedlug autorek sg to: ,,sumienno$¢, odnoszenie si¢ z szacunkiem do innych,
niecosgdzanie, kierowanie si¢ wyraznymi zasadami, empatia, prostolinijnos¢,
opanowanie, odpowiedzialno$¢, optymizm, wzbudzanie zaufania, dojrzatos¢
emocjonalna, wrazliwos¢, uczciwos¢, bezstronno$¢, zaangazowanie, kultura osobista,
cierpliwoéé, wytrwalo$é, kreatywnosé, inteligencja, tolerancyjnosé”!32,

W Europejskim kodeksie postgpowania mediatorow podkresla sie, ze mediator
musi caty czas dziata¢ z zachowaniem bezstronnos$ci i dba¢, aby byt postrzegany jako
bezstronny, oraz stara¢ si¢ stuzy¢ w réwnej mierze interesom wszystkich stron w procesie
mediacji'®.

C. Moore opisuje dwanascie etapow mediacji, czyli krokow, ktére mediator

powinien zaplanowaé w swojej pracy **:

Tabela 5. Dwanascie etapow mediacji wedtug C. Moore’a

1. Nawigzanie kontaktu ze stronami sporu (zainicjowanie wstepnych kontaktow,
budowanie wiarygodnos$ci, wyjasnienie stronom istoty procesu, zmotywowanie
stron do podjecia mediacji, zwickszenie zaangazowania w procedure mediacji,
podtrzymywanie kontaktu).

2. Wybor strategii prowadzenia mediacji (pomoc stronom w ocenie réznych
sposobow rozwigzania konfliktu i w wyborze potrzebnego im sposobu

rozwigzania).

132 A. Lewicka, E. Grudziewska, Mediacja sqdowa. Alternatywna metoda resocjalizacyjna?, Wydawnictwo
Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2010, s. 92.

133 Pkt 2 ppkt 2.2 Europejskiego kodeksu postepowania dla mediatorow.

134 C.W. Moore, Mediacje. Praktyczne strategie.. ., s. 40.
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10.

Zbieranie 1 analizowanie podstawowych informacji (gromadzenie i
analizowanie istotnych informacji o osobach uczestniczacych w konflikcie, o
dynamice 1 istocie konfliktu, weryfikowanie doktadnosci danych,
minimalizowanie wplywu niescistych 1 niedostgpnych danych).

Sporzadzenie szczegdlowego planu mediacji (ustalenie strategii i typowych
posuni¢¢ wynikajacych z nich, ktére umozliwig stronom zmierzanie w
kierunku porozumienia, ustalenie ewentualnych nietypowych interwencji
odpowiadajacych specyfice konfliktu).

Budowanie zaufania i wspolpracy (psychologiczne przygotowanie stron do
udziatu w negocjacjach na zasadnicze tematy, kierowanie silnymi emocjami
stron, sprawdzenie percepcji 1 minimalizowanie wplywu stereotypow,
budowanie zaufania 1 uznawania racji stron, wyjasnianie, klasyfikacja
wypowiedzi).

Rozpoczecie sesji mediacyjnej (otwarcie negocjacji pomig¢dzy stronami,
stworzenie pozytywnej i otwartej atmosfery, ustalenie podstawowych regut gry
1 zasad zachowania, pomoc stronom w wentylacji emocji, nakreslenie obszaréw
tematycznych i spraw do dyskusji).

Zdefiniowanie spraw i ustalenie planu (ustalenie szerokiego obszaru tematdéw
interesujacych obie strony, uzyskanie zgody stron na podjecie okreslonych
tematow w dyskusji, rozstrzygnigcie kolejno$ci omawiania poszczegdlnych
spraw).

Odkrywanie  ukrytych intereséw  stron (ustalenie  rzeczywistych,
proceduralnych 1 psychologicznych intereséw stron, uswiadomienie stronom
ich wzajemnych interesow).

Generowanie opcji rozwigzan (rozwijanie $wiadomosci stron dotyczacej
potrzeby wymyslania réznorodnych rozwigzan, zmniejszenie przywiazania
stron do swoich stanowisk i jedynych pomystow, tworzenie rozwigzan przy
uzyciu przetargu biorgcego pod uwage zaréwno stanowiska, jak rowniez
interesy stron).

Ocena mozliwosci rozwigzan (przeglad interesdw stron, ocena, na ile interesy
stron mogg by¢ zaspokojone w ramach dostepnych rozwigzan, ocena kosztow

1 korzysci ptynacych z wybrania okreslonych opcji).
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11.  Przetarg koncowy (osigganie porozumienia w drodze negocjacji poprzez
stopniowe zblizenie stanowisk, przejscie do rozwigzan koncowych laczacych
uzgodnienia szczegotowe, uzgodnienie proceduralnych s$rodkéw osiggania
porozumienia w  kwestiach merytorycznych, wypracowanie zasad
akceptowanych przez obie strony).

12. Osiagniecie formalnego porozumienia (ustalenie proceduralnych krokéow
pozwalajacych na formalizowanie porozumienia, ustalenie procedury
pozwalajace] na ocene¢ 1 kontrole zawartego porozumienia, sformalizowanie
porozumienia i stworzenie mechanizmu zapewniajacego wprowadzenie go w

zycie, ustalenie zasad gwarancji).

Zrédto: C.W. Moore, Mediacje. Praktyczne strategie rozwigzywania konfliktow, Wolters Kluwer,
Warszawa 2009, s. 40

Przed rozpoczeciem mediacji strony oraz mediator podpisuja umowe o mediacje.
Istnienie tej umowy, jak wskazuje M. Pazdan, stanowi przestank¢ powstania wigzi
umownej miedzy jej stronami a mediatorem. Z racji tego, ze z umowy o mediacje nie
powstaje zobowigzanie do dokonania czynno$ci prawnej, nie moze by¢ ona uznana za
umowe zlecenie, nie ma ona takze cech umowy spoiki cywilnej. W zwigzku z tym umowe
o mediacj¢ nalezy uzna¢ za umowe sui generis. Jej szczatkowa regulacja znajduje si¢ w
k.p.c., a w pozostalym zakresie przy poszukiwaniu dla niej ocen prawnych nalezy si¢gnac

do Kodeksu cywilnego [k.c.]'?

. W praktyce wystepuja rozne rozwigzania co do poziomu
szczegdtowosci umowy o mediacje. Moze ona zawiera¢ szczegdlowe informacje o
przebiegu i charakterze mediacji badZ jedynie podstawowe postanowienia w zakresie

nieuregulowanym i odsyta¢ do wewnetrznego regulaminu instytucji mediacyjne;.

135 M. Pazdan, Umowa o mediacje, [w:] Ksigga pamigtkowa ku czci Profesora Janusza Szwaji, ,,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Jagiellonskiego. Prace z wynalazczosci 1 ochrony wlasnos$ci intelektualnej”, red. J. Barta, Krakéw 2004,
s. 264.
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Tabela 6. Etapy mediacji

Etap 1

Otwarcie sesji

Nadanie tonu, powitanie,
przedstawienia, przejscie na Pani/e
[Imig].

Zwigzte objasnienia:

— jaka jest rola mediatora (nie
osadza, nie decyduje, kto ma
racj¢, pomaga  0siggnac
akceptowalne dla obu stron
porozumienie),

—  przebieg mediacji
(nieformalny,
ustrukturyzowany,
elastyczny) i jej rezultaty,

— spotkania indywidualne,

— dobrowolne  uczestnictwo

(dobra wola, wynik w
waszych rekach),

— uprawnienia (jesli potrzeba),

nie

— podstawowe zasady:

przerywamy sobie,
traktujemy si¢ z szacunkiem,

—  podkreslenie poufnosci,

okreslenie ram czasowych,

ew. przedstawienie  roli
osoby trzeciej — stazysty,
superwizora,

—  czas na pytania.

—  przejscie: O ile mi

wiadomo. ..

Etap 2
Niezaktocane wypowiedzi

Rola mediatora:

— shuchaj (zwrdé¢ uwage na
stowa kluczowe),

— zapisuj (skargi, problemy,
kwestie, propozycje

rozwigzan),

—  podsumuj, upewnij sie.
Kroki:
— kazda strona przedstawia
Swoje spojrzenie na sprawe.
Zaczyna inicjator/powadd lub
kto chce,
—  podsumuj kluczowe kwestie
(na wspolnej liscie),
— upewnij si¢, czy dobrze
zrozumiates.
— ewentualna przerwa na

sporzadzenie porzadku sesji.

Okresl:

—  wspllny pozytyw/temat
neutralny (,,Jodotamacz”),
— blokady emocjonalne,

—  kwestie merytoryczne.

Etap 3
Wymiana

Kroki:

—  wzndw sesje,

—  przedstaw porzadek pracy,

—  rozpocznij od tematu

neutralnego, pozytywnego;
respondent pierwszy,

— Dblokady emocjonalne,

—  kwestie merytoryczne.

Cele:

— zobaczy¢ w sobie ludzi,

—  skupi¢ si¢ na przysztosci,

— budowa¢ rozumienie (nie:
zgode) przeciwnego

stanowiska.

Techniki:

—  parafrazuj,

— nazywaj emocje, odczucia,
— tlumacz, przeformutowuj,
— zamieniaj role,

—  podsumowuj, streszczaj.

Przejscie:

— rozumienie stanowisk (czy
odbidr  zgadza si¢ =z
intencja?). Skieruj uwage na

mozliwe rozwigzania.
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Etap 4
Praca nad porozumieniem

Mozliwe kroki:

—  burza mézgoéw (pomysty bez
oceniania),

— ustal obiektywne kryteria
oceny (oparte na interesach
stron),

— uporzadkuj, wybierzcie

najlepsze.

Rola mediatora:

— upewnij si¢, czy wszystkie
kwestie zostaty poruszone,

—  zachecaj strony do
aktywnosci (kazdy pomyst
si¢ liczy),

— dbaj o rownowage i

konkretnosc¢.

Przejscie:
— dowartosciuj za  czas,

wysitki, energi¢ 1 pracg.

Naszkicuj porozumienie.

Etap 5
Sporzadzanie porozumienia

Neutralnie:

— napisz szkic, odczytaj na

glos,

—  wymien uzgodnienia
(oddzielnie  dla  kazdej
strony),

— unikaj zdan warunkowych,

—  opisyj zachowania i
dzialania,

—  pisz czytelnie,

— unikaj zargonu prawniczego.

—  Sprawdz, czy jest wywazone
i MAKRO:

—  mierzalne,

—  Terminowe

—  Konkretne,

— Realistyczne,

— Osiagalne.

— Rozwaz:
— Prace do domu —

porozumienie tymczasowe.

Przejscie:

— wszyscy podpisujg i dostaja

swoje egzemplarze.

Etap 6
Zamknigcie sesji

Porozumienie:

—  podsumuj rezultaty,

— dowartoSciuj,

—  wspomnij 0 dalszych
krokach (w ciagu 6-10
tygodni),

— zach¢¢ do uzywania technik
komunikacyjnych,

- ,.sesje uwazam za
zamknigta”.

Nastepna sesja:

—  podsumuj postepy,

— okre$l zadania na przerwe
(co powinno si¢ wydarzy¢
przed nastepna sesja),

— ustal datg (za 1-2 tygodnie),

—  podzigkuj za udzial,

— poinformuj swdj osrodek o

terminie nastgpnej sesji.

Brak porozumienia:

— pozytywne podsumowanie

osiggni¢é (np. lepsze
zrozumienie stanowisk),
— wymien pozostate trudnosci

lub mozliwosci,

— wspomnij o nast¢gpnych
krokach,
— podzickuj za udzial i

wysitek.

Zrédto: Centrum Mediacji Partners Polska 1997-2013
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Zdefiniowany powyzej kontekst mediacyjny, obejmujacy zasady oraz role i
zadania mediatora na poszczegélnych etapach mediacji, tworzy ramy jego
funkcjonowania. Wyraznie okre§la zasady 1 procedury mediacyjne, ktorych
przestrzeganie jest wpisane w rol¢ mediatora, niezaleznie od jego przekonan i cech
osobowosci. Poza zakresem wskazowek znajdujacych si¢ w przyjetych zasadach mediacji
pozostaje przestrzen swobodnej aktywno$ci mediatora, w ramach ktérej moze on
podejmowac rozmaite dziatania, ktore uzna za wihasciwe i1 skuteczne. Mediator moze
skrupulatnie trzymac si¢ zatozonej struktury mediacji lub odej$¢ od niej, zrezygnowac z
niektorych etapow lub zmieni¢ ich kolejnos¢. Co wigcej — ten sam etap mediacji moze
mie¢ zupehnie inny przebieg, w zalezno$ci od dziatan i narzedzi wykorzystanych przez
mediatora.

Z przekonaniem, ze mediator musi wilasciwie dobiera¢ narzedzia i strategie
dziatania, zgadza si¢ rowniez C. Moore, ktory analizuje czynno$ci podejmowane przez
mediatoréw na kolejnych etapach procesu i zauwaza, ze moga one mie¢ bardzo rézny
charakter:

(...)mediatorzy podejmuja réznorodne interwencje po to, by pomoéc stronom przejsé z

jednego etapu negocjacji i mediacji do drugiego. Nie oznacza to jednak, ze realizowane

posuni¢cia sg zawsze identyczne. Mozna wprawdzie wyodrebni¢ ogdlne schematy
dziatan, niemniej jednak kazdy mediator modyfikuje swoje dziatania w zaleznosci od

tego, jakie zmienne wystepujg w danej sprawie 3.

Nawet dziatania wykonywane wedtug tych samych zasad i z wykorzystaniem tych
samych narzedzi bedg indywidualne dla kazdego mediatora.

Z przedstawionych informacji wynika, ze to wlasnie mediator i1 jego zachowanie
oraz zaangazowanie w mediacj¢ maja zasadniczy wptyw nie tylko na jej przebieg i
ostateczny efekt, lecz takze na sposdb, w jaki pracuja ze soba skonfliktowane strony. Rola
mediatora, jak juz wyzej wspomniano, sprowadza si¢ do czuwania nad wilasciwym
przebiegiem rozmoéw, nad tym, aby kazda ze stron mogta si¢ wypowiedzie¢ w tym samym
stopniu, aby strony mialy mozliwo$¢ wyrazenia swoich emocji, aby zadna ze stron nie
naduzywata swojej pozycji. W mediacji nie ma pospiechu, to strony same dyktuja sobie

warunki, w jakich stopniowo dochodza do porozumienia.

136 C.W.Moore, Mediacje. Praktyczne strategie..., s. 79 i nast.
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1.6 Pojecie sprawiedliwosci naprawczej a mediacja
W literaturze naukowej i w kregach praktykow uwaza si¢, ze bardzo interesujaca
metoda wykorzystywang w pracy z nieletnimi, wymagajacg jednak od mediatora sporego
doswiadczenia, jest sesja sprawiedliwoséci naprawczej'*’. Temat mediacji w sprawach
nieletnich po raz pierwszy pojawit si¢ u schytku lat 70. XX wieku na podiozu nowe;j

koncepcji humanitarnego postepowania ze sprawcami przestepstw 38

. Mediacja zatem w
swojej metodologii sprowadza si¢ nie tylko do rozwigzania konfliktu, lecz takze w
szerszym ujeciu ma wymiar sprawiedliwo$ci naprawczej. Sprawiedliwo$¢ naprawcza
definiuje si¢ jako proces, w ktorym spotykaja si¢ wszystkie strony zwigzane z
konkretnym przestepstwem, aby wspolnie rozstrzygnaé, jak zaradzi¢ jego skutkom i ich
nastepstwom ', Zmierza ona przede wszystkim do wyréownania krzywdy powstalej w
wyniku czynu przestgpczego, w szczegolnosci przez umozliwienie lub wymaganie, aby
sprawca podjat dziatania naprawcze, za$ ofiara uczestniczyla w dyskusji z nim na temat
formy zado$éuczynienia'*’. Istota takiego podejscia jest uwzglednienie czynnika
wychowawczego wynikajgcego z zastosowania mediacji w sytuacjach wystgpowania
konfliktéw — zaréwno tych interpersonalnych, jak i tych o charakterze karnym.
»Pozytywnym wynikiem postgpowania mediacyjnego moze by¢ zwlaszcza wybaczenie
przez pokrzywdzonego wyrzadzonego mu zla, zrozumienie motywoéw czynu,
ztagodzenie objawow stresu, strachu i1 braku poczucia bezpieczenstwa poprzez to, ze
nieletni wszystko szczerze wyjasnil, wyrazit skruch¢ 1 przeprosit za swoje

141

zachowanie”'*'. W sprawiedliwos$ci naprawczej tamanie prawa wyréwnuje si¢ poprzez

137 H. Zehr, Changing lenses. A new focus for crime and justice, Herald Press, Scottsdale 1990; J. Consedine,

Restorative justice. Healing the effects of crime, Ploughshares Publications, Lyttelton 1995; tenze, Sprawiedliwo$¢
naprawcza. Przywrdcenie tadu spotecznego, Polskie Stowarzyszenie Edukacji Prawnej, Warszawa 2004; W.
Osiatynski, O zbrodniach i karach, Media Rodzina, Poznan 2003, s. 159-177; M. Wright, Przywracajac szacunek
sprawiedliwosci, Polskie Stowarzyszenie Edukacji Prawnej, Warszawa 2005; J. Braithwaite, Restorative justice and
responsive regulation, Oxford University Press, Oxford — New York 2002; M.S. Umbreit, R.B. Coates, B. Kalanj,
Victim meets offender. The impact of restorative justice and mediation, Criminal Justice Press, Monsey 1994; D. van
Ness, K. Strong, Restoring justice, Anderson Publishing Company, Cincinnati 1997; A. von Hirsch, J. Roberts, A.E.
Bottoms, K. Roach, M. Schiff (red.), Restorative justice & criminal justice. Competing or reconcilable paradigms?,
Hart Publishing, Oxford — Portland 2003; M. Ptatek, M. Fajst (red.), Sprawiedliwos¢ naprawcza. Idea. Teoria. Praktyka,
Liber, Warszawa 2005; W. Zalewski, Sprawiedliwo$¢ naprawcza. Poczatek ewolucji polskiego prawa karnego?, Arche,
Gdansk 2006; tenze, Naprawienie szkody w polskim prawie karnym a postulaty restorative justice, [w:] Ksigga
pamigtkowa ku czci prof. Z. Gostynskiego, red. S. Walto$, B. Nita, P. Trzaska, M. Zurek, Zakamycze, Krakéw 2002.

138 M. Rogacka-Rzewnicka, Oportunizm i legalizm $cigania przestepstw w $wietle wspotczesnych przeobrazen procesu
karnego, Wolters Kluwer, Warszawa 2007, s. 251-253.

139 B. Czarnecka-Dzialuk, D. Wojcik, Mediacja w sprawach nieletnich w swietle teorii i bada#, Typografika, Warszawa
2001, s. 14.

140 Tamze, s. 15.

141 Tamze, s. 14.
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naprawienie szkody, a pokrzywdzony w sposob aktywny uczestniczy w podjeciu decyzji.
W centrum uwagi sa problemy i potrzeby pokrzywdzonego 4.

Na gruncie tych spostrzezen zrodzita si¢ koncepcja sprawiedliwo$ci naprawczej
(restorative justice)'* . Tworca tego modelu — N. Christie — skonstruowal go na tezie tak
zwanego skradzionego konfliktu, ktéra polega na tym, ze panstwo, gdy karze sprawce
przestepstwa, pozbawia strony ich konfliktu, a w efekcie pokrzywdzony i sprawca nie sg
w stanie si¢ pogodzi¢!'**. Préby zdefiniowania pojecia sprawiedliwosci naprawczej
podjeto wielu praktykow 1 teoretykow. Jedng z najtrafniejszych sformutowatl J.
Consedine!®. Wedlug niego sprawiedliwo$é naprawcza to przywrocenie tadu
spotecznego, okreslane tez terminem restytucja. Po raz pierwszy stowo to zostato uzyte
przez H. Zehra, ktory twierdzil, Ze jej celem jest przywrocenie 0séb spoteczenstwu 'S,
Wedlug autora restorative justice to filozofia, ktora karanie zastgpuje pojednaniem,
zemste na sprawcach — pomoca dla ofiar, alienacje 1 nieczulo$§¢ — wspolnota i
zjednoczeniem, negatywizm i destrukcj¢ — naprawa, przebaczeniem i taskg. Filozofia ta
obejmuje szereg emocji zwigzanych z mysleniem cztowieka 1 wlacza w to uzdrowienie,
wspotczucie, przebaczenie, porozumienie oraz odpowiednig sankcj¢ tam, gdzie jest to
stosowne.

Sprawiedliwo$¢ naprawcza stala si¢ alternatywnym sposobem walki z
przestepczoscig 1 jej skutkami, a istotng role w tej kwestii odegrala Rekomendacja
Europejskiego Komitetu Problemow Przestepczosci Rady Europy (87) nr 20 z 17
wrzesnia 1987 roku. Dotyczyta ona zapobiegania przestgpczosci nieletnich. Wedtug niej
pozbawienie wolnosci powinno by¢ ostatecznym sposobem wymierzenia mu kary.
Dodatkowo nalezy zapewni¢ czynny udzial spoleczenstwa w przeciwdzialaniu
przestepczosci 0sob nieletnich'.

Warta uwagi jest mysl T.F. Marshalla: ,sprawiedliwo$¢ naprawcza to
postgpowanie, podczas ktorego strony dotknigte okreslonym przestgpstwem wspolnie

ustalaja, jak radzi¢ sobie z jego bezposrednimi skutkami i konsekwencjami na

142 A, Rekas, Mediacja w polskim prawie karnym. Stan prawny na 1 wrze$nia 2011 r., Ministerstwo Sprawiedliwosci,
S. Mediacje w polskim systemie prawa, Warszawa 2011, s. 3-4

143 Zob. szerzej zwlaszcza: W. Zalewski, Sprawiedliwo$¢ naprawcza....

144 M. Fajst, M. Platek (red.), W kregu kryminologii romantycznej: konferencja zorganizowana w pierwszg rocznice
$mierci Lecha Falandysza 18 lutego 2004 r., Liber, Warszawa 2004, s. 167—185.

145 J. Waluk, Mediacja jako forma sprawiedliwosci naprawczej — korzysci dla stron, ,,Archiwum Kryminologii” 2008,
(29-30), s. 871-883.

146 Za: A. Lewicka, E. Grudziewska, Mediacja sqdowa..., s. 58.

147 Tamze.
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przysztoéé” '8, Nastepna definicja, ktérg podaje M.S. Umbreit, ukazuje juz nie tylko
kwintesencje restorative justice, lecz takze jej cele:

(...) sprawiedliwo$¢ naprawcza jest sposobem reagowania na przestepstwo
skoncentrowanym na potrzeby pokrzywdzonego, umozliwiajagcym wszystkim
bezposrednio dotknigtym postepowaniem — ofierze, sprawcy, ich rodzinom i cztonkom
spoteczno$ci — aktywne uczestniczenie w naprawieniu krzywd i szkod wyrzadzonych
przestepstwem. Sprawiedliwo$§¢ naprawcza ukierunkowana jest na: udzielenie
pokrzywdzonemu pomocy i wsparcia, uczynienie sprawcy bezposrednio
odpowiedzialnym wobec pokrzywdzonych, stworzenie stronom szansy na rozwoj
kompetencji spotecznych i udang reintegracje, wzmocnienie bezpieczenstwa publicznego
przez odbudowe i uzdrowienie wspdlnot'#,

Istota sprawiedliwosci naprawczej sprowadza si¢ do naprawienia szkod, jakie
zostaly wyrzadzone pokrzywdzonemu w wyniku popehnienia przestepstwa. W centrum
stawiana jest ofiara oraz naprawa, a nie kara — jak ma to miejsce w tradycyjnym ujeciu
sprawiedliwosci kryminalnej, natomiast panstwo zostaje odsuniete na drugi plan'>’.
Celem sprawiedliwos$ci naprawczej jest zagojenie ran odniesionych przez kazda osobe
dotknigta przez przestepstwo. Zmierza do zados€uczynienia pokrzywdzonemu i
spolecznosci oraz do poprawy sprawcy '°!.

Profesor M. Shalikashvili w swojej ksigzce Dywersja i mediacja nieletnich.
Aspekty kryminologiczne, psychologiczne i karne pisze, ze ,,sprawiedliwo$¢ naprawcza
bazuje na nast¢pujacych podstawowych zasadach:

1) naprawienia szkod dla spoteczenstwa;

2) rekompensaty za szkody wyrzadzone poszkodowanemu,

3) leczenia ofiar przestepstw;

4) brania odpowiedzialnosci,

5) poprawienia zachowan sprawcy;

6) natychmiastowego udzialu obywateli w rozwigzywaniu spraw nieletnich” !>,

148 T F. Marshall, Restorative Justice: An Overview, London 1998, s. 1

149 M.S. Umbreit, ,,Restor ative justice”, cyt. [w:] Ibid., s. 37.

150 J. Consedine, Sprawiedliwo$¢ naprawcza..., s. 206; M. Smarzewski, Retrybutywizm, sprawiedliwo$¢ naprawcza
czy trzecia droga? Z rozwazan na tle koncepcji podmiotu biernego przestepstwa, [w:] Wspodtczesne problemy wymiaru
sprawiedliwosci, red. D. Gil, I. Butryn, A. Jakieta, K.M. Wozniak, Wydawnictwo Katolickiego Uniwersytetu
Lubelskiego, Lublin 2012, s. 227.

151 A, Lewicka, E. Grudziewska, Mediacja sgdowa..., s. 60.

152 M. Shalikashvili, 565G fermgsbms 890s30s30s @ s30Lo sb3gddgdo , Thilisi 2013, s. 7-8.)
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Prekursor tego kierunku — H. Zehr — uwaza, ze sprawiedliwo$¢ naprawcza w
poréwnaniu z wymiarem sprawiedliwos$ci opartym na idei retrybucji jest koncepcja
bardziej sprawiedliwg, ludzka, lepiej przystajaca zarowno do wartosci chrzescijanskich,
jak 1 wspotczesnych potrzeb spotecznych!*3. Autor za pomoca ponizszej tabeli wskazuje

na roznice miedzy sprawiedliwo$cig karng a naprawcza.

Tabela 7. R6znice migdzy sprawiedliwoscig karng a naprawcza

Sprawiedliwos¢ retrybutywna Sprawiedliwo$¢ naprawcza

Przestepstwo jest czynem przeciwko zasadom | Przestgpstwo jest czynem przeciwko osobom,

ustanowionym przez panstwo stosunkom spotecznym

Panstwo reaguje na przestepstwo Ofiara, sprawca, spoteczenstwo uczestniczg w

procesie reagowania na przestgpstwo

Ignorowanie ofiary Respektowanie praw i potrzeb ofiary

Bierny sprawca Sprawca uczestniczacy, aktywny

Ignorowanie spotecznos$ci Spotecznos¢ w roli facylitatora

Koncentracja na czynie przestepczym Koncentracja na czynie, rozwigzaniu

problemu 1 zapobieganiu konfliktom w

przysztosci

Walka stron Dialog, negocjacje

Poddanie si¢ karze Czynienie dobra na rzecz ofiary 1 spotecznosci

Konsekwencjg  cierpienia  wyrzadzonego | Konsekwencjacierpienia wyrzadzonego

ofierze jest cierpienie wyrzadzone sprawcy

ofierze jest naprawienie krzywdy

Stosowanie  kar dla  odstraszenia od

przestepstwa

Stosowanie pojednania dla zapobiegania

przestepstwom

Sprawiedliwos¢ to rzetelny proces

Sprawiedliwos$¢ to podkreslanie wzajemnych

stosunkow 1 rezultatdow dziatan

Sprawiedliwo$¢ dzieli, nie zachgca do

przebaczenia i zalu

Sprawiedliwo$¢  taczy, daje mozliwosé

przebaczenia i odczuwania zalu

Zrédto: H. Zehr, Changing lenses. A new focus for crime and justice, Herald Press, Scottsdale 1990 5.129

153 Zob. H. Zehr, Changing lenses..., s. 97-124.
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Zwolennicy postrzegania przestgpstwa jako konfliktu pomig¢dzy sprawca a
pokrzywdzonym odwotujg si¢ do mysli wyrostych na gruncie kierunku zwanego

abolicjonizmem karania (abolitionism)'>*

. Abolicjonisci, a za nimi wielu zwolennikow
restorative justice, chca, aby konflikty byly rozwigzywane na najnizszym szczeblu, to
znaczy w kregach sasiedzkich, za pomoca restytucji badz kompensacji. Ma to
dowartos$ciowa¢ tak zwang poszkodowang strone konfliktu!*3. Sprawy $redniej wagi, jak
wilamania, drobne oszustwa, podpalenia bez ofiar $miertelnych itp., powinny by¢
zatatwiane na poziomie spoleczno$ci lokalnych. Sedzia pehitby wylacznie funkcje
mediatora. W postgpowaniu mediacyjnym, jak chcieliby abolicjonisci, nie powinno by¢
miejsca na skazanie, publiczny osad zla, sprawiedliwa kare '>®.

Najbardziej znang forma realizacji idei sprawiedliwo$ci naprawczej sg mediacje
w sytuacjach konfliktowych. Sama idea, jej rozwoj, zainteresowanie problematyka,
$wiadczy o stopniowym unowocze$nianiu wymiaru sprawiedliwosci i stanowi nowy
punkt widzenia na filozofi¢ sprawiedliwos$ci karne;.

W 1975 roku M. Yantzi, D. Worth 1 Centralny Komitet Mennonitéw podjeli
inicjatywe, dzigki ktorej powolano do zycia Projekt Pojednania Ofiary i Sprawcy
(Victim/Offender Reconciliation Project [VORP]). Trzy lata pdzniej H. Zehr, aktywny
cztonek Kosciota mennonitow 1 pdzniejszy tworca teorii sprawiedliwo$ci naprawczej,

utworzyl pierwszy amerykanski osrodek VORP w Elkhart (Indiana). Kanadyjski

154 Kierunek ten narodzit si¢ w Skandynawii pod koniec lat 60. XX wieku. Wsérdd czotowych propagatorow
abolicjonizmu wymienia si¢ takich autoréw jak T. Mathiesen, N. Christie, L. Hulsman, S. Cohen, H. Bianchi, R. van
Swaaningen, W. de Haan. Kierunek ten powstat w zwiazku z krytyka systemu wigziennego, ale po pewnym czasie
przeksztalcit si¢ w nurt radykalnej i bezwzglednej kontestacji catego wspolczesnego wymiaru sprawiedliwosci,
postulujacy zarazem zniesienie instytucji kary. Bezposrednig inspiracj¢ ideologiczna abolicjonizmu stanowia prace
filozoficzne M. Foucault i I. Illicha, a takze filozofia Lao Tse, doktryna nieortodoksyjnych tradycji i sekt
chrzescijanskich, jak rowniez prace L. Tolstoja czy F. Nietzschego. Zob. T. Mathiesen, The politics of abolition, Wiley,
New York 1974; N. Christie, Limits to pain, Wipf and Stock, Oxford 1981 [polskie tltumaczenie: Granice cierpienia,
Wiedza Powszechna, Warszawa 1991]; L. Hulsman, Critical criminology and the concept of crime, ,,Contemporary
Crises” 1986, nr 10, s. 63-80; H. Bianchi, Justice as sanctuary, Indiana University Press, Bloomington 1994; H.
Bianchi, R. van Swaaningen (red.), Abolitionism: Towards a non-repressive approach to crime, Free University Press,
Amsterdam 1986; W. de Haan, The politics of redress, Unwin Hyman, London, Boston 1990; L. Falandysz,
Abolitionism. between necessity and utopia, [w:] Z. Lasocik, M. Platek, 1. Rzeplinska (red.), Abolitionism in history.
On another way of thinking, , Warszawa 1991; L. Gardocki, Zagadnienia teorii kryminalizacji, PWN, Warszawa 1990,
s. 91-94; J. Andenaes, Przysztos¢ prawa karnego (skandynawskie perspektywy), ,,Panstwo i Prawo” 1974, nr 1, s. 42—
56; K. Menninger, The crime of punishment, Penguin Books, New York 1972.

155 Abolicjonisci okreslaja pokrzywdzonego nie jako ofiare, ale jako tzw. ofiare (so-called victim), powoda (plaintiff)
czy ,,poszkodowang strong konfliktu”.

156 Wobec sprawcOw stanowiacych zagrozenie dla spoleczenstwa postulowano stosowanie srodkow zabezpieczajacych
o nazwie ,.kwarantanny pod spoteczna i lekarska opieka”. Mowiono réwniez o stworzeniu, a wlasciwie przywroceniu
swego rodzaju ,,sanktuariow”, miejsc schronienia, azylu, niezaleznych od wtadz panstwowych, gdzie sprawca moglby
niezagrozony oczekiwa¢ na rozpoczecie ,,negocjacji pojednawczych. Zob. L. Gardocki, Zagadnienia teorii..., s. 92—
94.
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eksperyment stat si¢ poczatkiem wielkiej kariery procedur mediacyjnych w sprawach
karnych na catym $wiecie.

W 1982 roku Projekt Pojednania Ofiary i Sprawcy zmienil nazwe na Program
Pojednania Ofiary i Sprawcy (Victim/Offender Reconciliation Programme [VORP]). Pod
ta nazwa funkcjonuje on do dzi§ w wielu osrodkach kanadyjskich i amerykanskich.
Dzigki VORP uksztattowat si¢ tak zwany klasyczny model mediacji ofiara — sprawca. Za
nadrzedny cel postepowania mediacyjnego uznaje on duchowe pojednanie stron
przestepstwa i uzdrowienie relacji miedzy nimi, zgodnie z biblijng wizjg sprawiedliwosci
shalom"’. Ufundowany na chrze$cijanskich wartosciach, takich jak bezwarunkowa
mitoé¢ blizniego, pojednanie i wybaczenie'*®, model VORP jest przeciwienstwem
programéw mediacyjnych skoncentrowanych przede wszystkim na skutecznym
osigganiu porozumien restytucyjnych mig¢dzy ofiarg i sprawcg przestepstwa. Ten tak
zwany czysty model mediacji ofiara — sprawca, wykorzystujacy techniki negocjacyjne
stosowane przy rozwigzywaniu sporoOw pracowniczych i cywilnych, propagowaly w
latach 70. 1 80. miedzy innymi Instytut Mediacji i Rozwigzywania Konfliktow (/nstitute
of Mediation and Conflict Resolution [IMCR]) zalozony w Nowym Yorku w 1975 roku
oraz programy Mediacji Spotecznej Centrow Sprawiedliwosci Sagsiedzkiej w Stanach
Zjednoczonych ',

Mediacja jako proces niezalezny od wymiaru sprawiedliwosci, prowadzony w
atmosferze przyjaznej 1 niesformalizowanej, stluzy skutecznemu rozwigzywaniu
konfliktow. Duze znaczenie dla rozwoju nowej koncepcji polityki karnej ma Deklaracja
o podstawowych zasadach stosowania programow sprawiedliwosci naprawczej w
sprawach karnych z 19 lipca 2000 roku Rady Ekonomicznej ONZ, ktora okresla
elementarne wytyczne programow sprawiedliwosci naprawczej, rowniez mediacji, jako

jednego ze srodkdéw urzeczywistniajacych te koncepcje. Ponadto celem Deklaracji jest

157 Blizej o sprawiedliwosci biblijnej w kontek$cie naprawczym zob. H. Bianchi, Justice as sanctuary...,s. 29 in.; J.
Consedine, Sprawiedliwos¢ naprawcza..., s. 161-175; A. Konkel, Biblical understanding of justice and mercy, PFI
Convocation, Toronto, Ontario 2003; M. Leung, The origins of restorative justice, Alberta 1999, s.13—14; C. Marshall,
Grounding justice in reality. Theo-logical reflections on overcoming violence in the criminal justice system, [w:]
Overcoming violence in New Zealand, red. J. Roberts, Philip Garside Publishers, Wellington 2002, s. 81-95; S.
Thorburn, Restorative justice. Some biblical perspectives, PFI Convocation, Toronto, Ontario 2003; J. Wilmerding,
Restoring lives and society through “Shalom justice”, “The Quaker Abolitionist” 1997, Spring; H. Zehr, Changing
lenses...,s. 103 in.

158 Por. H. Zehr, Mediating the victim/offender conflict, Mennonite Central Committee US, Office of Criminal Justice,
Acron, PA 1982, s. 5-6, 16-18.

159 Wigcej o tych programach zob. M. Wright, Justice for victims and offenders, Open University Press, Philadelphia
1991, s. 76-81.
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upowszechnianie tych programéw oraz sporzadzanie instrukcji dla kierowania spraw do
mediacji'®. W tym wlaénie kontek$cie mediacja jest narzedziem efektywnego i
konstruktywnego zarzadzania konfliktami'®!. Jak zauwaza L. Morawski, socjologiczna
teoria konfliktow formutuje zalecenie, zgodnie z ktorym ,,w dobrze zorganizowanym
wymiarze sprawiedliwo$ci rozwigzywanie konfliktéw powinno w miar¢ mozliwosci
rozpoczynac¢ si¢ na jak najnizszym poziomie instytucjonalizacji i formalizacji, a przejscie
na wyzszy poziom powinno si¢ zasadniczo dokonywac¢ dopiero wtedy, gdy wyczerpano
mozliwosci rozwigzania konfliktu na nizszym poziomie” ',

Mediacja jest podstawowa, najczesciej stosowang forma sprawiedliwosci
naprawczej, ktora — jak wspomniano wyzej — pojawita si¢ w wyniku poszukiwania
alternatywy dla tradycyjnego reagowania na zjawisko przestepczosci. Jej celem jest
,Wyleczenie” systemu sprawiedliwosci karnej, ktory opiera si¢ glownie na karze
pozbawienia wolnosci, i w ten sposob odcigzenie go od zajmowania si¢ drobnymi
przestepstwami'®, Nalezy podkresli¢, ze mediacja nadaje sie doskonale nie tylko do
rozwigzywania istniejgcych sporow, lecz takze do wypracowywania zasad wzajemnych
relacji migdzy stronami, tak aby w przysztosci nie wystgpity konflikty. Sprawiedliwos¢
naprawcza w zakresie polityki karnej oferuje alternatywne wobec retrybucji sposoby
rozwigzania kryzysu wywolanego przestgpstwem. Jej idee koncentrujg si¢ wokot takich
pojec jak relacje miedzyludzkie (relationships), pojednanie (reconciliation), naprawienie
wyrzadzonej szkody (reparation of harm done)'**. Celem sprawiedliwosci naprawczej
jest zagojenie ran odniesionych przez kazda osobe dotknieta przez przestepstwo. Zmierza
do zado$¢uczynienia pokrzywdzonemu i spotecznosci oraz do poprawy sprawcy ¢,

Metoda sprawiedliwosci naprawcze] pochodzi z tradycji maoryskiej 1 zostata
wprowadzona do prawodawstwa Nowej Zelandii zapisami Ustawy o ochronie dzieci,

miodziezy i ich rodzin z 1989 roku'6. W mysl jej przepisow kazdy nieletni sprawca czynu

160 B, Czarnecka-Dzialuk, D. Wojcik, Mediacja w sprawach nieletich..., s. 22-24.

161 Ch. Biihring-Uhle, Arbitration and mediation...; G. Birker, K. Birker, Teamentwicklung und Konfliktmanagement,
Cornelsen, Berlin 2007.

162 L. Morawski, Gtéwne problemy wspotczesnej filozofii prawa. Prawo w toku przemian, Wydawnictwo Prawnicze
LexisNexis, Warszawa 2005, s. 188.

163 E, Bienkowska, O potrzebie zmian obowigzujacych regulacji prawnych dotyczacych mediacji w sprawach karnych,
[w:] L. Mazowiecka (red.), Mediacja karna jako forma sprawiedliwosci naprawczej, Wolters Kluwer, Warszawa 2011,
s. 59.

164 C.D. Marshall, Beyond retribution. A New Testament vision for justice, crime, and punishment, Eerdmans, Grand
Rapids 2001, s. 2.

165 A, Lewicka, E. Grudziewska, Mediacja sgdowa..., s. 60.

166 Ustawa o ochronie dzieci, mtodziezy i ich rodzin z 1989 roku (1989 No 24), Nowa Zelandia.
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karalnego najpierw bierze udziat w sesji sprawiedliwosci, a dopiero, jesli ten sposob
przywrocenia tadu spotecznego zawiedzie, sprawa trafia do sadu. Polityka ta okazata si¢
bardzo skuteczna. Obecnie tylko 2% mlodocianych przestgpcow w tym kraju zostaje
skazanych na kary pozbawienia wolnoéci'®’. Celem mediacji jest pojednanie
niepetnoletniego przestgpcey i jego ofiary, ztagodzenie skutkéw spowodowanych przez
przestepstwo i1 przywrocenie sprawiedliwosci. Centralng role odgrywa mediator — osoba
posiadajagca odpowiednie kwalifikacje, ktora zarzadza calym procesem. Intencja
sprawiedliwosci naprawczej jest natomiast ,,naprawienie krzywdy wyrzadzonej czynem
przestgpczym, a w szczegolnosci umozliwienie lub wymaganie, by sprawca (jesli jest
znany) podjat dziatania naprawcze, oraz umozliwienie ofierze (jesli sobie tego zyczy)
uczestniczenia w dyskusji ze sprawcg na temat formy zados$¢uczynienia. Spolecznosé
lokalna winna by¢ wlaczona w realizacje tego procesu”!®®. Podstawa dla wprowadzenia
tych mechanizmow jest chg¢ uratowania niepetnoletnich przestepcoéw przed wigzieniem
1 dazenie, aby ich resocjalizacja odbywata si¢ bez sprawy karnej. Te zasady stosuje si¢ w
przypadku niepetnoletnich przestepcow, ktorzy po raz pierwszy popetili mniej powazne
lub powazne przestepstwo. Celem takiego podejscia jest danie niepeinoletniemu szansy
na powrot do spoteczenstwa, zaprzestanie przez niego dziatalno$ci kryminalnej i
rozpoczecie praworzadnego zycia. Poszkodowany jest rOwniez zaangazowany w procesie
przywrdcenia sprawiedliwosci. Programy sprawiedliwosci naprawczej 1 mediacji
pozwalaja mu na aktywne zaangazowanie. Miedzy stronami a mediatorem nie powinno
by¢ zadnych wigzi: ani rodzinnych, ani przyjacielskich, ani zawodowych. W razie
wystgpienia takich okoliczno$ci mediator i strony musza publicznie zadeklarowac to 1 w
takiej sytuacji wyznacza si¢ nowego mediatora. Nastepnie prokurator i pracownik
socjalny spotykajg si¢ i przedstawiajg mu informacje dotyczace sprawy, a takze zapoznaja
g0 z przypuszczalng wersjg umowy miedzy stronami. Po przejséciu tej procedury mediator
oficjalnie przystgpuje do postgpowania mediacyjnego. Nastepuje etap przygotowawczy,
podczas ktérego mediator szczegdtowo zapoznaje si¢ ze sprawa, planuje kolejne kroki
mediacji 1 przygotowuje otwarte pytania. W etapie przed konferencyjnym nawigzuje on
kontakt ze stronami, przedstawia si¢ im 1 wyznacza czas 1 miejsce spotkania. Najpierw

spotyka si¢ z niepelnoletnim, a nastgpnie z poszkodowanym i zapoznaje strony z

167 J. Consedine, Sprawiedliwos¢ naprawcza...,s. 119.
168 B, Czarnecka-Dzialuk, D. Wojcik, Mediacja w sprawach nieletnich., s. 14-15.
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zasadami i procedurami mediacji. Powinien zwroci¢ szczegdlng uwage na wythumaczenie
znaczenia mediacji poszkodowanemu, musi zachgca¢ go, aby aktywnie si¢ zaangazowat
w proces omowienia warunkéw umowy oraz okreslenia wysokosci odszkodowania.
Szczegbdtowo zapoznaje niepetnoletniego 1 poszkodowanego z punktami umowy, a takze
z ewentualnymi konsekwencjami w razie ich niedotrzymania. Po tej procedurze strony
albo zgadzaja si¢ z przedstawionymi warunkami umowy, albo przedstawiaja
alternatywne warunki. Procedura ta pomaga stronom zawrze¢ dobrze przemyslane
porozumienie.

Jezeli strony zgadzaja si¢ z warunkami umowy, mediator uzgadnia z
prokuratorem i pracownikiem socjalnym czas i miejsce przeprowadzenia konferencji, a
nastepnie zawiadamia o tym strony. To on otwiera konferencje i przypomina uczestnikom
sens 1 cel mediacji, a takze wyjasnia im, jakie sg jej etapy 1 reguty oraz jakie moga by¢
ewentualne wyniki spotkania. Przedstawia kazdego uczestnika pozostatym obecnym'®’.
W czasie konferencji mediator zapoznaje strony z warunkami umowy. Powinien mie¢
pewnos¢, ze sg one zrozumiale dla wszystkich, w tym dla niepetnoletnich. W tym czasie
jest jeszcze mozliwe wprowadzenie do niej uzupetnien i1 zmian. Po uzgodnieniu
warunkéw umowy mediator wychodzi z sali konferencyjnej i wlasnorgcznie
przygotowuje ostateczng wersj¢ dokumentu. Konferencje mediacyjng uwaza si¢ za
zakonczong, gdy strony podpiszg umowe. W tym momencie konczy si¢ rola mediatora—
po podpisaniu porozumienia mediacyjnego prokurator podejmuje decyzje o
niewszczynaniu postgpowania karnego lub umorzeniu juz wszczgtego postgpowania.

Mediacja jest kluczowa instytucja sprawiedliwo$ci naprawczej, czyli
realizowania polityki karnej nastawionej na ochrong¢ intereséw ofiar przestepstw. Ma
stuzy¢é dobru cztowieka. Nie moze byé powodem pomijania lub lekcewazenia niektorych
sposréd powszechnych zasad chronigcych prawa jednostki. Trzeba pamigtaé, ze
przyczyna powstania tej instytucji byto migdzy innymi dazenie do oslabienia skutkow
przestepstwa w postaci wiktymizacji wtornej, ktore nie wynikaja bezposrednio z
przestepstwa, lecz z niewlasciwych reakcji instytucji lub indywidualnych osob w

stosunku do ofiary!”°.

169 Wytyczne  dla mediatoréw ~ w  zakresie  sprawiedliwosci  naprawczej i mediacji,

http://msy.gov.ge/files/Ministry/kanonebi/brzaneba/ganridebisa_da mediaciis_Sesaxeb.pdf (dostep: 5.02.2017).
170 A, Seremet, Mediacja dla dobra ofiar przestepstw, wywiad, ,,Kurier Mediacyjny” 2010.
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Istota programéw i praktyk sprawiedliwos$ci naprawczej jest zaangazowanie 1
wspolpraca wszystkich osob, w ktorych interesie lezy rozwigzanie danego problemu.
Spotkanie organizuje i prowadzi koordynator. Udzial w nim zawsze biora: ofiara i grupa
ja wspierajaca (rodzice, rodzenstwo, przyjaciele) oraz sprawca z grupg wspierajaca. Poza
tym w szkole moze to by¢ psycholog czy pedagog, dyrektor, katecheta itd. Koordynator
powinien sporzadzi¢ sobie scenariusz spotkania, poniewaz trzeba wzia¢ pod uwage, ze
uczestniczy¢ w nim bedzie wiele zantagonizowanych osob 1 nietatwo jest opanowac taka
grupe. Koordynator sesji sprawiedliwosci naprawczej nie musi by¢ zupetnie neutralny.
Ma prawo do wyglaszania sagdow, podawania propozycji. Tylko on moze udziela¢ glosu
uczestnikom spotkania. Produktem podjetej pracy, podobnie jak w przypadku mediacji,
jest dokument — ugoda lub kontrakt. Zapisy ugody maja na celu naprawienie szkody, a
nie tylko ukaranie sprawcy.

W sprawiedliwosci karnej najwazniejszy jest efekt, w sprawiedliwosci naprawczej —
proces, jaki zachodzi migdzy stronami. Mediacja prowadzi do zréwnowazenia winy
sprawcy i krzywdy ofiary, wprowadzenia nowej rOwnowagi, do naprawy, restytucji wigzi
spolecznych, ktore zostaly naruszone. Mediacja daje mozliwos¢, by stare emocje
budowaly nowe, pomaga zobaczy¢ punkt widzenia drugiej osoby, pozwala »zachowaé
twarz«, pokazujac, ze nie ma zwyciestwa jednej strony nad drugg. Mediacja — to proces
ludzki, nie sgdowy !

Ewaluacja programow mediacyjnych pokazuje jednoznacznie, ze udziat w nich
wywiera pozytywny wptyw na sprawcow i zapobiega ponownemu popelnianiu przez nich
czyndw z uzyciem przemocy 2.

Jak zauwaza wielu s¢dziow praktykow, strony uczestniczace w mediacji (nawet
jesli nie uda si¢ im wypracowac zadowalajacego rezultatu) wracaja na sal¢ sadowa z
Innym nastawieniem, sg wyciszone 1 potrafig ze sobg rozmawia¢. Nawet to stanowi duze
osiggniecie ze wzgledu na zawitos¢ nie tylko sporu, lecz takze wzajemnych relacji migdzy
dwoma stronami. Wynika z tego, ze sprawiedliwos¢ naprawcza jest konkurencyjnym

sposobem rozwigzywania konfliktu powstatego wskutek popetlienia czynu

171 Kodeks Etyki Mediatora..., s. 2.

172 H. Stang, L. W. Sherman, Restorative justice to reduce victimisation, [w:] Preventing crime. What works for
children, offenders, victims and places, red. B.C. Welsh, D.P. Farrington, Springer Dordrecht, Berlin 2007, s. 158—-159;
N. Rodriguez, Restorative justice at work. Examining the impact of restorative justice resolutions on juvenile
recidivism, ,,Crime & Delinquency” 2007, nr 53(3), s. 372-373.
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zabronionego, przez co stanowi alternatywe dla tradycyjnego wymiaru
sprawiedliwosci'”?.

Mediacja jest wigc podstawowa, najczesciej stosowang formg sprawiedliwosci
naprawczej. W systemie prawa karnego to jedyna metoda pozwalajaca na realizacje tej
idei, zarazem najbardziej znana i popularna na $wiecie'’*. Podstawowg réznica miedzy
gldwna ideg sprawiedliwos$ci naprawczej a instytucja mediacji jest to, ze gldwny cel tego
drugiego instrumentu to osiggni¢cie kompromisu pomiedzy skonfliktowanymi stronami.
Nie skupiamy si¢ na odnalezieniu winnego i osgdzeniu, kto w danym sporze ma racje,

tylko wspélnie wypracowujemy wyjscie z sytuacji, ktore zadowoli obie strony!”>.

1.7 Podsumowanie

Pierwszy rozdziat pracy doktorskiej jednoznacznie definiuje mediacj¢ jako
alternatywng metode rozwigzywania konfliktow, ktéra opiera si¢ na dobrowolnosci
uczestnikOw oraz na neutralnos$ci mediatora. Tego rodzaju podej$cie umozliwia stronom
poszukiwanie kompromisowych rozwigzan, co cz¢sto prowadzi do satysfakcjonujacych
rezultatow.

Autorka wskazuje na historyczne korzenie mediacji oraz jej ewolucj¢ w roznych
kontekstach spotecznych. Zrozumienie genezy mediacji pozwala lepiej doceni¢ jej role 1
znaczenie w wspotczesnych systemach prawnych i spotecznych. Podkresli¢ nalezy, ze
celem mediacji jest nie tylko rozwigzanie konkretnego konfliktu, ale rowniez
promowanie umiejetnosci komunikacyjnych oraz empatii wsrod uczestnikéw. Zasady
takie jak poufnos¢, dobrowolnos¢ i autonomia sg kluczowe dla efektywnosci catego
procesu mediacyjnego.

Autorka zauwaza, ze mediacja przyjmuje réoznorodne formy, w tym mediacj¢
rodzinng, cywilng, gospodarczg 1 karng. Roznorodno$¢ ta swiadczy o elastycznosci 1

szerokim zastosowaniu mediacji w roznych kontekstach.

173 C. Kulesza, Mediacja jako program sprawiedliwosci naprawczej w Polsce (uwagi na tle dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2012/29/UE z dnia 25 pazdziernika 2012 r.), [w:] Unijne standardy programéw sprawiedliwosci
naprawczej, red. L. Mazowiecka, Wolters Kluwer, Warszawa 2015, s. 36.

174 A. Suchorska, Mediacja jako forma sprawiedliwo$ci naprawczej. Rola mediatora, [w:] Pozycja ofiary w procesie
karnym — standardy europejskie a prawo krajowe, red. T. Cielecki, J. B. Banach—Gutierrez, A. Suchorska, Wyd.
Wyzszej Szkoty Policji, Szczytno 2008, s. 170-178.

175 7. Czwartosz, E. Dobiejewska, A. Gnys, A. Gojska, M. Grudziecka, Z. Jezierski, K. Kowalska, A Rekas, Czy tylko
sqd rozstrzygnie..., s. 53-54.
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Whioski dotyczace roli mediatora pokazuja, ze mediatorzy musza dysponowac
nie tylko odpowiednimi umiej¢tnosciami technicznymi, ale takze zdolno$ciami
interpersonalnymi 1 empatycznymi. Ich obecno$¢ jest niezbedna do tworzenia
konstruktywnej atmosfery sprzyjajacej otwartej komunikacji. Mediacja ma potencjat do
promowania sprawiedliwos$ci naprawczej, co nawigzuje do idei odbudowy relacji oraz
naprawy szkod wyrzadzonych w wyniku konfliktu. Mediacja jako narze¢dzie do osiagania
sprawiedliwosci jest nie tylko korzystna dla stron, ale rowniez dla catego spoteczenstwa.

Konkluzje te czynig temat mediacji niezwykle intersujagcym poznawczo. Co dla
autorki bylo inspiracja do podjecia tematu i ,,zaszczepienia” go na gruncie gruzinskiej
praktyki spotecznej i edukacyjnej. Doktorantka jednak miata $wiadomos$¢ ogromnych
tradycji gruzinskich zwigzanych z alternatywnymi formami rozwigzywania konfliktow
oraz rozwijajacej si¢ kultury prawnej w tym obszarze, w co wprowadza czytelnika w

drugim rozdziale niniejszej pracy.
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2. Formalnoprawne zasady funkcjonowania mediacji w Gruzji

2.1 Tradycja mediacji w Gruzji i jej wprowadzanie do kultury i prawa Gruzji

Gruzja to kraj z wieloma tradycjami i zwyczajami, ktore ksztattowaty si¢ w ciagu
wielu stuleci. To takze kraj, w ktorym wysoko ceniona jest praca. Sumiennos¢ i
wytrwato$¢ pomagaja Gruzinom osigga¢ postawione przed sobg cele. Za podstawe
sukcesu w zyciu w Gruzji uwaza si¢ wyksztatcenie. Dazenie do uzyskania wyzszego
wyksztatcenia jest bardziej rozpowszechnione wérdéd mtodziezy. W ostatnich latach w
kraju zwigkszyta si¢ liczba wysoko wykwalifikowanych pracownikow. W pracy Gruzini
przejawiaja zmys$Inos¢ 1 roztropnosé, jest im wiasciwa bardzo dobra pamie¢ 1 wysoka
zdolnos¢ adaptacji do r6znych warunkow. Wielkie znaczenie dla kazdego Gruzina ma tez
przyjazn. Kolega bardzo czgsto zajmuje pierwsze miejsce w relacjach spolecznych,
krewni natomiast znajduja si¢ na pozycjach drugorzg¢dnych. Warto§¢ przyjazni bardzo
dobrze odzwierciedla si¢ w jezyku gruzinskim, w ktorym istniejg osobliwe okreslenia
kolegow, ktorych traktuje si¢ jak braci lub siostry: dakali to ,,kobieta — siostra” 1 dzmakacy
to ,,m¢zczyzna — brat”. Blizszego kolege Gruzini nazywajg tez dzigari — co dostownie
thumaczy si¢ jako ,organy wewnetrzne”; to oznacza, ze dla Gruzina nie mieé
prawdziwego przyjaciela oznacza tyle, co zy¢ bez serca.

Podstawowymi cechami narodu gruzinskiego s3 od wiekoOw szczerosc,
bezposrednios$¢ 1 poczucie whasnej godnosci. Kultura tego kraju jest patriarchalna, wiec
mezczyzna zajmuje pozycje obroncy rodziny i ojczyzny. Chlopcy od wczesnego
dziecinstwa wychowywani sg do me¢stwa, odwagi i1 stanowczosci. Rozwija si¢ ich sitg
woli, uczg si¢ tez prawidtowo wykorzystywac bron, broni¢ samych siebie i tych, ktorzy
tego potrzebuja. Podobne tradycje w wychowaniu uwarunkowane sg historyczng
wojowniczo$cig Gruzindw, ktorzy czesto na przestrzeni dziejow zmuszeni byli broni¢
swej ojczyzny 1 wlasnej godnos$ci przed wrogami.

Narod gruzinski jest dos¢ optymistyczny. Gruzini majg filozoficzne podejscie do
zycia, w tym 1 do problemow zyciowych. Pokonywa¢ przygnebienie Gruzinom bardzo
czesto pomaga wyjatkowe poczucie humoru. Potwierdzeniem tego s3 badania
brytyjskiego centrum New Economic Foundation, wedlug ktérych obywatele tego kraju
stanowia najbardziej szczesliwe spoleczenstwo w regionie. Swiatowy wskaznik szczescia
uwzglednia rézne zmienne, aby zmierzy¢ poziom szczg¢scia w roznych panstwach $wiata.

W 2012 roku Gruzja osiggneta 55. miejsce na liscie, a w 2014 roku 40. wsrod 140 krajow
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Swiata. W tym rankingu Gruzja zostata najbardziej szczgsliwym panstwem wsrod
najblizszych sasiadow w regionie, wyprzedzita rowniez Francj¢, Niemcy, Wtochy i Stany
Zjednoczone'’®.

Wszystko to sprawia, ze Gruzja to panstwo kontrastow, w ktorym nowoczesne
poglady mieszaja si¢ z tradycyjnym podej$ciem do zycia, §wiata i r6znych problemow.
To kraj, przez ktory przechodzity niekonczace si¢ wojny, a ich stawka bylo przetrwanie
1 niepodlegtos¢. Do dzi$ istnieje tu tradycja ,.krwawej zemsty”. Narod gruzinski w ciggu
wielu stuleci wypracowat swoje tradycje i sposoby porozumiewania si¢ miedzy ludzmi.
Wyjscie poza granice norm spotecznych jest osadzane bardzo surowo, za ich ztamanie
grozi uznanie przez otoczenie za osob¢ zlg badz zle wychowana. Spoteczenstwo
gruzinskie jest bardzo przyjazne, Gruzini wykazuja tez trwale i silne zwigzki rodzinne
oraz spoteczne.

Jak kazdy kraj, tak 1 Gruzja ma swoja unikalng tradycj¢ rozwigzywania sporow.
Podczas przygotowywania do organizacji projektu Mediacja: transformacja konfliktow
w Gruzji. Wsparcie efektywnosci rozwigzywania sporow poprzez rozwdj i promocje
alternatywnych metod rozwigzywania konfliktow autorka przebadata dokumenty
historyczne, prowadzita wywiady z historykami i osobami, ktére zajmujg si¢ badaniem
tego tematu w Gruzji. Analiza tradycji rozwigzywania sporow w Gruzji pozwala
wnioskowac, ze mediacja byta w Gruzji dos¢ rozwinieta metoda na wczesnych etapach
istnienia panstwa. Tradycja ta bierze poczatek jeszcze z czasOw Sredniowiecza i nadal
jest stosowana w roznych cze$ciach kraju.

Nalezy zauwazy¢, ze termin mediacja nie jest nowy dla spoteczenstwa
gruzinskiego, Swiadczy o tym obecnos¢ tego stowa w dialektach catego kraju. Termin
mediator pochodzi od lacinskiego stowa mediana, ktore oznacza srodek. Nie jest
doktadnie wiadomo, kiedy ten termin stal si¢ nieodtagczng czegscig jezyka gruzinskiego.
Termin mediacja nie zostal umieszczony w stowniku Sulkhan-Saby Orbelianiego!”’
prawdopodobnie z powodu obcego pochodzenia. Jednak ma on sporo synonimow w

jezyku gruzinskim: bche, morevi i rjulis kaci'’®. Istnienie tych terminéow pozwala

176 J. Helliwell, R. Layard, J. Sachs (red.), World Happiness Report 2014. United Nations Sustainable Development
Solutions Network.

177 Explanatory Dictionary of the Georgian Language, V, Tbilisi, 1958, p. 151; cited in: S. Bakhia-Okruashvili,
Customary Law of the Abkhaz People, Thilisi, 2014, s. 130.

178 1. Surguladze, For the History of the Georgian State and Law, meridian Tbilisi 1952, s. 347.
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wnioskowac o istnieniu instytucji rozjemcy, mediatora i posrednika w kulturze spoteczne;j
Gruzji.

Termin bche w starym jezyku gruzinskim oznaczal osobg, ktora rozwigzuje spor.
To mogl by¢ przedstawiciel cerkwi lub osoba $§wiecka wybrana przez mieszkancoéw albo
wyznaczona przez panstwo. Powinna ona mie¢ autorytet wsrod mieszkancow. Pozniej
okreslano jg za pomocg terminu msajuli — juror albo mosamartle — sedzia. W zachodnie;j
Gruzji terminowi bche nadano znaczenie sedziego, wyznaczonego przez wladze
panstwowe. W Gruzji wschodniej ten termin przenidst si¢ do prawa celnego w znaczeniu
mediatora. Gruzinski historyk Ivane Surguladze uwaza, Ze termin bche ma dwa
znaczenia: oznacza sedziego lub posrednika, mediatora'”’.

Termin morevi w Swanetii oznacza posrednika'®’. Tak nazywano osobe, ktora
zostala wybrana przez strony do rozpatrzenia sprawy. P6zniej to stowo byto uzywane w
odniesieniu do osob, ktore przekonaly strony w procesie mediacji. Do okreslenia
mediatora wykorzystywano rowniez termin metskulari'®'. Oznaczat on poérednika, ktory
probowat przekonac¢ strony do procesu pojednania i kontynuowat go przed rozpoczeciem
mediacji. Istnieje réwniez termin lepkhul, oznaczajacy osobe, ktéra petnita role dawcy
porgczenia. Na przyktad jesli nie byto §wiadka przestepstwa, a podejrzany zaprzeczyt, ze
byt sprawca, rodzina pokrzywdzonej osoby prosita podejrzanego o zlozenie przysiegi.
Pokrzywdzona strona wybierata osobe — lepkhvili — ktéra ja przyjmowata. Osobg z
autorytetem w regionie Swanetii byt réwniez makhvsi. Tak nazywano czlowieka
majacego autorytet i wtadze. Gtowe rodziny nazywano kora makhvsi, sopeli makhvsi —
byl on przywodca wsi. Makhvsi'®? zawsze byli ludZzmi szanowanymi i odgrywali
znaczgcg role w naktanianiu stron do procesu pojednania.

W Swanetii pojednanie stron spornych czesto byto prowadzane przez mediatoréw
zwanych morale. To rowniez byly bardzo szanowane przez spoteczenstwo osoby, ktére

petnity faktycznie funkcje mediatorow. Oznacza to, ze proces mediacji w Gruzji nie jest

179 S. Tkemaladze, Mediacja w Gruzji, od tradycji do nowoczesnosci, Tbilisi 2016, s. 14. Czy ta ksigzka ukazala si¢ po
polsku? Jesli nie — to prosze¢ podac tytut oryginalny Brak nazwy wydawnictwa

180 G. Davitashvili, Mediation Court or “Rjuli” in Khevsureti, UNDP Tbilisi, 2001, s.. 14, 16.

181 O. Kajaia, Mengrelian-Georgian Dictionary, 11, Thilisi, 2002, 2040, cited in: S. Bakhia-Okruashvili, Customary
Law of the Abkhaz People, Titus Thilisi, 2014, p. 130.

182 Kh. Akhabegov, “Egnate Gabliani and Svanetian Customary Law”, cited in: M. Kekelia (red.), Georgian
Customary Law, Sakhelgami, Tbilisi, 1990, p. 87, 89.
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nowym zjawiskiem, ma on juz swoje tradycje, uksztaltowane w ciaggu stuleci i oczywiscie
ma wlasne charakterystyczne cechy.

Dawna mediacja w Gruzji od wspolczesnej roznita si¢ tym, ze mediator po
wystluchaniu stron podejmowat decyzje. Jego podstawowym zadaniem byto ustalenie
prawdy. Z tego powodu mediator musiatl zbada¢ sprawe, wystucha¢ $wiadkoéw i
organizowac przysi¢ge obu stron konfliktu. Wspotczesna mediacja wyklucza mozliwosé
wydania decyzji przez mediatora. Jego rola ogranicza si¢ do zadawania pytan
skonfliktowanym stronom 1 badania interesow kazdej z nich. Decyzje w sprawie
rozstrzygnigcia sporu podejmuja bezposrednio same strony. Dawna mediacja w Gruzji
faczyta w sobie elementy arbitrazu (czyli metody polubownego rozwigzywania sporow
polegajacej na oddaniu sprawy w rece arbitra, ktéry wystuchuje obu stron 1 rozstrzyga,
kto ma racj¢) 1 mediacji. Stad mozna wnioskowac, ze gruzinska kultura prawna juz od
czasOw Sredniowiecza miala instytucje zarowno mediacji, jak i arbitrazu.

Nastgpng cecha charakterystyczng dawnej mediacji w Gruzji jest przysiega.
Odgrywata ona kluczowa rolg w procesie. Najczesciej praktykowano przysieganie na
ikone. Dla gruzinskiego spoteczenstwa nie jest to dziwne i zaskakujace, poniewaz
mediacja do pewnego czasu byta prawie analogiczna do procesu sadowego. Przysiega
miata istotne znaczenie dowodowe w prawie zwyczajowym. Mozna stwierdzié, ze
przysigga na ikone byta filarem mediacji i gwarantowata zaufanie do mediatora i1 procesu
mediacji. ROwniez wykonanie decyzji wydanej przez posrednika lub osobe z autorytetem
byto uwarunkowane przysigga. W Gruzji istnialo wiele form przysiggi, ktore
towarzyszyty procedurom pojednania.

W niniejszym rozdziale przedstawione zostang przepisy prawne obowigzujace
obecnie w Gruzji regulujace problematyke mediacji w odniesieniu do réznego typu
spraw. W kontek$cie badan prowadzonych przez autorke w pierwszej czegsci drugiego
rozdziatu szczegolnie istotne bedzie ukazanie rozwoju mediacji jako alternatywnego
sposobu rozstrzygania sporow w Gruzji, ktory ma w tym kraju wiekowa tradycje, jednak
obecnie jest formalnie wprowadzany z duzg $wiadomoscig do praktyki wychowawcze;.

W gorskich regionach Gruzji od wiekow stosowano sad ludowy. Jest to Scisle
zwigzane z prawem zwyczajowym. W Swanetii i Chewsuretii spory rozwigzywano za

pomoca sadéw mediacyjnych oraz zgromadzenia narodowego. W Swanetii to zjawisko
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nazywano morwali, w Chewsuretii za$ rdzuli'®®. Termin mediacja pojawil sie natomiast
w XIX wieku. Celem mediacji byto pojednanie stron, uniknig¢cie zemsty i konfliktow. Na
podstawie prawa zwyczajowego spotecznos¢ musiata podja¢ decyzje akceptowalng dla
wszystkich stron. Owczesna mediacja uwzgledniata rowniez wyplate odszkodowania
materialnego. Strony same kompletowaty sktad sadu mediacyjnego, a takze decydowaty,
kto mégt by¢ mediatorem. Sad podejmowat jednomysing decyzje, maksymalnie zblizong
do potrzeb 1 wymagan stron. Co do mechanizmu wykonania decyzji, to w Swanetii
dziatata tradycja przysi¢gi przed ikong, w Chewsuretii za$ takiej tradycji nie byto, wigc
wykonanie decyzji zalezato od woli stron. Prawdopodobienstwo realizacji decyzji byto
duze, jesli porozumienie osiggano dobrowolnie i poprzedzity je dtugie negocjacje. Jesli
kto§ odmawiat wykonania decyzji, to spotykalo go mocne potgpienie ze strony
wspolnoty, a nastepnie wyltaczenie z niej ',

Migdzy wspotczesng mediacja a starozytng gruzinska tradycja pojednania istniejg
zardbwno podobienstwa, jak i roznice. Na przyklad istotne podobienstwo wystepuje w
regutach doboru mediatora — musiat on by¢ osoba akceptowalng dla obu stron. Do
podobienstw nalezg réwniez organizowanie indywidualnych 1 wspdlnych spotkan w
trakcie negocjacji, a takze zachowanie i nieujawnienie informacji uzyskanych w toku
mediacji'®. Jesli chodzi o roznice, to w gruzifskim prawie tradycyjnym nie ma
wyraznego rozrdznienia na s¢dziego 1 mediatora, co z kolei jest tak charakterystyczne dla
dzisiejszej mediacji. Historycznie prawo w Gruzji bardziej skupialo si¢ na negocjacjach
i mediacji niz na tworzeniu i egzekwowaniu norm %, Sama mediacja w Gruzji uznawana
byla za prestizowa dzialalno$¢, co stworzylo podstawy dla rozwoju mediacji we
wspotczesnej Gruzji'®’.

W 1864 roku w ramach trwajacej reformy sagdownictwa w Imperium Rosyjskim
zaczeto wprowadza¢ w Gruzji instytucje sedziow pokoju. Mimo Ze instytucja ta zostata
zainicjowana przez okupanta i nie stanowila organicznej cz¢s$ci prawa, mozemy jednak

przypuszczaé, ze gruzinskie tradycje pokojowego zatatwienia sporéw pozytywnie

183 M. Kekelia, For the Meaning of the Term “Bche” in Georgian Law Books, Herald of the Georgian Soviet Socialist
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184 1. Surguladze, For the History...,s. 351.

185 A. Tsulukiani, 356mMn d9ns305, Georgian Customary Court Journal, ,,Panstwo i prawo” 990, nr 9, s. 10.

186 S, Oniani, Mediacja — wielowiekowa tradycja gruziriska, Wydzial Prawa Uniwersytetu Pafistwowego w Tbilisi,
Thilisi 2013, s. 23.

187 G. Davitaszvili, Organizacja i postgpowanie sagdowe. ..
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wplynely na jej dziatalnos¢. Ciekawy jest rowniez fakt, ze I. Czawczawadze, tworca idei
panstwowosci wspotczesnej Gruzji, przez pewien czas pracowatl jako sedzia pokoju.
Sedziowie pokoju byli wybierani sposrod obywateli cieszacych si¢ szacunkiem i
zaufaniem wsrod spoleczenstwa i1 zajmowali si¢ rozwigzywaniem drobnych sporow, na
przyktad sasiedzkich. Wybierano ich, aby szybciej i sprawniej rozstrzygaé tego typu
sprawy. W swoich publikacjach I. Czawczawadze odwotywat si¢ do alternatywnych
metod rozwigzywania sporow. Szeroko omawiat proces wdrazania instytucji sedziego
pokoju w Imperium Rosyjskim. Stwierdzil, ze im bardziej rozwija si¢ Zycie gospodarcze,
tym czestsze sg spory. Jego zdaniem ludzie potrzebuja szybkiego i mniej formalnego
prawa. Dlugotrwate spory negatywnie wplywaja na dziatalno$¢ gospodarcza i powoduja
niepotrzebne koszty. Jako alternatywe dla dtugiej i kosztownej drogi sadowej proponowat
zwiekszenie liczby sedziow pokoju!®®. Jego poglady, wyrazone w XIX wieku, nadal
odpowiadaja problemom gruzinskiego sadownictwa, zwlaszcza ze sady sa przecigzane
sprawami, a obywatele musza czeka¢ na decyzj¢ miesigcami.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze tysigcletnie tradycje mediacji w Gruzji, dziatalno$¢
XIX-wiecznego dziatacza spotecznego 1. Czawczawadzego oraz — co najwazniejsze —
jego teksty publicystyczne na temat mediacji tworzyly pozytywne tto historyczne i
kulturowe dla wprowadzania i wdrazania nowej mediacji w Gruzji. Jednak tego bogatego
do$wiadczenia historycznego i kulturowego nie wystarczyto, aby mediacja byta wdrazana

1 rozwijana w Gruzji w szybkim tempie.

2.2 Mediacja w Gruzji — uwarunkowania prawno-organizacyjne
Procedury mediacyjne w gruzinskim prawie sg regulowane przez rozporzadzenie
Ministra Sprawiedliwo$ci. W ostatnich latach przygotowano wiele przedsigwzig¢ w celu
przeszkolenia notariuszy w zakresie mediacji. W procesie reformy niezwykle istotne byty
pytania: Na ile stosowne jest w dzialalnosci notariusza laczenie jego roli z funkcja
mediatora? Czy nie bedzie to przeszkoda dla dziatan notariuszy, a z drugiej strony — dla
rozwoju mediacji w Gruzji? Czy nie wplynie to na niezalezno$¢ i bezstronno$¢

notariuszy?

188 Zob. blog, “Ilia Chavchavadze as a Lawyer”: http://www.tabula.ge/ge/tablog/93203-iuristi-ilia-chavchavadze
(dostep: 11.05.2019).
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Regulacje prawne mozna podzieli¢ na dwa rodzaje: pierwszy z nich to normy
mig¢dzynarodowe, drugi za$§ — normy i przepisy dziatajace wewnatrz kraju i regulujace
proces prowadzenia mediacji, a takze kwestie wyksztatcenia 1 kwalifikacji mediatorow.

W 2002 roku Komisja Europejska opracowata i opublikowata zielong ksiege
alternatywnych metod rozwigzywania sporow, w ktorej opisano sytuacj¢ w Unii
Europejskiej, a takze podano zalecenia dla krajow czlonkowskich. W 2008 roku
opracowano dyrektywe na temat korzystania z mediacji w sprawach cywilnych i
komercyjnych. Dyrektywa podkresla, ze mediacja jest szybkim i skutecznym $rodkiem
rozwigzywania sporéw. Rozwigzanie przyjete za jej pomoca jest tatwe do wykonania,
poniewaz osigga si¢ je w wyniku wzajemnego porozumienia stron. Dokument
zobowigzuje panstwa czlonkowskie do uwzglednienia mediacji w prawodawstwie
krajowym. Takie rozwigzanie sprzyja tworzeniu podstaw prawnych dla jej wdrazania.
Zgodnie z dyrektywa mediacja jest procesem poufnym, nieformalnym i dobrowolnym.
Ma by¢ realizowana wedlug Zyczen stron i one majg prawo zakonczy¢ proces mediacji
na dowolnym etapie. Takze sad musi sprzyja¢ stronom, aby mogtly one skorzysta¢ z
mediacji na dowolnym etapie sprawy. Dyrektywa nie wprowadza obowigzkowego
procesu mediacji, nie powinno by¢ wigc to interpretowane jako ograniczenie prawa do
odwotania si¢ do sadu. Oprocz tego panstwa cztonkowskie powinny wspieraé rozwoj
mediacji, organizowac szkolenia dla podwyzszenia kwalifikacji mediatorow i promowac
ich ustugi. Dla osiggniecia tych celow, w mysl dyrektywy, podstawowe przepisy mediacji
powinny znalez¢ odzwierciedlenie w kodeksach postgpowania cywilnego panstw
cztonkowskich. Gruzja, ktora od 2023 roku kandyduje do UE, musi wziag¢ pod uwage
prawo europejskie 1 wdrozy¢ rozwigzania tam obowigzujace.

Kolejnym bardzo istotnym dokumentem migdzynarodowym jest Dyrektywa
2008/52/WE'® przyjeta przez Parlament Europejski, dotyczaca stosowania mediacji w
sprawach cywilnych i komercyjnych, ktora data panstwom cztonkowskim termin do 2011
roku na dostosowanie ustawodawstwa krajowego do wymogéw dyrektywy. Dokument
ten dotyczy gldwnie sporow transnarodowych, ale moze by¢ stosowany rowniez w
mediacji mig¢dzynarodowej. Zgodnie z nim mozliwe jest roOwniez wykorzystanie
nowoczesnych technologii w procesie mediacji. Dyrektywa podkresla, ze dla realizacji

porozumien osiggni¢tych droga mediacji i dla utrzymania wzajemnego zaufania panstwo

189 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/52/WE z dnia 21 maja 2008 r.
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powinno wspiera¢ rozw0j mediacji. Ponadto FEuropejski Kodeks Postgpowania
Mediatorow powinien by¢ dostepny publicznie.

Wazny z perspektywy rozwoju gruzinskiej mediacji jest takze UNCITRAL'"?,
czyli modelowa ustawa o miedzynarodowe] mediacji, ktora zostala przyjeta przez
Miegdzynarodowg Komisje Handlu Organizacji Narodow Zjednoczonych. Reguluje ona
procesy mediacji i wyznaczenia mediatora, stosunki mi¢dzy mediatorem a stronami i inne
kwestie. Jej celem jest promowanie mediacji oraz wypelnienie luki prawnej istniejacej w
niektorych panstwach, poprzez wdrozenie jednolitych zasad. W ustawie tej uzywane sg
dwa terminy: koncyliacja (conciliation) oraz mediacja (mediation). Oba oznaczaja
proces, podczas ktorego strony zwracaja si¢ do trzeciej osoby — mediatora, czyli
posrednika, ktory pomaga im w osiggnigciu porozumienia w sprawach dotyczacych
umoéw lub w innych przypadkach prawnych. Przy tym mediator nie ma prawa wplywac
na strony albo zmuszac¢ je do dojscia do ostatecznego porozumienia. Zgodnie z prawem
mediacja jest stosowana wtedy, gdy maja miejsce negocjacje migdzynarodowe lub gdy
strony wzajemnie postanowity, ze bedg korzystaty z niej zgodnie z przepisami prawa.
Mediacje stosuje si¢ takze, kiedy jest to zawarte w umowie. Artykul 6 przywotanej
powyzej ustawy rozpatruje kwestie prowadzenia negocjacji. Strony same moga
zdecydowac o zasadach ich prowadzenia. Ustawa glosi takze, ze mediator moze si¢
komunikowa¢ zaréwno ze wszystkimi stronami, jak 1 z kazda osobno. W procesie
komunikacji mediator ma prawo do udost¢pnienia informacji dostarczonej] mu przez
jedna ze stron drugiej, pod warunkiem, ze strona, ktora przekazala mu t¢ informacje, nie
podkreslita jej poufnego charakteru. Zgodnie z artykutem 9 ustawy wszystkie informacje
ujawnione w procesie negocjacji sg poufne, ale strony moga uzgodni¢ migdzy soba, ze z
niektorych bedzie zdjeta klauzula poufnosci. Prawo bezposrednio reguluje takze kwestie
wykorzystania faktow 1 okoliczno$ci ujawnionych w procesie mediacji, zwlaszcza
zabronione jest stronom i mediatorowi wykorzystanie informacji otrzymanych w procesie
mediacji jako dowoddéw w sadzie lub w arbitrazu. Nie maja tez prawa wykorzystywaé w
sadzie zeznan, propozycji lub dokumentow, ktére zostaty przygotowane specjalnie dla
procesu mediacji lub ujawnione podczas danego procesu. Jesli takie dowody jednak trafig

do sadu, arbitrazu lub jakiegokolwiek innego organu sagdownictwa, powinny by¢ uznane

190 T, Szurski, Ustawa wzorcowa UNCITRAL w sprawie miedzynarodowego rozjemstwa handlowego (postgpowan
pojednawczych) — uwagi ogélne, ,,Radca Prawny” 2003, nr 1, s. 96-108.
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za niedopuszczalne. Wyzej wspomniana ustawa reguluje rowniez kwesti¢ zakonczenia
procesu mediacji, co oznacza albo osiggni¢cie porozumienia i zadeklarowanie wyniku,
albo przerwanie negocjacji.

Rozw¢] mediacji w Gruzji ma odzwierciedlenie takze w gruzinskim
ustawodawstwie. W 2010 roku Ministerstwo Sprawiedliwosci Gruzji wydalo
rozporzadzenie!'®!, w ktorym okreslono wytyczne dla prokuratoréw dotyczace mediacji
w sprawach osob nieletnich. Podano definicj¢ mediacji, ktora przewiduje dialog
pomigdzy niepelnoletnim a poszkodowanym, prowadzony przez mediatora. Jego celem
jest pojednanie niepetnoletniego przestepcy i ofiary, a takze rozwigzanie ich konfliktu. W
procesie mediacji uczestniczag rdéwniez: przedstawiciel ustawowy niepelnoletniego,
prokurator, pracownik socjalny, w szczeg6lnych przypadkach tez inne osoby. W tym
samym rozporzadzeniu okre§lono definicje mediatora jako osoby posiadajacej
odpowiednie kwalifikacje, ktora odgrywa rol¢ posrednika pomig¢dzy niepelnoletnim a
poszkodowanym, kieruje procesem mediacji i koordynuje ja. W czasie $ledztwa
prokurator ma prawo nie wszczyna¢ dochodzenia karnego wobec niepetnoletniego
oskarzonego albo je wstrzymac. Zamiast tego moze zastosowac program sprawiedliwosci
naprawczej lub mediacji. Jednak w tym celu konieczne jest istnienie nast¢pujacych
okoliczno$ci: niepetnoletni po raz pierwszy popetnil przestepstwo i nie byto ono
powazne; niepetnoletni musi przyzna¢ si¢ do winy i by¢ gotowy do pojednania z
poszkodowanym; niepeinoletni lub jego rodzina wyrazaja zgode na zaplacenie
odszkodowania ofierze. W trakcie podejmowania decyzji prokurator ma obowigzek
uwzgledni¢ interesy nieletniego i ocenié, jaki wptyw moze mie¢ na niego dana decyzja
oraz czy istnieje ryzyko ponownego popelnienia przestgpstwa. Co wigcej, prokurator
powinien przeanalizowaé, czy wykorzystanie dochodzenia karnego nie spowoduje, ze
mtody przestgpca w przysztosci zostanie kryminalista.

Wedlug zalozen gruzinskiego prawa prokurator takze komunikuje si¢ z
poszkodowanym, spotyka si¢ z nim i szczegélowo wyjasnia, dlaczego zostata podjeta
decyzja o wykorzystaniu sprawiedliwosci naprawczej 1 mediacji. To on proponuje
poszkodowanemu, aby wlaczyt si¢ w proces mediacji. Prokurator powinien stara¢ si¢ nie

wywota¢ w poszkodowanym negatywnego nastawienia do procesu mediacji. Jesli

191 Rozporzadzenie nr 216 ministra sprawiedliwosci Gruzji z dnia 12 listopada 2010 r. w sprawie wytycznych dla
prokuratorow w zakresie sprawiedliwos$ci naprawczej i mediacji i w sprawie zatwierdzenia podstawowych warunkéw
umoéw zawieranych migdzy stronami.
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poszkodowany nie zgadza si¢ na udziat w mediacji, prokurator daje mu czas do namystu.
Odmowa poszkodowanego nie wstrzymuje procesu mediacji. Po podjeciu decyzji w
proces angazuje si¢ pracownik socjalny, ktéry przeprowadza  wstepna
biopsychospoleczng ocen¢ niepetnoletniego. Na podstawie opinii prokurator wraz z
pracownikiem socjalnym okres$lajg warunki umowy. W trakcie okre$lania warunkow
prokurator uwzglednia interesy poszkodowanego. Umowa moze przewidywac:
obowiazki niepelnoletniego, ograniczenia jego zachowania, wiaczenie go do réznych
programéw, prawa i obowigzki poszkodowanego, a takze rodzicoéw niepeinoletniego i
inne. Jesli poszkodowany wyrazi zgod¢ na udzial w mediacji lub przynajmniej nie zajmie
wyraznie negatywnego stanowiska wobec niej, to do procesu wiacza si¢ mediator. W
przypadku mediacji prokurator bierze udzial w koncowym spotkaniu. W razie potrzeby
prokurator wyjasnia te cze$¢ umowy, ktora dotyczy obowigzkow niepetnoletniego.

W rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci szczegdélowo opisane sg: procedura
wyboru mediatora, tryb skierowania sprawy do mediacji, etap przed konferencyjny,
przygotowanie konferencji, sama konferencja pod katem obowigzkéw mediatora. Strony

zgodnie z rozporzadzeniem same wybierajg mediatora.

2.2.1 Mediacja sadowa w Gruzji

Jak zaznaczono na wstepie, rozwdj wspotczesnej mediacji w Gruzji rozpoczat si¢
od wprowadzenia mediacji sagdowej. Zgodnie z gruzinskim Kodeksem postgpowania
cywilnego mediacja obejmuje rodzinne, spadkowe i sasiedzkie spory prawne, a takze
wszystkie inne spory w przypadku zgody stron. Sad moze skierowac sprawe do
mediatora, a jego decyzja nie moze by¢ zaskarzona. Ustawa okresla takze czas trwania
mediacji, ktora nie moze przekroczy¢ 45 dni. W tym terminie strony musza si¢ spotkac
przynajmniej dwa razy. Strony zobowigzane sa do stawienia si¢ na mediacji. W
przypadku nieusprawiedliwionego niestawienia na spotkaniu strona bedzie zobowigzana
do pelnego pokrycia wydatkow sadowych, niezaleznie od wyniku postgpowania

sadowego, a takze bedzie musiala zaptaci¢ grzywne w wysokosci 150 GEL (180 zt) 2.

192 Ggoosgools Ggbsbgd gobmbo, Wiadomosci Ustawodawcze, Gruzja,

https://matsne.gov.ge/ka/document/view/4646868?publication=1 (dostep: 14.10.2020).
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Pilotazowy program mediacji sagdowej ruszyt w 2013 roku. W tbiliskim Sadzie
Miejskim uruchomiono woéwczas centrum mediacji 1 pilotazowo wyszkolono 20
mediatorow.

W latach 2013-2020 w ramach programu rozpatrzono tgcznie 208 spraw, z
ktorych wigkszo$¢ zakonczono ugoda. Oprocz tego w 2017 roku przy wsparciu Unii
Europejskiej 1 Organizacji Narodéw Zjednoczonych przeszkolono 23 nowych
mediatorow. Od 2019 roku otwarto oérodki mediacyjne w sadach w Gori i Rustavi'®>.

Podczas analizy prawno-organizacyjnych uwarunkowan mediacji w Gruzji warto
zwrdci¢ uwage na zmiang, ktora zostata wprowadzona w grudniu 2011 roku w
gruzinskim Kodeksie postgpowania cywilnego. Do dokumentu dodano rozdziat XXII pod
tytutem Mediacja sgdowa. Zgodnie z artykutem 1871 Kodeksu po wniesieniu powddztwa
do sadu sprawa podlegajaca mediacji sgdowej moze by¢ skierowana do mediatora (osoby
fizycznej lub prawnej) w celu zakonczenia sporu porozumieniem. Orzeczenie o
przekazaniu sprawy mediatorowi nie podlega zaskarzeniu. Po wniesieniu powddztwa do
sadu do mediatora mogg by¢ skierowane nastepujgce sprawy: a) rodzinne spory prawne
z wyjatkiem spraw adopcyjnych, uniewaznienia adopcji, ograniczenia lub pozbawienia
praw rodzicielskich; b) spadkowe spory prawne; c) sasiedzkie spory prawne; d)
jakiekolwiek spory — w przypadku zgody stron. Zgodnie z przypadkiem opisanym w
punkcie d pierwszej czesci tego artykutu sprawa moze by¢ skierowana do mediatora na
dowolnym etapie rozpatrzenia, z uwzglednieniem interesow stron. Kodeks rowniez
precyzuje, na jakiej podstawie mediator moze zosta¢ odsunigty. Proces mediacji sadowe;j
jest poufny i mediator nie moze by¢ przestuchany w charakterze §wiadka w zwiazku z
tymi faktami i okoliczno$ciami, z ktérymi zapoznat si¢ podczas petnienia obowigzkow
mediatora. Dwustronne porozumienie osiggni¢te w wyniku mediacji staje si¢ czescig
decyzji sadowej 1 jest gwarancjg jej wykonania.

27 grudnia 2019 roku Najwyzsza Rada Sprawiedliwosci Gruzji podjeta decyzje
N1/366 ,,W sprawie zatwierdzenia programu mediacji sadowej” (dalej zwany
»programem mediacji”’). W ramach tej decyzji ustalono standardy komunikacji mi¢dzy

sadem a stowarzyszeniem oraz okreslono sposob prowadzenia mediacji sgdowej oraz

13 UNDP Georgia, bogs®orggareml  8s3bmg@gbangdol @s 39030 bgddmol @sdmz0098:9¢98s
dgosgoobs o 5MB0GMs70b Jodst0,
https://www.ge.undp.org/content/georgia/ka/home/library/democratic_governance/mediation-arbitration-
research.html (dostep: 17.10.2020).
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inne istotne kwestie niezbedne do prawidlowego funkcjonowania tej formy
alternatywnego rozwigzywania sporow >+,

Program mediacji wyodrebnit glowny krag podmiotow, przy ktorych udziale i
aktywnym wsparciu powinien zosta¢ zrealizowany jego gtowny cel. Zadania te obejmuja:

(1) Najwyzsza Rade Sprawiedliwosci Gruzji — koordynuje realizacj¢ mediacji,
mobilizuje zasoby ludzkie, poszukuje niezbednych $rodkow budzetowych oraz
podejmuje odpowiednie decyzje dotyczace dziatan przewidzianych w tym obszarze;

(2) sady powszechne — ich zadaniem jest organizacja mediacji. W szczegolnosci
nalezy zapewni¢ gromadzenie i przetwarzanie informacji statystycznych w sadowych
oSrodkach mediacji, dotyczacych ukladu przestrzennego tych osrodkéw, potrzeb
kadrowych 1 materialno-technicznych. Nastepnie te informacje przekazywane sg
Najwyzszej Radzie Sprawiedliwosci Gruzji w celu uzyskania dalszych wytycznych. W
niektorych przypadkach informacje statystyczne moga by¢ rowniez przekazywane
Stowarzyszeniu Mediatorow Gruzji;

(3) Centrum Mediacji Sadowej — odpowiedzialne za mediacj¢ sadowa. Jest to
podmiot, ktéry moze dziata¢ jako niezalezna jednostka strukturalna lub pododdziat innej
jednostki strukturalnej. Do prowadzenia procesu mediacji sadowej centrum zatrudnia
doradce ds. mediacji, a w przypadku braku takiego personelu — odpowiedniego
kierownika sadu. Szczegdtowo okreslono funkcje i obowiazki konsultanta, poniewaz to
on wykonuje wszystkie czynnosci niezbedne do zarzgdzania sprawami w centrum.

Doktadnie okre$lono procedury przekazywania spraw do mediacji sagdowe;j,
wlaczajac rekomendacje dotyczace okolicznosci ulatwiajacych s¢dziom oceng
przydatnosci sporu do mediacji obowigzkowe;.

Przewiduje si¢ mozliwo$¢ udostepnienia dodatkowych zasobow przestrzennych i
ludzkich poprzez podpisanie odpowiedniego memorandum migdzy sadem a
Stowarzyszeniem Mediatorow Gruzji. Moga by¢ nim objete instytucje, organizacje
o$wiatowe oraz budynki instytucji pozarzadowych i panstwowych.

Mediatorowi sadowemu przystluguje prawo odmowy podjecia sprawy
mediacyjnej, jednak jesli z nieuzasadnionych powodow odmowitby trzy razy w ciggu

sze$ciu miesigcy w tej samej sprawie, to strony sporu sadowego moga skorzystac z

194 1. Kandaszwili, bogs@ozgenmdo  dgoosgool s3s¢rom®y  @sz0l  sendgibsdosicno  3ssfyz9¢hol
UsbssGorener @ 56GsUsbsIsHoremer 3253980 (instytucjonalny uktad mediacji). Dz.U. 2 (2017): 114-122.
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mediacji prywatnej. Wowczas zawieszenie udzialu w mediacji sadowej publicznej nie
ogranicza prawa mediatora do prowadzenia mediacji prywatne;.

Ustalono standardy kontaktow sadu ze Stowarzyszeniem Mediatorow,
obejmujgce komunikacj¢ elektroniczng oraz pisemng. Konsultant ds. Mediacji jest
odpowiedzialny za t¢ komunikacj¢ oraz ma prawo zadania wszelkich informacji
niezbednych do skutecznego prowadzenia procesu mediacji sagdowe;.

Mediacja sagdowa w Gruzji r6zni si¢ od mediacji klasycznej tym, ze s¢dzia
zobowigzuje strony do jej stosowania. Tu mamy do czynienia z odstepstwem od zasady
dobrowolnosci. Autorzy reformy uzasadniajg to tym, ze mediacja jest nowg instytucja i
sad ze swojej strony powinien sprzyja¢ wdrozeniu jej w spoteczenstwie. W przypadku
obowigzkowej mediacji panstwo bierze na siebie odpowiedzialno$¢, ze beda ja
prowadzili wykwalifikowani mediatorzy, placi im wynagrodzenia 1 dba o ich
kwalifikacje. W pewnym stopniu zmusza strony do uczestnictwa w mediacji, a w
przypadku odmowy stosuje sankcje finansowe.

Wedlug punktu d czesci 1, 187 artykutu trzeciego rozdzialu Kodeksu karnego
Gruzji mediacja moze objac¢ jakiekolwiek spory, jesli strony wyraza na to zgodeg. Zgodnie
z 2 czg$cig 187 artykutu trzeciego rozdzialu, w przypadku zgody obu stron sprawa moze

by¢ skierowana do mediacji na dowolnym etapie postepowania'®’

. Zapis sprzyja zatem
sytuacjom, w ktorych strony bedg wolaty zakonczy¢ spor przez mediacj¢ niz w sadzie.
Nadanie takiego prawa stronom czyni proces bardziej elastycznym. Strony beda mogty
si¢ zwraca¢ do mediatora na dowolnym etapie postegpowania. Ustawodawca anulowat
zatem wszelkie formalne bariery prawne w tym kierunku.

Jesli strony dojda do porozumienia, to sagd wydaje postanowienie zatwierdzajace
ugodeg. Decyzja ta jest ostateczna i nie podlega zaskarzeniu. W przeciwnym razie spor
bedzie kontynuowany w sadzie. Takze Kodeks postgpowania cywilnego reguluje kwestie
poufnosci mediacji. Mediator nie ma prawa do ujawnienia informacji, z ktérymi si¢
zapoznal w czasie pelnienia swych obowigzkéw, o ile strony nie postanowig inacze;j.

Roéwniez strony (lub ich przedstawiciele) nie majg prawa do ujawnienia informacji, o

ktorych si¢ dowiedzialy w procesie mediacji pod warunkiem poufnos$ci, o ile same nie

195 gobmbo G9osgools gbsbgd , Wiadomosci Ustawodawcze, Gruzja,

https://matsne.gov.ge/ka/document/view/4646868?publication=1 (dostep: 14.10.2020).
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postanowig inaczej'*®. Na kofcu instrukcji wskazano takze, na jakich zasadach opiera si¢

w Gruzji mediacja w sprawach karnych. Pierwsza zasada to sprzyjanie korzystaniu z
alternatywnych mechanizmow kary. Trzeba jak najczesciej stosowac srodki alternatywne
zamiast wiezienia i dochodzenia karnego. Jezeli nieletni po raz pierwszy popetnit drobne
przestepstwo, to lepiej bedzie skorzysta¢ ze sprawiedliwosci naprawczej i mediacji.
Druga zasada jest dobrowolno$¢. Strona moze si¢ angazowaé w te procesy tylko
dobrowolnie i nie wolno wywiera¢ presji w celu zmuszania do uczestnictwa. Strony majg
prawo do rezygnacji z udzialu w procesach sprawiedliwosci naprawczej i mediacji, przy
czym mog3 to zrobi¢ na dowolnym etapie procesu. Trzecig zasadg jest proporcjonalnos¢.
Ograniczenie dziatan niepelnoletniego musi by¢ proporcjonalne i uwzglgdnia¢ jego wiek
1 inne cechy, jak rowniez charakter popelnionego przestgpstwa, stopien jego ciezkosci,
powage wyrzadzonej szkody oraz jej wptyw na spoleczenstwo. Czwartg zasadg jest
poufno$¢ — wszystkie informacje uzyskane w procesie mediacji i sprawiedliwosci
naprawczej sa poufne i ich ujawnienie jest niedopuszczalne, o ile strony nie postanowia
inaczej lub prawo nie przewiduje innego rozwigzania.

Nowa ustawa dotyczaca mediacji sktada si¢ z tacznie dziewigtnastu artykutow,
ktore zostaly podzielone na cztery rozdziaty. Pierwszy rozdziat obejmuje przepisy
ogbélne, w tym ograniczenie zakresu regulacji prawa, definicje kluczowych pojec¢
systemowych zwigzanych z mediacjg oraz zasady prowadzenia mediacji. Rozdzial drugi,
najobszerniejszy, reguluje proces mediacji, wykraczajac znaczgco poza sam proces.
Zawiera migdzy innymi przepisy dotyczace wyboru mediatora, okoliczno$ci
wylaczajacych udzial mediatora, momentu wszczgcia mediacji, zawieszenia biegu
przedawnienia, zasad dobrowolnosci oraz prowadzenia procesu mediacji. Artykul 7
precyzuje moment rozpoczecia mediacji, ktéry ma istotne skutki prawne, takie jak
zawieszenie biegu przedawnienia i1 skierowanie sprawy do sadu. Artykut 8 nie reguluje
szczegotowo sposobow prowadzenia mediacji, pozostawiajac swobod¢ mediatorom w
wykazywaniu si¢ umieje¢tnosciami. Artykut 9 reguluje kwestie zakonczenia mediacji i
formy porozumienia mediacyjnego. Rozdziat trzeci poswigcony jest organizacji

zawodowe] mediatorow, ustanawiajagc Stowarzyszenie Mediatorow Gruzji jako

196 256mb0 Ggosgool G9bsbgs, Wiadomosei Ustawodawcze, Gruzja,

https://matsne.gov.ge/ka/document/view/4646868?publication=1 (dostep: 14.10.2020).
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samoregulacyjny organ mediatoro6w oraz regulujac jego strukturg, funkcje i finansowanie.

Ostatni rozdziat zawiera przepisy przejsciowe i koncowe.

2.2.2 Mediacja notarialna w Gruzji

Mediacja notarialna w Gruzji, wprowadzona przez nowelizacj¢ ustawy o
notariuszach, odnosi si¢ do istotnych zmian w systemie prawnym kraju, majacych na celu
uproszczenie 1 przyspieszenie rozwigzywania sporow. Wprowadzenie mediacji jako
dodatkowej funkcji notariuszy miato na celu zredukowanie obcigzenia sadow i sprzyjanie
szybszemu osigganiu porozumien pomi¢dzy stronami konfliktu.

W ramach reform prowadzonych w Gruzji do ustawy o notariuszach!®” dodano
artykut 38 prima, zgodnie z ktorym notariusz moze tez petni¢ funkcje mediatora. Byta to
swoista innowacja dla notariuszy gruzinskich, ktérzy dotychczas nie mieli podobnego
doswiadczenia. Prawo $cisle definiuje te obszary, w ktorych moga oni prowadzi¢
mediacj¢. Nalezg do nich: rodzinne spory prawne (z wyjatkiem spraw adopcyjnych,
uniewaznienia adopcji, ograniczenia praw rodzicielskich 1 pozbawienia praw
rodzicielskich), spadkowe i sasiedzkie spory prawne'’®. Takze w ramach
przeprowadzonej reformy notariusz moze wystegpowac w roli mediatora we wszystkich
innych sprawach, chyba ze konkretny spor przewiduje specjalng regute stosowania
mediacji.

Mediator notariusz dziata niezaleznie i bezstronnie, gwarantujac jednocze$nie
przestrzeganie zasady rowno$ci mozliwos$ci stron w trakcie procesu mediacji. Oczywiste
jest, ze mediacja oferuje wiele korzysci, takich jak: poufno$¢, oszczedno$¢ czasu,
efektywnos¢ kosztowa, zaangazowanie stron w proces podejmowania decyzji,
zapewnienie informacji, mozliwo$¢ samodzielnego okreslenia przez strony oraz
mozliwo$¢ utrzymania relacji. Te oraz inne zasady funkcjonuja swobodnie w kontekscie
mediacji notarialnej!*.

W ramach zasady podwdjnych standardow, realizacja uprawnien mediatora

notariusza jest §cisle zwigzana z podstawowymi zasadami prawa notarialnego.

197 https://www.notary.ge/res/docs/sakanonmdeblo/axali_aktebi/kanoni_notariatis_shesaxeb_- 2014.pdf  (dostep:

4.05.2024).

199 Zarzadzenie Ministra Sprawiedliwosci Gruzji nr 71 ,, bobeadotrer caddgogdol dgbGeoyemgdol fabol dgbsbgd”,
Dziennik Ustawodawczy Gruzji z 31.03.2010 r., cze$¢ 2 art. 100.
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Dnia 3 czerwca 2016 roku uchwalono Ustawe o szczegdlnej zasadzie
systematycznej i sporadycznej rejestracji praw do gruntéw oraz doskonaleniu systemu
katastralnego w ramach projektu panstwowego. Z danych z 2019 roku wynika, ze w
latach 2016-2019 do notariuszy zgtosito si¢ 36 065 osdb w celu rozstrzygania sporow
zwigzanych z rejestracja gruntow. Zaledwie 1 707 z tych spraw udato si¢ rozwigza¢ droga
polubowna, co stanowi jedynie 4% wszystkich zgloszonych sporow. Taki wynik
wskazuje na konieczno$¢ zbadania przyczyn niskiego odsetka rozstrzygan mediacyjnych.

Mozna jednak stwierdzi¢, ze kluczowy cel mediacji — odcigzenie sadow od
czasochlonnych spordw — wciaz pozostaje nieosiggnigty. Znaczna cz¢$¢ nierozwigzanych
spraw (34 358) prawdopodobnie trafita do sadoéw, co rodzi kwestie wymagajace dalszej
analizy.

Na oficjalnej stronie internetowej Izby Notarialnej Gruzji?®® zamieszczono
szczegdtowy opis prawny mediacji notarialnej, z ktorej moga korzysta¢ obywatele oraz
zainteresowane strony. Dokument ten prezentuje istote¢ mediacji notarialnej, jej zalety
oraz instrukcje dotyczgce korzystania z tej instytucji, co mozna uznac za efektywng forme
promoc;ji.

Warto zaznaczy¢, ze akt ugody stanowi akt notarialny, co zwigksza jego
wiarygodno$¢. Dodatkowo, istnieje realna mozliwos$¢ jego realizacji, co czyni mediacj¢
notarialng skutecznym narzedziem rozwigzywania sporéw. Ustawa o ugodzie tworzy
prawny fundament dla wspotpracy miedzy gruzinskim notariuszem a Instytutem
Mediacji. Uczestniczenie w mediacji notarialnej gwarantuje przejrzysto$¢ procesu

prawnego.

2.2.3 Prywatna mediacja w Gruzji

Dokument normatywny regulujacy mediacj¢ prywatna zostat przyjety w Gruzji w
2019 roku?®!. Byto to zalecane przez miedzynarodowych ekspertow jeszcze w 2015 roku.
Po siedmiu latach od momentu wprowadzenia instytucji mediacji sagdowej przyjeto
ustawe o mediacji prywatnej, co niewatpliwie jest kamieniem milowym w procesie

rozwoju instytucji mediacji w Gruzji.

200 Oficjalna strona Izby Notarialnej Gruzji, ttps://www.notary.ge/geo-1424-sanotaro-mediacia, (14.06.2017).
201 256mb0 Ggosgool 8gbsbgs, Wiadomosei Ustawodawcze, Gruzja,
https://matsne.gov.ge/ka/document/view/4646868?publication=1 (dostep: 14.10.2020).
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W Ustawie o mediacji, dotyczacej mediacji prywatnej, precyzyjnie zdefiniowano
pojecia mediacji, mediatora, mediacji prywatnej i sgdowej, a takze ustanowiono formy
mediacji sagdowej 1 prywatnej. Ostateczny rezultat wypracowany w wyniku mediacji
prowadzonej poprzez obie instytucje, czyli ugoda mediacyjna, podlega egzekwowaniu
przez sad, co jest zgodne z migdzynarodowymi standardami i wytycznymi europejskimi.

Pomimo ze mediacje sg stosunkowo mtoda instytucja w gruzinskim systemie
prawnym, w panstwie wyksztatcil si¢ juz dos¢ duzy rynek mediacji, bardzo zr6znicowany
pod wzgledem zasiegu terytorialnego, profilu dziatalnosci czy tez jakosci §wiadczonych
ustug. Istnieje kilka matych, ogoélno gruzinskich organizacji zajmujacych si¢
prowadzeniem mediacji oraz szkoleniem mediatoréw. Przed rozpoczgciem projektow
opisywanych w tej pracy doktorskiej nie bylo zadnego centrum mediacji w Gruzji 1
swiadomos$¢ spoteczenstwa byta bardzo niska. Podczas rejestrowania Centrum Mediacji
w Gruzji urzad odrzucil dokumenty i napisal, Zze jest pomytka w nazwie. Wedtug
urzednikow powinno by¢ to centrum medytacji, mediéw albo medycyny. To pokazuje,
na jakim poziomie byta wiedza na temat mediacji w Gruzji. Natomiast po zakonczeniu
tych projektéw w 2014 roku powstaty Centrum Mediacji w Gruzji Ponadto wiele
organizacji pozarzagdowych zajmujacych si¢ przede wszystkim problematyka edukacyjng
rowniez prowadzi dziatalno$¢ w tym zakresie. Os$rodki mediacyjne sa prowadzone
rowniez przy niektorych uczelniach wyzszych, na przyktad na Tbiliskim Uniwersytecie
Panstwowym Iwana Dzawachiszwilego, Uniwersytecie Grigola Robakidzego oraz na
Uniwersytecie w Gori w formie wykladowe;j2*2.

Powstato rowniez Gruzinskie Stowarzyszenie Mediatoréw. Jest to nowa
instytucja publiczna zatozona zgodnie z wyzej wskazang ustawg. Odpowiada ona za
rozwdj instytucjonalny mediacji 1 doskonalenie zawodowe mediatoréw oraz ustanawia
jednolitg liste mediatorow.

Stowarzyszenie Mediatorow Gruzji wprowadzilo standardy zawodowe dla
mediatoréw?®*, co byto istotnym krokiem, szczegdlnie w 2020 roku. 27 czerwca podjeto

decyzje o zatwierdzeniu ,,Programu Certyfikacji Mediatora” — obligatoryjnego elementu

202 Podpisano memorandum o wspétpracy pomiedzy Centrum Mediacji a Gori Educational University (profil na
Facebooku)
https://www.facebook.com/188314687938614/posts/554693947967351/Nocale=it_IT&paipv=0&eav=A{fZwdd8tH
GvAH{P61kjP9zZ8 WEdmS5SUmvGbQKKQ2gYsHDUCKFGDSmvNji6OuFQywlGTwé& rdr (dostgp: 31.07.2022).

203 A. Tsuladze, Logdo®3gemL Labsds®mem 3905300l dMEIo 93MMsdYMH03o 3G0BIsdo, ,,University
Press”, Thilisi 2016, s. 13-15.
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przewidzianego przepisami prawa, umozliwiajacego podjecie zawodu mediatora. Dzigki
temu zapewnione jest odpowiednie przygotowanie przysztych mediatorow pod
wzgledem wiedzy teoretycznej oraz umiejgtnosci mediacyjnych, co sprzyja ich
skutecznej integracji w zawodzie. Zgodnie ze statutem stowarzyszenia mediatorem moze
zosta¢ kazda osoba fizyczna, ktdra nie byta skazana oraz jest cztonkiem stowarzyszenia
1 przeszla szkolenie mediacyjne zgodnie z programem certyfikacji mediatora.
Program certyfikacji mediatora sktada si¢ z trzech gtéwnych czesci:
1) szkolenia w zakresie mediacji/mediatora, obejmujacego co najmniej 60-godzinny
program szkoleniowy,
2) oceny praktycznych umiejetnosci osoby ubiegajacej si¢ o status mediatora,
3) ksztaltowania umiejetnosci prowadzenia rzeczywistej mediacji przez kandydata
na mediatora.
Funkcje mediatora moze peli¢ przedstawiciel dowolnej profesji — prawnik,
psycholog, specjalista od konfliktéw, nauczyciel 1 inni.
Stowarzyszenie prowadzi oficjalny rejestr mediatorow. Chociaz sady, w ktérych
wprowadzono mediacj¢, korzystaja z wiasnych list mediatoréw, strony sporu majg
mozliwo$¢ wyboru mediatora sposréd ujetych w rejestrze, niezaleznie od obszaru

geograficznego ich dziatalnosci, na podstawie ustalonej praktyki.

2.2.4 Mediacja w sporach pracowniczych

W Gruzji zaczeto korzysta¢ z mediacji w zbiorowych sporach pracowniczych w
2013 roku. Taki obowigzek naklada miedzynarodowa Europejska Karta Spoteczna®**
uznawana przez panstwo gruzinskie. Gruzja dodatkowo zobowigzata si¢ do
rozwigzywania sporow pracowniczych poprzez porozumienie, na podstawie Uktadu
Stowarzyszeniowego z Unig Europejska. Zgodnie z obowigzujagcym prawem spor
pracowniczy mi¢dzy pracodawcg a grupg lub stowarzyszeniem pracownikéw musi zosta¢
rozstrzygnigty za pomoca mediatora wyznaczonego przez ministra. Podobnie jak w

praktyce miedzynarodowej, mediacja pracownicza w Gruzji jest $ci§le zwigzana z

prawem do strajku.

204 Rada Europy (2018). Europejska Karta Spoleczna, https://rm.coe.int/europejska-karta-spoleczna/16808b6383
(dostep: 4.05.2024).
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Zgodnie z przepisami Kodeksu pracy w Gruzji spor zbiorowy pracownikow
(przynajmniej 20 osob) z pracodawca lub pracodawcy z podmiotem reprezentujacym
interesy pracownicze moze zosta¢ rozwigzany na skutek rokowan zakonczonych
podpisaniem porozumienia. Jezeli rokowania nie zakonczg si¢ porozumieniem,
rozpoczyna si¢ postepowanie mediacyjne. Na pisemny wniosek jednej ze stron Minister
Pracy, Zdrowia i Opieki Spotecznej wskazuje i desygnuje mediatora. Poza tym na
kazdym etapie sporu, ze wzgledu na interes spoleczny, minister moze mianowac
mediatora z wlasnej inicjatywy, bez koniecznosci ztozenia wniosku przez jedng ze stron.
O desygnowaniu mediatora przez wlasciwego ministra strony spory powiadamiane sa

205 Whnioski o desygnowanie mediatora w sporach zbiorowych oraz zadania

pisemnie
wlasciwego ministra w tym zakresie rozpatrywane sg przez specjalng jednostke
zajmujacg si¢ kwestiami mediacji w sporach zbiorowych. Ta instytucja analizuje
poszczegblne sprawy, interes spoteczny 1 rozpatruje mozliwos¢ desygnowania
konkretnego mediatora, pozniej proponuje go wasciwemu ministrowiZ6.

Zaangazowanie panstwa w proces mediacji jest negatywnie oceniane przez
poszczegbdlne stowarzyszenia zrzeszajace pracodawcow. Wedhug przedstawicieli tych
organizacji panstwo poprzez wskazanie osoby mediatora nie pozostawia stronom sporu
mozliwo$ci porozumienia w tej sprawie. W ten sposdb zmusza strony sporu do
nawigzania wspdlpracy z konkretng osobg. Pracownicy rowniez uwazaja, ze takie
podejscie nie prowadzi do skutecznych negocjacji, poniewaz mediacja to bardziej
formalny $rodek niz strajk, ktory moze by¢ ogloszony dopiero po bezskutecznym
przeprowadzeniu mediacji.

Analizujac powyzsze zagadnienie, warto przejrze¢ si¢ danym statystycznym —
cztery lata po wejsciu w zycie zmian legislacyjnych doszto do 32 przypadkéw mediacji.
Inicjatorami proceséw byli pracownicy lub zwigzki zawodowe. Sposrdd 32 przypadkow
15 zakonczyto si¢ porozumieniem. W 9 przypadkach nie udato si¢ osiagna¢ ugody,

podczas gdy w pozostatych 8 sprawach doszto do czesciowego porozumienia lub

odroczenia procesu?"’.

205 Ustawa organiczna Gruzji ,,Kodeks pracy”, przyjeta przez parlament Gruzji w dniu 17.12.2010 r. Rozdziat 3:
Ustawa o mediacjach.

206 256mbo Ggosgool gbsbgs, Wiadomosei Ustawodawceze, Gruzja,
https://matsne.gov.ge/ka/document/view/4646868?publication=1 (dostep: 14.10.2020).

2071, Gwinianidze, Prawne i socjologiczne badania doswiadczen, teorii i praktyki posrednictwa pracy, Centrum
Edukacji i Monitorowania Praw Cztowieka, Tbilisi 2019.
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Niestety, brak jest danych na temat wykonywania poszczegélnych porozumien
osiggnietych w trakcie postgpowania mediacyjnego. Wspomniana wyzej jednostka
zajmujaca si¢ mediacjami w sporach zbiorowych analizuje jedynie liczbg podpisanych
porozumien 1 rozpatruje sprawy, w ktorych stanowiska stron sg nadal rozbiezne i gdzie
nie udato si¢ osiggnaé porozumienia. Jednak badacze procesu mediacji uwazaja, ze
podstawowy problem to niski wskaznik wykonalno$ci porozumien mediacyjnych.
Niestety, w wigkszosci przypadkow pracodawca nie wykonuje porozumien
mediacyjnych, co skutkuje zorganizowaniem strajku lub powtorzeniem postgpowania
mediacyjnego. Jak wiadomo, do ogloszenia strajku dochodzi w wyniku bezskutecznej
mediacji, natomiast przeprowadzenie ponownego postgpowania mediacyjnego pokazuje
brak zaufania miedzy stronami. Warto podkresli¢, ze nie wydano zadnego orzeczenia
sadowego wigzacego strony w sprawach, kiedy pracodawca nie wykonywat
porozumienia mediacyjnego — zaden pracownik w takiej sprawie nie zlozyt pozwu do
sadu; prawdopodobnie dlatego, ze sady sa przecigzone i z uwagi na czasochtonno$¢
catego procesu.

Gruzinskiemu systemowi sagdownictwa mozna zarzuci¢ deficyt niezawisto$ci oraz
bezstronno$ci. Kwestia wykonalno$ci porozumien mediacyjnych drastycznie zmniejsza
zaufanie wobec tego istotnego S$rodka rozwigzywania sporow. Problem moze si¢
poglebia¢. Warto wspomnie¢, ze na $wiecie istniejg sady pracy oraz mechanizmy
szybkiej wykonalnosci porozumien w sadach powszechnych. Natomiast w
prawodawstwie gruzinskim taki system nie istnieje.

Pomimo reform i dziatan instytucji mediacyjnych, ktore omoéwiono w
poprzednich podrozdziatach, §wiadomos¢ spoteczenstwa w zakresie mediacji pozostaje
na bardzo niskim poziomie. Wedlug wynikow badania opinii publicznej
przeprowadzonych w 2019 roku wida¢, ze 86,6% ludnosci w ogole nie styszalo o
mediacji. Dane byly prawie takie same w badaniu z 2016 roku — wowczas byto to 85,6%.
Szczegblnie niepokojacy jest brak wiedzy o mediacji w gruzinskich kregach

biznesowych?. Wedtug badania z 2020 roku 81,6% przedstawicieli spotek dziatajacych

208 UNDP Georgia, Stosunek mieszkaricow Gruzji i sektora prywatnego do mediacji i arbitrazu,
https://www.ge.undp.org/content/georgia/ka/home/library/democratic_governance/mediation-arbitration-
research.html (dostep: 17.10.2020).
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w gruzinskim sektorze biznesowym w ogdle nie wiedziato o mediacji’*’. Ta wysoka
liczba wskazuje, ze panstwo ma jeszcze wiele do zrobienia w zakresie popularyzacji

mediacji.

2.2.5 Mediacja jako metoda rozwiazywania konfliktow miedzynarodowych
Wspolczesnie mediacja jest takze szeroko stosowanym narzedziem stuzacym do
rozwigzywania konfliktow miedzynarodowych?!?. Trzeba jednak podkresli¢, ze praktyka
mediacji mig¢dzynarodowych nie jest zjawiskiem zupelnie nowym. Rozwigzywanie
sporow z pomocg oséb trzecich jako metoda regulowania r6znego rodzaju konfliktow ma
bogata historic w zachodniej kulturze?!!. Badania potwierdzaja, ze rézne formy
dobrowolnego wkroczenia posrednikéw do konfliktow o charakterze miedzynarodowym
po 1945 roku wystepowaly az w 75% przypadkow?'2. W XXI wieku zaangazowanie 0s6b
trzecich w rozwigzywaniu konfliktéw miedzynarodowych jest powszechnie przyjete i
praktykowane. Przy udanym zastosowaniu mediacji mozna spodziewac si¢ pozytywnych
rezultatow w postaci nawigzania stosunkow dyplomatycznych, zawieszenia broni
podczas trwania konfliktow zbrojnych, wstrzymania dzialan wojennych, podpisania
umowy pokojowej oraz, w najlepszym wypadku, catkowitego rozwigzania konfliktu.
Mediacja ma charakter migdzynarodowy, jesli dotyczy sporu miedzynarodowego,
ktory jest wyodrebniony na podstawie miejsca zamieszkania stron konfliktu. Spor ma
charakter migdzynarodowy, jesli miejsce zamieszkania lub zwykle miejsce pobytu
przynajmniej jednej ze stron znajduje si¢ w innym panstwie niz panstwo miejsca
zamieszkania lub zwyktego miejsca pobytu ktorejkolwiek z pozostatych stron.
Zastosowanie prawa wlasciwego beda okresla¢ ogdlne reguly, jednak w wielu panstwach
regulacja bedzie jednolita dla mediacji krajowych oraz transgranicznych (zaréwno w Unii

Europejskiej, jak i poza nig)*!3.

209 UNDP Georgia, Stosunek mieszkaricow Gruzji i sektora prywatnego do mediacji i arbitrazu,
https://www.ge.undp.org/content/georgia/ka/home/library/democratic_governance/mediation-arbitration-
research.html (dostep: 17.10.2020).

210 M. Bibiluri, Mediacja jako metoda rozwigzywania konfliktéw miedzynarodowych, ,Kultura Spoteczefistwo
Edukacja” 2016, nr 1(9), s. 107-120.

211 P H. Gulliver, Disputes and negotiations. Cross-cultural perspectives, Academic Press, New York 1979.

212 J. Bercovitch, J. Fretter, Regional guide to international conflict, management, Congressional Quarterly,
Washington, D.C. 2004.

213 Szersze omOwienie w ujeciu prawnoporownaczym zob. C. Esplugues, Civil and commercial mediation in Europe,
Intersentia, Brussels 2014, s. 5301 n.
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Z mediacji jako formy rozwigzywania konfliktow migdzynarodowych korzysta
si¢ wtedy, gdy: a) konflikt rozcigga si¢ w czasie 1 jest kompleksowy, b) proby rozwigzania
konfliktu przez dwie przeciwne strony zostaty wyczerpane, ¢) zadna ze stron nie ma
intencji poniesienia dodatkowych strat finansowych w celu przeprowadzenia eskalacji
konfliktu, d) obie strony pozytywnie rozpatrujg wyjscie z konfliktowej sytuacji poprzez

214

posredni albo bezposredni dialog”*. Gtéwng zasada mediacji jest dobrowolno$¢ — strony

muszg wyrazi¢ zgode¢ na udziat w tym procesie, w ktorym dyskusje prowadzi i kontroluje

podmiot trzeci — mediator?!>

. Mediacja wiec to pewna forma interwencji trzeciej osoby
w konflikt. Gléwnym celem jest kontynuacja dyskusji, ktora stangta w martwym punkcie.
W ramach mediacji w konflikt ingeruje posrednik zaakceptowany przez obie strony w
celu kontrolowania negocjacji oraz zmiany ich kierunku, co ma spowodowac¢ wyjscie z
impasu. Mediator nie dysponuje prawem do podejmowania decyzji, stara si¢ natomiast,
aby strony same doszly do wspodlnego, najlepszego rozwigzania problemu. Proces
mediacji moze przebiega¢ w sposob pasywny (np. wymiana informacji) lub aktywny (np.
wywieranie wptywu na przeciwne strony). Przy rozwigzywaniu konkretnego konfliktu
forma, strategia oraz natura mediacji zalezag migdzy innymi od rodzaju problemu, rdznic
kulturowych, oraz innych czynnikéw kontekstowych?'®.

W wymiarze mi¢dzynarodowym panstwa czesto nie maja wystarczajace]
elastycznosci, szczegolnie politycznej, aby uregulowaé konflikt zbrojny. W zwigzku z
tym powszechne jest, ze organizacje mi¢dzynarodowe angazuja si¢ w rozwigzanie
konfliktu migdzynarodowego pomigdzy panstwami lub w sytuacji wojny domowej w
danym kraju. Najczgéciej wazng role¢ w rozwigzaniu konfliktu odgrywaja dwa rodzaje
organizacji — o charakterze globalnym oraz regionalnym.

Wsrod $§wiatowych organizacji migdzynarodowych najbardziej aktywna w tej
kwestii jest Organizacja Narodow Zjednoczonych. Artykut 33 Karty Narodow
Zjednoczonych jest poswigcony problemowi rozwigzywania konfliktow w sposob
pokojowy:

Strony w sporze, ktorego dalsze trwanie moze =zagraza¢ utrzymaniu

miedzynarodowego pokoju i bezpieczenstwa, beda przede wszystkim dazy¢ do jego

214 J. Bercovitch, Social conflicts and third parties. Strategies of conflict resolution, Westview Press, Boulder 1984.
2151, W. Zartman, S. Touval, International mediation in the post-Cold War era, USIP Press, Washington 1996, s. 445—
462.

216 3. Bercovitch, J.T. Anagnoson, D.L. Wille, Some conceptual issues and empirical trends in the study of successful
mediation, “Journal of Peace Research” 1991, nr 28(1), 1991, s. 7-17.
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zatatwienia w drodze rokowan, badan, posrednictwa, koncyliacji, rozjemstwa,
rozstrzygnigcia sadowego, odwotania si¢ do organéw lub uktadoéw regionalnych, albo w
drodze innych §rodkéw pokojowych wedtug wlasnego wyboru. Rada Bezpieczenstwa, o
ile uzna to za konieczne, wezwie strony do uregulowania sporu takimi srodkami?!’.

Po zimnej wojnie, kiedy w rédznych czg$ciach §wiata wybuchaly wojny domowe i
konflikty etniczne, ONZ byto jedynym podmiotem majacym zdolno$¢ do samodzielnego
uregulowania konfliktow?!®,

Okreslenie ,,operacje pokojowe” weszlo do migdzynarodowego jezyka
dyplomacji 1 polityki dopiero w lutym 1966 roku, gdy Zgromadzenie Ogdélne ONZ
utworzyto Komitet ds. Operacji Pokojowych, przeksztalcony pdzniej w Departament
Operacji Pokojowych (Department of Peace Keeping Operations — DPKO). Agenda dla
pokoju, ogltoszona w 1992 roku przez B. Boutrosa-Ghaliego, Sekretarza Generalnego
ONZ?", poddaje ocenie dotychczasowe wysitki w dziedzinie misji pokojowych i
jednoczesnie, przy uwzglednieniu nowych wyzwan polityczno-militarnych w $wiecie,
wprowadza pojecie ,,operacja pokojowa” (ang. peacekeeping operation). Termin ten
oznacza przybycie agend ONZ do danego rejonu $wiata (za zgoda wszystkich
zainteresowanych stron), co wigze si¢ zazwyczaj z zaangazowaniem wojskowego i (lub)
policyjnego, a czesto takze cywilnego personelu ONZ. Ogoélna definicja operacji
pokojowej nie zostata zapisana w Karcie Narodow Zjednoczonych i nigdy dotad nie
zostala oficjalnie przez ONZ przyjeta. Powodem tego byto przede wszystkim ich dorazne
zastosowanie w warunkach konkretnych konfliktow, w wyniku czego przybieraty one
rozmaite formy. W praktyce w pierwszych latach ich funkcjonowania w ONZ
nieoficjalnie definiowano je jako ,,operacje z udziatem personelu wojskowego, jednak
bez zastosowania sily, podejmowane przez Narody Zjednoczone w celu pomocy w
utrzymaniu lub przywroceniu migdzynarodowego pokoju i bezpieczenstwa w rejonach
konfliktu?2°,

Kolejna Agenda dla pokoju, wydana w 1995 roku przez Sekretarza Generalnego

ONZ B. Boutrosa-Ghaliego, zawierata wyzwania stojace przed ONZ w przyszto$ci oraz

217 Karta Narodéw Zjednoczonych, https://www.unic.un.org.pl/dokumenty/karta_onz.php#top (dostep: 13.10.2023).
218 7. Bercovitch, S.S. Gartner, Is there method in the madness of mediation? Some lessons for mediators from
quantitative studies of mediation, ,,International Interactions” 2006, nr 32(4), s. 329-354.

219 Zob. G. Evans, Wspodipraca dla pokoju. Agenda na lata 1990 i nastgpne, Polski Instytut Spraw Migdzynarodowych,
Warszawa 1994, s. 11-12.

220 Peacekeeping operation, http://www.un.org/en/peacekeeping/operations/ (dostep: 29.09.2019).
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podkreslata znaczenie dyplomacji prewencyjnej, misji pokojowych i budowania pokoju
jako najwazniejszego priorytetu w postkonfliktowym okresie®?!.

Sekretarz Generalny ONZ oraz przedstawicielstwa panstw podejmujg prace w
imieniu globalnej organizacji i posiadajg wigkszy potencjat legislacyjny oraz szersze
zasoby niz organizacje regionalne, jednakze bezposrednia czy posrednia pomoc ze strony
panstw cztonkowskich i ich wktad na rzecz pokoju i bezpieczenstwa jest jednym z
najwazniejszych elementow efektywnosci organizacji. Nalezy doda¢, ze Sekretarz
Generalny 1 jego zespot sg zmuszeni pracowaé pod wielkg presja ze strony panstw
cztonkowskich podczas prob uregulowania réoznego rodzaju probleméw. Tak dzieje si¢
na przyktad wtedy, kiedy jedno z panstw cztonkowskich znajduje si¢ w stanie wojny czy
konfliktu zbrojnego albo kiedy trzecia strona (podmiot zewngetrzny) interweniuje w
rozwigzanie danej sprawy. Gtowny cel ONZ to nie tylko doprowadzenie do zawieszenia
broni, lecz takze =zlikwidowanie przyczyn konfliktu 1 pogodzenie miedzy sobag
przeciwnych stron. Od 2006 roku w ramach Dzialu Spraw Politycznych funkcjonuje
ustuga wsparcia mediacyjnego, ktéra koncentruje si¢ na trzech sprawach: a) techniczne
oraz operacyjne wsparcie procesOw mediacyjnych, b) wzmocnienie umiejetnosci
mediacyjnych ONZ, jego partnerow oraz stron konfliktu, ¢) zebranie spraw mediacyjnych
oraz doswiadczenia 0sob pracujacych w tej dziedzinie w celu jej udoskonalenia oraz
poglebienia.

Omawiana organizacja ma duzy potencjal do poszerzenia instrumentarium
mediacji, co potwierdza zaangazowanie ONZ w toczace si¢ konflikty zbrojne w r6znych
cze$ciach $wiata. ONZ, jako jeden z najwazniejszych mediatorow, dysponuje duzymi
zasobami, niedostepnymi dla wigkszosci innych mediatorow, miedzy innymi
miedzynarodowymi forami, wykwalifikowanym personelem oraz mozliwoscig
mobilizacji Swiatowego konsensusu.

Wazna role w rozwigzaniu konfliktow odgrywaja rowniez organizacje regionalne,
ktére koordynuja wspotprace panstw w danym regionie. Maja za zadanie zapewnienie
pokoju i bezpieczenstwa, a takze rozwijanie wspolpracy gospodarczej i kulturalne;j. Takie
organizacje jak Unia Afrykanska (UA), Organizacja Panstw Ameryki (OAS), Liga
Panstw Arabskich (LPA), a takze Unia Europejska (UE) nie sa ujete w tradycyjnej

definicji mediacji mig¢dzynarodowej, ale czesto stosuja mediacje oraz negocjacje

221 Agenda na rzecz Pokoju, 1995, http://www.un.org/documents/ga/docs/50/plenary/a50-60.htm (dostep: 12.04.2015).
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pokojowe jako sposob uregulowania wickszos$ci konfliktow. Z tego powodu odbywa si¢
ono przede wszystkim na poziomie regionalnym, pomig¢dzy panstwami sgsiednimi.
Organizacje regionalne majg pewng przewage nad ogdlnoswiatowymi, ktora polega na
tym, ze lepiej znaja strony konfliktu, rozumiejg uwarunkowania i moga w duzej mierze
wplywa¢ na przeciwne strony sporu. Takie organizacje jak UE oraz Europejska
Organizacja Bezpieczenstwa i Wspotpracy w Europie (OBWE) dbaja przede wszystkim
o budowanie 1 ustanawianie pokoju oraz rozwigzywanie konfliktow. Nawet bez tak
szerokich zasobow, jakie posiada ONZ, kazda z takich organizacji jest zaangazowana w
procesy pokojowe na calym $wiecie. Jako przyktad mozna wspomnie¢ starania UE na
rzecz budowania pokoju nie tylko na kontynencie europejskim, lecz takze w krajach
sasiednich oraz nawet afrykanskich. Misje Unii Afrykanskiej byly przeprowadzane w
Somalii, a pokojowe misje OAS — w panstwach Ameryki Potudniowe;.

Mediacja moze by¢ skuteczna jedynie w przypadku, gdy jest oczywista i
zrozumiata dla wszystkich stron i w sytuacji, gdy dostrzegaja one potrzebg rozwigzania
sporu. Organizacje miedzynarodowe maja wystarczajace srodki, aby rozwigza¢ konflikt,
ale w rzeczywistosci czesto proces ten nie konczy si¢ sukcesem. Dziatania organizacji
mig¢dzynarodowych sa najskuteczniejsze, gdy konflikt jest w tak zwanej goracej fazie,
kiedy poprzez swoje wysitki organizacje mi¢dzynarodowe doprowadzaja do zaprzestania
walk czy do dostarczenia pomocy humanitarnej, wymiany jencow wojennych itp.
Natomiast gdy konflikt jest w fazie pasywnej, organizacje pokojowe nie sg juz w stanie
podjac efektywnych dziatan prowadzacych do ich uregulowania.

W przypadkach, gdy organizacje mi¢dzynarodowe i regionalne lacza sity w
procesie mediacji w celu zlikwidowania konkretnego konfliktu, tacza réwniez swoje
do$wiadczenia, zroznicowania kulturowe oraz inne cechy panstw cztonkowskich. Jako
przyktad mozna przytoczy¢ wysitki ONZ w celu rozwigzania wewnetrznego konfliktu w
Gruzji. Upadek Zwigzku Radzieckiego spowodowat wiele konfliktow w panstwach
powstatych na Kaukazie. Niektore z nich, w tym konflikt w regionie separatystyczne;j
Abchazji, przerodzily si¢ w latach 1992—-1993 w trzynastomiesi¢czng walke zbrojna.
Wojna domowa w Gruzji i poparcie udzielone przez Abchazje obalonemu gruzinskiemu
prezydentowi Zwiadowi Gamsachurdii skutkowaly w sierpniu 1992 roku wkroczeniem

wojsk gruzinskich do Abchazji i jej niemal calkowitym zajeciem. W tym samym roku
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Abchazja oglosila niepodlegtos¢???. Przy bezposrednim wsparciu wojsk rosyjskich i,
mig¢dzy innymi, czeczenskich ochotnikow z Szamilem Basajewem na czele, do wrze$nia
1993 roku Abchazi odzyskali kontrole nad prawie catag Abchazjg (z wyjatkiem gornej
czesci Wawozu Kodorskiego). Skomplikowana wewnetrzna sytuacja polityczna Gruzji,
stojacej u progu wojny domowej, nie pozwolita wltadzom gruzinskim w petni
kontrolowa¢ sytuacji w Abchazji, a wsparcie ze strony Federacji Rosyjskiej dla wladz
abchaskich przypieczetowato porazke Gruzji, ktora zostata zmuszona do wstapienia w
poczet Wspdlnoty Niepodleglych Panstw (WNP) w zamian za wsparcie militarne ze
strony Rosji. Aby wstrzyma¢ walki, Rada Bezpieczefistwa ONZ podjela decyzje
(rezolucja RB nr 858 z 24 sierpnia 1993 roku) o powotlaniu Misji Obserwacyjnej
Narodéw Zjednoczonych w Gruzji (United Nations Observer Mission in Georgia —
UNOMIG)?? . Rozpoczeto rowniez, jak sie okazalo bezowocne, rokowania w Genewie.
Jednocze$nie przywddcy Wspdlnoty Niepodlegltych Panstw (WNP) zdecydowali o
skierowaniu w rejon konfliktu Kolektywnych Sit Pokojowych (de facto wylacznie
jednostki rosyjskie). W roznych okresach liczyty one od 1,5 do 2,5 tysigca zotierzy 1
formalnie nadzorowaly zawieszenie broni. Konflikt ten miat charakter etniczny i
terytorialny. W takim wypadku nie mégl on by¢ rozwigzany za pomoca mediacji, co
czesciowo mozna wytlumaczy¢ dosy¢ trudnym kontekstem terytorialnym. Jednakze
hegemonia regionalna ze strony rosyjskiej, udaremnita starania ONZ, co sprawilo, ze
pierwsze podpisane 3 wrzesnia 1992 roku w Moskwie porozumienie dotyczyto
zawieszenia broni i zatrzymania dziatan wojennych??*. Nalezy zauwazy¢, ze od samego
poczatku wszystkie oficjalne dokumenty podpisane zostaly tylko i wylacznie przez
Gruzje 1 Rosje. W przypadku Abchazji porozumienie nie obejmowato separatystow ani
przedstawicieli rzadu. Za strony konfliktu od samego poczatku zostaly uznane Gruzja i
Rosja. W preambule porozumienia wyraznie zaznaczono, ze prezydent Federacji
Rosyjskiej i przewodniczacy parlamentu wraz z wyzszym abchaskim organem wtadzy
nie akceptuja naruszenia integralnos$ci terytorialnej i uznanych migdzynarodowo granic
Gruzji. Potwierdza to, iz Federacja Rosyjska i1 rzad separatystyczny nie miaty zadnych

watpliwosci odnosnie terytorialnej integralnosci Gruzji i1 jej migdzynarodowo uznanych

222V. Kholbaia, D. Latsubaja, R. Gelantia, T. Czakchrakia, sg3b5 Y9000l ¢rs8o@oboro, meridiani Tbilisi 2000

223 Peacekeeping operation, http://www.un.org/en/peacekeeping/operations/ (dostep: 29.09.2015).

224 President Nicola Sarcosi visits Moscow and Tbhilisi (September 8, 2008), Szerzej: Ministére des Affaires Etrangeres,
http://pastel.diplomatie.gouv.fr/en/article_imprim.php3?id_article=11846 (dostep: 5.08.2015).
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granic. Jednakze Federacja Rosyjska, ktorej wptyw na konflikt od poczatku byl znaczacy,
W sposob otwarty wspierata separatystow. Porozumienie, jak rowniez umowa podpisana
w Moskwie z wrzesnia 1992 roku oraz rezolucje ONZ byly tamane przez separatystyczny
rezim 1 strong¢ rosyjska, dbajaca bardziej o zaostrzenie konfliktu niz jego zalagodzenie.
Za bezposrednim udziatem Rosji separatystyczny rezim Wladislawa Ardzinby w pelni
przejat kontrolg nad Abchazja. Wojna zakonczyta si¢ w 1993 roku, a konflikt abchaski
wydtuzyt proces dyplomatyczny. Mandat UNOMIG ograniczyl si¢ do monitorowania,
czy sg przestrzegane wszystkie punkty porozumienia o zawieszeniu broni zawarte
pomigdzy Gruzja i Abchazjg 27 lipca 1993 roku. Wkroétce misja UNOMIG utracita swoja
wazno$¢, a we wrzesniu 1993 ponownie rozpoczely si¢ dziatania wojenne. Dopiero 14
maja 1994 roku, po podpisaniu porozumienia o ,,zawieszeniu broni” z lipca 1994 roku,
mandat UNOMIG byt ponownie zatwierdzony i1 poszerzony. Misja UNOMIG w Gruzji
obejmowala: a) sprawy zawieszenia broni i rozdzielenia sit zbrojnych wedtug umowy z
dnia 14 maja 1994 roku, b) obserwacj¢ zawieszonego konfliktu ze zgoda wszystkich
cztonkow Wspolnoty Niepodlegtych Panstw (WNP), ¢) wycofanie wojsk gruzinskich z
wawozu Kodori za granice Abchazji 1 monitorowanie tego procesu, d) regularne
patrolowanie wawozu Kodori, e) badanie przypadkéw naruszenia porozumienia
mig¢dzynarodowego przez jednego lub kilku cztonkow WNP i badanie ich powodow, f)
pozostawanie w bliskim kontakcie ze stronami konfliktu i sitami pokojowych WNP w
regionie w celu zabezpieczenia uchodzcom i1 wysiedlehcom powrotu do swoich doméow
w bezpiecznych warunkach zgodnie z planem. Migdzynarodowe wysitki w celu
posrednictwa w konflikcie migdzy dwiema stronami toczyly si¢ praktycznie
permanentnie. ,,Grupa przyjacielska” Gruzji zostala utworzona w grudniu 1993 roku i
obejmowata Francje, Niemcy, Federacje Rosyjska, Wielka Brytanie 1 Stany Zjednoczone,
co wspierato wysitki pokojowego rozwigzaniu konfliktu przez ONZ. Ta nieformalna
grupa panstw zaczela odgrywac szczegélnie wazng role po lipcu 1997 roku, kiedy
oficjalnie zaangazowata si¢ w gruzinsko-abchaski proces pokojowy wspierany przez
ONZ. Nazwa ugrupowania zostala zmieniona na ,,Przyjacielskag Grupe Generalnego
Sekretarza ONZ”. Podjeto tez decyzje o jej statusie, analogicznym do statusu innych
podobnych ugrupowan dziatajagcych przy ONZ — pozwalajgcym na udziat w
mig¢dzynarodowych spotkaniach i konferencjach, sktadanie o§wiadczen i wnioskow oraz
propozycji dotyczacych réznych aspektow procesu pokojowego, w tym mig¢dzy innymi

do politycznego rozwigzania konfliktu. Takie ugrupowania nie sg stronami procesu
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negocjacji, nie s3 obecne podczas podpisywania zawartych uméw pomigdzy
negocjujacymi stronami. Przyjacielska Grupa Generalnego Sekretarza ONZ miata w
swoim sktadzie takze OBWE. Ze wzgledu na fakt, ze szczegolna uwaga byla zwrdcona
na wiaczenie Rosji w procesy pokojowe organizowane przez ONZ, uwzgledniajac
szczegolng rolg i ambicje Moskwy w tym regionie, zdecydowano nada¢ sitom rosyjskim
status sit pokojowych wraz z misja obserwacyjng ONZ. W poczatkowej fazie konfliktu
wystannikiem organizacji ONZ byt specjalny przedstawiciel Sekretarza Generalnego —
przewodniczacy UNOMIG, ktory oficjalnie wyrazat swoje stanowisko podczas
negocjacji. Oprocz ONZ w ten proces zaangazowana byta réwniez OBWE, chociaz jej
rola byla nieznaczna i ograniczala si¢ do funkcji obserwacyjnej. OBWE nie odegrata
wlasciwie zadnej waznej roli w negocjacjach. Sukces osiaggnat specjalny przedstawiciel
Sekretarza Generalnego poprzez wzmocnienie roli ONZ w procesie pokojowym i
wprowadzenie dobrze rozwinigtego mechanizmu negocjacji. Negocjacje genewskie
polegaly na regularnych dziataniach w celu pokojowego uregulowania konfliktu
gruzinsko-abchaskiego. W trakcie negocjacji w Genewie zostaly utworzone trzy grupy
robocze, ktore miatly pracowa¢ nad nastepujacymi zagadnieniami: sprawy
bezpieczenstwa 1 kontrolowanie konfliktu zbrojnego, sprawy uchodzcéw i
przesiedlencow wewnetrznych oraz ich gospodarcze oraz spoleczne problemy. Te
pokojowe wysitki byly ukierunkowane nie tylko na niedopuszczenie do eskalacji
konfliktu zbrojnego, ale przede wszystkim na kompleksowe rozwigzanie konfliktu.
Proces ten mial na celu przywrdcenie statusu politycznego Abchazji w ramach Gruz;ji,
zadbanie o sprawy uchodzcow i przesiedlencow wewngtrznych, a takze rekonstrukcje
gospodarki. Pomimo wielu préb 1 licznych inicjatyw pokojowych Sekretarza
Generalnego ONZ oraz zaangazowania wszystkich uczestnikow kilkudziesigciu spotkan
w Genewie proces nie skutkowal rozwigzaniem konfliktu. Spotkania te miaty jedynie
charakter formalny i ograniczaly si¢ do przegladu sytuacji. Ustalono jedynie dwa bardzo
wazne plany dziatan. Pierwszy obejmowat lata 2000-2001 1 zostal przedstawiony przez

specjalnego przedstawiciela ONZ, niemieckiego dyplomate Dietera Bodena

Zaproponowal on konkretne kroki, ale na tle odmowy strony abchaskiej oraz
niedookreslonego udziatu politycznego plan nie doczekat si¢ realizacji. Drugi z plandw,
opracowany przez niemieckiego dyplomate Franka-Waltera Steinmeiera noszacy tytut
Mediacja jako metoda rozwigzywania konfliktow miedzynarodowych opracowany w

2005 roku, zwany ,,planem pokojowym” (Dimitri, 2008: A1.3), nie zostal oméwiony z
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powodu wybuchu sierpniowej wojny rosyjsko-gruzinskiej w 2008 roku. Po jej
zakonczeniu OBWE zaproponowata stronom konfliktu stworzenie forum mediacyjnego,
celem ktorego byloby zapewnienie bezpieczenstwa 1 stabilnosci w regionie
potudniowego Kaukazu. Inicjatywa nalezata do bylego prezydenta Francji Nicolasa
Sarkozy’ego, gdyz Francja sprawowata wowczas prezydencje w UE, oraz prezydenta
Federacji Rosyjskiej Dmitrija Miedwiediewa. Unia Europejska, pod przewodnictwem
Francji, stala si¢ mediatorem pomigdzy prezydentem Dmitrijem Miedwiediewem oraz
prezydentem Mikheilem Saakaszwilim. Drugiego dnia konfliktu — 9 sierpnia — minister
spraw zagranicznych Francji Bernard Kouchner przeprowadzit rozmowe telefoniczng ze
swoim rosyjskim odpowiednikiem. Doszlo takze do rozmoéw niemiecko-rosyjskich.
Panstwa Unii apelowaty do obu stron o zawieszenie walk, nie wskazujac na kraj winny
wywotania wojny. Podkreslano jedynie, ze Rosja uzyta nieadekwatnej sity w stosunku do
Gruzji. W uregulowaniu tego konfliktu gléwna rol¢ odgrywata Unia Europejska, ktora od
pierwszego dnia byta aktywnie wlaczona w poszukiwania pokojowych rozwigzan. Po
podpisanym porozumieniu pomi¢dzy prezydentami Rosji 1 Francji, miesigc pdzniej — 8
wrze$nia — zostata podpisana rowniez umowa miedzy Unig Europejska a prezydentem
Miedwiediewem, ktoéra odwolywala si¢ do przestrzegania wyrdznionych wczesniej
sze$ciu punktéw, miedzy innymi wycofania wojsk rosyjskich z regionu konfliktu oraz
ustalenia mechanizmu migdzynarodowego monitoringu. Jednym z gltownych zadan
Gruzji w Genewie byly negocjacje na rzecz obserwatorOw mi¢dzynarodowych, a
mianowicie osiggnigcie celu, w ktorym obserwatorzy uznajacy za obszar swojego
dziatania cala Gruzje, weszli przede wszystkim do regionéw znajdujacych si¢ w stanie
konfliktu, czyli do republik separatystycznych. Misja obserwujgca Unii Europejskiej
(EUMM) zostata utworzona 15 wrze$nia 2008 roku i rozpoczeta swoje dziatania 1
pazdziernika tego samego roku. Jako jej gtdbwne zadanie wskazano monitoring procesu
stabilizacyjnego, majacego na celu powr6t wewnetrznych uchodzcow, dziatania na rzecz
zmniejszenia napi¢¢ pomiedzy stronami konfliktu oraz przekazywanie krajom
cztonkowskim obiektywnej informacji na temat sytuacji w regionach separatystycznych
1 w bytych strefach buforowych. Utworzona w szybkim tempie misja sktadata si¢ z 340
0sOb, w tym 249 obserwatoréw z 26 krajow unijnych (poza Cyprem) rozmieszczonych w
czterech gruzinskich miastach: Tbilisi, Mccheta, Gori oraz Zugdidi. Zgodnie ze zmianami
przeprowadzonymi w marcu 2009 roku zreformowano sktad poszczegdlnych grup tak,

by w kazdej znajdowali si¢ specjalisci z zakresu pomocy humanitarnej, militarnej oraz
98



wymiardw policyjnego i prawnego. Mandat EUMM wyr6znia cztery komponenty:
stabilizacj¢, normalizacje, $rodki budowy zaufania oraz promowanie polityki UE w
regionie, takze poprzez polityke informacyjng. Misja monitorujgca obejmowata de iure
terytorium catej Gruzji, jednakze de facto Rosja nie wspierata pomystu wejscia EUMM
na obszary separatystycznej Abchazji i Osetii Poludniowej, natomiast wiadze gruzinskie
mialy nadziej¢, ze Rosja zmieni zdanie i uszanuje terytorialng integralno$¢ Gruzji.
Zadania Moskwy polegaly na zaloZeniu niezaleznych biur EUMM w Osetii Poludniowe;j
1 Abchazji, bez kontroli biura gtownego w Tbilisi. Rosja ze swojej strony zazgdata zmiany
mandatow wczesniejszych misji OBWE w Osetii Potudniowej i ONZ w Abchaz;ji.
Ostatecznie nie osiaggni¢to porozumienia na ten temat i obie misje zostaty odwotane, a
EUMM pozostata bez dostepu do obu separatystycznych republik. Rola Unii Europejskie;j
jako mediatora zostala takze urzeczywistniona podczas migdzynarodowych negocjacji w
ramach tak zwanego Procesu Genewskiego, ustanowionego porozumieniem

»225 7ostala

Miedwiediew—Sarkozy. Umowa o nazwie ,,Sze$ciopunktowe Porozumienie
podpisana 12 sierpnia 2008 roku i dala poczatek zupetnie nowej platformie mediacji.
Udziat w niej braty UE, OBWE, ONZ oraz strony konfliktu: Rosja i Gruzja. Rosja
zazadata, aby na tym spotkaniu byli obecni rowniez przedstawiciele Abchazji i Osetii
Potudniowej, co w petni zgadzato si¢ z pogladami UE i OBWE odno$nie sprawiedliwych
otwartych negocjacji, gdzie kazda strona mogtaby mie¢ prawo glosu. Oficjalnie Tbilisi
bylo przeciw wiaczaniu do negocjacji republik separatystycznych, ale pdzniej wyrazito
na to oficjalng zgodg. Negocjacje rozpoczely si¢ 1 wigzaly sie¢ z konkretnymi
oczekiwaniami, forum miato na celu osiggniecie stabilnosci oraz bezpieczenstwa za
pomoca mediacji 1 dyskusji pokojowych, a takze uregulowania konfliktu 1 powr6t
uchodzcéw do swoich stalych miejsc zamieszkania. Wilaczone w proces mediacji
powinny byty by¢ rowniez panstwa—uczestnicy konfliktéw i strony pozapanstwowe oraz
gléwne podmioty migdzynarodowe. Unia Europejska, wraz z OBWE oraz ONZ, petnita
w nich rolg¢ obserwatora, za$ stronami byly Rosja, Gruzja oraz Stany Zjednoczone.
Jednym z probleméw obecnych juz podczas pierwszego spotkania 15 pazdziernika 2008

roku byt status. Mediacja jako metoda rozwigzywania konfliktow miedzynarodowych

2250ffice of the State Minister of Georgia for Reconciliation and Civic Equality
https://smr.gov.ge/uploads/prev/9bbbe7.pdf (dostep: 15.08.2015).
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miata by¢ wdrazana wobec 117 delegacji wladz Abchazji oraz Osetii Poludniowe;j, ktore
zadaty uznania ich za oficjalne strony konfliktu. Na takie postulaty nie wyrazali zgody
przedstawiciele wladz gruzinskich, twierdzac, ze grupy te nie reprezentujg stanowiska
catej populacji wskazanych regiondw, lecz jedynie popierajagce ich separatystyczne
strony. Zaproponowano, by przedstawiciele Abchazji i Osetii Potudniowej weszli w sktad
delegacji Federacji Rosyjskiej. Nadanie oficjalnego statusu wskazanym grupom
oznaczaloby de facto ich uznanie i tym samym bytoby niezgodne z postulowanym przez
wymienione organizacje mi¢dzynarodowe poparciem dla integralno$ci terytorialnej
Gruzji. Wskazany problem zostal tymczasowo rozwigzany podczas trzeciej rundy
spotkan — 17 1 18 grudnia 2008 roku — poprzez zmiang¢ formatu spotkan na prace w ramach
grup roboczych gdzie uczestnicy byli traktowani indywidualnie, nie za$ jako oficjalni
przedstawiciele poszczegélnych krajow. Glownymi tematami poruszanymi podczas
spotkan byly kwestie zwigzane z poprawa sytuacji lokalnej ludnosci, co odnosito sie
zaréwno do obecnych mieszkancow obu regionéw (miedzy innymi wpuszczenie pomocy
humanitarnej do Osetii Poludniowej i Abchazji), jak 1 przesiedlencow wewnetrznych,
ktorzy nie mieli i nadal nie majag mozliwosci powrotu do swoich domow. Podczas
kolejnego spotkania w dniach 17-18 lutego 2009 roku przyjeto jedyny jak do tej pory
dokument wspélny dotyczacy mechanizmu prewencji i reagowania na incydenty.
Przewidziano w nim odbywanie cotygodniowych spotkan oraz utworzenie catodobowe;j
goracej linii pomiedzy stronami konfliktu. Mialo to na celu zwigkszenie wymiany
informacji oraz nawigzanie wspolpracy na rzecz wprowadzania stabilizacji w regionach
objetych konfliktem. W celu zlagodzenia sporu oraz unikni¢cia impasu w negocjacjach
podjeto decyzje o utworzeniu dwodch osobnych gremidow: oficjalnych posiedzen
plenarnych z udziatem wszystkich stron, to znaczy Gruzji, Rosji, Stanow Zjednoczonych,
oraz przedstawicieli Unii Europejskiej, ONZ i OBWE; oraz nieformalne grupy robocze
zajmujace si¢ sprawami bezpieczenstwa i kwestiami humanitarnymi. Mogly w niej wzig¢
udziat wszystkie chetne strony, w tym przedstawiciele Abchazji i Osetii Poludniowe;j.
Spotkania 1 negocjacje w grupach roboczych odbywaty si¢ pod nadzorem specjalnych
reprezentantow UE, ONZ oraz OBWE. Trzeba réwniez podkresli¢ fakt, ze w celu
unikni¢cia migdzynarodowego uznania zdecydowano, zeby kazdy uczestnik negocjacji
mial tak zwany status indywidualny i wystepowat na poziomie eksperckim, co oznaczato,
ze spotkanie odbywatoby si¢ bez identyfikacji danego subiekta, co pozwala stworzy¢

srodowisko nieformalne i utatwiato proces negocjacji. W trakcie rozmow uczestnikow
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procesu genewskiego ujawnito si¢, ze nie zamierzaja oni podja¢ konkretnych krokéw. Na
chwile obecng nie byli w stanie zrealizowac¢ konkretnych planoéw, z jednej strony ze
wzgledu na aspekty polityczne, z drugiej strony z powodu skomplikowanej
biurokratycznej hierarchii organizacji. Czesto mieliSmy do czynienia z sytuacja
utrzymania konkretnej pozycji przez strony, wlacznie z sytuacjami, kiedy sprawa
dotyczyla powaznego naruszenia praw oraz spraw niezwigzanych ze statusem
politycznym. W zwigzku z tym nalezy stwierdzi¢, iz ten proces to nie byta klasyczna
mediacja, za$§ uczestnicy negocjacji nie byli mediatorami, a raczej
wspotprzewodniczacymi. Z drugiej strony rozmowy genewskie byly jedyna platforma
dyskusji o wynikach wojny 2008 roku, bowiem nie byto zadnego innego forum mogacego
stuzy¢ omawianiu tych zagadnien. Przed rozmowami genewskimi staly bowiem liczne
wyzwania. Brak zgody uczestnikow byl widoczny przy omawianiu powaznych,
problematycznych i skomplikowanych spraw. Jednoczes$nie, wazny byl sam proces,
podczas ktoérego strony mogly oceni¢ i przedyskutowaé dane zagadnienie wspolnie i
wypracowac¢ konkretne mechanizmy, dazac do rozwigzania danego problemu. Wszyscy
uczestnicy rozméow genewskich mogli poruszy¢ kwestie, ktore byty dla nich interesujace.
W konflikcie gruzinsko-osetynskim takie mi¢dzynarodowe organizacje jak UE i OBWE
odgrywaly znaczaca rolg, pomagajac stronom w poszukiwaniu pragmatycznych
rozwigzan. W sprawie gruzinsko-abchaskiej zostat opisany przebieg wysitkoéw ONZ 1
innych najwiekszych aktoréw politycznych na rzecz utrzymania pokoju w regionie. Te
procesy miaty charakter mediacyjny. W wyniku rokowan w Genewie wyjasnito si¢, ze
uregulowanie gruzinsko-abchaskiego konfliktu droga pokojowa jest duzym problemem
nie tylko lokalnym, ale réwniez mi¢dzynarodowym, biorgc pod uwage fakt, ze w proces
mediacji zostali wlaczeni przedstawiciele najwigkszych organizacji pokojowych.
Whniosek o mediacje migdzynarodowe w Gruzji jest uzasadniony z uwagi na
trudnosci z rozwigzaniem konfliktu w regionie Abchazji. Konflikt ten ma charakter
etniczny 1 terytorialny, co sprawia, ze jego rozwigzanie wymaga kompleksowego
podejscia oraz zaangazowania roznych stron. Pomimo prob negocjacji oraz wsparcia ze
strony ONZ 1 innych mi¢dzynarodowych organizacji, konflikt ten nadal pozostaje
nierozwigzany. Rosja nigdy nie zrezygnuje z wptywéw na Kaukazie Potudniowym,
poniewaz zapewniaja mu one dostgp do Morza Czarnego. W koncu wplyw Rosji na

Gruzje jest tak ogromny, ze po prostu nie sposob go zignorowac. Ponadto przynajmnie;j
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przez pewien czas Gruzja bedzie musiala zachowa¢ umiarkowanie w polityce

zagranicznej, co ma dla Federacji Rosyjskiej szczegolne znaczenie.

2.2.6 Mediacja zdalna

Pandemia koronawirusa oraz zwigzane z nig ograniczenia przetozyly si¢ na
koniecznos¢ powstania tak zwanej e-mediacji/mediacji zdalnej. Warto podkresli¢, ze
jeszcze przed pandemia na §wiecie znane byty przypadki rozwigzywania sporow w tym
trybie. Od 1 kwietnia 2020 roku w Gruzji rdwniez umozliwiono zdalne prowadzenie
mediacji. Dzieki wspotpracy Rady ds. Wymiaru Sprawiedliwosci ze Stowarzyszeniem
Mediacji stworzono platform¢ elektroniczng, na ktorej sg prowadzone postgpowania
mediacyjne online. Prezes Stowarzyszenia Mediatorow I. Kandashvili podkresla, ze w
czasach pandemii zwigkszyla si¢ liczba sporow powstatych na tle umow (rozwigzanie lub
niewykonanie) oraz z zakresu prawa pracy. Mediacja zdalna jest szybkim, bezpiecznym

oraz tanim $rodkiem ich rozwigzywania®%S,

Stowarzyszenie Mediatorow oferowato
nieodptatng pomoc mediatora dla pracownikow poszkodowanych wskutek pandemii.
Projekt ten cieszyt si¢ wsparciem kilku organizacji migdzynarodowych.

Warto podkresli¢, ze nowe technologie byty wykorzystywane w postepowaniach
mediacyjnych przed pandemia koronawirusa — tu mozna wspomnie¢ chociazby role
telefonu komorkowego lub komputera w celu umowienia si¢ na spotkanie ze stronami,
uzupehienia szczegdtow sprawy, komunikacji z obroncami itp. Zdarzato si¢, ze jesli nie
doszto do porozumienia w trakcie postepowania mediacyjnego, mediator kontynuowat
udzielanie porad przez telefon.

Czg$¢ mediatorow uwaza, ze bezposrednie zaangazowanie jest bardzo istotne dla
osiggnigcia porozumienia, wigc komunikacja zdalna moze mie¢ negatywny wptyw na
skuteczno$¢ calego procesu. Nie kazdy z tym si¢ zgadza — wregcz przeciwnie, cze$¢
mediatorow uwaza, ze w sporach, w ktorych mamy do czynienia z wigkszym napigciem
emocjonalnym (spor rodzinny lub z zakresu prawa pracy), mediacja zdalna to

skuteczniejszy §rodek. Wyrdzni¢ mozna przy okazji jeszcze jedna zaletg e-mediacji, ktora

226 1. Kandaszwili, bsgs@orggermdo 89c005500L 8sgsemoo g @sz0b sendg@bs@osyemo
35030Y3990b bsbsFsGorenm s sGsbsbsds®orerer 3m&d980, Wydawnictwo Pafistwowego Uniwersytetu Ivane
Javakhishvili w Tbilisi. Tbilisi 2020, s. 114-117.
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jest szczegoblnie korzystna, kiedy strony sa oddalone od siebie geograficznie — co daje
mozliwo$¢ zaoszczedzenia czasu oraz pienigdzy na koszty transportu.

Duzym problemem mediacji zdalnej jest bezpieczenstwo danych i sposobu
przekazania potrzebnej dokumentacji, ochrona danych 1 wszelkich informacji przed
dostepem 0s6b nieupowaznionych. Warto zadba¢ o rzeczy proste, ale bardzo wazne —
jakos¢ potaczenia i komunikacji. Trzeba u§wiadomic klientowi, ze mediacja zdalna moze
by¢ prowadzona przy zachowaniu wszystkich zasad mediacji tradycyjnej 1 mechanizmy
prowadzenia tego procesu sg tak samo istotne jak w tradycyjnym postepowaniu
mediacyjnym.

Proces mediacji zdalnej nie rézni si¢ od mediacji tradycyjnej. W fazie
przygotowawczej mediator ma przekaza¢ stronom dokumentacje 1 uzgodni¢ sposob
komunikacji. Istotne jest zweryfikowanie, w jaki sposéb strony wraz z obroncami moga
poradzi¢ sobie z réznymi problemami informatycznymi. Obecnie mediacja zdalna jest
prowadzona za pomocg réznych komunikatorow internetowych typu Zoom, Microsoft
Teams czy Google Meet. Istnieje mozliwo$¢ stworzenia krajowej platformy
elektronicznej dla zwiekszenia bezpieczenstwa w cyberprzestrzeni??’. Oznacza to, ze bez
wychodzenia z domu mozna zalatwi¢ kazda sprawe — poza tym, mozna wzig¢ udzial w
posiedzeniu mediacyjnym wtedy, kiedy osoba ma na to czas i w wybranym przez nig
miejscu. Rozne rozwigzania informatyczne pozwalajg przydziela¢ poszczegdlnych
uczestnikow do tak zwanych pokoi. W taki sposob zachowana zostaje zasada poufnosci
obowigzujaca w mediacji, a mediator moze komunikowaé si¢ z uczestnikami
przebywajacymi w poszczegdlnych pokojach. To on udostgpnia mozliwo$¢ dotaczenia
do konkretnego pokoju za pomoca czatu. W trakcie posiedzenia mediacyjnego osoby do
tego nieupowaznione nie mogg dolaczy¢ do spotkania. Poza tym mozna wylaczy¢
nagrywanie wideo. Strony mogg zwroci¢ si¢ do mediatora za pomocg roznych narzedzi.
Posiedzenie mediacyjne zatem odbywa si¢ doktadnie w ten sam sposob, jak w przypadku
mediacji tradycyjnej. Mediator caly czas ma kontakt ze stronami przebywajacymi w
pokojach, pracuje nad konkretnymi rozwigzaniami 1 dzieli si¢ roznymi propozycjami. W

przypadku dojscia do porozumienia podpisuje si¢ dokument elektronicznie.

227V. Terekhov, Online mediation: a game changer or much ado about nothing?, “Access to Justice in Eastern Europe”
2019, nr 3 (2), s. 33-50.
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Wspolczesne narzedzia internetowe umozliwiaja przeprowadzenie sesji mediacji
online w spos6b zblizony do tradycyjnych spotkan. Komunikacja w czasie rzeczywistym,
udostepnianie dokumentéw 1 wspotdzielenie ekranu to tylko niektére z funkcji, ktore
utatwiajg ten proces. W okresie pandemii, kiedy dostgp do tradycyjnych form
rozstrzygania spordw byl ograniczony, mediacja internetowa stala si¢ jeszcze
atrakcyjniejszg opcjg>*.

Jednym z kluczowych argumentéw za mediacjg online jest jej dostepnosc i
wygoda. Dzieki mozliwos$ci przeprowadzenia sesji z dowolnego miejsca z dostepem do
Internetu uczestnicy sporu moga zaoszczedzi¢ czas i koszty zwigzane z podr6za. Ponadto,
doswiadczenie pokazuje, ze narzedzia internetowe sg coraz bardziej odpowiednie do
prowadzenia sesji mediacji online, co dodatkowo zache¢ca do korzystania z tej formy
rozwigzywania konfliktow.

Oczywiscie, mediacja online wigze si¢ z pewnymi wyzwaniami, takimi jak
konieczno$¢ zapewnienia stabilnego potaczenia internetowego oraz zachowania
poufnosci danych uczestnikdw. Niemniej jednak, postep technologiczny oraz zdobyte
doswiadczenie w zakresie prowadzenia mediacji online sugeruja, ze warto promowac te
form¢ rozwigzywania sporéw jako skuteczna, szybka i1 oplacalng alternatywe¢ dla
tradycyjnych spotkan.

Mediacja online, jako innowacyjne rozwigzanie, zyskuje na znaczeniu w
kontekscie wspotczesnych potrzeb indywidualnych oraz organizacyjnych. W dobie
globalizacji 1 wzrastajacej mobilnosci, mozliwo$¢ przeprowadzania mediacji na
platformach cyfrowych staje si¢ nie tylko wygodna, lecz takze efektywna metoda
rozwigzywania sporow. Umozliwia ona uczestnikom koncentracj¢ na kluczowych
aspektach konfliktu, minimalizujgc jednocze$nie czas 1 Kkoszty zwigzane z
podrozowaniem.

Dzigki nowoczesnym technologiom, mediacje online mogg by¢ przeprowadzane
z zastosowaniem réznorodnych narzedzi komunikacji, takich jak wideokonferencje czy
czaty, co sprzyja aktywnemu udzialowi stron w procesie mediacyjnym. Ponadto,
zaawansowane zabezpieczenia technologiczne oraz protokoly ochrony prywatnosci

przyczyniaja si¢ do zwigkszenia poczucia bezpieczenstwa uczestnikow. Wobec tego,

228 Y. Zhao, Rethinking the limitations of online mediation, “Am. J. Mediation” 2018, nr 11, s. 168—169.
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mediacja online staje si¢ nie tylko alternatywa, ale réwniez atrakcyjng opcja dla osob i
organizacji poszukujacych efektywnych metod rozwigzywania konfliktow w

nowoczesnym swiecie.

2.3 Podsumowanie

W ciagu ostatnich lat doszto do istotnych zmian w obszarze mediacji w Gruzji,
ktore mozna uzna¢ za przetomowe. Uchwalono Gruzinskg Ustawe o Mediacji (Zatacznik
nr 1 str. 296 w Aneksie), co stanowilo wazny krok w formalnym uznaniu i uregulowaniu
tej formy alternatywnego rozwigzywania sporéw. Dodatkowo, powotano Stowarzyszenie
Mediatorow Gruzji, co przyczynito si¢ do profesjonalizacji tej dziedziny poprzez
promowanie wysokich standardow etycznych i zawodowych wsrdéd mediatorow.

Rozpoczecie platnej mediacji byto istotnym krokiem, umozliwiajagcym szerszy i
bardziej zroznicowany dostep do ustug mediacyjnych dla réznych grup spolecznych.
Nalezy zwrdci¢ uwage, ze rozdzielenie mediacji sgdowej od mediacji prywatnej
przyczynito si¢ do zwiekszenia przejrzystosci i efektywnosci obu tych form poprzez
lepsze dostosowanie procedur do specyficznych potrzeb i oczekiwan uczestnikow.
Nadanie umowie mediacyjnej bezprecedensowej mocy prawnej stanowi istotny krok w
uznaniu wynikéw mediacji 1 ich egzekwowalnosci, co z kolei moze zwigkszy¢ zaufanie
spoteczne do tej formy rozwigzywania konfliktow. Przed przyjeciem ustawy, pewne
rodzaje mediacji w prawodawstwie gruzinskim, takie jak mediacja notarialna, mediacja
w sporach zbiorowych, mediacja przewidziana w Kodeksie wymiaru sprawiedliwosci dla
nieletnich oraz mediacja w zakresie ewidencji gruntow, pozostawaly poza zasiggiem
prawa mediacyjnego. Wyjatki te wynikaja ze specyfiki tych rodzajow mediacji.

Warto zauwazy¢, ze Gruzinska Ustawa o Mediacji nie wyznacza granic pomig¢dzy
mediacjg krajowg i transgraniczng, a wybor dokonany na korzy$¢ takiej monistyczne;j
regulacji nalezy uzna¢ za krok uzasadniony.

Nalezy jednak podkresli¢, ze samo ustanowienie odpowiednich przepisow
prawnych nie wystarczy. Wazne jest takze aktywne wykorzystanie instytucji mediacji w
praktyce, zardwno przez instytucje publiczne, jak 1 przez spoteczno$¢ oraz
przedsigbiorstwa. Efektywne wykorzystanie mediacji moze przyczyni¢ si¢ do
zmniejszenia obcigzenia sagdow, skrdcenia czasu rozstrzygania sporow oraz promowania

bardziej pokojowych i zrownowazonych rozwigzan konfliktow spotecznych.
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3. Mediacja jako szczegolna forma rozwigzywania konfliktow wsrod
mlodziezy

3.1 Mediacja rowiesnicza — konteksty psychopedagogiczne, etyczne i prawne

W niniejszym rozdziale pracy doktorskiej oméwione zostang teoretyczne
podstawy  mediacji rowiesniczej, z uwzglednieniem istotnych  koncepcji
psychologicznych i1 pedagogicznych, ktore stanowig podstawe programéw mediacyjnych
jako szczegolnej formy rozwigzywania konfliktow wsrod mtodziezy, byly takze istotng
inspiracja autorki pracy przy tworzeniu projektéw mediacyjnych, ktore powstawaty i byty
realizowane w Gruzji. Konflikty w Zyciu mlodziezy stanowia istotny obszar badan ze
wzgledu na ich potencjalne oddziatywanie na rozwo6j jednostki oraz jej samopoczucie.
Eksploracja ich znaczenia w tym kontekscie jest ztozonym zagadnieniem, wymagajacym
uwzglednienia zaréwno aspektow psychologicznych, spotecznych, jak i rozwojowych.
Konfrontacja mlodziezy z trudno$ciami moze przyczyni¢ si¢ do rozwoju umiejetnosci
radzenia sobie z problemami oraz budowania odpornosci psychicznej. Miodziez uczaca
si¢ efektywnie rozwigzywac¢ konflikty moze wyksztatci¢ umiejetnosci interpersonalne,
niezb¢dne w przysztym zyciu zawodowym i spotecznym. Z drugiej strony, chroniczne
napigcia zwigzane z konfliktami przy braku umiejetnosci ich rozwigzywania moga
prowadzi¢ do negatywnych skutkow, takich jak zwigkszony poziom stresu, leku czy
depres;ji.

W kontekscie rozwoju jednostki wlasciwe reagowanie na konflikty moze sprzyjac
integracji osobowosci oraz ksztaltowaniu stabilnego poczucia wtasnej wartosci. Z kolei
nierozwigzane konflikty moga prowadzi¢ do zaburzen emocjonalnych oraz trudnosci w
nawigzywaniu i utrzymywaniu zdrowych relacji spotecznych.

Integracyjna teoria pola Kurta Lewina, koncepcja hierarchii potrzeb Abrahama
Maslowa, teoria rozwoju moralnego Lawrence’a Kohlberga, teoria kontroli Williama
Glassera oraz teoria uczenia si¢ opartego na wspotpracy braci Johnsondéw pozwala na
glebsze zrozumienie 1 lepsza uzyteczno$¢ mediacji rowiesnicze] w kontekscie
pedagogicznym, poniewaz teorie te wykorzystywane sg w programach mediacyjnych.

Integracja réznorodnych teorii psychologicznych i pedagogicznych oferuje
warto$ciowy kontekst dla zrozumienia mechanizméw mediacji rowiesniczej. Teoria pola

Kurta Lewina podkresla wptyw $rodowiska na zachowanie jednostki, co w mediacji
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réwiesniczej pozwala lepiej zrozumieé, jak roézne czynniki zewngtrzne wpltywaja na
konflikt migdzy uczniami oraz jak poprzez zmiang¢ tych czynnikow mozna wspieraé
rozwigzanie konfliktu. Wprowadzenie tej koncepcji do szkolen np. nauczycieli pozwala
zidentyfikowac¢ poziom rozwoju moralnego uczestnikéw mediacji, co z kolei pomaga w
formutowaniu odpowiednich strategii rozwigzywania konfliktow dostosowanych do ich
zdolno$ci przetwarzania kwestii etycznych.

Teoria pola Kurta Lewina??® sugeruje, ze zmiana w zachowaniu jest mozliwa
przez modelowanie srodowiskiem tak, aby sity w nim dziatajace sktaniaty jednostki do
pozadanych dziatan. W kontek$cie szkolnym przemys$lane wprowadzenie mediacji
réwiesnicze] moze transformowac¢ $rodowisko uczniowskie na takie, ktore promuje i
utrwala pozytywne interakcje migdzy uczniami.

W kontek$cie mediacji réwiesniczej zastosowanie modelu zmiany Lewina
stanowi istotne narzedzie w efektywnym wdrazaniu i ugruntowywaniu praktyk mediacji
w réznych srodowiskach, takich jak instytucje edukacyjne, organizacje czy spotecznosci
lokalne. Mediacja réwiesnicza, bedaca formg rozwigzywania konfliktow, opiera si¢ na
zaangazowaniu rowiesnikow jako mediatorow, co czyni model Lewina przydatnym dla
opracowania skutecznych strategii implementacji mediacji rowiesniczej. Model zmiany
Kurta Lewina zaklada trzy zasadnicze etapy. W pierwszym etapie, czyli rozmrazaniu,
istotne jest zidentyfikowanie istniejgcych barier oraz korzysci zwigzanych z mediacjg
rowiesniczg. Poprzez szkolenia, warsztaty oraz dostarczanie informacji na temat zalet tej
metody mozna zminimalizowa¢ opor wobec zmiany 1 zwigkszy¢ akceptacje
wprowadzenia mediacji jako narzedzia rozwigzywania konfliktow. Druga faza, zmiana,
angazuje praktyczne wdrozenie mediacji réwiesniczej poprzez selekcje 1 szkolenie
mediatorow oraz integracj¢ mediacji w struktury decyzyjne organizacji. Kluczowe jest
zapewnienie stalego wsparcia dla mediatoréw oraz monitorowanie efektywnos$ci procesu
mediacji. Ostatni etap, zamrazanie, koncentruje si¢ na ugruntowaniu praktyk mediacji
rowiesnicze] jako integralnej cze¢$ci kultury organizacyjnej. Poprzez ustanowienie
formalnych procedur, ciggle szkolenia oraz monitorowanie wynikOw organizacja moze
zapewni¢ trwato$¢ zmian i zapobiec powrotowi do wezesniejszych praktyk. Za pomoca

modelu zmiany Lewina wdrazanie mediacji rowiesniczej moze by¢ skuteczne i

229K .Lewin,. Field Theory in Social Science. Harper & Row, 1951, 5.192
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systematyczne, przyczyniajac si¢ do stworzenia bardziej harmonijnych i efektywnych
relacji migdzy réwiesnikami, a takze sprzyjajac rozwojowi zdolnosci rozwigzywania
konfliktow wsrdd uczestnikow.

Wilaczenie hierarchii potrzeb Abrahama Maslowa?*® do myslenia i koncepcji
mediacyjnych utatwia identyfikacj¢ poziomu potrzeb uczniéw, pozwalajagc mediatorom
na dostosowanie interwencji do indywidualnych wymagan uczestnikow mediacji. Na
przyktad, gdy podstawowe potrzeby bezpieczenstwa ucznidw 1 uczennic nie S3
zaspokojone, rozwigzanie konfliktu moze by¢ trudniejsze, dopoki te potrzeby nie zostang
uwzglednione 1 zaspokojone.

Hierarchia potrzeb Abrahama Maslowa?}! podkresla znaczenie zaspokojenia
podstawowych potrzeb bezpieczenstwa i przynaleznosci przed zajeciem si¢ bardziej
zaawansowanymi potrzebami jak szacunek i1 samorealizacja. Mediacja rowiesnicza,
oferujac uczniom platform¢ do wyrazania siebie 1 rozwigzywania problemow, moze
pomée w osiaggnigciu tych wyzszych potrzeb. Wedlug Maslowa potrzeby jednostki sa
utozone hierarchicznie 1 muszg by¢ zaspokajane w okreslonej kolejnosci. Zaczynajac od
potrzeb fizjologicznych i bezpieczenstwa, jednostki mogg stopniowo przesuwac si¢ ku
wyzszym, takim jak potrzeba przynaleznosci, szacunku i samorealizacji.

Mediacja rowiesnicza, czyli proces, w ktérym inni uczniowie petnig funkcje
mediatorow w rozwigzywaniu konfliktow 1 wspieraniu emocjonalnym swoich kolegow 1
kolezanek, moze odegra¢ istotng rolg w tym procesie. Poprzez udostepnienie uczniom
platformy do wyrazania swoich uczu¢, mysli i probleméw mediacja roéwiesnicza wspiera
ich rozw0j emocjonalny i spoteczny. Pozwala to na zwigkszenie poczucia przynalezno$ci
1 wsparcia spotecznego, co z kolei moze wptyna¢ pozytywnie na rozwdj wyzszych
potrzeb, takich jak szacunek i1 samorealizacja.

W $rodowisku szkolnym mediacja rdwiesnicza moze by¢ uznana za skuteczng
strategi¢ wspierania rozwoju uczniow nie tylko pod wzglgdem poznawczym, ale rowniez
emocjonalnym 1 spotecznym. Dzigki tej formie wsparcia mogg oni zdobywac
umiejetnosci interpersonalne, budowac pozytywne relacje z réwiesnikami oraz rozwijaé

poczucie wlasnej wartosci i kompetencji. W rezultacie mediacja réwiesnicza moze

230 A. Maslow, Motywacja i osobowos¢, Nowy Jork: Harper & Row. s. 45.
231 A. Maslow, Motywacja i osobowos¢, Wydawnictwo Naukowo PWN, Warszawa 2013.
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przyczyni¢ si¢ do stworzenia bardziej przyjaznego i wspierajacego Srodowiska
szkolnego, sprzyjajacego rozwojowi ucznidéw na wielu ptaszczyznach.

Koleja wazng koncepcja wspierajaca teori¢ mediacji jest, teoria rozwoju
moralnego Lawrence’a Kohlberga®*?. Wskazuje ona na warto$¢ interwencji
edukacyjnych, ktore wspieraja rozwoj moralny poprzez etapowe podejécie, od prostego
przestrzegania zasad do rozwinigcia zinternalizowanego i uzasadnionego systemu
wartosci, ktory kieruje decyzjami. Mediacja réwiesnicza moze stuzy¢ jako narzedzie do
promowania wyzszych pozioméw myslenia moralnego wsrdod ucznidow. Lawrence
Kohlberg wyr6znit siedem etapéw rozwoju moralnego, pogrupowanych w trzy fazy:
prekonwencjonalng, konwencjonalng i postkonwencjonalng. Ewolucja moralnosci
wedlug tej teorii odbywa si¢ poprzez stopniowe przechodzenie migdzy nimi, co
odzwierciedla zmiany w zdolno$ci do moralnego rozumowania oraz podejmowania
decyzji. W fazie prekonwencjonalnej jednostka kieruje si¢ przede wszystkim
oczekiwaniami spolecznymi, dbajac gtownie o uniknigcie kary lub zdobycie nagrody.
Ten etap charakteryzuje czesto dziecigce podejscie do moralnosci, gdzie decyzje sg
podejmowane ze wzgledu na korzys$ci osobiste. Nastepnie jednostka przechodzi do fazy
konwencjonalnej, podczas ktorej zaczyna rozumie¢ znaczenie spolecznych norm i regut.
W tym momencie wigkszag wage przywiazuje do akceptacji spotecznej oraz
przestrzegania obowigzujacych norm moralnych, co wptywa na podejmowane decyzje.
Ostatecznie dochodzi do fazy postkonwencjonalnej, gdy jednostka kieruje swoimi
decyzjami wedhug wewngtrznych zasad etycznych i wartosci. Osoby osiagajace ten etap
rozwoju moralnego sa zdolne do abstrakcyjnego myslenia moralnego, funkcjonuja
zgodnie z konwencjonalnymi regutami i normami spotecznymi, a ich decyzje sg bardziej
zwigzane z ich osobistymi przekonaniami etycznymi.

Teoria Kohlberga daje istotny wglad w rozw6j moralnosci jednostki 1 podkresla
istot¢ ksztaltowania si¢ moralnego myslenia i dziatania. Zrozumienie tych trzech faz
rozwoju moralnego moze by¢ pomocne w analizie zachowan jednostek oraz w pracy nad
promowaniem moralnosci 1 wartosci etycznych w spoteczenstwie. W konteks$cie mediacji
rowiesnikoOw znajomos$¢ etapéw rozwoju moralnego Kohlberga pomoze mediatorom

zrozumie¢ perspektywy uczestnikow konfliktu oraz sposoby ich moralnego

232 L. Kohlberg, R. Kramer, Continuities and discontinuities in childhood and adult moral development, “Human
Development” 1969, nr 12, s. 83—120.
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rozumowania. Dzieki temu mediatorzy rowiesniczy lepiej dostosuja swoje podejscie do
konkretnych potrzeb i mozliwosci uczestnikow konfliktu, co przyczyni si¢ do
skuteczniejszego rozwigzania problemoéw. Mediatorzy rowiesniczy, rozumiejacy te
roznice w podej$ciu do moralnosci, mogg skuteczniej pomoc uczestnikom konfliktu w
porozumieniu i znalezieniu wspdlnego rozwigzania.

Interwencje edukacyjne, takie jak mediacja réwiesnicza, sprzyjaja rozwojowi
moralnemu poprzez stymulowanie dialogu, refleksji 1 analizy moralnych probleméw w
grupie rowiesniczej. Poprzez interakcje z rowiesnikami uczniowie uczg si¢ empatii,
rozwijaja umiejetno$¢ rozumienia réznorodnych perspektyw oraz konfrontujg si¢ z
réznorodnymi systemami wartosci, co prowadzi do osiggnie¢cia wyzszych poziomow
myslenia moralnego.

Wazng 1 uzyteczng w rozumieniu procesOw mediacyjnych jest takze teoria
kontroli Williama Glassera?*?, ktéra podkresla znaczenie speliania pieciu
podstawowych potrzeb, w tym potrzeby kontroli nad wtasnym zyciem. Teoria kontroli
Williama Glassera, koncentrujgca si¢ na wewnetrznej motywacji 1 spetnianiu pigciu
podstawowych potrzeb (przetrwania, mitosci 1 przynaleznosci, wiadzy, wolnosci,
zabawy), pomaga zrozumie¢, jakie potrzeby moga by¢ zrodtem konfliktu oraz jak
uczniowie moga konstruktywnie je spetniac.

Mediacja rowiesnicza, umozliwiajac uczniom zarzadzanie wtasnymi konfliktami,
wzmacnia ich poczucie wptywu i odpowiedzialnosci, co jest kluczowe dla skutecznej
kontroli.

W kontekscie edukacyjnym mediacja rowiesnicza stanowi wazne narzedzie
wspierajace rozwoj uczniow pod katem zarzgdzania konfliktami. Dzigki temu procesowi
uczniowie majg okazje do aktywnego udzialu w rozwigzywaniu probleméw oraz
do$wiadczania skutkéw podejmowanych decyzji. To sprzyja budowaniu ich kompetencji
spotecznych i umiej¢tnosci interpersonalnych.

Kluczowym aspektem analizy jest zwrdcenie uwagi na fakt, ze mediacja
roOwiesnicza umozliwia uczniom samodzielng kontrole nad sytuacja, co w rezultacie
zwigksza ich poczucie wiasnej skutecznosci 1 odpowiedzialnosci. Wyksztatcenie tych

umiejetnosci  odgrywa istotng rolg¢ w procesie ksztattowania si¢ skutecznych

233 W. Glasser, Choice theory: a new psychology of personal freedom, Harper Perennial, New York 1999.
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mechanizméw kontroli i regulacji w zyciu jednostki. Wnioskiem z analizy jest wigc
potwierdzenie istotnos$ci teorii kontroli oraz praktyki mediacji rowiesniczej w kontekscie
budowania zdolnosci jednostki do efektywnego zarzadzania zyciem oraz relacjami
spotecznymi. Integracja tych podejs¢ moze w znaczacy sposob przyczyni¢ si¢ do
wszechstronnego rozwoju jednostki oraz zwigkszenia jej kompetencji spotecznych.

Projektujac koncepcje mediacji réwiesniczych uzyteczna i warta wykorzystania
jest takze teoria uczenia si¢ opartego na wspotpracy braci Johnsonow?** . Tlustruje ona,
jak wspotpraca moze przeksztalci¢ tradycyjne podejscia edukacyjne, promujac
skuteczniejsze uczenie si¢ dzigki wspdlnemu podejmowaniu zadan i rozwigzywaniu
probleméw. Teoria podkresla wage wspdipracy i interakcji rdwiesniczych, ktore sa
kluczowe w mediacji rowiesniczej. Programy mediacyjne, ktore promujg wspolne
rozwigzywanie problemow 1 wspoiprace, harmonizujg z tg teorig, wspierajac
nawigzywanie relacji uczacej si¢ spotecznosci, w ktorej konflikty stanowiag okazje do
nauki. Tym samym, poprzez integracj¢ wymienionych teorii, programy mediacyjne moga
sta¢ si¢ bardziej wszechstronne 1 efektywne, prowadzac do glebszego zrozumienia i
skuteczniejszego zarzadzania konfliktami w $rodowisku edukacyjnym. Wdrazanie
mediacji rowiesniczej moze stuzy¢ jako praktyczne zastosowanie tych teorii, oferujac
uczniom realne sytuacje, w ktorych musza wspotpracowacé w celu osiagnigcia rezolucji
konfliktu.

Merab Mamardashvili, gruzifski filozof i mysliciel XX wieku?¥

, W Swojej
tworczos$ci ktadt silny nacisk na znaczenie dialogu w Zyciu spotecznym i indywidualnym.
Jego refleksje dotyczace dialogu i interakcji migdzyludzkiej majg istotne implikacje dla
praktyki mediacji, szczegolnie w kontekscie mediacji rowiesniczej. Definiowat on dialog
jako proces, ktory wykracza poza prosta wymiang komunikatow. Wedtug niego dialog to

aktywna forma uczestnictwa, w ktorej kazda strona ma mozliwo$¢ wyrazenia swoich

mysli, emocji i potrzeb?*®. Kluczowym elementem dialogu jest nie tylko mowienie, ale

234D.W. Johnson., R. T. Johnson., Learning Together and Alone: Cooperative, Competitive, and Individualistic
Learning, Boston: Allyn & Bacon, 1999.

235 Merab Mamardashvili (15 wrzeénia 1930 — 25 listopada 1990) byt gruzinskim filozofem. Urodzit si¢ w Gori
(wschodnia Gruzja). W 1955 roku ukonczyt Wydziat Filozofii Uniwersytetu Moskiewskiego. W latach 1968—1987 byt
zastepca redaktora czasopisma naukowego ,,Voprosy Filosofii” (,,Zagadnienia filozofii”). Zostal profesorem na
Uniwersytecie Moskiewskim i starszym pracownikiem naukowym w Moskiewskim Instytucie Filozofii Rosyjskiej
Akademii Nauk. W latach 1987-1990 Mamardashvili byt kierownikiem katedry w Instytucie Filozofii im. Cereteli przy
Gruzinskiej Akademii Nauk oraz profesorem na Panstwowym Uniwersytecie w Tbilisi.

236 M. Mamardashvili, JTexyuu o Ilpycme, ,,Ad Marginem”, Moskwa 1995, s. 105-106.
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rowniez umiejetnos¢ shuchania, co prowadzi do glebszego zrozumienia innych i do
empatycznej interakcji. W kontek$cie mediacji, gdy konflikty czesto wynikaja z
niezrozumienia i braku komunikacji, umiejetnos¢ dialogowania staje si¢ fundamentalna.
W pracy Mamardashvilego pojawia si¢ takze koncepcja odpowiedzialnosci jako
nieodtacznego elementu dialogu. Uczestnicy, angazujac si¢ w rozmowe, muszg by¢
swiadomi skutkdw swoich stow i1 dziatan. To podejécie jest szczegélnie istotne w
mediacji, gdyz obie strony muszg zda¢ sobie sprawe ze swojej roli w zaistniatym
konflikcie 1 by¢ gotowe do wzigcia odpowiedzialnosci za jego rozwigzanie. Mediacja
jako forma dialogu stwarza bezpieczng przestrzen, w ktorej strony moga skonfrontowac
si¢ z problemem w sposob konstruktywny. Oparcie mediacji na zasadach dialogu,
zgodnie z jego koncepcjami, staje si¢ nie tylko metoda rozwigzywania sporéw, ale takze
sposobem na edukacje¢ spoteczng. Uczniowie uczg si¢, jak prowadzi¢ konstruktywne
rozmowy, a takze jak zaangazowac si¢ w procesy refleksji 1 autoanalizy. Koncepcje
dotyczace dialogu, odpowiedzialno$ci i autentyczno$ci maja istotne znaczenie dla
praktyk mediacyjnych. W kontek$cie mediacji rowiesniczej dialog staje si¢ kluczowym
narzedziem w procesie rozwigzywania konfliktow, wspierajac rozwoj umiejetnosci
spotecznych i etycznych. W zwigzku z tym integracja teorii Mamardashvilego w ramach
programow mediacji rowiesniczej moze przyczyni¢ si¢ do bardziej efektywnego
podejscia do edukacji w zakresie rozwigzywania konfliktow i1 budowania relacji
interpersonalnych.

Powyzsza analiza pokazuje, Zze zastosowanie i implementacja tych teorii do
programoéw mediacji rowiesniczej moze znaczaco przyczyni¢ si¢ do rozwoju
psychicznego, emocjonalnego oraz spotecznego mtodych ludzi, budujac fundamenty dla
ich przysziego funkcjonowania w spoteczenstwie. W dalszej czgsci tego rozdzialu
zostanie omowione, jak teorie te mozna zastosowa¢ w praktycznym konteks$cie szkolnym
1 edukacyjnym, przyblizajac korzySci wynikajace z wdrazania programoéw mediacji
rowiesniczej.

Jednym z rodzajéw mediacji prowadzonych w s$rodowisku edukacyjnym sa

wlasnie mediacje rowiesnicze (peer mediation)*’’. To dobrowolne i poufne poszukiwania

237 Mediacja rowiesnicza zaczeta pojawiaé si¢ w latach 70. XX wieku, gtownie w Stanach Zjednoczonych, jako
odpowiedz na potrzebg rozwigzywania konfliktow w szkotach w sposob, ktory promuje umiejgtnosei interpersonalne
i redukuje agresj¢. W miarg jak koncepcja ta si¢ rozwijata, zyskata popularno$¢ w wielu krajach i roznych kontekstach
edukacyjnych, stajac si¢ uznang metoda rozwiazywania konfliktdéw w instytucjach szkolnych.
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rozwigzania problemow zwasnionych ucznidéw w obecnosci bezstronnych i neutralnych
uczniéw-mediatoréw, ktérzy majg odpowiednie przygotowanie do tego zadania®*®. Ich
istotg jest zrozumienie i rozwiazywanie konfliktow przez osoby bedace w tej samej grupie
wiekowej?*°. Omawiane w niniejszej pracy mediacje rowiesnicze s waznym elementem
edukacji réwiesniczej, w ktorej na pierwszym miejscu pojawia si¢ mlody cztowiek
bedacy zardwno tworca, jak i odbiorcg swoich dzialan. Sprawczos$¢ i odpowiedzialnosé
leza w rekach uczniow. To pierwszy bardzo wazny argument przemawiajacy za tym, aby
to wlasnie oni byli mediatorami. Inng istotng kwestig jest to, ze rozumiejg si¢ 1 ufajg sobie
nawzajem. MoOwig takim samym jezykiem, maja podobne sprawy, problemy i obawy.
Mediacja rdwiesnicza jest prowadzona przez mediatorow réwiesniczych, czyli
odpowiednio przygotowanych uczniow. To istotny i1 ciekawy instrument, zaklada
bowiem reakcje¢ na kazde niewlasciwe zachowanie, ale z drugiej strony jest on
maksymalnie odformalizowany i unika si¢ w tym procesie jakiegokolwiek naznaczania
stron. ROwiesnicy znacznie lepiej tez mogg zrozumie¢ swoich kolegdéw i ich problem.
Ten rodzaj mediacji to jedna z nowatorskich metod konstruktywnego rozwigzywania
konfliktow 1 sporéw réwiesniczych, zapobiegajgca przemocy fizycznej 1 psychiczne] w
srodowisku szkolnym?*°. Jest specyficzng forma rozwigzywania konfliktow, poniewaz
role mediatora przyjmuja w niej wybrani i przygotowani wczesniej uczniowie. Zaklada
si¢, ze nikt nie potrafi tak dobrze zrozumie¢ ucznia jak jego rowiesnik. Zadaniem
mediatora rowiesniczego jest dziatanie bez uzycia przemocy, majgce na celu pomoc
kolegom 1 kolezankom w rozwigzywaniu sporow. Mediator rowiesniczy, podobnie jak
inni mediatorzy, wraz z uczestnikami konfliktu szuka rozwigzania, ktore obie strony
zaakceptuja. Wspdlnie wypracowane rozwigzanie daje dzieciom poczucie sprawstwa,
wspotdecydowania. To przestrzen, w ktorej mozliwe jest prowadzenie dziatan
skierowanych na minimalizacj¢ zagrozen i dajacych poczucie bezpieczenstwa. Wiasnie
dlatego wielu ekspertow uwaza, ze szkolenie w zakresie mediacji rowiesniczej powinno

by¢ realizowane nie w formie dodatkowych zaje¢, lecz jako nieodlaczna czg§¢ programu

28 J. Kura$, RPD przygotowuje standardy mediacji szkolnej i réwiesniczej, https://www.rp.pl/prawo-
rodzinne/art2985791-rpd-przygotuje-standardy-mediacji-szkolnej-i-rowiesniczej (dostep: 15.09.2017).

239 E. Leszczynska, Mediacje rowiesnicze jako forma rozwiazywania konfliktow w szkole i przeciwdziatanie
zachowaniem agresywnym uczniow, [w:] Czy polska szkota ceni dobra rozmowe¢? Komunikacja interpersonalna w
edukacji, red. W. Heller, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan — Kalisz 2011, s. 41.

240 Zob. K. Krysztofiak, Na konflikty rowiesnicze — mediacja, e-Serwis Nauczyciela 2011; List Rzecznika Praw Dziecka
z dnia 14 listopada 2011 r. do uczestnikoéw pilotazowego projektu Rzecznika Praw Dziecka pt. Mediacja rowiesnicza
w szkole metodq przeciwdziatania agresji i niedostosowaniu spotecznemu mlodziezy.
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szkolnego. Bowiem taka forma szkolenia nie tylko zapewnia ksztalcenie mediatorow, ale
takze rozwija w uczniach umiejetnosci niezbedne do rozwigzywania konfliktow?>*!,
Mediacja uczy wyrazania uczu¢ (ztosci, zalu, upokorzenia, bolu, wstydu, lgku) i
pokazuje, ze takie zachowanie nie jest ani niebezpieczne, ani destrukcyjne. Wazne jest,
aby uczniowie zobaczyli, Zze mogg wytrzymac atak 1 presj¢ ze strony przeciwnej i nie
musza odpowiadac¢ agresja. W mediacji nie ma przyzwolenia na destrukcyjne zachowania
stron (wyszydzanie, ponizanie), jednakze silny wspdlny afekt moze podnies¢ znaczenie
tej relacji. Pelna gniewu konfrontacja staje si¢ cenng lekcja, w ktorej mimo swojej ztosci
mozna pozostawa¢ w obustronnym kontakcie. Zto§¢ moze by¢ wyrazona i zrozumiana,
co w konsekwencji zmniejsza lgk przed zachowaniem drugiej osoby. Kultura w
komunikowaniu si¢ ludzi jest podstawowym warunkiem mediacji, ktora sprzyja
umiejetnosci  formutowania witasnych przemys$len, komunikowaniu przezy¢ oraz
thumionych pretensji w sposob otwarty i szczery. Mediacja daje zatem szans¢ przetamania
kryzysu komunikacyjnego wystgpujacego w relacji konfliktowej, gdyz strony sporu
moga odnalez¢ bezpieczny jezyk szacunku, umozliwiajacy wzajemne zrozumienie i

porozumienie?*?,

3.2 Standardy prowadzenia mediacji rowiesniczych

Mediacja réwiesnicza jest skuteczng metodg rozwigzywania konfliktow migdzy
uczniami, polegajaca na interwencji neutralnej osoby lub o0s6b niewigzanych
emocjonalnie z konfliktem. Proces ten sktada si¢ z kilku kluczowych etapéw, ktore majg
na celu utatwienie dialogu miedzy stronami oraz konstruktywne znalezienie rozwigzania
problemu.

Pierwszym etapem jest przygotowanie, w trakcie ktorego mediatorzy zdobywaja
niezbedne umiejetnosci mediacji oraz ksztattuja odpowiednie podejscie do sytuacji.
Nastepnie, w fazie otwarcia, mediatorzy prezentujg zasady oraz cel mediacji, tworzac
bezpieczng przestrzen do prowadzenia dyskusji. Kolejnym kluczowym momentem jest
zbieranie informacji, podczas ktorego strony wyrazaja swoje perspektywy i dzielg si¢

istotnymi danymi zwigzanymi z konfliktem. Kiedy strony maja jasny obraz sytuacji,

241 Zob. A. Jaworska, Leksykon resocjalizacji, Impuls, Krakow 2012, s. 110.
242 J. Michalik-Suréwka, Rola mediacji w budowaniu poczucia bezpieczeristwa ucznia w szkole, ,Hejnat O$wiatowy”
2010, nr 6-7/94, s. 2-4.
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mediatorzy pomagaja zdefiniowa¢ problem — okresli¢ istote sporu oraz cele rozwigzania.

W etapie tworzenia rozwigzan, strony wspolnie opracowuja propozycje mozliwych

rozwigzan, starajac si¢ 0siggng¢ porozumienie, ktore zadowoli obie strony. Ostatecznym

celem mediacji jest zawarcie porozumienia, ktore podsumowuje dyskusje, a strony

akceptuja warunki i zobowigzujg si¢ do jego przestrzegania.

Standardy mediacji rowiesniczej i szkolnej w szkotach i innych placoéwkach

oswiatowych to niezwykle istotny dokument opracowany przez interdyscyplinarny

zespot specjalistow. Zapewnia on klarowne wytyczne i ramy dziatania dla mediatorow,

nauczycieli oraz ucznidow zaangazowanych w proces mediacji. Glowne elementy

standardow moga obejmowac:

zasady etyczne: okre$lenie fundamentalnych zasad, takich jak zaufanie,
neutralno$¢, poufnos$¢ i poszanowanie uczestnikow;

proces mediacji: precyzyjne okreslenie etapow mediacji, wlaczajac w to
przygotowanie, otwarcie, identyfikacje problemu, ustalenie regul,
wyjasnienie, negocjacje, generowanie opcji, porozumienie i zakonczenie;
role i odpowiedzialno$ci: wyjasnienie roli mediatorow, uczestnikow oraz
innych os6b zaangazowanych, takich jak nauczyciele czy dyrektorzy szkoty,
w procesie mediacji;

komunikacja: wskazéwki dotyczace efektywnej komunikacji, w tym
stuchania aktywnego, zadawania otwartych pytan i wyrazania emocji;
szkolenie 1 wsparcie: okreslenie wymagan dotyczacych szkolenia mediatoréw
oraz zapewnienie systemu wsparcia dla uczestnikow mediacji;
bezpieczenstwo i dobro ucznidow: zapewnienie, ze proces mediacji odbywa si¢
w bezpiecznym 1 wspierajagcym Srodowisku, z naciskiem na dobro
uczestnikow;

ewaluacja 1 doskonalenie: ustanowienie mechanizméw oceny skutecznosci

mediacji oraz ciggltego doskonalenia procesu.

Jest to katalog otwarty opracowany na podstawie literatury przedmiotu i w

zaleznosci od placéwki mozna dowolnie dobiera¢ wazne elementy, tak aby powstat

kompleksowy program mediacyjny.
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Wdrozenie standardéw mediacji rowiesniczej i szkolnej wymaga zaangazowania
wszystkich zainteresowanych stron, wlaczajac w to ucznidw, nauczycieli, dyrektorow
oraz rodzicow. Konsekwentne stosowanie standardéw moze przyczyni¢ si¢ do budowy
pozytywnych relacji miedzy uczniami, poprawy klimatu szkolnego oraz skutecznego
rozwigzywania konfliktow.

Waznym krokiem w polskich do$wiadczeniach wprowadzania mediacji
rowiesnicze] do szkét bylo powotanie Interdyscyplinarnego Zespotu ds. Opracowania
Standardéw Mediacji Szkolnej 1 Mediacji Rowiesniczej, powotanego przez Rzecznika
Praw Dziecka w Polsce. Zespdt ten przygotowat dokument Standardy mediacji
réwiesniczej i szkolnej w szkotach i innych placéwkach oswiatowych***. Byt to istotny
krok w kierunku wprowadzenia do polskiego systemu edukacji nowoczesnych metod
rozwigzywania konfliktow, ktore opieraja si¢ na zasadach sprawiedliwos$ci naprawczej.
Celem bylo opracowanie jednolitych zasad wprowadzania oraz prowadzenia mediacji
réwiesniczej 1 szkolnej w placowkach os$wiatowych, mialy one celu budowanie
podmiotowosci dziecka. To fundamentalne kroki w kierunku wdrazania sprawiedliwosci
naprawczej w polskim systemie edukacyjnym, ktére mogg stanowi¢ wartoSciowy wzor
dla Gruzji. Wzorem Polski, Gruzja moglaby stworzy¢ wtasne, dostosowane do lokalnych
warunkow standardy mediacji. Kluczowe byloby uwzglednienie specyfiki kulturowej,
spotecznej oraz prawnej kraju, aby zapewnié, ze wprowadzone zasady beda miaty realne
zastosowanie w codziennym zyciu szkolnym. Opracowanie tych standardow powinno
odbywac si¢ we wspotpracy z lokalnymi ekspertami, nauczycielami i przedstawicielami
organizacji spotecznych.

Wprowadzanie standardéw prowadzenia mediacji w tym mediacji réwiesniczych
gwarantuje prawidtlowos$¢ oraz wysoka jakos$¢ procedur mediacyjnych. Standardy te
powinny by¢ pomocne w tworzeniu centrow mediacji szkolnej i rowiesnicze] w
placowkach o$wiatowych, a takze w organizacji uczniowskich klubéw mediatorow
réwiesniczych. Takie dziatania przyblizaja dzieciom oraz calej spotecznosci szkolnej
tematyke instytucji mediacji, wskazuja na role, jaka petni mediacja w rozwigzywaniu
sporow, w szczegolnosci sporow rowiesniczych. Zadaniem kazdej szkoty jest miedzy

innymi stworzenie prawidlowego s$rodowiska wychowawczego, w ktorym bedzie

24 M. Michalak, Standardy mediacji rowiesniczej i szkolnej w szkotach i innych placowkach o$wiatowych, Biuro
Rzecznika Praw Dziecka, Warszawa 2017.
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ksztaltowana postawa dialogu, liczenia si¢ z opinig innych, rozumienia i akceptacji
odmiennych pogladow oraz zdolno$¢ stuchania innych. Wspodtczesnie $rodowisko
szkolne jest terenem znacznej liczby konfliktow, ktérych przejawy mozna mnozyc¢, az do
wystepowania skrajnych form przemocy. Spory na terenie szkoét powinny i moga by¢
rozwigzywane za pomoca dzialania mediacyjnego?**. Zrozumienie konfliktu, nazwanie
go 1 spojrzenie na niego jak na problem do rozwigzania, a nie jak na walke z drugim
cztowiekiem, jest doskonata okazja do zmiany postaw mlodych ludzi, ktoérzy w
przysztosci beda mogli wykorzysta¢ t¢ wiedze w kontaktach z réwiesnikami, w swoich
rodzinach i w codziennym zyciu.

Wprowadzenie mediacji rowie$niczej w szkolach to z pewnos$cia korzystna
inicjatywa. Dzieci, ktore uczestniczg w takich programach, uczg si¢ empatii, umiejgtnosci
stuchania i negocjacji, co jest niezwykle wazne w dorostym zyciu.

Uczenie dzieci, jak radzi¢ sobie z konfliktami w sposdb konstruktywny, to
inwestycja w przyszte pokolenia. Badania wykazuja, ze szkoty, ktére wprowadzajg takie
programy, obserwujg poprawe¢ w zakresie klimatu szkolnego oraz wzrost poczucia
bezpieczenstwa i przynalezno$ci wérdd ucznidow?#. To réwniez doskonata okazja do
rozwijania umiejetnosci przywodczych wsrdd uczniow petnigcych funkcje mediatorow,
co moze przenosi¢ si¢ na ich przyszte osiggniecia zawodowe i osobiste. Jest to réwniez
cenna lekcja spolecznego funkcjonowania, uczy reagowania na roznice w postrzeganiu
sytuacji i szukania rozwigzan, ktore sg akceptowalne dla obu stron. Ostatecznie programy
mediacji rowiesniczej sprzyjaja budowaniu kultury szacunku i tolerancji, co jest
niezb¢dne w coraz bardziej zréznicowanym spolecznie i kulturowo §wiecie.

Literatura naukowa konsekwentnie wskazuje na pozytywne efekty wdrozenia
mediacji rowiesniczej w Srodowisku szkolnym. Wplywa ona na poprawe dyscypliny,
klimatu instytucjonalnego, zdrowia emocjonalnego ucznidw oraz rozwijania ich
kompetencji spotecznych. Badania empiryczne potwierdzaja, ze zar6wno uczniowie, jak

1 nauczyciele czy inni pracownicy szkot, ktorzy brali udzial w mediacji, lepiej rozumiejg

244 Por. A. Jaworska, Leksykon resocjalizacji.. ., s. 110.

245 E. Leszczynska, Mediacje rowiesnicze jako forma rozwigzywania konfliktow w szkole i przeciwdziatanie
zachowaniom agresywnym uczniéw. (w): W. Heller (red.). Czy polska szkola ceni dobrg rozmowe? Komunikacja
interpersonalna w edukacji,2011, s.42-43.

117



przyczyny i skutki rozstrzygnigtych w ten sposob sporéw niz te, ktore sa rozwigzywane

przez personel szkolny?#°.

3.3 Pedagogika szkolen w zakresie mediacji rowieSniczej

Wybitny polski pedagog A. Kaminski pisat: ,,narasta potrzeba szkoty nie tylko
nauczajacej, ale i wychowujacej, opiekunczej, wspomagajacej rozwo;”**’. Wydaje sie, ze
ta wypowiedz do dzi$ pozostaje aktualna. Wbrew wielu opiniom szkota nie moze by¢
jedynie miejscem nauki. Jej rolg jest takze uczestniczenie w procesie wychowawczym.
Podobnie wypowiada si¢ wspdiczesny pedagog R. Pring. Akcentuje on, ze szkota
powinna przygotowywaé¢ do zycia w spoteczenstwie 1 wobec tego musi rozwijac
umiejetnosci spoteczne swoich ucznidw. Musi traktowaé kazdego ucznia powaznie i
»pomaga¢ madrze przeanalizowa¢ wilasne doswiadczenia, ich pochodzenie i skutki dla
niego 1 dla catego spoleczenstwa”. Dotyczy to w szczegdlnosci osob sprawiajacych
problemy wychowawcze?*®,

Pedagogika szkolen w zakresie mediacji roéwiesniczych znacznie rdzni si¢ od
innych form nauki o konfliktach, ze wzglgedu na specyfike grupy odbiorcow. Wigkszo$¢
dzieci w poczatkowej fazie swojego zycia dowiaduje si¢ o konfliktach w sposob
nieformalny, poprzez wlasne relacje z rowiesnikami, rodzenstwem i dorostymi. Dogl¢bna
analiza konfliktu jest dokonywana wowczas bardzo rzadko, poniewaz strony po prostu
unikaja sporow albo rozwiazuje si¢ je zbyt szybko na korzys$¢ silniejszej strony, lub po
prostu unika si¢ ,,wchodzenia w konflikty”. W przeciwienstwie do powyzszego,
szkolenie w zakresie mediacji, jest zaplanowanym procesem edukacyjnym z
rozbudowang warstwg teoretyczng 1 praktyczng dla uczestnikow. Opiera si¢ na
warto$ciach humanistycznych, jednak jednoczesnie jest dos¢ formalne: istniejg zasady,
etapy i praktyki komunikacyjne, ktore musza by¢ przestrzegane. Niemniej jednak, przede

wszystkim strony korzystaja z rownych praw i jednakowego statusu.

246 Tamze.

247 A. Kamifiski, Funkcje pedagogiki spotecznej. Praca socjalna i kulturalna, Pafistwowe Wydawnictwo Naukowe,
Warszawa 1974, s. 112.

248 R. Pring, Sprawiedliwo$¢ naprawcza w szkofach, [w:] J. Utrat-Milecki (red.), Kara w nauce i kulturze,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 108. Autor sprzeciwia si¢ takze szkotom podporzadkowanym
rankingom wiedzy. W efekcie tego tworzone sa szkoly elitarne oraz takie, do ktoérych uczeszczaja dzieci wykluczone.
Rankingi oparte jedynie na wynikach w nauce nie oceniaja takze staran szkoly w zakresie poprawienia sytuacji
edukacyjnej, tatwo bowiem osiagna¢ wysokie wyniki, kiedy przyjmuje si¢ do szkoty dobrych ucznidéw (tamze, s. 106—
107).
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Pedagogika szkolen w zakresie mediacji réwiesniczej opiera si¢ na zatozeniach,
ktére wspieraja rozwoj umiejetnosci interpersonalnych u mlodziezy oraz promuja
konstruktywne rozwigzywanie konfliktow. Proces mediacji roéwiesniczej nie tylko
zmniejsza napigcia 1 nieporozumienia w grupach mtodziezowych, ale rowniez rozwija
empati¢ oraz umiej¢tno$¢ stuchania.

W kontekscie pedagogiki szkolen kluczowe jest, aby mtodziez byla szkolona nie
tylko w zakresie technik mediacyjnych, ale rowniez w rozwijaniu postaw empatycznych
1 umiejetnosci stuchania aktywnego. Warunki takie sprzyjaja budowaniu zdrowszych
relacji oraz zrozumieniu, ze trudno$ci w komunikacji moga by¢ rozwigzywane w sposob
nieprzemocowy, co ma dlugofalowy wplyw na atmosfer¢ w klasie i spotecznosci. W
szkoleniu przysztych mediatorow rowiesniczych bardzo uzyteczna dla wyjasniania
komunikacji opartej na zrozumieniu jest koncepcja Porozumienia bez Przemocy, ktorg
implikuje si¢ do ¢wiczen i1 warsztatow mediacyjnych.

Tworca koncepcji Porozumienia bez Przemocy ( oryginalna nazwa: Nonviolent
Communication, w skrécie: NVC) byl M.B. Rosenberg amerykanski psycholog
zydowskiego pochodzenia, nauczyciel, dziatacz na rzecz Swiatowego pokoju, mediator
pracujacy w rejonach objetych konfliktami zbrojnymi, trener i mentor.

Zastosowanie teorii M. Rosenberga w pedagogice mediacji réwiesniczej jest
korzystne zaro6wno dla ucznidow, jak 1 dla nauczycieli. Umozliwia ono rozwdj
umiejetnosci interpersonalnych, takich jak empatia, asertywno$¢ oraz umiejetnos¢e
efektywnej komunikacji. Dzigki wdrozeniu zasad NVC w szkolenia mozna obnizy¢
liczbe konfliktow w instytucjach edukacyjnych oraz poprawi¢ atmosfer¢ wspolpracy.

M. Rosenberg prezentuje model komunikacji, ktory sklada si¢ z czterech

podstawowych komponentow: obserwacji, uczu¢, potrzeb oraz prosb.

Tabela 8 . Model komunikacji wedlug Marshalla Rosenberga

Obserwacje: W kontekscie mediacji réwiesniczej istotne jest rozdzielenie faktow od
ocen, co pozwala na neutralne przedstawienie sytuacji bez wprowadzania osadow, ktoére

mogg prowadzi¢ do dalszych napiec.

Uczucia: Umiejetno$¢ identyfikacji 1 wyrazania emocji jest kluczowa w procesie

mediacji, umozliwiajac uczestnikom lepsze zrozumienie perspektywy innych osob.
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Potrzeby: Konflikty czesto wynikajag z niezaspokojonych potrzeb. Ocena potrzeb

uczestnikOw pozwala na skoncentrowanie si¢ na ich zrédle i budowanie porozumienia.

Prosby: Formutowanie konstruktywnych présb sprzyja dialogowi i umozliwia aktywne

zaangazowanie obu stron w proces rozwigzywania konfliktu

Zrédlo: M.B. Rosenberg, W swiecie porozumienia bez przemocy, MIND,

Podkowa Lesna 2013, s. 76.

Model ten wskazuje, ze efektywna komunikacja opiera si¢ na umiejetnosci
wyrazenia swoich emocji oraz zrozumieniu potrzeb wiasnych i drugiej strony. jak

wskazuje sam M. Rosenberg:

Porozumienie bez przemocy to niezwykle asertywny jezyk. Moéwimy jasno i glo$no o
tym, co czujemy, czego potrzebujemy i czego chcemy od drugiej osoby. Zaznaczamy
swoj autorytet, ale bez uciekania si¢ do krytyki lub ocen. W jezyku Porozumienia bez
Przemocy nie méwimy niczego, co w jakikolwiek sposéb implikuje, ze druga osoba jest
zta. A mowigc ,zla”, mam na myS$li tysigce roznych rzeczy: nieodpowiedzialna,
samolubna, gruboskorna — w istocie zadne stowo, ktore kogo$ klasyfikuje. Naprawdg
asertywni stajemy si¢ dopiero wowczas, kiedy nie uzywamy ocen i etykietek, poniewaz

one zamieniajg asertywnos¢ w przemoc?#,

250 zaklada, ze przyczyng konfliktu nie jest

Porozumienie bez Przemocy
zachowanie drugiej osoby, lecz wlasne niezaspokojone potrzeby. Pewne zachowania
mogg wywota¢ okreslone emocje, na przyktad ztos¢, zal, czy smutek, ale przyczyng ich
jest to, na ile potrzeby danej osoby sa zaspokojone lub nie. Wedle koncepcji
Porozumienia bez Przemocy ,empatia to pelne szacunku rozumienie cudzych
do$wiadczen”?!. Wyraza si¢ ona poprzez calkowita autentyczng otwarto$¢ wobec tego,
co czuje i1 czego potrzebuje druga osoba. Pierwszym elementem empatii jest stuchanie z

uwagg, za$ drugim upewnienie si¢, ze uslyszeliSmy to, co rozmdéwca chcial nam

powiedzie¢. Empatia moze by¢ takze okazywana niewerbalnie, poprzez autentyczne

249 M.B. Rosenberg, W Swiecie porozumienia bez przemocy, MIND, Podkowa Le$na 2013, s. 76.
230 Tamze.
251 Tamze, s. 23.
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towarzyszenie?>?. Uzywanie parafrazy pozwoli odbiorcy ustyszeé¢, jak dana osoba
zrozumiala jej komunikat oraz umozliwi wprowadzenie ewentualnych poprawek?>3.
Pedagogika szkolen dotyczacych mediacji rowiesnicze] polega na wyposazeniu uczniow
w umiejetnosci potrzebne do samodzielnego radzenia sobie z konfliktami. Kluczowymi
elementami szkolen sg warsztaty praktyczne: uczniowie uczestnicza w symulacjach i
¢wiczeniach opartych na scenariuszach konfliktowych, co umozliwia im praktyczne
stosowanie zasad Nonviolent Communication (NVC)?*, Uczestnicy szkolen majg
mozliwo$¢ refleksji nad wlasnymi do§wiadczeniami, co sprzyja rozwojowi samo empatii
1 lepszemu zrozumieniu dynamiki konfliktu.

Jednym z kluczowych podej$¢ stosowanych w mediacji réwiesniczej jest tak
zwany ,,jezyk zyrafy”, opracowany przez M.Rosenberga. Skupia si¢ on na wyrazaniu
potrzeb i uczu¢ w sposob, ktory jest zrozumiaty i akceptowalny dla wszystkich stron
zaangazowanych w konflikt. Zamiast oskarzen i krytyki promuje komunikacje oparta na
zrozumieniu 1 wspotczuciu. Nazwano go tak z tego wzgledu, ze ,,zyrafa ma ogromne
serce, a ten sposob porozumiewania si¢ wyptywa z serca”?%. Dzigki stosowaniu tego
podejscia mlodziez jest w stanie lepiej zidentyfikowac¢ swoje emocje oraz potrzeby, co
prowadzi do bardziej konstruktywnego rozwigzania konfliktow.

Tabela 9. Przyktady uczu¢ powigzanych z potrzebami

Przyklady uczu¢ towarzyszacych Przyklady uczué towarzyszacych
zaspokojonym potrzebom niezaspokojonym potrzebom
Spetnienie Frustracja
Swoboda Rozdraznienie
Pewnos¢ siebie Zniechecenie
Rados¢ Smutek
Zadowolenie Rozczarowanie
Wdzigcznosé Ztos¢
Szczescie Przygnebienie

Zrédto: M.B. Rosenberg, Porozumienie bez przemocy. O jezyku Zycia,
Wydawnictwo Czarna Owca, Warszawa 2019, s. 266

232 Tenze, Edukacja wzbogacajqgca zycie..., s. 56 in.

253 Tenze, Porozumienie bez przemocy..., s. 105.

254 Nonviolent Communication (NVC) to opracowany przez Marshalla Rosenberga sposob komunikacji umozliwiajacy
nawigzywanie empatycznego kontaktu z samym soba oraz z innymi osobami. Sprzyja wnikliwemu shuchaniu,
wzajemnemu szacunkowi i empatii W jezyku polskim koncepcj¢ t¢ nazywa si¢ ,,Porozumieniem bez Przemocy” (PbP).
Por. M.B. Rosenberg, Porozumienie bez przemocy...,s. 1617, 25.

255 M..B. Rosenberg, Rozwigzywanie konfliktow poprzez porozumienie bez przemocy, Czarna Owca, Warszawa 2009,
s. 63.
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W zwiazku z tym mozna zaproponowa¢ podczas szkolenia nastgpujacy model

mediacji:

Tabela 10. Mediacja w pigciu krokach

Krok Proces Co robi mediator?

Pierwszy Osoba A wyraza te ze swoich Rozstrzyga (ewentualnie), kto bedzie
potrzeb, ktore nie sa mowit pierwszy. Stucha i
zaspokojone w konflikcie oraz odzwierciedla obserwacje, uczucia,
uczucia wywotane tym faktem. | potrzeby i prosby wypowiadane przez

osobe A

Drugi Osoba B odzwierciedla, z Pomaga osobie B odzwierciedli¢
pomocg mediatora lub bez te potrzeby, ktore nie sg zaspokojone
niego, te potrzeby, ktore osoby A co potwierdzi, ze osoba B
wyrazita osoba A prajeta je do wiadomosci.

Trzeci Osoba B wyraza te ze swoich Stucha i odzwierciedla obserwacje,
potrzeb, ktore nie sg uczucia, potrzeby i prosby osoby B.
zaspokojone w konflikcie.

Czwarty Osoba A odzwierciedla, z Wspiera osobe A w odzwierciedleniu
pomoca mediatora lub bez potrzeb, ktore nie byly zaspokojone u
niego, te potrzeby, ktore osoby B.
wyrazita osoba B.

Piaty Naturalne nawigzanie kontaktu | Pomaga w nazwaniu wykonalnych,

konkretnych strategii zaspokojenia
potrzeb. Jesli ktéry$ z poprzednich
punktéw nie zostal zrealizowany,
mediator moze poprowadzi¢ strony z
powrotem. Daje empatig, aby
odtworzy¢ kontakt miedzy nimi, jesli

zostat on przerwany.

Zrédto: L. Larsson, Porozumienie bez przemocy w mediacjach, Wydawnictwo

Czarna Owca, Warszawa 2009, s. 192

M. Rosenberg podkreslat, ze jednym z gtownych zrodet konfliktéw jest niejasna

komunikacja. Ludzie czgsto nie potrafig jasno wyrazi¢ swoich potrzeb, co prowadzi
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do nieporozumien i frustracji. W ramach NVC, osoba uczona jest wyrazania swoich
potrzeb w sposéb konkretny i bezposredni, unikajac oskarzen, ocen czy zadan. Zamiast
mowi¢: ,,Nigdy mnie nie stuchasz”, co jest oskarzeniem, mozna powiedzie¢: ,,Czuj¢ si¢
niewystluchany 1 zalezy mi na tym, zeby$ poswiecit mi wigcej uwagi”. Taki sposob
komunikacji jest mniej konfrontacyjny i bardziej sklania druga stron¢ do wspotpracy.
Podsumowujac, teoria komunikacji bez przemocy opracowana przez Marshalla
Rosenberga oferuje potezne narzedzie do budowania bardziej harmonijnych relacji.
Poprzez rozwijanie umiejetnosci empatii, aktywnego stuchania ijasnego wyrazania
potrzeb, NVC pomaga w rozwigzywaniu konfliktow w sposob  pokojowy
1 konstruktywny. Jest to podejscie, ktdre promuje zrozumienie, wspoOlprace i wzajemny
szacunek, prowadzac do bardziej sprawiedliwych i1 zrownowazonych relacji zaréwno
W zyciu osobistym, jak i zawodowym.

Prezes Carnegie Corporation D. Hamburg?® twierdzi, ze odwrodcenie trendu
przemocy ws$rod mlodziezy zalezy od nauczenia dzieci wspolpracy z innymi. Natomiast
D.W. Johnson i R.T. Johnson?’ uwazaja, ze im wiecej dzieci i nastolatkow pracuje
zespotowo w grupach uczacych si¢, tym lepsze bedzie ich zdrowie psychiczne, wigksze
poczucie wlasnej warto$ci, kompetencje spolteczne, wyzsza odporno$¢ na przeciwnosci
losu 1 stres. W takiej wspOtpracy oprocz wiedzy zwigzanej z dziedzing, ktorej dotyczy
zadanie, uczennice 1 uczniowie rozwijaja tez umiejetnosci spoteczne oraz ucza si¢
odpowiedzialno$ci®*®. Dlatego w programach mediacji rowiesniczej, warto zastosowac
koncepcje uczenia si¢ opartego na wspolpracy. To podej$cie odnosi si¢ do ram
teoretycznych, ktore stanowia podstawe skutecznych programoéw mediacji rowiesnicze;j.
Sa to: Umiejetnosci spoteczne: programy mediacji rowiesnicze] powinny skupiac si¢ na
rozwijaniu umiej¢tnosci interpersonalnych, takich jak komunikacja, empatia, aktywne
stuchanie 1 wyrazanie uczu¢. Dzigki nim dzieci i mlodziez mogg lepiej radzi¢ sobie w
sytuacjach konfliktowych. Kontrola emocji: wazne jest, aby programy mediacji uczyly

uczestnikOw rozpoznawania 1 kontrolowania swoich emocji w trudnych sytuacjach.

256 E. Brown, F. Garcia, Building a culture of cooperation: strategies for educators in addressing youth violence,
“Journal of Educational Psychology” 2020, vol. 40, nr 2, s. 211-225.

257 D.W. Johnson, R.T. Johnson, Cooperation and competition: Theory and research, Interaction Book Company,
Edina 1989.

258 D.W. Johnson, R.T. Johnson, K.A. Smith, Active learning: Cooperation in the college classroom, Edina 1991,za:
K.A. Jones, J.L. Jones, Making Cooperative Learning Work in the College Classroom: An Application of the ‘Five
Pillars’ of Cooperative Learning to Post-Secondary Instruction, ,,The Journal of Effective Teaching” 2008, vol. 8 (2),
s. 61-76, https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1055588.pdf (dostep: 28.06.2022)
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Uczac mlodych ludzi technik relaksacyjnych i sposoboéw radzenia sobie ze stresem,
mozna zmniejszy¢ prawdopodobienstwo eskalacji konfliktéw. Rozwigzywanie
konfliktow: programy te powinny zapewni¢ uczestnikom narzedzia 1 strategie
pozwalajace na skuteczne rozwigzywanie konfliktow w sposob konstruktywny i
pokojowy. To moze obejmowaé nauke negocjacji, poszukiwanie kompromisow i
budowanie wzajemnego szacunku. Wspierajaca spolecznos$¢ i bezpieczne srodowisko:
istotne jest stworzenie srodowiska, w ktorym uczestnicy programow mediacji czujg si¢
bezpieczni 1 wspierani. To wymaga uwzglednienia zaréwno fizycznego bezpieczenstwa,
jak 1 wsparcia emocjonalnego ze strony nauczycieli, rodzicéw i innych dorostych.
Budowanie zaufania: programy mediacji rowiesniczej powinny budowaé zaufanie
miedzy uczestnikami, co umozliwia im otwarte dzielenie si¢ swoimi problemami i
potrzebami. Poprzez budowanie zaufania mozna stworzy¢ atmosfere sprzyjajaca
skutecznej mediacji. Partycypacja: istotne jest, aby uczestnicy programoéw mediacji czuli
si¢ zaangazowani 1 odpowiedzialni za proces rozwigzywania konfliktow. Poprzez
umozliwienie im aktywnego udzialu w procesie mediacji, mogg oni lepiej zrozumie¢ 1
zaakceptowac ostateczne decyzje.

Stosowanie tych zatozen w praktyce moze znaczaco przyczyni¢ si¢ do
skuteczno$ci programéw mediacji rowiesniczej 1 zmniejszenia przemocy wsrdd dzieci i
mtodziezy.

Bardzo wazne, aby programy szkoleniowe dla mediatoréw rowiesniczych nie
tylko skupialy si¢ na rozwijaniu umiej¢tnosci komunikacyjnych, ale rowniez obejmowaty
komponenty dotyczace zaspokajania ludzkich potrzeb. Zrozumienie ludzkich potrzeb jest
kluczowe w mediacji, poniewaz czgsto sg one zrodltem konfliktéw. Kiedy mediatorzy
potrafig zidentyfikowa¢ i1 adresowacé te potrzeby, majg wigkszg szans¢ na skuteczne
rozwigzanie sporu. Programy szkoleniowe powinny wiec uwzglednia¢ elementy takie jak
empatia, aktywne stuchanie oraz umiej¢tno$ci rozwigzywania probleméw, aby
mediatorzy mogli efektywnie pomaga¢ swoim rowiesnikom.

Czlowiek, aby przezy¢ i1 prawidtlowo funkcjonowaé, musi zaspokaja¢ kilka
podstawowych potrzeb. Zaréwno uznany psycholog A. Maslow, jak i1 twoérca teorii

259

konfliktu J. Burton podkreslaja <7, ze potrzeby te wykraczaja poza podstawowe aspekty,

259 J. Burton, Conflict: Human Needs Theory, Palgrave Macmillan London Publishing, London 1995.1.
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takie jak pozywienie, woda i schronienie. Obejmuja one elementy zar6wno materialne,
jak 1 niematerialne, ktore sg kluczowe dla ludzkiego rozwoju, a takze te aspekty, ktore
cztowiek naturalnie dgzy do osiggniecia w swoim zyciu. Teoria transformacyjna,
zwigzana z pracami J. Burtona, kladzie nacisk na glebsze zrozumienie potrzeb i
tozsamosci stron konfliktu. J. Burton argumentuje, ze konflikty czg¢sto wynikaja z
niezaspokojonych potrzeb, takich jak potrzeba bezpieczenstwa, uznania i autonomii.
Transformacyjne podejscie do rozwigzywania konfliktéw koncentruje si¢ na identyfikacji
1 zaspokojeniu tych potrzeb poprzez dialog 1 mediacje¢. Celem jest nie tylko zakonczenie
konfliktu, ale rowniez transformacja relacji i1 struktur spotecznych w sposob, ktory
zapobiega przysztym konfliktom. J. Burton podkre§la, ze tradycyjne metody
rozwigzywania konfliktow, ktore czesto skupiajg si¢ na negocjacjach i kompromisach,
moga by¢ niewystarczajace, jesli nie biorg pod uwage glebokich ludzkich potrzeb.
Kompromis moze oznacza¢ tymczasowe rozwigzanie, ale jesli podstawowe potrzeby
jednej lub obu stron pozostanag niezaspokojone, konflikt prawdopodobnie pojawi si¢
ponownie w przyszto$ci. Transformacyjne podejscie dazy do trwalego rozwigzania
poprzez rzeczywiste zaspokojenie tych potrzeb, co moze prowadzi¢ do glgbokiej zmiany
w relacjach 1 strukturach spotecznych.

Budowanie relacji jest kolejnym kluczowym elementem transformacyjnego
podejscia. Konflikty czesto wynikaja z dehumanizacji i braku zaufania migdzy stronami.
Proces transformacyjny stara si¢ odbudowac zaufanie i zrozumienie poprzez promowanie
empatii 1 wzajemnego szacunku. Kiedy strony konfliktu zaczynaja postrzegaé siebie
nawzajem jako ludzi z autentycznymi potrzebami i obawami, staje si¢ mozliwe
znalezienie  wspdlnych  rozwigzan, ktére zaspokoja potrzeby  wszystkich
zaangazowanych.

Wedlug teorii A. Maslowa potrzeby ludzkie sg uporzagdkowane hierarchicznie, co
oznacza, ze kazda potrzeba zajmuje okreslone miejsce w tej strukturze. Jego stynna
»piramida potrzeb” rozpoczyna si¢ od podstawowych potrzeb fizjologicznych, takich jak
pozywienie, woda i schronienie. Nast¢pnie znajdujg si¢ potrzeby bezpieczenstwa,
przynaleznosci i1 mitosci, potrzeby uznania i1 szacunku, konczac na potrzebie
samorealizacji, ktora jest najwyzszym poziomem w tej hierarchii. Uczenie podczas
szkolen mediacyjnych rozpoznawania u ucznidw tych potrzeb i ich zapewniania jest

bardzo waznym elementem procesu mediacyjnego
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W tworzeniu koncepcji szkolen mediacyjnych rownie czgsto wykorzystywana jest
koncepcja rozwoju czlowieka M. Max-Neefa?®?, ktory uwaza, ze fundamentalne
potrzeby czlowieka to: przetrwanie, bezpieczenstwo, emocjonalnos¢, sens partycypacji,
wypoczynek, tworczos¢, przynaleznos¢, autonomia.

Zastosowanie modelu rozwoju czlowieka M. Maxa-Neefa w mediacji
réwiesniczej oferuje interdyscyplinarne podej$cie do analizy i rozwigzywania konfliktow
poprzez fokus na ludzkie potrzeby jako centralny komponent procesu mediacyjnego.
Model ten zaktada, ze fundamentalne potrzeby sg uniwersalne 1 niezmienne, obejmujace
przetrwanie, bezpieczenstwo, emocjonalno$¢ i sens. Kluczowa zmienng jest sposob ich
zaspokajania, co moze by¢ uwzglednione w kontek$cie réznych kulturowych i
personalnych warunkéw uczestnikow mediacji.

Pierwszym krokiem do wiaczenia modelu M. Maxa-Neefa w mediacj¢
réwiesniczg jest identyfikacja i gtgbokie zrozumienie niezaspokojonych potrzeb lezacych
u podstaw konfliktu. Mediatorzy moga korzysta¢ z modelu do mapowania potrzeb
wszystkich stron, co umozliwia bardziej precyzyjne ustalenie zroédet napiec 1 frustracji.
Przyktadowo, potrzeba bezpieczenstwa moze by¢ kluczowa w kontekscie konfliktow
zwigzanych z zastraszaniem lub wykluczeniem spotecznym.

Holistyczne podejscie do mediacji, uwzgledniajace systemowa natur¢ potrzeb
zgodnie z modelem M. Maxa-Neefa, pozwala na rozpoznanie wzajemnych powigzan
miedzy nimi. Konflikt wynikajacy z niezaspokojenia potrzeby emocjonalnej akceptacji
moze wptywaé na poczucie sensu i wartosci jednostki w grupie rowiesniczej, co w
mediacji wymaga kompleksowego podej$cia do rozwigzywania problemow.

Wprowadzenie edukacji dotyczace] rozpoznawania 1 wyrazania potrzeb,
zintegrowanej z teoria M. Maxa-Neefa, moze znaczaco zwigkszy¢ kompetencje
mediacyjne mlodziezy. Tworzenie $rodowiska sprzyjajacego otwartemu wyrazaniu
emocji 1 potrzeb, zgodnie z zasadami bezpieczenstwa i wzajemnego szacunku, wspiera
rozwo6j empatii i zrozumienia, co jest kluczowe dla skutecznego mediowania konfliktow.
Dodatkowo kreatywne podejscie do zaspokajania potrzeb moze prowadzi¢ do
odkrywania nowych, efektywnych metod radzenia sobie z konfliktami. Zachecanie

uczestnikow do poszukiwania alternatywnych strategii spelniania swoich potrzeb moze

260 A. Max-Neef Manfred, Human scale development. Conception, application and further reflections. New York,
London: The Apex Press: 1991 r.13-54.
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nie tylko rozwigza¢ biezace spory, ale rowniez wptyna¢ pozytywnie na rozwdj osobisty i
spoteczny mlodziezy, promujac bardziej Swiadome i empatyczne §rodowiska szkolne.

W  konteks$cie pedagogiki szkolen w zakresie mediacji rowiesniczej
fundamentalne jest zrozumienie roli, jakg ludzkie potrzeby odgrywaja w formowaniu
tozsamosci oraz tego w jaki sposob moga oddziatywaé na zachowania interpersonalne.
na zachowania interpersonalne. Ich niezaspokojenie czgsto prowadzi do obnizenia
samooceny 1 ksztattowania si¢ postaw obronnych lub agresywnych, co jest szczegolnie
istotne w badaniach nad konfliktami szczego6lnie rowiesniczymi. W literaturze naukowe;j
podkresla si¢, ze konflikty czesto maja swoje zrodto w niezaspokojonych potrzebach
jednostek. Dialog jako narz¢dzie mediacyjne ukierunkowany jest na identyfikacje i
uznanie tych potrzeb, co przyczynia si¢ do konstruktywnego rozwigzywania konfliktow,
promujac jednoczesnie rozwdj kompetencji emocjonalnych. Efektywna mediacja moze
wskaza¢ alternatywne $ciezki rozwigzywania spordéw, pozytywnie wplywajac na
dynamike grupowa oraz rozwoj personalny uczestnikow procesu. Dlatego naukowe
podejscie do mediacji rowiesniczej koncentruje si¢ na metodach identyfikacji i wyrazania
potrzeb jako kluczowych elementach w edukacji emocjonalnej i spoteczne;.

Mediacja réwiesnicza angazuje uczniow jako mediatorow, co jest szczegodlnie
wazne w kontekScie rozwijania umiej¢tnosci komunikacyjnych i spotecznych wsréd
mtodziezy. Uczniowie-mediatorzy, cieszacy si¢ zaufaniem réwiesnikow, sa specjalnie
przeszkoleni do prowadzenia procesu mediacji. Ich rola polega na pomocy swoim
réwiesnikom w  zidentyfikowaniu Zrédel konfliktu oraz w opracowywaniu
konstruktywnych rozwigzan. Gtéwne atuty mediacji rowiesniczej to:

Roéwiesnicze podejscie: mediacja rOwiesnicza wspiera ideg, ze uczniowie moga
lepiej rozumie¢ problemy swoich rowiesnikow, dzieki czemu moga skuteczniej
moderowa¢ rozmowy mi¢dzy nimi.

Budowanie umiej¢tnosci: uczniowie ucza si¢ aktywnego stuchania, empatii 1
rozwigzywania konfliktow poprzez praktyczne zaangazowanie.

Zwigkszenie zaangazowania: uczniowie sg bardziej sklonni do uczestnictwa w

procesie mediacji, kiedy wiedza, ze sg to dziatania prowadzone przez ich réwiesnikoéw.

3.4 Proces mediacji rowieSniczej
Mediacja rowiesnicza to proces, w ktorym rowiesnicy petnig funkcje mediatorow,

pomagajac kolegom w rozwigzywaniu sporow w sposob konstruktywny i pokojowy.
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Umozliwia ona mtodym ludziom nie tylko zrozumienie perspektyw innych osob, ale

réwniez rozwijanie wiasnych umiejetnosci komunikacyjnych, empatii i negocjacji.

Dodatkowo angazowanie rowiesnikow w mediacje sprzyja budowaniu atmosfery

zaufania 1 wspolpracy w grupie, co moze znaczgco wplynaé na jakos$¢ relacji w

srodowisku szkolnym.

Gloéwne etapy mediacji rowiesniczej:

1))

2)

3)

4)

S)

6)

7)

zgloszenie konfliktu: mediacja rozpoczyna si¢ od zgloszenia przez strony
zaistniatego konfliktu. Wiele szkot i organizacji mtodziezowych ma procedury,
ktére umozliwiaja uczniom zainicjowanie mediacji;

wybdr mediatorow: kluczowym elementem mediacji rowiesniczej jest dobor
mediatorow. Powinni by¢ to uczniowie z tej samej grupy wiekowej, ktorzy zostali
przeszkoleni w zakresie technik mediacyjnych. Ich neutralno$¢ i zdolnos$ci
komunikacyjne sg niezbedne do efektywnego przeprowadzenia procesu;
spotkanie wstepne: przed wlasciwg mediacja mediatorzy organizuja spotkanie
wstepne z obiema stronami. Ma to na celu doktadne zrozumienie kontekstu
konfliktu oraz ustalenie zasad mediacji, takich jak zasada poufnosci czy szacunku;
sesja mediacyjna: w trakcie mediacji kazda ze stron ma mozliwo$¢ wyrazenia
swoich emocji 1 perspektyw. Mediatorzy odgrywajg role facylitatorow,
pomagajac w komunikacji 1 zapewniajac, ze kazdy gtos zostanie wystuchany.
Kluczowym krokiem w tym etapie jest promowanie zrozumienia oraz empatii;
poszukiwanie rozwigzania: po wymianie pogladéw mediatorzy kierujg rozmowe
w stron¢ poszukiwania wspolnych rozwigzan. Wazne jest, aby obie strony
aktywnie uczestniczyty w tym procesie 1 miaty wplyw na ostateczne decyzje;
zawarcie porozumienia: gdy strony osiagng konsensus, ustalenia zapisuje si¢ na
pismie. Dobrze sformulowane porozumienie powinno by¢ konkretne, jasne i
osiggalne. Niezwykle istotne jest podpisanie dokumentu przez obie strony, aby
zwiekszy¢ ich odpowiedzialnos¢ za wdrozenie ustalen;

ewaluacja: po pewnym czasie warto przeprowadzi¢ ewaluacje procesu
mediacyjnego. Mediatorzy i uczestnicy oceniaja, czy ustalenia zostaty wdrozone

oraz czy przyczynily si¢ do poprawy relacji migdzy stronami.
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Nieco inny sposob, cho¢ w wielu punktach zbiezny prezentuje w swojej pracy M.
Michalak.

Tabela 11. Etapy mediacji rowiesniczej

I etap — wprowadzenie do mediacji, rozmowa wstepna — mediator zapoznaje strony z
zasadami mediacji, wyjasnia swoja role, pyta o oczekiwania uczestnikow, o to, skad
pojawil si¢ u nich pomyst skorzystania z mediacji; informuje, ile bedzie trwata i jakie
beda jej rezultaty;

II etap — uczestnicy przedstawiajg swoje spojrzenie na problem, ktory doprowadzit ich
do podjecia mediacji;

IIT etap — okreslenie kwestii do rozwigzania, czyli problemu, ktory uczestnicy mediacji
bedg probowali rozwigzac;

IV etap — ,,nurkowanie do potrzeb” — ujawnienie i zrozumienie potrzeb obu stron
uczestniczacych w mediacji, tego, co dla kazdego jest istotne w danej sytuacji i na czym
mu najbardziej zalezy;

V etap — poszukiwanie rozwigzan — kazdy uczestnik zglasza swoje propozycje
rozwigzania danej sytuacji,

VI etap — spisanie i podpisanie porozumienia, ugody mediacyjne;j.

Zrédto: Rzecznik Praw Dziecka, Standardy mediacji réwiesniczej i szkolnej w szkotach i

innych placowkach oswiatowych, Warszawa 2017

Niewatpliwie istotnym aspektem mediacji rowiesniczej jest to, ze inicjatywa
dotyczaca osiggnigcia porozumienia i odpowiedzialno$¢ za egzekwowanie uzgodnionego
rozwigzania leza po stronie samych uczniéow. Mediator, petnigcy funkcje neutralnego
posrednika, wspiera uczestnikow w procesie komunikacji, negocjacji i wspolnego
wypracowania satysfakcjonujgcego rozwigzania, ktére uwzglednia potrzeby wszystkich
zaangazowanych stron. Rozwiazywanie konfliktow z wykorzystaniem mediatora
rowie$niczego to przyktad tworczego podejscia do sporow uczniowskich. Opiera si¢ na
aktywnej postawie stron konfliktu, poszukujacych na drodze dialogu i przy wsparciu
ucznia-mediatora wzajemnie korzystnego porozumienia. Uczen jako mediator pomaga
swoim szkolnym kolegom w likwidacji barier komunikacyjnych, wspiera w wyrazaniu
potrzeb i1 oczekiwan oraz w poszukiwaniu satysfakcjonujacego sposobu porozumienia.
Rozwigzanie konfliktu za pomoca mediacji staje si¢ tym samym dla dzieci i mtodziezy

praktyczna lekcja, ze o wszystkich trudnych sytuacjach szkolnych mozna rozmawiaé w
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atmosferze wzajemnego szacunku i zrozumienia, bez uzywania przemocy. Daje to
nadziej¢, ze zapoczatkowana w szkole nauka dochodzenia do zgody na drodze
wspOlpracy i dialogu bedzie kontynuowana takze w dorostym zyciu?°!.

Wprowadzenie mediacji réwiesniczej w szkolach to z pewnos$cig korzystna
inicjatywa. Dzieci, ktore uczestniczg w takich programach, uczg si¢ empatii, umiej¢tnosci
stuchania i negocjacji, co jest niezwykle wazne w dorostym zyciu. Dodatkowo, mediacja
roOwiesnicza moze przyczyni¢ si¢ do zmniejszenia liczby konfliktéw w szkole, gdyz
uczniowie czujg si¢ bardziej zrozumiani 1 wspierani przez swoich rowiesnikow.

Wdrozenie programu mediacji rowiesniczych w szkole przynosi szereg korzysci.
Wiele z nich zostato udokumentowanych w badaniach. W literaturze przedmiotu mozna
znalez¢ poglad, ze w szkotach, w ktorych realizowane s3 programy mediacji
rowiesniczej, liczba konfliktow z udziatem agresywnych zachowan spada nawet o okoto
50%262,

Zanim mlody cztowiek podejmie si¢ roli mediatora, nalezy go, jak juz wskazano,
W sposob szczegolny przygotowaé. W tym celu nalezy zorganizowaé specjalistyczne
szkolenie, ktore pozwoli nie tylko zdoby¢ szczegdotowa wiedze, umiejetnosci oraz
kompetencje, lecz przede wszystkim doswiadczy¢ siebie w tej roli, sprawdzi¢, czy
odnajduje si¢ w sobie cechy i umiejetnosci dobrego, idealnego mediatora. Wedlug oséb
nieletnich mediator powinien by¢ przede wszystkim sprawiedliwy, madry, cierpliwy oraz
odpowiedzialny, natomiast wychowankowie mtodziezowych osrodkow wychowawczych
stwierdzili, ze powinna to by¢ osoba zyczliwa, prawdoméwna, wrazliwa i madra. A wigc
nabywanie odpowiednej wiedzy i umiej¢tnosci jest $cisle powigzane z ksztaltowaniem
wymienionych cech. Tylko polaczenie tych dwoéch wymiaréw stwarza podstawe do
podjecia roli mediatora-rowiesnika. Nie bez znaczenia jest réwniez ksztaltowanie
kreatywno$ci mediatora, ktorej mtodym ludziom zazwyczaj nie brakuje. Dzieci od
dorostych r6ézni postawa wzgledem zycia: poziom otwarto$ci na podejmowanie ryzyka,

poczucie wlasnej wartoéci, sktonno$é do podejmowania prob czy ciekawos¢ $wiata?%.

261 M. Janeczko-Janicka, Spotkanie przy mediacyjnym stole. Konteksty pedagogiczne [Meeting at the Mediation Table.
Pedagogical Contexts]. Studia Edukacyjne no. 68, 2023, Poznan 2023, s. 106

262 M. Chong, Peer Mediation Programs in Schools: The Importance of Conflict Resolution Education, International
Journal of Conflict Management 2009, nr 20(1), s. 76-93.

263 D. Gmitrowicz, J. Jedrzejezak, Od kreatywnosci do innowacyjnosci, Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji,
Warszawa 2013, s. 8.
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Niestety, czgsto na lekcjach zwigzanych z zarzadzaniem konfliktem dzieciom podaje si¢
wiedzg, z ktorej wsparcia powinny korzysta¢ w przysztosci, w dojrzalym wieku, lecz nie
pasuje ona do zaangazowania w terazniejszosci®*.

W ramach programéw mediacji rowiesnicze] przeprowadzonych w skali catej
szkoty czg$¢ uczniow odbywa szkolenie w tym zakresie. Jest ona procesem elastycznym,
uwzgledniajacym regulamin i zasoby szkoty, a takze poziom rozwoju zaangazowanych
uczniéw. Na przyktad szkolenie przeznaczone dla uczniéw mtodszych klas moze si¢
sktada¢ z dwoch dwugodzinnych sesji 1 trwaé przez kilka tygodni, natomiast szkolenia
dla uczniow starszych klas moga trwac¢ przez caly dzien. Dtugos$¢ szkolenia w zakresie
mediacji rowiesniczej wynosi co najmniej 12-20 godzin, z mozliwoscig dalszego
rozwoju tych umiejetnosci.

Warto zwrdci¢ uwage, ze w szkoleniu istotne jest uSwiadomienie uczniom, jakie
sa korzysci, ktore niesie mediacja réwiesnicza. Do najwazniejszych nalezy to, ze
wspomaga ona wzrost poziomu komunikacji i wzajemnego zrozumienia migdzy
stronami, poprawia stosunki mi¢dzy nimi i1 dokonuje facylitacji rozwigzan osiggnietych
droga negocjacji w przypadku istnienia konfliktow interpersonalnych, zbiorowych lub
instytucjonalnych. Uczy rowniez poszanowania réznorodnosci i kompetencji
kulturowych. Nabywanie umiejetnosci w zakresie mediacji rowiesniczej to aktywnos¢
trwajaca cale zycie 1 wymagajaca od uczniow ciggtego rozwijania ich kompetenc;ji.

Mediacja rowiesnicza odgrywa istotng role w ksztalttowaniu odpowiednich
umiejetnosci oraz sprzyja rozwigzywaniu konfliktéw wéréd mtodziezy w nadzorowanym
srodowisku. Ten proces pozwala uczniom rozwija¢ umiejetnosci radzenia sobie z
roznymi problemami, nawet takimi, ktore mogg by¢ nieznane dorostym.

Wsrod dodatkowych korzysci wynikajacych z mediacji rowiesniczej] mozna
wymienic:

- wzbogacenie procesu edukacyjnego dzieci i mlodziezy, przygotowujace ich do
sytuacji konfliktowych, z jakimi moga spotkac si¢ w dorostym zyciu;
- rozwdj umiejetnosci zwigzanych z samodzielnym radzeniem sobie z emocjami,

ekspresjg 1 interpretacja potrzeb, budowaniem szacunku dla roéznorodnych

264 D. Hicks, Re-examining the future. The challenge for citizenship education, “Educational Review” 2001, nr 53(3),
s. 229-240.
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pogladéw, umiejetnos¢ dialogu i efektywnej komunikacji oraz zrozumienie

odpowiedzialnosci za wlasne dziatania i rozstrzyganie osobistych konfliktow;

- Wwyposazenie uczniow w praktyczne umiejetnosci, ktore znajda zastosowanie nie
tylko w szkole, ale rowniez w domu, w przysztych relacjach w miejscu pracy czy
w rodzinie;

- zapewnienie dzieciom 1 mlodziezy mozliwos$ci rozwigzywania konfliktow tak,
aby zadna ze stron nie czula si¢ poszkodowana, umozliwienie poszukiwania
alternatywnych metod radzenia sobie z trudnymi sytuacjami inne niz przemoc czy
agresja, oraz mozliwo$¢ powstrzymania konfliktu we wczesnej fazie,
zapobiegajac jego eskalacji i nieangazowaniu dodatkowych uczestnikow.
Podstawg tych korzysci jest zasada mediacji oparta na traktowaniu jednostki jako

podmiotu, a nie przedmiotu. Prawidlowo przeprowadzona mediacja realizuje procedure
doktryny integralnej ochrony dziecka, co oznacza podmiotowe traktowanie jednostki i
uczenie szacunku dla samego siebie oraz innych.

Uswiadomienie dziecku odpowiedzialnosci polaczone z umozliwieniem mu
wpltywania na decyzje dotyczace jego osoby jest w istocie odchodzeniem od
przedmiotowego ku podmiotowemu jego traktowaniu. Tak pojeta mediacja staje si¢
procesem podkreslajacym szacunek i zaufanie dla cztowieka. Nalezy zwroci¢ uwage, ze
owa podmiotowos$¢ realizuje si¢ przez trzy gtowne cechy mediacji rowiesnicze] —
poczucie godnosci, sprawczoéci i odpowiedzialnosci®®. Mediacja rowie$nicza to proces,
w ktérym dzieciaki dowiaduja si¢, jak wazne sa emocje oraz inwestowanie w
kompetencje z zakresu inteligencji emocjonalne,

Mediacja rowiesnicza zwicksza samoocen¢ na rézne sposoby. Mediatorzy w
praktyce pedagogicznej wykorzystuja umiejetno$s¢ wprowadzania dogtebnych zmian w
zyciu innych. Strony uczestniczag w procesie, ktory pozwala im zarzadza¢ wiasnym
zyciem 1 pozostawia im poczucie sukcesu, a nie ponizenia. Kiedy sesja mediacyjna jest
skuteczna, kazdy uczestnik czuje, ze zrobil co$ godnego pochwaty. Mediatorzy-
rowiesnicy s3g szanowani, bo $cisle przestrzegaja zasad rozwigzywania problemow i

rowniez z szacunkiem traktujg uczestnikow sporu.

265 R. Raszewska-Skatecka, M. Szczepkowska, Mediacje w $rodowisku szkolnym na tle rozwazan prawno-
psychologicznych — skuteczno$¢ i ograniczenia mediacji rowiesniczych, [w:] Mediacje w spoteczenstwie otwartym,
red. M. Tabernacka, R. Raszewska-Skatecka, Gaskor, Wroctaw 2012, s. 174-196.
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W ten sposob uczniowie nabywaja wiedz¢ oraz wiele innych waznych
umiejetnosci. Dowiaduja sie, ze konflikt nie musi by¢ doprowadzony do formuty:
»prawda przeciwko nieprawdzie” albo ,,my przeciwko wam”. Wazne jest, aby mlodzi
ludzie zrozumieli, ze wiele sporow wynika z niewlasciwej percepcji, nieporozumienia i
legitymizowania r6znych potrzeb. Mediacja réwiesnicza sprzyja rozwojowi kultury

otwartej komunikacji i pokojowego rozwigzywania konfliktow2%

. Uczy mlodych ludzi
poszanowania réznorodnosci. Uczniowie réznego pochodzenia, wyznania, z r6znych klas
spotecznych 1 w roznym wieku razem pracujg dla rozstrzygnigcia istotnych problemow
za pomoca mediacji. Uczg si¢ asertywnos$ci, komunikatow ,,ja” oraz konstruktywnego
udzielania informacji zwrotnej. Oceniaja mozliwo$¢ podjecia ryzyka oraz potrzebe
uczenia si¢ czego$ nowego na bledach.

Mediatorzy-rowiesnicy mogg umiescic¢ spory w perspektywie jezyka i nastrojow,
ktore sg bliskie i zrozumiate mlodym ludziom, co sprawia, ze proces staje si¢ bardziej
odpowiedni dla ich wieku. ,,Uczniowie moga nawigza¢ taki kontakt z réwiesnikami,
jakiego doro$li nigdy nie beda w stanie osiagnaé”?¢’.

Proces samowzmocnienia sprzyja rozwojowi samooceny i samodyscypliny w
mtodych ludziach. Kiedy sami zalatwiajg wlasne problemy, czuja, ze kontrolujg sytuacje
1 jeszcze mocniej staraja si¢ wypeli¢ swoje obowiazki. Zgodnie z zasadami
rozwigzywania konfliktow programy mediacji rowiesniczej rozpoczynajg si¢ od uznania,
Ze spory sg naturalng czegscig zycia, ktorej nie jesteSmy w stanie unikng¢, ale jednoczesnie
nie powinni§my pozwoli¢ na ich eskalacje do poziomu przemocy stownej lub fizyczne;.
Istotnym elementem jest tez to, ze dzieci 1 mlodziez potrzebuja takiego miejsca, gdzie
moglyby w praktyce wykorzystywa¢ nabyte umiejetnosci. Wszedzie tam, gdzie ludzie
wspolnie pracujg, bawia si¢ 1 mieszkaja, beda im towarzyszyly konflikty. Zamiast
pozwala¢ nieporozumieniom niszczy¢ nasze zycie, lepiej jest uczy¢ ludzi, a szczegolne
dzieci, rozumie¢ je i da¢ umiejetnosci pozwalajace radzi¢ sobie z nimi w sposob tworczy
1 konstruktywny.

Mediacje moga by¢ takze stosowane w sytuacji obrazania cztonkow rodziny

rowiesnikow, wystepowania form molestowania seksualnego, na przyktad wysmiewania

wygladu, obrazliwych napisow badz filmowania i1 rozpowszechniania nagran w

266 H. Cremin, Peer mediation training for young people, Lucky Duck Publishing, Bristol 2001.
267 R J. Bodine, D.K. Crawford, The handbook of conflict resolution education. A guide to building quality programs
in schools, Jossey-Bass Publishers, San Francisco 1998, s. 69.
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Internecie, a takze w sytuacji odrzucenia przez grupe oraz kidtni i nieporozumien
rowiesniczych?%®. Mediacja moze zostaé ponadto wykorzystana, gdy wobec jednego lub
kilku osob grupa innych ucznidw stosuje przesladowanie, tak zwany mobbing?®’.
Mediatorzy 1 uczniowie zwykle majg wystarczajace umiejetnosci, aby samemu
rozwigzywac swoje spory. Wspolne starania zachgcajg ich do stosowania mediacji od
razu po pojawieniu si¢ sytuacji konfliktowej lub przed jej eskalacja.

Koordynator programu, wspolnie z nadzorowanymi przez siebie mediatorami
rowiesniczymi, odpowiada za rdéznorodne aspekty zwigzane z mediacjg. Do ich
obowigzkow nalezy przyjmowanie zgloszen dotyczacych mediacji, ocena
kwalifikowalnos$ci poszczegdlnych spraw do mediacji, ustalanie terminow  sesji,
przydzielanie mediatorow do konkretnych przypadkéw, a takze prowadzenie
odpowiedniej dokumentacji. W dodatku, koordynator nawigzuje kontakt ze stronami
zaangazowanymi w spor, aby upewnic si¢, ze respektuja ustalenia oraz s3 zadowolone z
przebiegu programu.

W trakcie procesu mediacji, koordynator powinien nadzorowac dziatania
mediatorow, co wigze si¢ z zaleceniem obecno$ci w tym samym pomieszczeniu lub w
bliskim sgsiedztwie mediatorow. Po zakofczeniu mediacji, koordynator omawia z
mediatorami przebieg spotkania oraz zapewnia im ciagle szkolenie i wsparcie, co ma
kluczowe znaczenie dla podnoszenia jako$ci dziatan mediacyjnych.

Osoby pehigce funkcje koordynatora programu powinny dysponowac
odpowiednim przeszkoleniem w zakresie mediacji. Powinny rowniez wspiera¢
mediatoréw rowiesniczych w przestrzeganiu Wzorcowych Standardow Postgpowania dla
mediatorow réwiesniczych, co przyczynia si¢ do profesjonalizacji procesu mediacji.

Koordynator programu ponosi ostateczng odpowiedzialno$¢ za zapewnienie, ze
procesy mediacyjne sg realizowane zgodnie z fundamentalnymi zasadami, takimi jak
samostanowienie, dobrowolno$¢ uczestnictwa, bezstronno$¢, kompetencja mediatora
oraz poufnos¢. Dbalos¢ o te zasady jest kluczowa dla skutecznego funkcjonowania

programu mediacji rowiesniczej oraz dla zaufania stron zaangazowanych w mediacje.

268 K. Wojtanowicz, Mediacje réwiesnicze jako metoda wychowawcza, ,,Studia Socialia Cracoviensia” 2016, nr 8/2
(15), s. 154.

269 A. Podsiadto, Mediacja jako alternatywna metoda rozwigzywania konfliktow szkolnych, [w]: Sztuka skutecznego
prowadzenia mediacji i negocjacji. Zagadnienia psychologiczne i komunikacyjne, red. A. Binsztok, Marina, Wroctaw
2013, s. 162-170.
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Mediacja rowiesnicza pozytywnie wplywa na atmosfer¢ w szkole. Wsrod
ucznidw rosnie poczucie, ze jest to ich miejsce 1 ze mogg oni kontrolowaé zycie szkolne.
Zmniejsza napi¢cie wywotane przez nierozwigzane i eskalowane konflikty. Polepsza
komunikacje z jednej strony w$rdd ucznidéw, a z drugiej — pomiedzy nimi, nauczycielami,
rodzicami i dyrekcja. Mediacja odgrywa istotng rolg w utrzymywaniu dotychczasowych
relacji przyjacielskich oraz w nawigzywaniu nowych znajomosci. Dzigki mediacji dawni
rywale moga mie¢ szans¢ na przeksztatcenie swojego stosunku w przyjazng relacje.
Dzialania mediacyjne moga przyczyni¢ si¢ do stworzenia bardziej bezpiecznego i
sprzyjajacego atmosfery w srodowisku szkolnym. W celu budowy takiego $rodowiska,
ktére bedzie wspiera¢ rozwoj umiej¢tnosci spotecznych ucznidow oraz ich zdolnosci do
efektywnego zarzadzania konfliktami, zaleca si¢ wdrozenie programu mediacji

rowiesnicze] w placowkach edukacyjnych, zgodnie z ustalonymi standardami.

3.5 Programy mediacji roOwieSniczej — przyklady dobrych praktyk

Mediacja rowiesnicza w ostatnich trzech dekadach stata si¢ istotnym elementem
programow profilaktycznych w szkotach na calym $wiecie. W kontekscie rosnace;j liczby
przypadkéw przemocy w szkotach, a takze wyzwan zwigzanych z integracja ucznioéw o
roznorodnych potrzebach, mediacja réwiesnicza stanowi innowacyjne podejscie, ktore
ma na celu rozwijanie umiejetnosci interpersonalnych, emocjonalnych oraz promowanie
kultury dialogu 1 wspotpracy wséréd ucznidow. Rozwdj teorii i praktyki mediacji
rowie$niczej jest oparty na badaniach nad konfliktami oraz ich skutecznym
rozwigzywaniem?"°,

Mediacja réwiesnicza moze by¢ skutecznym podejsciem do zarzadzania
konfliktami interpersonalnymi w szkotach podstawowych i $rednich. Programy te
stwarzaja unikalng okazje dla réznorodnych uczniéw do wykorzystania umiejetnosci
komunikacyjnych, relacji miedzyludzkich oraz rozwigzywania problemow w
rzeczywistych sytuacjach. Skuteczne programy moga pomoc w stworzeniu bezpiecznego
1 przyjaznego S$rodowiska szkolnego, poprawie relacji interpersonalnych i
mig¢dzygrupowych, a takze w redukcji konfliktow i przemocy w szkotach, szczeg6lnie

jako czes$¢ kompleksowego planu zapobiegania przemocy. Cechy, ktére charakteryzuja

270 D.W. Johnson, R.T. Johnson, The foundations of conflict resolution in the classroom, “Theory into Practice” 2005,
44(1), s. 23-30.
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skuteczny program mediacji réwiesniczej, to: wzmocnienie mlodziezy, kompetentna
opieka dorostych, kompetencje kulturowe, réznorodno$é¢, odpowiedzialno$¢ wobec
specyficznych potrzeb populacji, ktoérg obstuguje, sprawiedliwe rozwigzania w
mediowanych konfliktach oraz mierzalne rezultaty?’!.

Wdrozenie program6éw mediacji rOwiesniczej wymaga starannego zaplanowania
1 zaangazowania wszystkich interesariuszy, w tym uczniéw, nauczycieli oraz rodzicow.
Kluczowym krokiem jest przeprowadzenie szkolen dla uczniéw kandydatow na
mediatorow, ktore obejmujg nauke technik stuchania, empatii oraz strategii
negocjacyjnych.

Badania przeprowadzone przez takich autoréw jak D.W. Johnson i R.T.
Johnson?”2, E. Tolson, S. McDonald i A. Moriarty?’3 ukazuja, ze wdrozenie programow
mediacji rowiesniczej prowadzi do zmniejszenia liczby konfliktow zglaszanych
nauczycielom i dyrekcji. Poprzez mediacj¢ mtody cztowiek uczy si¢ wlasnie granic
wolnosci, sposobu osiggania swojego celu i realizacji swoich potrzeb, a takze brania
odpowiedzialnos$ci za swoje czyny i decyzje. Mediacja rowiesnicza stanowi innowacyjne
podejscie do rozwigzywania konfliktow 1 napig¢ miedzy uczniami, ktérych celem jest nie
tylko eliminacja konfliktow zglaszanych nauczycielom i dyrekcji szkoty, ale rowniez
rozw0j umiejetnosci spolecznych i emocjonalnych uczestnikéw. Pozwala mlodemu
cztowiekowi nie tylko na zrozumienie swoich potrzeb i celow, ale takze uczy go brania
odpowiedzialnos$ci za swoje decyzje i czyny. Wedlug D.W. Johnsona i R.T. Johnsona im
wiecej lat uczniowie spedzaja na nauce?’* i ¢éwiczeniu mediacji rowieSniczej i
rozwigzywania konfliktow, tym bardziej prawdopodobne, ze beda faktycznie uzywac
tych umiejetnosci zardowno w klasie, jak i poza szkota. Szkolne programy rozwigzywania
konfliktow stajg si¢ coraz bardziej popularne, dlatego ze spoteczenstwo domaga si¢, aby

reagowac w sprawie przemocy w szkole. Wielu uczestnikow programdéw mocno wierzy

w pozytywne efekty niezaleznie od tego, czy istnieja na to mocne dowody?”. Jezeli

271 R. Cohen, Students Resolving Conflict: Peer mediation in schools, Good Year Book, 2005, s.87-91

22 D.W. Johnson, R.T. Johnson, Constructive conflict in the schools, ,,Journal of Social Issues” 1994, nr 50(1), s. 117—
137; tychze, Classroom instruction and cooperative learning, [w:] Effective teaching: Current research, red. H.C.
Waxman, H.J. Walberg, McCutchan Publishing Corporation, Berkeley 1991, s. 277-294.

213 E. Tolson, S. McDonald, A. Moriarty, Peer mediations among high school students: A test of effectiveness, ,,Social
Work in Education”, 1992, nr 14(2), s. 86-93.

274 D.W. Johnson, R.T. Johnson, Classroom instruction and cooperative learning..., s. 277-294.

275 D. Williamson, D.E. Warner, P. Sanders, P. Knepper, We can work it out: teaching conflict management through
peer mediation. “Social Work in Education” 1999, nr 21(2), s. 89-97.
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chodzi bowiem o wyniki badan nalezy wskaza¢, ze najczgsciej statystyki pokazuja, ile
sporow rowiesniczych udato si¢ rozwigza¢, ile zaproponowano rozstrzygni¢é
integracyjnych (win-win) zamiast dystrybucyjnych (win-lose)?’S. Badania pokazujg, ze
intensywne nauczanie i praktyka mogg mie¢ bardzo pozytywny wpltyw na osoby, ktore
uczestniczg w tych procesach bezposrednio i przez dtuzszy okres.

Pierwsze programy mediacji réwiesniczej wprowadzono w  Stanach
Zjednoczonych na poczatku lat 80-tych, a obecnie sg one stosowane w ponad 7000
szkotach we wszystkich 50 stanach oraz Dystrykcie Kolumbii. Jeden z wiodacych
projektow, Civil Rights Restorative Justice Project?”’, realizowany przez Northeastern
University Law School, odegrat istotng role w rozwoju mediacji rowiesniczej. Od tego
czasu w tym kraju dziata juz ponad kilkaset programéw rozwigzywania konfliktow w
szkotach.

W Kanadzie pierwszy program tego rodzaju rozpoczat si¢ w Ottawie w 1987 roku,
a podobne inicjatywy rozpoczeto w wiekszosci prowincji kanadyjskich?’®,

Pod koniec XX wieku metoda mediacji réwiesniczej rozprzestrzenita si¢ rowniez
w Europie, obejmujac kraje takie jak Francja, Wielka Brytania, Szwecja czy Wlochy.
Wedlug wielu badaczy stata si¢ ona skutecznym sposobem rozwigzywania sporow,
szczegblnie w sytuacjach, gdy tradycyjne metody rozwiazywania konfliktow miedzy
uczniami okazaly si¢ nieskuteczne. Celem wigkszosci programow byto zredukowanie
przemocy w szkole, a efektem migdzy innymi zmniejszenie liczby konfliktéw szkolnych,
podwyzszenie samooceny uczniow, poprawa klimatu szkoty, wzrost r6znego rodzaju
umieje¢tnosci spotecznych uczniow.

Istotne jest, zeby szkoty oferowaty wsparcie uczniom, szczegolnie w sytuacjach,
gdy nie moga go znalez¢ gdzie indziej. W zwigzku z tym, rozwijanie skutecznych metod,
takich jak programy mediacji rowiesniczej, staje si¢ niezwykle istotne dla zapewnienia

pozytywnego srodowiska edukacyjnego i wsparcia dla uczniow.

276 D.W. Johnson, R.T. Johnson, J. Mitchell, B. Cotton, D. Harris, S. Louison, Effectiveness of conflict managers in an
inner-city elementary school, “Journal of Educational Research” 1996, nr 89(5), s. 280-287.

277 The Civil Rights and Restorative Justice Clinic, in conjunction with the law school’s Civil Rights and Restorative
Justice Project (CRRI), to inicjatywa, ktorej celem jest zbadanie i przywrdcenie sprawiedliwosci w kontek$cie naruszen
praw obywatelskich dokonanych w przesztosci, zwlaszcza w czasach ruchu na rzecz praw obywatelskich w Stanach
Zjednoczonych. Projekt ten czgsto skupia si¢ na dokumentowaniu przypadkéw brutalnosci policyjnej,
niesprawiedliwo$ci oraz innych form dyskryminacji, ktore mialy miejsce w latach 50. 1 60. XX wieku.

278 D.W. Johnson, R.T. Johnson, Conflict resolution and peer mediation programs in elementary and secondary schools.
A review of the research, ,,Review of Educational Research” 1996, nr 66(4), s. 459-506.
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Nauka rozwigzywania konfliktow jest kluczowym elementem strategii szkolnych.
Sprzyja rozwojowi kompetencji spotecznych, wspoétczucia i umiejgtnosci rozwigzywania
problemow wsrdd uczniow. ,Jesli dzieci nie moga znalez¢ wsparcia gdzie indziej, to
szkota musi rozwijaé skuteczne metody kompensujace ten brak”?”’.

Programy mediacji rowiesniczej roznig si¢ ze wzgledu na ich skale i funkcje
wewnatrz szkoty lub systemu. Swietnie w te ide¢ wpisuje si¢ migdzynarodowy ruch Szkét
Pokoju, w ramach ktérego mediacje rowiesnicze funkcjonujg juz od szkoly podstawowe;.
Jedng z takich szkot jest holenderska placowka w Amsterdamie — Brede School Fiep
Westendorp, w ktorej dzieci samodzielnie rozwigzuja konflikty i ucza si¢ pokojowego
wspotistnienia. Funkcjonuje tam program nauczania oparty mi¢dzy innymi na akceptacji
roznorodnosci, edukacji réwiesniczej, mediacjach i porozumieniu bez przemocy. Wazng
role odgrywajg przestrzen szkoly i jej otoczenie: otwarte sale lekcyjne, przeszklone
Sciany i zapach wszechobecnego drewna. To wszystko buduje przyjazng atmosferg, w
ktorej tworza si¢ prawdziwe relacje?°.

Przywotujac przykitady dobrych praktyk warto zwrdci¢ uwage na niektore
projekty 1 inicjatywy dotyczace wdrazania oraz promowania mediacji rowiesniczej, ktore
zostaly przeprowadzone w polskich szkotach w ostatnich latach. Jednym =z
najwazniejszych dziatah w tym zakresie byt projekt ,,Mediacja Rowiesnicza”,
organizowany przez Regionalny Osrodek Pomocy Spotecznej w Matopolsce w 2009
roku. Inicjatywa ta zostala zrealizowana w 15 placowkach opiekunczo-wychowawczych,
angazujac 33 wychowawcow oraz 114 podopiecznych. Celem tego projektu byto
rozwijanie umiejetnosci komunikacyjnych uczestnikow, poszerzanie ich wiedzy na temat
pokojowego rozwigzywania konfliktow oraz promowanie postaw tolerancji wsrod
wychowankoéw wspomnianych o$rodkow?8!.

Instytucja mediacji rowie$niczych zyskuje na popularnosci z roku na rok i staje
si¢ tematem rozméw nie tylko wsrod pedagogow, ale rowniez coraz czegsciej wdrazana
jest w polskich szkotach. W pazdzierniku 2016 roku Rzecznik Praw Dziecka powotat
Zespot ds. opracowania standardow mediacji szkolnej 1 rowiesniczej, w sktad ktérego

weszli znani eksperci z dziedziny mediacji, mediacji rowiesniczej oraz pedagogiki.

279 K. Girard, S.J. Koch, Conflict resolution in the schools. A manual for educators, Jossey-Bass Publishers, San
Francisco 1996, s. 39-45.

280 De Fiep Westendorp, http://www.bsfiepwestendorp.nl/brede-school/contact.html (dostep: 30.11.2023).
28Thttps://rops.krakow.pl/zakonczone-projekty-i-zadania/projekt-mediacje-rowiesnicze (dostgp: 12.07.2024)
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Zespot miat za zadanie nie tylko stworzenie standardow mediacji, ale takze opracowanie
mi¢dzy innymi Kodeksu Etyki Mediatora Rowiesniczego oraz Kodeksu Etyki Mediatora
Szkolnego.

Inng istotng inicjatywa dotyczaca mediacji rowiesniczej byt projekt ,,Mediacja
réwiesnicza w szkole jako metoda przeciwdziatania agresji 1 niedostosowaniu
spotecznemu”, ktory zostat zainicjowany w 2019 roku przez Rzecznika Praw
Obywatelskich, Rzecznika Praw Dziecka oraz Polskie Centrum Mediacji w Lublinie. W
jego ramach uczestniczylo 11 gimnazjow z wojewoddztwa lubelskiego. Celem tego
przedsigwzigcia bylo przeszkolenie zardwno nauczycieli, jak i ucznidw w zakresie
technik mediacyjnych oraz ich zastosowania w srodowisku szkolnym. Efektem projektu
miato by¢ utworzenie w tych instytucjach trwatych centréw mediacji rowiesniczej, ktore
mialyby nawigza¢ wspotprace z roznymi instytucjami zajmujacymi si¢ prawem, edukacjg
oraz interwencjami kryzysowymi, takimi jak sady, kuratoria o§wiaty czy Polskie Centrum
MediacjiZ®?.

W polskiej rzeczywistosci idee mediacji réwiesniczych probujg wciela¢ w zycie
rozne placowki o§wiatowe oraz stowarzyszenia i fundacje®®’. Liderami sa miedzy innymi
szkoty 1 instytucje z Wroclawia i Gdanska. Jedng z nich jest Dom Pokoju we
Wroctawiu?®*, ktory przygotowat dla szkot oraz innych placéwek caty pakiet szkolen oraz
programéw dotyczacych mediacji réwiesniczych i porozumienia bez przemocy. W 2013
roku Fundacja nawigzata wspotprace z holenderska organizacjg pozarzadowa: Stichting
Mediation door Leerlingen (MdL) w Utrechcie, dzigki ktorej sprowadzita na polski grunt
program zarzadzania konfliktem i mediacje rowiesnicze. Stichting (MdL) opracowata
metode edukacyjng i1 towarzyszace jej materialy dydaktyczne, ktére koncentrujg si¢ na
rozpowszechnianiu umiejgtno$ci rozwigzywania sytuacji konfliktowych migdzy
uczniami w szkotach przez réwiesnikéw. Metoda ta przenosi odpowiedzialnos$¢ za relacje

w szkole na ucznidow i ktadzie nacisk na prace skoncentrowang na budowaniu poczucia

282 nttps://bip.brpo.gov.pl/pl/content/program-mediacja-rowiesnicza-w-szkole-metoda-przeciwdzialania-agresji-i-
niedostosowaniu-spolecznemu-mlodziezy (dostgp: 12.09.2024).

283 'W 2015 roku w siedzibie Sadu Okregowego w Poznaniu odbyla sie bardzo ciekawa konferencja ,,Mediacje
réwiesnicze — szansg na rozwijanie postaw spotecznych i obywatelskich uczniow”. Organizatorzy spotkania: Centrum
Edukacji Prawnej Krajowej Rady Radcow Prawnych w Warszawie z siedziba w Poznaniu oraz Kuratorium O$wiaty w
Poznaniu, zauwazyli problem przemocy w szkole i zachgcali do rozwigzywania sporéw i konfliktow oraz osiagania
porozumienia za pomocg mediacji.

284 Fundacja Dom Pokoju, https://www.dompokoju.org/ (dostep: 30.11.2023).
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bezpieczenstwa i efektywnym rozwigzywaniem konfliktow?®>. W roku 2022/2023
program realizowany byt w 12 wroctawskich szkotach w ramach zadania publicznego
Zarzqgdzanie Konfliktem i Mediacje Rowiesnicze jako profilaktyka przemocy rowiesniczej
we wroctawskich szkotach podstawowych, sfinansowany ze srodkow Gminy Wroctaw.

Zalety mediacji rowiesniczych wskazuje rowniez Rzecznik Praw Dziecka w
Polsce. Wymienia w$rdd nich ksztalcenie umiejetnosci rozwigzywania konfliktow oraz
nauke¢ wzajemnego szacunku, tworczego myslenia i otwartosci na inne poglady. Jednym
z najnowszych z programéw afiliowanych przez kuratora o§wiaty w Poznaniu jest
,,Szkota przyjazna uczniom”?8¢ ktéry wprowadza innowacyjne podejscie do edukacji w
Wielkopolsce, skoncentrowane na wsparciu psychologicznym uczniéw i1 rozwijaniu ich
kompetencji spotecznych. Wprowadzenie mediacji szkolnych jako fundamentu tego
programu pozwoli uczniom na konstruktywne rozwigzywanie konfliktow, co sprzyja
powstawaniu zdrowszej atmosfery w szkole. Aby szkoly mogly w pelni uczestniczy¢ w
programie, powinny: wdrozy¢ program mediacji, zorganizowaé warsztaty i szkolenia
dotyczace mediacji i komunikacji oraz promowa¢ mediacje jako preferowany sposéb
rozwigzania sporéw, kladac nacisk na dialog, empati¢ i dazenie do kompromisu w
sytuacjach konfliktowych.

Dzigki takim dzialaniom szkoly staja si¢ bardziej przyjazne dla ucznidw,
sprzyjajac ich emocjonalnemu i spotecznemu rozwojowi.

W Gruzji jednym z waznych programow mediacji rowiesniczej byt projekt
skierowany do szkot srednich, ktory przeprowadzito w 2014 roku Gruzinskie Centrum
Mediacji. W kolejnych latach projekt ten ewoluowat w program profilaktyczno-
edukacyjny, obejmujacy warsztaty dla uczniéow, nauczycieli i rodzicow?®’. Stopniowo
rozne instytucje zaangazowaty si¢ w prowadzenie szkolnych programéw mediacyjnych,
co zaowocowato powstaniem wielu programéw mediacji szkolnych i rowiesniczych o
zasiggu krajowym i lokalnym, realizowanych zaréwno w poszczegdélnych placéwkach
edukacyjnych, jak i na poziomie ogdlnokrajowym. Obecnie szacuje si¢, ze w gruzinskich

szkotach podstawowych 1 $rednich wdrozono okoto 20 programéw mediacji

285 Dom Pokoju Wroctaw https://www.dompokoju.org/mediacje-rowiesnicze-w-szkolach/ (dostep 30.11.2023)
286https://ko.poznan.pl/aktualnosci_kurator/2024/09/zaproszenie-do-udzialu-w-programie-wielkopolskiego-kuratora-
oswiaty-szkola-przyjazna-uczniom/ (dostep12.09.2024)

287 Centrum Mediacji w Gruzji https:/netgazeti.ge/news/43039/. (dostgp 29.08.2015)
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réwiesniczej, w ktorych uczniowie pomagaja swoim roéwiesnikom w rozwigzywaniu
sporow. Stwierdzono, ze maja one pozytywny wpltyw na wiele dziedzin, na przyklad na
zmniejszenie zalezno$ci od tradycyjnych systemow dyscyplinarnych, poprawienie
podejscia do mediacji jako $rodka zarzadzania konfliktem, uczenie radzenia sobie z
konfliktami i mozliwosci ¢wiczenia postaw obywatelskich oraz zapewnienie skutecznych
srodkow zapobiegania przemocy.

Wprowadzenie mediacji réwiesniczej do szkét w regionie Shida Kartli nie byto
przypadkiem. W szkotlach tego regionu promowano ten sposob rozwigzywania
konfliktéw 1 budowania relacji. Widziano skuteczno$¢ mediacji i chciano zaraza¢ innych
ta pasja. Zatozono, ze samo przeszkolenie ucznidéw do bycia mediatorami rowie$niczymi
nie wystarczy. Bez odpowiedniego klimatu w szkole i1 przekonania catego srodowiska
szkolnego (uczniéw, rodzicdw 1 nauczycieli) uczniowie nie beda wybiera¢ mediacji jako
sposobu rozwigzywania swoich konfliktow. Aby budowa¢ odpowiedni klimat w szkole,
zdecydowano si¢ wprowadzi¢ Porozumienie Bez Przemocy Marshalla Rosenberga jako
wstep do mediacji rowiesniczej. W Szkole Podstawowej nr 3 w Gori postanowiono, ze
mediacja zaistnieje jako innowacja pedagogiczna pod tytutem ,,Mowie jezykiem zyrafy”.
Projekt zaktadat szerzenie idei mediacji wsérdd uczniow, a takze wsrdd ich rodzicow, w
srodowisku szkolnym oraz spotecznosci lokalnej. Bioragc pod uwagg rozwéj emocjonalny
1 dojrzato$¢ spoteczng oraz wzgledy organizacyjne, uznano, ze zaj¢cia dla uczniow
kandydatéw na mediatoréw rowiesniczych obejma klasy VI. Zaktadano, ze w klasie VII
uczniowie ci bedg gotowi do prowadzenia mediacji rowie$niczych. Wierzono, ze dzigki
tym dzialaniom w ciagu kilku miesi¢cy utworzy si¢ sSrodowisko, w ktorym konflikty beda
rozwigzywane w sposob konstruktywny, a wartosci wspotpracy 1 empatii beda
towarzyszy¢ uczniom kazdego dnia. Spodziewano si¢, ze ta inicjatywa przyniesie
korzysci nie tylko uczniom, ale takze catej spotecznosci szkolnej. W poczatkowej fazie
cotygodniowych zaje¢ dla przyszlych mediatorow uczestniczyla cata klasa. W drugim
semestrze w programie pozostaly jedynie ci uczniowie, ktdrzy wyrazili che¢¢ zostania
mediatorami réwiesniczymi. Po roku systematycznych zaje¢ uczniowie ci otrzymali
certyfikaty, potwierdzajace ich kwalifikacje jako mediatorow rowiesniczych. Obecnie
wprowadzony zostat nieco inny zmodyfikowany model pracy.

Na poczatku roku szkolnego pedagodzy prowadza zajecia z catymi klasami VI, w
ramach ktorych omawiane sg nast¢pujace tematy: Co to jest mediacja? Jak skutecznie si¢

komunikowaé¢? Sposoby rozwigzywania konfliktow, potrzeby 1 ich znaczenie w
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kontekscie konfliktoéw. Wszystkie te tematy sg realizowane w duchu Porozumienia bez
Przemocy, stworzonego przez Marshalla Rosenberga. Po zakonczeniu cyklu zaje¢é
uczniowie sami decyduja, kto z nich chciatby kontynuowaé uczestnictwo i sta¢ si¢
mediatorem réwiesniczym. Zajecia organizowane sg dla wszystkich chetnych uczniow,
poniewaz udzial w nich umozliwia rozwijanie umiej¢tnosci spotecznych, ktore sa
niezmiernie istotne w zyciu codziennym. Niemniej jednak nie wszyscy uczniowie
posiadajg predyspozycje do petnienia roli mediatora. Organizatorzy starajg si¢ unikac
wykluczania kogokolwiek, cze$¢ uczniow otrzymuje dyplom koordynatora mediacji, a
inni dyplom mediatora rowie$niczego. Podczas zaje¢ kladzie si¢ duzy nacisk na warto$¢
bycia koordynatorem mediacji, ktérego rola jest promocja mediacji w szkole, co rowniez
jest niezwykle istotne. Podkresla si¢, ze zarowno mediator, jak 1 koordynator mediacji
powinni cieszy¢ si¢ zaufaniem i dobrg opinig wsroéd réwiesnikéw oraz nauczycieli. Po
otrzymaniu certyfikatéw mediatora rowiesniczego i koordynatora mediacji uczniowie
przechodza pod opieke nauczyciela — mediatora szkolnego. W tym momencie mediator
szkolny koordynuje dziatalno§¢ mediatoréw, organizuje dyzury w kaciku mediatora oraz
dba o promocj¢ mediacji w $srodowisku szkolnym. Z doswiadczen wynika, ze rola
nauczyciela — mediatora szkolnego jest kluczowa. W przypadku braku wsparcia od
dorostego mediatora uczniowie moga nie angazowac si¢ w swoja prace. W szkotach, w
ktorych mediacja jest szczegolnie ceniona, w kolejnych latach uczniowie coraz chetniej
zglaszaja si¢ na zajecia, przychodzac nie tylko z ciekawosci, ale takze ze Swiadomoscig
swojej roli. W klasach mlodszych nie uczestniczacych w szkoleniach pedagodzy-
mediatorzy prowadza zajecia przyblizajace uczniom tematyke mediacji, tak zwanego
»jezyka zyrafy” oraz sposoby rozwigzywania konfliktow. Waznym aspektem jest to, ze
wszyscy pedagodzy w powiecie sg jednoczesnie mediatorami szkolnymi. Na poczatku
roku szkolnego fundacja podpisuje ze szkotami nieformalng umowe o wspotpracy, ktéra
okresla zakres dziatan poradni, zadan pedagoga oraz nauczycieli, a takze sposob
promowania mediacji w szkole. Tego rodzaju umowa stanowi fundament dla roztozenia
odpowiedzialnos$ci za wdrazanie mediacji w placowkach edukacyjnych.

Kazda szkota, w ktorej zaistniala mediacja, na swoj wilasny sposdb promuje
mediacje w swoim S$rodowisku. Uczniowie-mediatorzy sami wymyslaja akcje
promocyjne. Sa to migdzy innymi plakaty reklamowe, gazetki $cienne oraz ulotki, ktore

sami tworzg. Popularyzuja takze mediacje¢, prowadzac zajecia z uczniami klas mtodszych,
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czytajac im bajki na temat jezyka zyrafy, na temat konfliktow i ich rozwigzywania, oraz
grajac z nimi w wymyslone przez siebie gry (np. gra w zyrafe).

Zaskoczeniem i pozytywnym efektem prowadzonych dziatan byt dla wszystkich
pomyst przedstawienia rodzicom scenek mediacyjnych oraz rozdawania ulotek podczas
wywiadowek. Szkoty organizuja spotkania mediatorow z sedzig i mediatorem w sadach.
Tydzien Mediacji jest w szkotach obchodzony w szczegdlny sposob. Dbajac o integracje
srodowiska mediatorow réwiesniczych, zapraszaja ich do poradni. Dzieci majag woéwczas
okazje poznac si¢, wymieni¢ pomystami na szkolne inicjatywy i mito spedzi¢ czas, grajac
w gry komunikacyjno-strategiczne.

Od roku 2023 Centrum Mediacji w Gruzji organizuje regionalne Kongresy
Mediatorow Szkolnych. W biezacym roku (2024) kongres prowadzony byt wedtug
formuty Open Space. Doswiadczeni mediatorzy rowiesniczy petili funkcje moderatorow
dyskusji. Przy dziesigciu stolikach dyskutowali z mlodszymi kolegami na r6ézne tematy
dotyczace mediacji, nastgpnie zaprezentowali wyniki swojej pracy na forum, gdzie
obecne byty wtadze powiatu 1 gminy, a takze dyrektorzy szkot, nauczyciele i pedagodzy.
Pozytywnym aspektem kongresu byt fakt, ze wzieto w nim udziat okoto 150 mediatorow
1 kandydatéw na mediatoréw rowiesniczych. W rzeczywistos$ci jest ich w naszym
powiecie jeszcze wiecej. Z relacji dzieci wynikato, ze udziat w kongresie byt dla nich
waznym doswiadczeniem, ktore zacheca ich do pracy jako mediatorzy.

Program mediacji rowiesniczych zacheca uczniow do kwestionowania stosowania
przemocy i do krytycznej analizy probleméw. Kiedy uczniowie rozumieja techniki
rozwigzywania konfliktow, rozwijaja cenne umiejetnosci zyciowe, ucza si¢ pokojowych
metod rozwigzywania sporow. Poprzez nauke, jak identyfikowaé zrodta konfliktow, i
omawianie ich w sposob systematyczny, uczniowie zauwazajg, jak duza maja moc
sprawczg. Uczg si¢ bra¢ odpowiedzialno$¢ za swoje spory, odgrywac aktywng role w ich
rozwigzywaniu, rozwija¢ empati¢. Proces mediacji pozwala zrozumie¢, w jaki sposob
wlasne zachowanie doprowadzito do konfliktu i zidentyfikowaé, co moze naprawié
sytuacje. Umiejetnosci te pozwalaja uczniom sta¢ si¢ aktywnymi osobami
rozwigzujacymi problemy i odpowiedzialnymi obywatelami.

Jednak wazne jest aby w sposob systemowy wprowadza¢ do edukacji zapisy na
temat mediacji rowiesniczych. Wedtug Gruzinskich O$rodkéw Mediacyjnych szkolny
program mediacji powinien petni¢ funkcje pomocniczg w systemie wychowawczym i

dlatego nalezy go uja¢ w odpowiednich dokumentach, na przyktad w planach rozwoju
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szkoty i w programach profilaktyczno-wychowawczych. Umozliwi to projektowanie
dzialan zar6wno w zakresie szkolen rady pedagogicznej, jak 1 w kontek$cie
projektowania dziatan wychowawczych 1 opiekunczych. Spowoduje to zwickszenie
swiadomosci rodzicoOw 1 zaakceptowanie tej formy rozwigzywania sporow. Dopiero gdy
uczniowie bede mogli w sposdb kompleksowy i systemowy uczy¢ si¢ o konfliktach, beda
mogli je zrozumieé, co pozwali budowa¢ pokojowe relacje w ich zyciu osobistym oraz w

srodowisku, w ktorym zyja oraz na catym §wiecie.

3.6 Pozamediacyjne formy zarzadzania konfliktami w szkole

Obecnie Gruzja znajduje si¢ w procesie budowania demokracji, co odzwierciedla
jej konstytucja, podkreslajaca znaczenie demokratycznego porzadku spotecznego,
wolno$ci gospodarczej i praw cztowieka. Kluczowym elementem tego procesu jest
edukacja obywatelska, ktora jest fundamentem demokratycznego spoteczenstwa i
przyczynia si¢ do jego rozwoju. Edukacja obywatelska w tym kraju to nauka bycia
obywatelem w niepodleglym panstwie. Jest to szczegoOlnie istotne w kontekscie
gruzinskiej transformacji od wpltywow radzieckich do demokracji. Od momentu
uzyskania niepodlegtosci Gruzja stoi przed wyzwaniami zwigzanymi z ugruntowaniem
swiadomosci obywatelskiej, co utrudnia fakt, ze starsze pokolenia decydentow majg
doswiadczenia z czaséw radzieckich.

Uchwalenie nowej konstytucji w 1995 roku stanowito punkt zwrotny w historii
Gruzji. Po rozpadzie Zwiazku Radzieckiego kraj ten przeszedt trudny proces budowania
demokracji 1 tworzenia instytucji panstwowych. Konstytucja zapewniata fundamenty dla
funkcjonowania demokratycznego systemu, wzmacniajgc prawa obywateli oraz ich
uczestnictwo w zyciu politycznym. Z jej pomocg Gruzja mogta zacza¢ budowaé nowa
tozsamos$¢ narodowa, oparta na wartosciach demokratycznych, praw cztowieka i
obywatelskosci. Konflikty z Abchazjg i Osetig Potudniowa, ktore doprowadzity do utraty
kontroli nad tymi regionami, miaty istotny wptyw na tozsamo$¢ narodowg i1 postawy
obywatelskie. Dotknigte konfliktem regiony staty si¢ miejscem napigé, ktore wptynely na
stosunek spoteczenstwa do panstwa oraz na programy edukacyjne. Edukacja obywatelska
w Gruzji staje przed wyzwaniem laczenia r6znych narracji 1 historii, aby uwzgledniata
do$wiadczenia 0sob z rdznych terytoriow. Zrozumienie tych uwarunkowan pozwala na
lepsze dostosowanie programow edukacyjnych do potrzeb spoteczenstwa i wzmacnianie

jego zaangazowania w zycie demokratyczne. Wazne jest, aby kontynuowa¢ dziatania na
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rzecz budowania §wiadomej i aktywnej spotecznosci obywatelskiej, zdolnej do stawiania
czola wyzwaniom wspodlczesnego $wiata. Edukacja obywatelska jest procesem, ktory
wymaga od obywateli przyswajania nowych doswiadczen w oparciu o historyczne
konteksty, co jest szczegolnym wyzwaniem dla kraju o tak krétkiej niepodlegtosci.

Dyskusje o edukacji obywatelskiej, takie jak te prowadzone w Gruzji w 2015
roku, maja kluczowe znaczenie dla dalszego rozwoju demokracji. Inspirujac si¢
pogladami Johna Deweya o nieroztagcznosci edukacji i demokracji oraz wizja Dimitriego
Uznadze z 1917 roku, Gruzja podejmuje dziatania w kierunku rozwijania szkolnictwa,
ktore uczy nie tylko w wymiarze jednostkowym i indywidualnym, ale przede wszystkim
w szerszym kontek$cie §wiadomosci kolektywne;.

Pierwszy etap reformy edukacji w Gruzji rozpoczat si¢ w 1996 roku, a edukacja
obywatelska zostata uznana za kluczowy krok w kierunku wprowadzenia Powszechne;j
Deklaracji Praw Czlowieka do programow nauczania. Niemniej jednak w wielu
przypadkach inicjatywy te mialy charakter czysto formalny i nie przyniosly
oczekiwanych rezultatow. Rownoczesnie w Gruzji realizowane byly roznorodne projekty
edukacyjno-spoteczne, finansowane przez organizacje mi¢dzynarodowe, jednak zaden z
nich nie miat pelnego zasiggu ogoélnokrajowego. Mimo to te ,,wyspowe” doswiadczenia
pozostawily trwaly $lad w systemie edukacji, zwigkszajac warto$¢ uczenia si¢ oraz
inspirowac¢ do aktywnosci setki osob dazacych do o§wiecenia.

W 2004 roku rozpoczat si¢ drugi etap reformy edukacji w Gruzji, ktory przynidst
znaczacy rozwdj edukacji obywatelskiej w systemie szkolnictwa powszechnego. W
dokumencie okreslajacym cele narodowego systemu edukacji zawarte jest stwierdzenie,
1z ,,System edukacji Gruzji ma na celu stworzenie korzystnych warunkéw dla wartosci
narodowych 1 uniwersalnych, w celu sformulowania 1 wyksztalcenia wolnego
cztowieka”?88, Ponadto system edukacji rozwija psychiczne i fizyczne umiejetnosci
mtodziezy, dostarczajac niezbednej wiedzy, promujac zdrowy styl Zycia oraz ustalajac
wartosci liberalne 1 demokratyczne.

W demokratycznym panstwie kluczowym celem edukacji jest rozwijanie

charakteru i woli obywatelskiej, co realizuje si¢ poprzez praktyki samorzadowe i

288 1.Gurgenishvili, bsgs®oggerml gsbsorengdolb boldgdol Ggum®mds Migdzynarodowy Instytut Polityki
Edukacyjnej, Planowania i Zarzadzania. Tbilisi, 2013. s. 8-9

145



demokratyczne zarzadzanie szkotami. Takie podejscie umozliwia ksztalcenie przysztych
obywateli, ktdrzy sa nie tylko $wiadomi swoich mozliwosci, ale tez gotowi do aktywnego
uczestnictwa w zyciu spotecznym, rozwijajac w sobie cechy takie jak wytrwatos¢,
odwaga 1 inicjatywa. Funkcjonowanie miodziezy w spoteczenstwie jest ztozonym
procesem, na ktoéry wpltywaja liczne czynniki spoteczno-kulturowe. Mtodzi ludzie sa
czgsto postrzegani jako katalizatory zmian 1 innowacyjnych rozwigzan, co jest
szczeg6lnie widoczne w kontekscie ich wplywu na dynamicznie zmieniajace si¢
spoteczenstwa. Rodziny, spoteczenstwo obywatelskie oraz organizacje migdzynarodowe
odgrywaja kluczowa role w ksztaltowaniu mlodziezy, wnoszac swoj unikalny wktad w
ich rozwo;j.

Rodzina stanowi podstawowg jednostke spoteczna, ksztattujaca wartosci, normy
1 zachowania mlodziezy. Struktura rodziny, wzory relacji oraz komunikacja wewnatrz
niej wplywaja na rozwoj emocjonalny i spoteczny mtodych ludzi.

Instytucje edukacyjne tworza srodowisko, w ktorym mtodziez zdobywa wiedze,
umiejetnosci oraz wartosci niezbedne do funkcjonowania w spoleczenstwie. Szkota
wspomaga roéwniez integracje spoteczng, uczy wspoOtpracy zespolowe] oraz
rozwigzywania problemow. Nauczyciele 1 programy edukacyjne maja ogromne
znaczenie w ksztaltowaniu §wiadomego obywatelstwa i postaw spotecznych. Relacje z
rowiesnikami s3 fundamentalne dla rozwoju spoteczno-emocjonalnego miodziezy.
Grupy rowiesnicze moga ksztaltowa¢ wartosci, zachowania i tozsamos$¢ poprzez
wsparcie, modelowanie i nacisk spoteczny.

Kultura oraz lokalne tradycje wplywaja na postrzeganie $wiata przez mtodziez,
ksztaltujac ich wartosci, normy i zachowania. Kultura moze by¢ zrédtem tozsamosci 1
dumy, ale réwniez moze stawia¢ wyzwania w kontekscie globalizacji 1 zmieniajacych si¢
norm spotecznych.

Zaangazowanie mlodziezy w procesy polityczne i obywatelskie jest kluczowe dla
budowania demokratycznych spoteczefistw. Polityki mlodziezowe, takie jak te
wprowadzone w Gruzji, kreuja ramy do aktywnego uczestnictwa mtodych ludzi w zyciu
publicznym, promujgc ich prawa 1 obowiazki obywatelskie.

Promowanie zdrowego stylu zycia oraz zapewnienie odpowiedniego dostepu do
opieki zdrowotnej sa istotnymi elementami wptywajacymi na dobrostan mtodziezy.
Edukacja zdrowotna, dostep do aktywnosci fizycznej oraz programy profilaktyczne sg

niezbedne dla prawidtowego rozwoju fizycznego i psychicznego mtodziezy.
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Funkcjonowanie mtodziezy w spoteczenstwie jest wynikiem dynamicznej
interakcji wielu czynnikéw spoteczno-kulturowych. Zrozumienie tych zaleznosci i
prowadzenie odpowiedniej polityki wspierajacej mtodziez moze przyczyni¢ si¢ do
budowy bardziej zintegrowanego, zdrowego 1 aktywnego spoteczenstwa. Mtodzi ludzie
jako nosiciele innowacji i zmian majg potencjal do ksztattowania przysztosci w sposéb
korzystny dla catej wspdlnoty. Przyktadem takiego zaangazowania moze by¢ Gruzja,
gdzie w 2014 roku zatwierdzono dokument panstwowej polityki mlodziezowe;.
Dokument ten zaktada aktywne zaangazowanie miodziezy, w tym oséb ze specjalnymi
potrzebami, w zycie publiczne i polityczne kraju. Jednym z gléwnych celow polityki jest
edukacja mtodych ludzi, obejmujaca zaréwno poglebienie wiedzy o prawach i
obowigzkach obywatelskich, jak i promowanie zdrowego stylu zycia oraz tworzenie
bezpiecznego srodowiska. Mimo wprowadzenia zalozen wyzej opisanej polityki, z
przeprowadzonych badan wynika, Zze mlodzi ludzie nadal borykaja si¢ z wieloma
problemami. Wedtug badania klastrowego? przeprowadzonego przez UNICEF w 2018
roku 86% og6tu ludnosci 1 tylko 19% mieszkancow wsi ma dostep do czystego paliwa i
zywnosci, ogrzewania 1 o$wietlenia, ponadto 3% dziewczat w wieku 15-19 lat
doswiadczylo dyskryminacji ze wzgledu na pte¢ i przemoc seksualng. Wedlug

ogolnokrajowego badania z 2014 roku?*°

mtodzi ludzie sg stabo poinformowani o swoich
prawach, zwlaszcza w kategoriach prawa do rozwoju, bezpieczenstwa 1 partycypacji.
Niewiele wiedzg tez o kwestiach zdrowotnych, na przyktad 17,2% mtodych ludzi nadal
uwaza, ze AIDS moze by¢ przenoszony przez ukaszenia komarow. Wedtug tego badania
43,3% mtodych ludzi w Gruzji postrzega pigtnowanie 0s6b z niepetnosprawnosciami
jako norme spoteczng. Aktywnos$¢ fizyczna i sportowa wsrod mtodziezy w wieku 15-29
lat jest bardzo niska, chociaz 40% wykazuje che¢ uprawiania sportu. Ogoélnokrajowe
badanie ujawnito znaczny poziom ubostwa wsréd mtodych ludzi w Gruzji. Wsrdd pieciu
najwazniejszych czynnikdw poprawy bytu mlodzi ludzie wymieniaja lepsza opieke
zdrowotng, tanszg i zdrowa zywno$¢, wysokiej jakos$ci edukacj¢ oraz uczciwy,

odpowiedzialny rzad. W 2017 roku, wedlug badania UNICEFF dotyczacego dobrostanu

29 Findings of the Multiple Indicator Cluster Survey (MICS) in Georgia, https://www.unicef.org/georgia/findings-
multiple-indicator-cluster-survey-mics-georgia?fbclid=IwAR33ZFv-0GqyMWXB-
TIKZVDrG9ysmb2tsE40zdHXOrXcPOLrs3jifdrZL4c (dostgp: 22.08.2023).
290https://www.unicef.org/georgia/media/1 13 1/file/%E1%83%90%E 1 %83%AE%E 1%83%90%E 1 %83%9A%E 1%83
%92%E1%83%90%E1%83%96%E1%83%A0%E1%83%93%E1%83%94%E1%83%91%E1%83%98%E1%83%A 1
%20%E1%83%94%E1%83%A0%E1%83%9ID%E1%83%95%E1%83%9C%E1%83%A3%E1%83%9IA%E1%83%
98%20%E1%83%99%E1%83%95%E1%83%9A%E1%83%94%E1%83%95%E 1%83%90.pdf (dostgp: 21.08.2023).
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ludnosci Gruzji®®!, wskaznik skolaryzacji na poziomie ksztalcenia obowigzkowego
wyniost 97%, cho¢ co czwarte dziecko w wieku 1518 lat wypadto z systemu o$wiaty?°2.
Dziewczeta rezygnuja ze szkoty czgsciej niz chtopcy. Ponadto wedtug badan z 2016 roku
opublikowanych na stronie Narodowego Centrum Egzaminacyjnego Gruzji,
oceniajacych poziom wiedzy dziewigcio- i dziesieciolatkow, Gruzja znalazta si¢ w gronie
krajow o $rednich wskaznikach alfabetyzacji. Wedlug danych z 2011 roku poziom
alfabetyzacji w Gruzji poprawit si¢ 0 4% w poréwnaniu z 2006 rokiem. Od 2011 do 2016
roku dane nie ulegly poprawie.

Wedhug oficjalnych informacji w Gruzji wzrasta liczba samobdjstw. Wedtug
badania STEPS?*® z 2016 roku przeprowadzonego przez Centers for Disease Control,
1,8% o0s6b obu ptci w wieku 18—69 lat powaznie rozwazalo samobodjstwo w ciagu
ostatnich 12 miesigcy. Ponadto w porownaniu z pozostatymi grupami wiekowymi
najwiecej przedstawicieli grupy wiekowej 12—18 lat planowato samobdjstwo. Jest to
wynik mobbingu, przemocy ws$rod milodziezy, problemoéw z rozwigzywaniem
konfliktow, braku umiejetnosci negocjacji i mediacji. Wedtug badania ESPAD** w
Gruzji uzywanie alkoholu, tytoniu i narkotykow wsrod ucznidow jest czestsze niz w 35
krajach europejskich w 5 z 8 badanych kategorii. Mtodzi ludzie w Gruzji najczgsciej
zaczynaja pi¢ w wieku 13 lat, najczgsciej spozywaja wino, a najczgstszym miejscem picia
alkoholu jest wtasny dom. To, niestety, jest przyczyna konfliktow migdzy rowiesnikami
1 czgsto przemocy.

Zgodnie z badaniami przeprowadzonymi przez A. Zolotora, L. Saralidze, N.

Goguadzego i M.A. Lynch?*®

w Gruzji wérdd ucznidéw zaro6wno w stolicy, jak 1 w innych
regionach w ciggu ostatniego 2018 roku ponad 47% uczniow doswiadczylo przemocy
fizycznej 1 psychicznej w szkole. Sytuacja w Srodowisku domowym przedstawia si¢
jeszcze gorzej: 59% ankietowanych miodych os6b doswiadczyto odpowiednio przemocy

emocjonalnej i fizycznej w domu. Uczniowie zgtaszali, Ze na terenie szkoly w okoto %

PINAEC.ge, https://nacc.ge/#/ge/post/1759 (dostep: 21.08.2023).
292 https://www.unicef.org/georgia/sites/unicef.org.georgia/files/2019-11/adolescents_en.pdf (dostgp: 21.08.2023).

293 STEPS 2016, https://www.ncdc.ge/Pages/User/LetterContent.aspx 2ID=4¢75881d-2438-4¢39-a57-00d58cf326a2
(dostep: 9.12.2019).

294 ESPAD Report 2015 Results from the European School Survey Project on Alcohol and Other Drugs,
http://www.espad.org/sites/espad.org/files/ESPAD_report 2015.pdf (dostep: 21.08.2023).

295 A. Zolotor, L. Saralidze, N. Goguadze, M.A. Lynch, National study on school violence in Georgia, PHMDFG
Georgia 2018.
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przypadkéw przemocy agresorem byla osoba dorosta. Zasadne zatem jest pytanie o
wzorce rozwigzywania konfliktow, skoro dorosli zarowno w srodowisku szkolnym, jak i
rodzinnym czgsto nie stanowig dobrego przykiadu. Dzieci tatwo przejmuja wzorce
zachowan agresywnych. Badania nad przemoca w szkotach wskazuja na nastepujace
czynniki ryzyka: stosunkowo duzy obszar szkoty, wiele rocznikow skupionych w jednym
budynku, obecno$§¢ mniejszosci etnicznych czy wystgpowanie réznic majatkowych i
spolecznych

Ministerstwo Edukacji Gruzji zainteresowato si¢ tematem bullyingu w 2015 roku.
Tworzenie statystyk dotyczacych przypadkow zastraszania rozpoczelo si¢ w 2015 roku i
wedlug dostepnych informacji do 2018 roku w catej Gruzji zarejestrowano 474 przypadki
zastraszania (zob. tabela 11). Statystyki spisu powszechnego pokazuja, ze od 2015 roku
liczba przypadkéw zastraszania wzrastata niemal kazdego roku. Statystyki bullyingu w
podziale na kategorie, niestety, nie sa dost¢pne, dlatego nie wiemy, jaki rodzaj przemocy

panuje wsrod uczniow gruzinskich szkot.

Tabela 11. Przypadki zastraszania/przemocy wsrod uczniow gruzinskich szkot w latach

2015-2018

Rok 2015 2016 2017 2018
Przypadki
P 71 109 189 205
bullyingu

Zrodto: Office of resource officers of educational institutions 296

Statystyki dotyczace bullyingu sg opracowywane przez dyrektora do spraw
zasobow szkolnych, co oznacza, Ze nie s3 one zglaszane w catym kraju. Wedlug danych
72019 roku w Gruzji bylo 2312 szkot, z czego 2085 to szkoty publiczne, a 227 prywatne.
Oznacza to, ze rejestrowano przypadki przemocy tylko w 23% szkot publicznych, a dla
ogotu szkot jest to 21%. Na temat sytuacji w 79% szkol, niestety, nie ma Zadnych
informacji. Czgsto ze wzgledu na charakter bullyingu do$¢ trudno jest go zauwazy¢, a

ofiara zazwyczaj woli milcze¢. Jednym ze skutecznych sposobdw przeciwdzialania

296 http://mandaturi.gov.ge/page/skhva-sajaro-informacia (dostep 13.09.2022 r)
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bullyingowi jest zaangazowanie psychologow szkolnych, ktoérych brakuje w gruzinskich
szkotach.

W roku szkolnym 2021/2022 az 21% gruzinskich szkét zmagato si¢ z problemem
konfliktow miedzy réwiesnikami. Wsrdd tych sytuacji mozna zauwazy¢ liczne przypadki
prob wyrzadzenia krzywdy fizycznej, ktére moga prowadzi¢ do powaznych
konsekwencji zaréwno dla ofiar, jak i sprawcoéw. Ponadto, niepokojace sa roOwniez
sytuacje zwigzane z nieetycznym zachowaniem ucznidw, ktore obejmujg m.in.
przesladowanie, wy$Smiewanie oraz inne formy agresji stowne;.

Tego rodzaju problemy nie tylko wptywaja na atmosfere w szkotach, ale takze
negatywnie oddzialuja na samopoczucie uczniéow 1 ich wyniki w nauce. Witasciwe
podejscie do rozwigzywania tych konfliktow oraz wprowadzenie programow
edukacyjnych promujacych empati¢ i wspdtprace wsrdd ucznidéw moga przyczynic si¢ do
poprawy sytuacji i stworzenia bardziej bezpiecznego srodowiska dla wszystkich. Warto,
aby szkoty, rodzice oraz wladze edukacyjne wspotpracowali, aby skutecznie stawiad

czota tym wyzwaniom.

Tabela 12. Naruszenia odnotowane przez kuratora placowki oswiatowej w roku szkolnym

2021/2022

Rodzaj naruszenia 2021 2022
z klasy 10716 4229
Nieetyczny czyn 1250 566

Posiadanie przedmiotow
wysokiego ryzyka (ndz, ostry

) 143 76
przedmiot, kaseta, bron palna,

bron pneumatyczna)

Zrodto: Badania przeprowadzono na zlecenie organizacji ,,Ruch Réwnosci”27.

Jak wida¢, mtodzi mieszkancy Gruzji borykaja si¢ z wieloma problemami. Warto
jednak przyjrzec si¢ takze , jakie sg ich aspiracje 1 warto$ci. Liczba badan w tym zakresie

jest niewielka, ale badanie przeprowadzone przez Fundacj¢ Friedricha Eberta w 2016

297 https://www.equality.ge/wp-content/uploads/2022/07 (dostep:09.11.2022)
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roku wéréd mlodych ludzi w wieku 14-29 1at*>*® daje pewien wglad w te zagadnienia.
Wedtug danych ponad 65% mtodych ludzi opowiada si¢ za integracja z Unig Europejska
1 NATO. Zwolennikow integracji jest wigcej w miescie niz na wsi. Zdaniem mtodych
ludzi wstapienie do tych instytucji moze prowadzi¢ do rozwoju gospodarczego i lepszych
warunkéw zycia. Jednak zdaniem badanych mtodych ludzi niepozadanym skutkiem
integracji z Unig Europejska moze by¢ zagrozenie agresja ze strony Rosji, co moze
zakonczy¢ si¢ caltkowitg utratg regionow objetych konfliktami, oraz ze integracja Gruzji
z NATO potencjalnie zwigkszy straty gruzinskich zotnierzy w operacjach wojskowych
NATO (85%). Takze 45% mitodych ludzi uwaza, ze integracja z Unig Europejska
doprowadzi do odptywu mtodych ludzi, a zwtaszcza zasobow intelektualnych z kraju.

Ponadto badania wskazaly, ze dla mtodych ludzi rodzina jest fundamentem
spolecznym o ogromnym znaczeniu. Posiadanie silnej i1 wspierajacej rodziny jest
priorytetem. Mlodzi Gruzini angazuja si¢ w zachowanie kultury narodowej oraz
przywracanie tradycyjnych wartosci. Kosciot jako instytucja odzwierciedlajaca te
wartosci cieszy si¢ duzym zaufaniem. Poziom tolerancji i akceptacji roznorodnosci
pozostaje stosunkowo niski, szczegdlnie w przypadku mtodziezy wiejskie;.

Poczucie solidarnosci oraz odpowiedzialnosci za dobro wspolnoty dopiero
zaczyna ksztaltowa¢ si¢ w mlodym, demokratycznym spoleczenstwie gruzinskim. W
obliczu opisanych okoliczno$ci dzieciom nie jest tatwo dostrzec, ze przemoc, ktorg
probuja wymusi¢ swoje zadania, nawet jesli osiggng indywidualng korzy$¢ w krotkiej
perspektywie, w dluzszej perspektywie skutkuje stratg dla ich wspdlnoty oraz dla nich
samych jako jej cztonkow. Korzysci plynace z postawy koncyliacyjnej, otwartej na dialog
1 pelnej szacunku do naszych przeciwnikow, zorientowanej na wypracowanie
porozumienia, nie sg tak oczywiste i1 tatwe do uchwycenia, gdy przygladamy si¢
poczatkom gruzinskiej demokracji. Sytuacja spoteczna w Gruzji wymaga wspolnego
dziatania przedstawicieli r6znych tradycji, obyczajow i kultur w celu ksztattowania
nowego S$wiatopogladu wspotczesnej miodziezy. Taki wysilek pomoze unikngdé
potencjalnych konfliktéw w przysztosci. Wazne jest, aby nauczyciele wspotpracowali w
poszukiwaniu nowych instrumentow edukacyjnych, metod nauczania 1 technik

dydaktycznych, ktére przyczynig si¢ do wychowania mtodego pokolenia w duchu

298 Generation in Transition, Youth Study 2016, Georgia, Fredrich Ebert Stiftung, https://library.fes.de/pdf-
files/bueros/georgien/13150.pdf (dostep: 21.08.2023).
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warto$ci demokratycznych i wzajemnego szacunku. Okoto 10% gruzinskich uczniow
doswiadcza przemocy w szkole, z czego najczesciej zdarza si¢ agresja stowna, a w drugiej
kolejnosci przemoc relacyjna (rozpowszechnianie klamstw, wykluczanie, odtracanie).
Obserwuje si¢ rowniez agresje elektroniczng, znang jako cyberbullying, polegajaca na
dhlugotrwatym ngkaniu za pomocg nowoczesnych technologii. Na podstawie wywiadow
z uczniami w grupach fokusowych stwierdzono, ze przemoc towarzyszy im juz od
pierwszej klasy szkoty podstawowej 1 dotyczy zarowno chtopcow, jak 1 dziewczat, jednak
jej natgzenie rozni si¢ w zaleznos$ci od ptci. Uczniowie relacjonowali, ze doswiadczaja
przemocy ze strony rowiesnikow oraz starszych kolegéow i kolezanek. Czesto padaja
ofiarg wySmiewania, dokuczania, a takze otrzymujg obrazliwe przezwiska. Powszechna
jest przemoc werbalna zwigzana z wygladem, statusem spotecznym lub ocenami: ,,Jesli
dziecko jest grube, to si¢ z niego $miejg” lub ,,Dzieci wySmiewaja ucznia, ktory nie
potrafi szybko biega¢”?*°. Zdarzaja sie rowniez przypadki, w ktorych dzieci przychodza
do szkoty w niewtasciwych ubraniach i do§wiadczaja z tego powodu drwin. Zgtaszane sa
takze liczne przypadki przemocy fizycznej, w tym bojki, szarpanie, bicie oraz wykrecanie
rgk. Starsi uczniowie czesto ngkajg miodszych, a dzieci zglaszajace te incydenty
nauczycielom nie zawsze otrzymuja wsparcie. Zdarza si¢, ze nauczyciele nie reaguja na
przemoc, mimo ze s3 jej $wiadkami. Cyberprzemoc nie jest dostrzegana jako problem ani
przez dorostych, ani przez ucznidow, co prowadzi do jej bagatelizowania; mozna
zaobserwowac przypadki rozpowszechniania negatywnych informacji o uczniach w sieci,
ktore nie spotykaja si¢ z odpowiednig reakcja ze strony rodzicoOw i nauczycieli.

Wobec tego, stosunek mlodziezy do ucznidéw z niepetnosprawnosciami oraz
specjalnymi potrzebami rowniez bywa niewlasciwy. Takie dzieci czegsto sg zle
traktowane 1 upokarzane. Doswiadczajg tego takze uczniowie o odmiennym pochodzeniu
narodowym badZz przekonaniach. Niski poziom $wiadomosci w tym zakresie oraz
powielanie stereotypow przez nauczycieli dodatkowo poglebiaja problem. Uczniowie
moga by¢ takze ofiarami napasci, gdyz zdarzajg si¢ kidtnie dotyczace rol ptciowych.
Badania monitoringowe potwierdzaja te niepokojace zjawiska i pokazuja, ze niektore

dzieci same przyznaja si¢ do stosowania przemocy wobec swoich kolegow.

299 A. Zolotor, L. Saralidze, N. Goguadze, M. A. Lynch, National study on school violence in Georgia, PHMDFG
Georgia 2018.
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W  szkotach, gdzie Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich prowadzito

monitoring3%

, stwierdzono, ze na uczniéw oraz dorostych — zwlaszcza tych, ktorzy
wchodzag w interakcje z uczniami — wywierajg negatywny wptyw formy przemocy.
Monitoring ujawnit rowniez stereotypowe oraz dyskryminujace myslenie zaréwno wsrdd
uczniéw, jak 1 nauczycieli. Zidentyfikowane problemy zwigzane z zapobieganiem
przemocy, wykrywaniem incydentéw oraz odpowiednim reagowaniem na nie pokazuja,
ze wciaz istnieje luka w dziataniach na rzecz dzieci.

Program Miedzynarodowej Oceny Uczniow (PISA) ukazal, ze znacznym
wyzwaniem sg nieobecnosci uczniow w szkotach — wedhug danych z 2021 roku wyniosty
one az 80%, co stanowi najwyzszy wskaznik sposrod badanych krajéw. Ministerstwo
Edukacji, Nauki 1 Mtodziezy Gruzji w Jednolitej Narodowej Strategii Edukacji 1 Nauki
na lata 2022-2030 podkresla, jak istotny jest klimat emocjonalny w szkole oraz
konieczno$¢ poprawy bezpieczenstwa. Wyniki te, cze¢Sciowo wynikajace z wpltywu
pandemii COVID-19, wskazuja réwniez na to, ze przed jej wybuchem jedna czwarta
uczniéw szkot ogdlnoksztatcacych byla ofiarg przesladowania, a tylko potowa z nich
(56%) czula sie zintegrowana z otoczeniem szkolnym3°!,

W kontekscie Gruzji, zarzadzanie konfliktami w szkotach ma kluczowe
znaczenie, zwlaszcza w obliczu historycznych 1 spotecznych wyzwan zwigzanych z
konfliktami etnicznymi i terytorialnymi. Efektywne zarzadzanie konfliktami w szkotach
w tym kraju moze znaczgco wpltynag¢ na budowanie harmonijnej spoteczno$ci i1
zredukowanie napi¢¢. Rozwinigcie réznych pozamediacyjnych form zarzadzania
konfliktami ma istotne znaczenie dla poprawy obecnej sytuacji i powinno by¢ wdrazane
w gruzinskich szkotach. Przede wszystkim myslac o pozamediacyjnych sposobach
rozwigzywania konfliktow wazne jest aby systemowo wprowadza¢ do placowek
edukacyjnych rozmowy bezposrednie i promowanie dialogu mi¢dzy uczniami z réznych
grup etnicznych. Metoda ta moze by¢ kluczowym narz¢dziem w budowaniu mostow

miedzykulturowych. Uczniowie powinni mie¢ mozliwo$¢ nauki jak otwarcie rozmawiaé

300 Monitoring przemocy wobec dzieci, prowadzony przez Rzecznika Praw Obywatelskich we wspolpracy z
Funduszem Narodéw Zjednoczonych na rzecz Dzieci, odbywat si¢ w roku akademickim 2016-2017 na terenie calej
Gruzji i obejmowat 109 ogdlnoksztatcacych placowek edukacyjnych. Raport Rzecznika Praw Obywatelskich Gruzji
2017

301 Ministerstwo Edukacji, Nauki i Mtodziezy Gruzji https://www.mes.gov.ge/content.php?id=12553&lang=geo
(dostep 28.02.2022)
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o swoich roznicach kulturowych, co promowa¢ bedzie zrozumienie i tolerancje w
zréznicowanych grupach etnicznych. Tego rodzaju interakcje sprzyjaja wzajemnemu
poszanowaniu i empatii, co jest fundamentalne w zréznicowanym spoteczenstwie Gruz;ji.

Wazne jest takze aby wdraza¢ programy edukacji pokojowej. Wprowadzenie
programoéw edukacyjnych, ktére koncentrujg si¢ na wartosciach takich jak tolerancja,
zrozumienie, empatia i poszanowanie dla réznorodnosci kulturowej. Programy te moga
obejmowac klasyczne przedmioty, a takze zajecia praktyczne, ktoére angazujg uczniow w
interakcje z roznymi grupami spotecznymi.

Pozamediacyjng forma rozwigzywania konfliktow jest takze uczestnictwo w
projektach spotecznych. Zachgcanie uczniow do angazowania si¢ w projekty spoteczne
oraz inicjatywy promujace tolerancje, akceptacje, otwarto$¢ i1 rozwoj wartosci
demokratycznych w lokalnych spotecznosciach jest kluczowe dla ich wszechstronnego
rozwoju. Uczniowie majg mozliwos$¢ uczestniczenia w akcjach pomocowych, ktore maja
na celu wzajemne wsparcie oraz udzial w projektach humanitarnych i rozwojowych.

Takie zaangazowanie nie tylko pomaga uczniom w rozwijaniu empatii i
zrozumienia dla r6znorodnych perspektyw, ale takze wzbogaca ich doswiadczenie
edukacyjne poprzez praktyczne zastosowanie wiedzy teoretycznej. Projekty spoteczne
moga obejmowac wspotprace z lokalnymi organizacjami pozarzadowymi, udziat w
kampaniach na rzecz wielokulturowo$¢ czy wspieranie inicjatyw na rzecz praw
cztowieka. Tego rodzaju dzialania sprzyjaja budowaniu umiejetnosci przywddczych,
pracy zespolowej oraz rozwijaja umiej¢tnosci komunikacyjne. Co wigcej, projekty takie
moga inspirowac¢ przyszte pokolenia liderow spotecznych, ktérzy beda w stanie
wprowadza¢ pozytywne zmiany w swoich lokalnych spotecznosciach i poza nimi.

Waznym elementem radzenia sobie uczennic 1 ucznidw Ww sytuacjach
konfliktowych sg takze warsztaty umiejetnosci spotecznych. Organizacja warsztatow,
ktére umozliwiaja uczniom rozwijanie umiej¢tnosci takich jak rozwigzywanie
problemdéw, negocjacja i zarzadzanie emocjami, jest niezwykle istotna. Warsztaty te
powinny by¢ dostosowane do lokalnych warunkéw kulturowych, aby lepiej odpowiadaty
potrzebom spotecznosci. Wato takze w placowkach edukacyjnych rozwijaé
monitorowanie 1 wsparcie réwiesnicze, bowiem wzajemna pomoc daje miodziezy
wieksze poczucie bezpieczenstwa 1 stanowi bezpieczng przestrzen do rozwoju.

Interesujacg forma zapobiegania konfliktom sg takze programy zajec

pozalekcyjnych. Zajecia pozalekcyjne, takie jak sport, artystyczne projekty czy inne
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formy pracy zespotowej, moga skutecznie integrowaé uczniow z roéznych grup
etnicznych. Takie do§wiadczenia pomagaja w budowaniu wi¢zi i wzmacniajg poczucie
jednosci w réznorodnym Srodowisku szkolnym. Zachecanie uczniow do refleksji nad
wilasnymi dziataniami sprzyja lepszemu zarzadzaniu emocjami. Wprowadzenie zajec
zwigzanych z emocjonalnym aspektem konfliktow oraz ich skutkami spotecznymi moze
znacznie poszerzy¢ horyzonty uczniéw i nauczy¢ ich lepszego radzenia sobie w trudnych
sytuacjach. W obliczu réznorodnosci etnicznej w Gruzji, edukacja emocjonalna jako
zajecia dodatkowe czy nawet oferta zaje¢ obowigzkowych, powinna by¢ uzupetniona o
wiedz¢ na temat kultur innych grup zréznicowanych. Zrozumienie réznic kulturowych
moze znacznie wptyna¢ na redukcje napi¢¢ etnicznych oraz wspiera¢ rozwoj empatii
wsrdd ucznidw. Edukacja emocjonalna, ktora integruje wiedze o roznych kulturach, moze
znaczaco wplyng¢ na budowanie mostow migdzy spotecznos$ciami. Poprzez nauke o
zwyczajach, tradycjach i historii innych grup etnicznych, uczniowie moga rozwijaé
empati¢ 1 zdolno$¢ do patrzenia na §wiat z roznych perspektyw.

Dzigki takiemu podej$ciu do edukacji, mtodzi ludzie uczg si¢ szacunku dla
roznorodnos$ci, co moze pomoc w redukcji uprzedzen i napigé etnicznych. W dtuzszej
perspektywie, takie inicjatywy moga przyczyni¢ si¢ do stworzenia bardziej
zintegrowanego spoteczenstwa, w ktérym kazdy moze czué si¢ czgscig wspdlnoty,
niezaleznie od swojego pochodzenia etnicznego.

Aby stworzy¢ w szkole srodowisko bezpieczne, wspierajace, otwarte i nastawione
na wspolprace, niezbedne jest przeszkolenie kadry nauczycielskiej w zakresie reagowania
na behawioralne i emocjonalne potrzeby uczniow. Wazne jest aby wdroza¢ nowe systemy
zarzadzania konfliktami, zaré6wno te ktore oparte s3 na zasadach mediacji 1
sprawiedliwosci naprawczej jak 1 te pozamediacyjne formy wsparcia mtodziezy. Nalezy
podja¢ starania, aby wszelkie inicjatywy wprowadzane byty, nie tylko jako projekty
lokalne, ale jako systemowe rozwigzania obejmujace wszytskie placéwki edukacyjne.
Zachowanie bezpieczenstwa dzieci, a takze ich ochrona przed ngkaniem oraz innymi
formami przemocy fizycznej 1 emocjonalnej stanowig obecnie powazne wyzwanie, do
ktorego rozwigzania moga przyczyni¢ si¢ sami uczniowie. Kluczowe znaczenie ma
nauczenie ich pokojowego rozwigzywania konfliktow, poprawa umiej¢tnosci

spotecznych i emocjonalnych, co znacznie zredukuje agresj¢ i krzywdzenie innych.
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3.7 Podsumowanie

Podsumowujac niniejszy rozdzial, nalezy stwierdzi¢, ze mediacja réwiesnicza,
szczegblnie w kontekscie szkolnym, stanowi istotny element programu wychowawczo-
profilaktycznego, ktory bazuje na zatozeniach profilaktyki zintegrowanej. Program ten,
poprzez dobrowolne uczestnictwo uczniow w procesie komunikacyjnym, wspieranym
przez neutralnego mediatora, stawia sobie za cel nie tylko rozwigzanie zaistniatego
konfliktu, ale réwniez ksztaltowanie u milodziezy kompetencji spolecznych i
emocjonalnych.

Mediacja rowiesnicza wyrdznia si¢ na tle innych metod rozwigzywania
konfliktéw przede wszystkim tym, Ze opiera si¢ na zasadzie dobrowolnosci, neutralnosci
oraz bezstronno$ci. Uczestnicy konfliktu sa aktywnie zaangazowani w poszukiwanie
wspolnego rozwigzania, ktore bedzie satysfakcjonujgce dla obu stron, co pozwala
unikng¢ poczucia przegranej. Tym samym mediacja nie tylko pomaga w zazegnaniu
konkretnego sporu, ale rowniez wplywa na dlugofalowe zmiany w sposobie postrzegania
1 rozwigzywania konfliktow przez mtodziez.

Z psychopedagogicznego punktu widzenia mediacja réwiesnicza wspiera rozwoj
umiejetnosci interpersonalnych uczniow. Proces ten promuje dialog, aktywne stuchanie
oraz empati¢, ktore sg kluczowe w skutecznej komunikacji. Uczniowie, biorgc udziat w
mediacji, uczg si¢ rozumie¢ potrzeby innych oséb oraz rozwijaja zdolnos¢ do wspolpracy
1 kompromisu. Ponadto mediacja sprzyja budowaniu samodzielno$ci w rozwigzywaniu
problemow, co z kolei wzmacnia poczucie sprawczosci 1 odpowiedzialno$ci za wiasne
decyzje. W kontekscie etycznym mediacja ktadzie nacisk na poszanowanie godno$ci
kazdego uczestnika sporu oraz dazy do unikania przemocy i eskalacji konfliktow.

Wprowadzenie mediacji rdwiesniczej do szkét ma na celu nie tylko poprawe
atmosfery w srodowisku edukacyjnym, ale takze zmniejszenie liczby konfliktow, ktére
moglyby przerodzi¢ si¢ w sytuacje wymagajace interwencji ze strony instytucji
zewnetrznych, takich jak sady czy organy dyscyplinarne.

Poprzez mediacj¢ uczniowie nie tylko rozwigzuja biezace konflikty, ale rowniez
nabywaja umiejetnosci przydatne w dalszym zyciu, co czyni ten program narzedziem o
szerokim oddziatywaniu. Mediacja promuje postawy dialogu, wspolpracy oraz empatii,
ktore s fundamentami budowania zdrowych relacji spotecznych i zapobiegania eskalacji

konfliktéw w przysztosci.
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Reasumujgc, mediacja rowie$nicza jest nie tylko skuteczng metoda
rozwigzywania konfliktow, ale takze waznym elementem edukacji mtodziezy w zakresie
kompetencji spotecznych. Dzigki swojemu kompleksowemu podejsciu do konfliktow 1
zaangazowaniu wszystkich stron w proces negocjacji, mediacja staje si¢ narzedziem
promujacym dlugofalowy rozwdj emocjonalny 1 spoteczny mtodych ludzi.

Ostatecznym celem mediacji jest nie tylko rozwigzanie konfliktu, ale takze
uczenie umiejetnosci komunikacji, budowanie poczucia wlasnej wartosci oraz
ograniczanie sytuacji konfliktowych i1 przemocy w szkole. Dzigki programom mediacji
réwiesniczych nauczyciele sa odcigzeni od koniecznosci interwencji w przypadkach
konfliktow, a uczniowie maja mozliwo$¢ refleksji nad swoim zachowaniem i jego

konsekwencjami.
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4. Projekty mediacyjne realizowane w Gruzji — przyklady dobrych
praktyk jako metoda realizacji potrzeb spolecznych

4.1 Projekt,Mediacja: transformacja konfliktéw w Gruzji”

4.1.1 Wprowadzenie i cele projektu

Projekt Mediacja: transformacja konfliktow w Gruzji. Wsparcie efektywnosci
rozwigzywania spordw poprzez rozwoj 1 promocje alternatywnych metod rozwigzywania
konfliktow / (Mediation: conflict transformation in Georgia. Increasing effectiveness of
dispute resolution system in Georgia through development and promotion of Alternative
Dispute Resolution) byt realizowany przez Stowarzyszenie Most Przyjazni ,,Kartlosi”
(Bridge of friendship Kartlosi) i Gruzinskie Centrum Mediacji oraz polskiego partnera
Fundacje¢ Partners Polska. Projekt wspotinansowany byt w ramach programu polskiej
wspolpracy rozwojowej Ministerstwa Spraw Zagranicznych RP ,,Wsparcie demokracji”.

Projekt "Mediacja: Transformacja Konfliktow w Gruzji" miat na celu wspieranie
procesOw instytucjonalizacji mediacji, ktore zostaly zainicjowane przez autorke pracy
doktorskiej w wyniku ogromnego zainteresowania polskim system mediacyjnym.
Jednym z gléwnych celow projektu byto utworzenie pilotazowego o$rodka mediacyjnego
w Gori na bazie Centrum Mediacji w Gruzji 1 Fundacji Bridge of Friendship Kartlosi.
Osrodek ten miat pelni¢ podwdjng funkcje: z jednej strony zajmowac si¢ mediacjg
konfliktéw, w tym etnicznych, w regionach przygranicznych oraz z drugiej strony miat
zajmowac¢ si¢ mediacjami pilotazowymi w sprawach gospodarczych i rodzinnych.
Osrodek mial takze koncentrowac si¢ na edukacji i promocji mediacji jako pozasagdowego
sposobu rozwigzywania konfliktow, szczegdlnie wséréd prawnikéw 1 instytucji
biznesowych w Gruz;ji.

Koncepcja projektu zaktadata przekazanie polskich do$wiadczen zwigzanych z
rozwojem mediacji i jej stabilizacja w gruzinskim systemie prawnym. Planowano
rozwija¢ kompetencje mediatorow z uwzglednieniem specyfiki konfliktow, takich jak

konflikty etniczne, spoteczne, rodzinne i gospodarcze, oraz podejmowac dziatania majace
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na celu wzmocnienie jakosci ustug mediacyjnych. Planowano takze formutowanie
rekomendacji dotyczacych systemowych rozwigzan sprzyjajacych zakorzenieniu
mediacji w systemie prawnym. W fazie powstawania projektu opracowywano takze
strategie promocji mediacji, bioragc pod uwage lokalne uwarunkowania kulturowe.
Dzielenie si¢ doswiadczeniami, pochodzacymi z proceséw zachodzacych w Polsce od
1991 roku, stanowito kluczowy element projektu i znaczaco przyczynito si¢ do rozwoju
1 umocnienia mediacji w Gruzji.

Prezentowany projekt miat na celu wzmocnienie kultury mediacji w Gruz;ji
poprzez wykorzystanie polskich dos§wiadczenh w budowaniu instytucji mediacyjnych i
szkoleniu mediatorow. Inspiracja z Polski przyczynita si¢ do szybszego rozwoju mediacji
w Gruzji. Proces powstawania projektu rozpoczat si¢ od analizy specyficznych potrzeb
gruzinskich w obszarze rozwigzywania konfliktow. Zidentyfikowano kluczowe luki w
systemie mediacji oraz obszary, w ktorych konieczne byly dzialania edukacyjne i
instytucjonalne. Zainicjowano wspolprace z polskimi specjalistami z ktorymi autorka
pracy doktorskiej od 2008 wspotpracowata, a ktorzy mieli doswiadczenie w prowadzeniu
szkolen, organizowaniu warsztatow oraz budowaniu efektywnych struktur mediacyjnych.
Polscy eksperci3?2: Zbigniew Czwartosz; Elzbieta Zukowska-Czwartosz; Maciej Tanski;
Rafat Morek; Joanna Figura zaoferowali swoje wsparcie oraz zasoby edukacyjne, co
stanowito podstawe dla opracowania szczegotowego planu dziatan. Uwzgledniat on
organizacj¢ szkolen, warsztatow 1 konferencji dla gruzinskich mediatoréw oraz instytucji
mediacyjnych.

W niniejszym rozdziale autorka odwotujac si¢ do zrealizowanego projektu
skoncentruje si¢ na analizie wptywu miedzynarodowych dos§wiadczen, zwlaszcza tych z

Polski, na rozwdj mediacji w Gruzji. Zostanie zwrdcona uwaga na kluczowe elementy,

302 Zbigniew Czwartosz — mediator, emerytowany nauczyciel akademicki Uniwersytetu Warszawskiego, nauczyciel
akademicki Uniwersytetu SWPS; Maciej Tanski jest doswiadczonym mediatorem sadowym, specjalizujacym si¢ w
mediacjach rodzinnych i cywilnych, takich jak sprawy o kontakty z dzieckiem, alimenty czy podzial majatku. Od
potowy lat 90. XX wieku aktywnie promuje mediacje w Polsce. Jest autorem publikacji dotyczacych mediacji, m.in.
"Dziecko w rozwodzie" i "Tata na zawsze". Wspotzatozyt Stowarzyszenie Mediatorow Rodzinnych, gdzie pelnit rozne
funkcje, a obecnie jest wiceprezesem. Jest zwiazany z lista mediatorow w warszawskich sadach okregowych i prezesem
fundacja partners polska; Dr Rafal Morek, adwokat; adiunkt na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu
Warszawskiego; mediator, arbiter i czlonek zarzadu fundacji Centrum Rozwigzywania Sporéw i Konfliktow. Prowadzi
mediacje w sporach cywilnych i gospodarczych. Petnit funkcj¢ cztonka Spotecznej Rady ds. ADR w Ministerstwie
Sprawiedliwosci, byt ekspertem Komisji Kodyfikacyjnej Prawa Cywilnego i Ministerstwa Gospodarki w zakresie
reformy postgpowania cywilnego dotyczacej mediacji i arbitrazu; Joanna Figura -specjalistka ds. negocjacji, mediacji
i rozwigzywania konfliktoéw. Mediatorka, prowadzi mediacje od ponad 20 lat. Mediuje w sprawach nieletnich, karnych,
cywilnych, pracowniczych i gospodarczych. Wspotzatozycielka organizacji mediacyjnych (SMR, PCM), cztonkini
zarzadow, koordynatorka projektow mediacyjnych. Trenerka umiejetnosci spotecznych, mediacji i antydyskryminacji.
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ktore przyczynity si¢ do skutecznego wdrazania metod mediacyjnych w tym kraju, a
takze na wyzwania, ktdre pojawily si¢ w procesie adaptacji polskich rozwigzan do
specyfiki gruzinskiego kontekstu. Przedstawione zostang réwniez przyktady dziatan
podejmowanych w ramach projektow wspierajacych mediacje, ktoére miaty na celu nie
tylko edukacje mediatorow, lecz takze promowanie kultury mediacji wsrdd
spoteczenstwa. Przeanalizowane zostanie znaczenie wspOlpracy z polskimi ekspertami
oraz rol¢ lokalnych instytucji w budowaniu trwatych struktur mediacyjnych. Ponadto
omoéwione zostanie znaczenie zaangazowania autorki projektu w realizacje programow
mediacyjnych, co wptyng¢to na sukces inicjatyw skierowanych na rozwdj kultury dialogu
1 pokojowego rozwigzywania sporéw w Gruzji. W konteks$cie przedstawionych dziatan
W pracy zaprezentowane zostang wnioski dotyczace przysztosci mediacji w Gruzji i
potencjalnych kierunkow dalszego rozwoju w tym obszarze.

Realizacja projektu obejmowata szeroki zakres szkolen i warsztatow, w ktorych
gruzinscy mediatorzy mogli zdoby¢ nowe umieje¢tnosci, poznaé najlepsze praktyki oraz
zrozumie¢ etyke mediacji. Ponadto organizowano wydarzenia umozliwiajgce wymiang
doswiadczen pomiedzy mediatorami z Polski 1 Gruzji, co obejmowato zaréwno
seminaria, jak i praktyczne wizyty studyjne.

Projekt zaktadat réwniez pomoc w tworzeniu instytucji mediacyjnych oraz
opracowywaniu ram prawnych potrzebnych do ich funkcjonowania. Polska byta istotnym
partnerem w tym procesie, co pozwolito na budowanie solidnych podstaw dla systemu
mediacji w Gruzji. Powstaly dedykowane materiaty edukacyjne, ktére ttumaczone byty
na lokalne jezyki i dystrybuowane wsrod gruzinskich profesjonalistow. Dodatkowo
realizowano projekty pilotazowe, ktére umozliwialy testowanie i adaptacje polskich
modeli mediacji do specyfiki Gruzji, co pozwolito na oceng ich efektywnos$ci w praktyce.
Na zakonczenie projektu przeprowadzono ewaluacje, aby zidentyfikowa¢ mocne i stabe
strony wdrazanych dziatan oraz przeanalizowac¢ rezultaty, ktére mogly przyczyni¢ si¢ do
dalszego rozwoju mediacji w kraju.

Autorka pracy bedac jednocze$nie autorkg projektu odegrata kluczowa role w
koordynacji 1 realizacji powyzszych dzialan, a jej zaangazowanie w programy
sprawiedliwo$ci naprawczej zapewnilo odpowiednig jakos$¢ 1 skuteczno$¢ prowadzonych
inicjatyw. Dzigki r6znorodnym dzialaniom projekt przyczynit si¢ do wzmocnienia

kompetencji mediatorow, promocji pokojowych metod rozwigzywania sporoOw oraz
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budowania spoleczenstwa opartego na dialogu, stanowigc inspiracj¢ dla kolejnych
przedsiewzie¢ majacych na celu rozwoj mediacji w Gruzji.

Projekt ,Mediacja: transformacja konfliktow w Gruzji”, majacy na celu
przeksztatcenie konfliktow w Gruzji, byt nowatorska inicjatywa, ktéra zmierzata do
wzmocnienia skuteczno$ci rozwigzywania SporOw poprzez rozwoj 1 promocje
alternatywnych metod rozwigzywania konfliktéw. Oparty byl on na procesach
instytucjonalizacji mediacji, ktoére zostaly zapoczatkowane zmianami w gruzinskim
Kodeksie postgpowania cywilnego w grudniu 2011 roku. Stanowit przyktad efektywnego
wdrozenia systemowych zmian w kierunku nowoczesnego, pokojowego przeksztalcania
konfliktow.

Glowne cele projektu byly dwojakie: po pierwsze, stworzenie pilotazowych
centréw mediacyjnych w Gori 1 Tbilisi, ktorych zadaniem byta mediacja konfliktow w
regionach przygranicznych oraz przeprowadzenie pilotazy w sprawach gospodarczych i
rodzinnych; po drugie, edukacja i promocja mediacji jako alternatywnego sposobu
rozwigzania konfliktow poza sadem, zwlaszcza wsérod prawnikéw 1 instytucji
biznesowych w Gruz;ji.

Tworcy projektu planowali wykorzystanie polskich doswiadczen w dziedzinie
rozwoju mediacji i przeniesienie ich na grunt gruzinskiego systemu prawnego. Kluczowe
elementy realizacji obejmowaty przygotowanie wykwalifikowanej kadry mediatorow i
trenerdw, utworzenie 1 promocje centrow mediacyjnych, stworzenie zasobow
merytorycznych w postaci bibliotek oraz wyboru materiatéw edukacyjnych, a takze
aktywna promocj¢ ustug mediacyjnych wsrod decydentow 1 potencjalnych
beneficjentow.

Projekt stawiat rowniez na rozwo6j umiejetnosci mediatorow, uwzgledniajac
specyfike konfliktow etnicznych, spotecznych, rodzinnych oraz handlowych. W
dziataniach wspomagajacych podkreslano znaczenie jako$ci ustug mediacyjnych oraz
systemowych dzialan promujacych zakorzenienie mediacji, z zachowaniem
uwarunkowan kulturowych.

Wsrod celow projektu znalaztly si¢: przygotowanie trzydziestu mediatorow z Gori
1 Thilisi do §wiadczenia profesjonalnych ustug w sprawach rodzinnych, spotecznych,
gospodarczych 1 etnicznych; uruchomienie pilotazowych centrow mediacyjnych jako
uslugodawcow oraz instytucji promujacych mediacje na szczeblu regionalnym i

krajowym; stworzenie systemu cigglego rozwoju zawodowego gruzinskich mediatorow
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poprzez dostep do wiedzy miedzynarodowej oraz system wsparcia i superwizji,
zwigkszenie §wiadomos$ci na temat mediacji jako metody rozwigzywania konfliktow
wsrod decydentéw, zwlaszceza sedziow 1 prawnikow; wzrost zainteresowania mediacjg
wsrdd osob fizycznych oraz instytucji, w tym administracji publicznej, w zakresie spraw
rodzinnych, sasiedzkich i majatkowych.

Praca doktorska przedstawia szczegétowa analize pilotazowego wdrozenia
mediacji w Gruzji w latach 2013—-2014, z uwzglednieniem osiggni¢tych rezultatow oraz
wyzwan napotkanych podczas implementacji. Projekt ten stanowi istotny krok w
kierunku rozpowszechnienia mediacji jako alternatywnej 1 skutecznej metody
rozwigzywania konfliktéw, podkreslajac potencjat i korzysci wynikajace z wykorzystania
centréw mediacyjnych w kontek$cie gruzinskiego systemu prawnego. Przeprowadzona
analiza pokazala réwniez szerokie mozliwosci adaptacji praktyk mediacyjnych z
zagranicy do lokalnych warunkow i kultur.

Gléwne cele projektu obejmowaly nastgpujace dzialania: Przede wszystkim
wzmocnienie kompetencji mediatorow: projekt przewidywal przeszkolenie 30
mediatorow, ktorzy mieli zdoby¢ wiedze na temat promocji mediacji, jej zastosowania w
r6éznych typach konfliktow oraz umiej¢tnosci prowadzenia mediacji w mniej ztoZzonych
konfliktach rodzinnych, spolecznych 1 gospodarczych. Nastgpnie utworzenie
pilotazowych osrodkéw mediacyjnych. Projekt przewidywat uruchomienie pilotazowych
osrodkéw mediacyjnych w Gori 1 Tbilisi, ktore mialy sta¢ si¢ rozpoznawalnymi
miejscami oferujgcymi ustugi mediacji, realizujgcymi minimum 10 spraw mediacyjnych,
wyposazonymi w materialy informacyjne oraz posiadajacymi przeszkolonych
pracownikow potrafigcych zarzadza¢ administracyjng strong pracy, prowadzi¢ ewidencje
spraw, zachowa¢ poufnos$¢ i informowac potencjalnych klientow o korzysciach i
ograniczeniach mediacji. Kolejnym bardzo waznym krokiem w realizacji celow projektu
byto stworzenie dostgpu do materiatow informacyjnych. Projekt zakladatl stworzenie
biblioteki mediacyjnej w osrodku w Gori, zawierajacej kluczowe pozycje z literatury
swiatowej oraz teksty przettumaczone na jezyk gruzinski. Mediatorzy, ktorzy ukonczyli
pelny cykl szkoleniowy mieli otrzymac elektroniczng wersje biblioteki mediacyjne;.
Wazny celem do realizacji bylo takze podniesienie §wiadomos$ci wsrod przedstawicieli
kluczowych grup. Projekt mial na celu zwigkszenie wiedzy i zrozumienia mediacji wsrdd
co najmniej 100 przedstawicieli administracji publicznej, sgdownictwa, $rodowisk

uniwersyteckich 1 biznesu. Cel ten miat by¢ osiggniety poprzez przekazanie informacji o
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mediacji, jej miejscu w systemie sagdowniczym Gruzji oraz o korzySciach ptynacych z
zastosowania tej metody rozwigzywania konfliktow. Za cel autorzy projektu postawili
sobie takze zorganizowanie kampanii informacyjnej. Projekt przewidywat
przeprowadzenie kampanii informacyjnej, ktora miata dotrze¢ do co najmniej 10 000
potencjalnych klientow mediacji w Shida Kartli i Thbilisi, informujac ich o mozliwosciach
skorzystania z mediacji. Ostatnim, ale nie mniej waznym celem bylo wsparcie dla
instytucji promujacych mediacje. Projekt przewidywat stworzenie edukacyjnego filmu
instruktazowego o mediacji, ktéry mial by¢ udostepniony instytucjom promujacym
mediacj¢ w Gruzji, szczegolnie tym, ktére dzialaly poza zasiggiem projektu.

Powyzsze cele stanowily fundament projektu pilotazowego wdrozenia mediacji
w Gruzji 1 mialy przyczyni¢ si¢ do stworzenia infrastruktury oraz narzedzi do
skutecznego upowszechniania i rozwoju mediacji w tym kraju.

W dalszej czesci pracy doktorskiej zostanie przedstawiona szczegdtowa analiza
projektu, w tym jego metodologia, osiagnigte rezultaty, a takze ocena znaczenia projektu
na rozw0j mediacji w Gruzji. Projekt realizowany byt w dwoch czesciach (modutach).

Pierwsza cz¢$¢ w roku 2013, druga czes¢ w roku 2014.
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4.1.2 Realizacja projektu modul pierwszy — 2013 rok

Wyzej opisane cele projektu mogly zosta¢ zrealizowane dzigki zalozeniom i
dziataniom, ktoére zostaty zaplanowane w module pierwszym na rok 2013 projektu
,Mediacja: transformacja konfliktow w Gruzji”. Autorzy projektu zatozyli do realizacji
nastgpujace dziatania:

Dziatanie pierwsze skupialo si¢ na przygotowaniu kadry profesjonalnych
mediatorow. Zakladano otwartg rekrutacje 30 osoéb do grupy w Gori 1 Tbilisi i
przeprowadzenie dwoch pieciodniowych szkolen z mediacji w Thilisi 1 w Gori. Miaty
one odpowiada¢ polskim standardom szkolen umozliwiajacych wpis na list¢ mediatorow
w sadach. Ponadto w planach bylo przeprowadzenie dwodch trzydniowych szkolen z
asertywnos$ci 1 komunikacji w konflikcie oraz z umiejetnosci prezentacji mediacji w
mediach oraz w instytucjach publicznych. Miat tez zosta¢ stworzony system wsparcia on-
line z udziatem ekspertéw z Polski.

Dziatanie drugie polegato na edukacji i promocji mediacji wérdd decydentow
(sedzidw, wiadz lokalnych, samorzadow gospodarczych). Obejmowato ono dwudniowa
konferencje w Thbilisi otwierajgcg projekt, w ktorej wzieto udziat 50 osob. Podczas
konferencji odbyta si¢ debata o stanie rozwoju mediacji w Gruzji i Polsce, miaty miejsce
prezentacje eksperckie mediatoréw z Polski i Gruzji. Zaproszeni byli przedstawiciele
kluczowych polskich instytucji zaangazowanych w prowadzenie 1 promocj¢ mediacji:
Spotecznej Rady ds. ADR przy Ministrze Sprawiedliwosci, Centrum Mediacji przy
Wydziale Prawa i Administracji UW?3%, Centrum Mediacji Partners Polska®**. Ponadto
odbyty si¢ serie spotkan roboczych w instytucjach mogacych wptywaé na promocje
projektu 1 ustugi mediacji: w sadach, izbach gospodarczych, kancelariach prawnych,
organizacjach pozarzadowych. Zakladano przeprowadzenie dziesigciu takich spotkan
oraz opracowanie i dystrybucje materiatéw (plakatow, broszur, ulotek) promujacych
Centrum Mediacji w Gori 1 Tbilisi w instytucjach, ktérych charakter czynit je dobrymi

posrednikami w informowaniu potencjalnych klientow mediacji.

303 https://mediacje.wpia.uw.edu.pl/ (dostep z dnia 10 lipca 2014)
304 http://www.mediacja.org/ (dostep z dnia 10 lipca 2024)
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Dziatanie trzecie zaktadalo uruchomienie dziatalnosci dwoch centrow mediacji 1
ich promocj¢ wsrdd potencjalnych klientow i beneficjentow. Inicjowano kontakty z
popularnymi mediami, przede wszystkim rozglo§niami radiowymi, przygotowano
materiaty dystrybuowane w wybranych sagdach okrggowych, osrodkach pomocy rodzinie,
centrach pomocy prowadzonych przez organizacje pozarzadowe itp. (byly to ulotki o
mediacji zachegcajace do jej skorzystania w centrach mediacji w Gori i Thbilisi).
Przewidywano wybor okoto dziesigciu statych punktow w Gori 1 Tbilisi, w ktorych
regularnie bylyby umieszczane materialy promocyjne i edukacyjne na temat zasad 1
dostepnosci ustug mediacyjnych. Ponadto planowano stworzenie profilu na Facebooku
dotyczacego mediacji w Gruzji, organizowanie dni otwartych i1 bezptatnych konsultacji
w osrodkach w Gori 1 Tbilisi.

Dzialanie czwarte polegato na stworzeniu zaplecza merytorycznego dla nowych
mediatoréw (biblioteka, forum internetowe) poprzez wybor i zakup okolo 20
najwazniejszych ksigzek o mediacji w jezyku angielskim oraz filméw szkoleniowych
pokazujacych rézne style prowadzenia mediacji i jej specyfike w zaleznosci od obszaru
tematycznego. Zaktadano zakup dwoch zestawow ksigzek, niekoniecznie identycznych,
dla centréw mediacji w Gori i Tbilisi. Planowano wyposazenie osrodkéw mediacyjnych
w czytniki Kindle i zakup zestawu ksigzek o mediacji w wersji elektronicznej do kazdego
z nich oraz stworzenie internetowego forum dyskusyjnego o mediacji na platformie
Wordpress.

Dziatanie piate skupialo si¢ na stworzeniu zaplecza merytorycznego dla nowych
mediatoro6w poprzez opracowanie, przettumaczenie i wydanie publikacji ksigzkowej na
temat mediacji w Polsce 1 podsumowania dos§wiadczen.

Dzialanie szoéste zaktadato stworzenie zaplecza merytorycznego dla nowych
mediatorow poprzez przygotowanie dwoch filméw o mediacji w gruzinskiej 1 rosyjskiej
wersji jezykowej, ilustrujacych mediacj¢. Miaty one by¢ inspirowane realnymi sporami:
rodzinnym i gospodarczym, rozwigzywanymi w Centrum Mediacji Partners Polska.
Filmy stanowityby narzg¢dzie edukacyjne pokazywane podczas planowanych na 2014 rok
warsztatow, konferencji 1 seminariéw na temat mediacji przeznaczonych dla trenerow.

Dziatanie siddme polegato na uruchomieniu systemu konsultacji i mentoringu on-
line dla mediatorow. Strona polska przygotowata dwoch doswiadczonych mediatorow
postugujacych si¢ jezykiem polskim, angielskim 1 rosyjskim, ktérzy prowadzili sesje

konsultacyjne 1 mentoringowe on-line. Ich zadaniem byto odpowiadanie na watpliwosci,
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omawianie przypadkow, wskazywanie zrodet wiedzy dostgpnych on-line lub w
publikacjach ksigzkowych. Sesje te miaty mie¢ dwojaka postac: regularnych dyzuréw on-
line w wyznaczony dzien i1 o okreslonej godzinie oraz konsultacji i sesji ad hoc, na prosbe
wyrazong e-mailem.

Od poczatku realizacji projektu ujawnito si¢ duze zainteresowanie przysztych
jego uczestnikow. Na ogloszenie o rekrutacji na szkolenia przysztych mediatorow
gruzinscy koordynatorzy projektu otrzymali tacznie 125 aplikacji z Gori 1 Thbilisi. Podczas
szkolen odnotowano 100-procentowg frekwencj¢ oraz ogromne zaangazowanie
wszystkich uczestnikow, szczegolnie w trakcie ¢wiczen praktycznych. Takze pdzniejsze
ankiety ewaluacyjne ukazywaty, ze istota szkolen, czyli program oraz metodyka ich
prowadzenia, zdaniem badanych uczestnikow, zastugiwaty na pochwate. Aktywny
sposOb prowadzenia zaje¢ (praca w zespotach, interaktywne metody nauczania) zyskat
uznanie uczestnikow. Bardzo pozytywnie oceniono materialy szkoleniowe. W
podtrzymaniu i systematycznym rozwoju kwalifikacji mediatoro6w wazng rolg odgrywaty
zakupione pozycje z fachowe;j literatury dla bibliotek obu osrodkéw mediacyjnych oraz
opracowana publikacja ksigzkowa. To dla autoréw projektu stanowilo ogromng
motywacje do dalszej pracy i zaangazowania w kolejne projekty.

Podczas konferencji w Tbilisi, ktora organizowana byta w ramach dziatania
drugiego, szczegolnie doceniono mozliwos¢ wymiany doswiadczen z polskimi
specjalistami, ktorzy, wspierani wlasng praktyka, rekomendowali, jak radzi¢ sobie z
napotykanymi problemami w trakcie wdrazania i rozwoju-mediacji w systemie prawnym

oraz w pracy mediatora.
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Zdjecianr 1,2 Konferencja w Tbilisi
»Mediacja w Polsce i Gruzji: poréwnanie rozwigzan”, Gruzja, Tbilisi, 2013 r. 17- 18

pazdziernika

Zrédto: Archiwum Centrum Mediacji Gruzji

Podczas trwania projektu odbyto si¢ wiecej niz dziesie¢ zakladanych spotkan
promocyjnych, co bylo mozliwe dzigki intensywnej pracy koordynatorow oraz
uczestnikow projektu. Dzigki temu zwickszyta si¢ rozpoznawalno$¢ obu osrodkow
mediacyjnych. Ponadto wuczestnicy szkoleh w praktyczny sposob wykorzystali
komunikacyjne umiejetnosci prezentacji. Wszyscy uczestnicy szkolen zaangazowani w
projekt wyrazili gotowo$¢ do pracy zawodowej w roli mediatora.

W module projektu realizowanym w 2013 roku osiggnigto nastepujace rezultaty:
przeszkolono 30 mediatorow, rozpoczgly funkcjonowanie pilotazowe osrodki
mediacyjne w Gori i1 Tbilisi, w ktorych byta dostepna fachowa literatura o tematyce
mediacyjnej. Ponad 100 przedstawicieli administracji publicznej, sagdownictwa i
srodowisk uniwersyteckich poszerzyto swoja wiedze o mediacje, a akcja informacyjna
dotarta do 10 000 potencjalnych klientoéw mediacji w Shida Kartli i Tbilisi.

Nie udalo si¢ natomiast osiaggnac nastepujacych rezultatow: instytucje promujace
mediacje w Gruzji nie otrzymaty filmu instruktazowego o mediacji, a osrodki mediacyjne
na danym etapie nie prowadzily jeszcze spraw mediacyjnych. Ich realizacja zostata
przesuni¢ta do modutu realizowanego w 2014 roku.

Niewatpliwie jedng z najwazniejszych cech charakterystycznych tego modutu
bylo przygotowanie merytoryczne treneréw oraz sposob przekazania przez nich wiedzy

uczestnikom. Odbiorcy szkolen wykazali duze zainteresowanie tematyka szkolen
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mediacyjnych i komunikacyjnych oraz przydatno$cia zdobytej wiedzy zarowno w

obecnej pracy zawodowej, jak i przysztej pracy jako mediator.

Zdjecianr 2, 3 Szkolenia w Tbilisi

é‘i:»:;‘il"tg

me

Zrédto: Archiwum Centrum mediacji Gruzji

Dzigki ogromnemu zaangazowaniu koordynatorow projektu wiekszos¢
zaplanowanych dziatan, w tym szkolenia 1 konferencja, zostaly zorganizowane. Wysoko
oceniono polskie doswiadczenie przekazane podczas konferencji w Tbilisi, na pytanie co
si¢ spodobato w trakcie konferencji i bylo najbardziej interesujace, szesciu respondentéw
podato wymiane do§wiadczen z polskimi go$émi i przyktady z ich praktyki zawodowej,
kolejnym osobom podobato si¢ stworzenie grup roboczych dla wypracowania
legislacyjnych rekomendacji dla gruzinskiego ustawodawcy. Nastgpnie po trzy osoby
odpowiedzialy, iz podobaly im si¢ kategorie zaproszonych instytucji oraz plany
gruzinskiego Ministerstwa Sprawiedliwo$ci odno$nie rozwoju instytucji mediacji oraz
praca w grupach podczas drugiego dnia konferencji. (Zatgcznik nr 2, 3, 4 str. 310, 314,
315 w Aneksie)3%

305 Zalacznik 2. Ankieta oceniajaca szkolenia i konferencje w ramach projektu; Zatacznik 3. Ramowy program
szkolenia; Zalacznik 4. Ramowy program konferencji w Tbilisi, Gruzja, w dniach 17-18 pazdziernika 2013 roku.
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4.1.3 Realizacja projektu modul drugi — 2014 rok

Projekt w swojej drugiej czesci w ramach modutu realizowanego w 2014 roku

mial na celu rozw¢j mediacji jako metody polubownego rozwigzywania sporow w Tbilisi

1 Gori poprzez realizacje nastepujacych celow:

zwiekszenie dostgpnosci 1 zrozumienia mediacji (szeroko zakrojone dziatania
informacyjne i edukacyjne);

podniesienie kwalifikacji mediatorow (szkolenia zaawansowane i mentoring dla 30
mediatorow, przygotowujace ich do pracy w sprawach rodzinnych, cywilno-
gospodarczych i1 spotecznych, ze szczegolnym uwzglednieniem konfliktow o podtozu
etnicznym);

wzmocnienie $§rodowiska mediatorow (regularne dyskusje online 1 sesje
mentoringowe, angazujace okoto 50 mediatorow w Gruzji);

rozw0j kadry szkoleniowej (przygotowanie 12 trenerow do prowadzenia
krétkoterminowych (do 16 godzin) szkolen na temat mediacji, skierowanych do
prawnikéw, w tym s¢dzidow;

usprawnienie dzialan mediacyjnych (staze w Polsce dla 3 najbardziej aktywnych
mediatoréw, umozliwiajagce im zdobycie do$wiadczenia i zaplanowanie wlasnej
dziatalnosci);

wspieranie instytucjonalnego srodowiska wokot mediacji;

promocja mediacji wsrdéd decydentow (stata akcje informacyjna skierowana do 25
0sOb z instytucji panstwowych 1 inicjatyw spotecznych zaangazowanych w
dziatalno$¢ na rzecz rodzin, stabilno$ci regiondéw przygranicznych i modernizacji
gospodarki);

zapewnienie dostgpu do ustug mediacyjnych: utworzenie dwoéch osrodkow
mediacyjnych w Tbilisi i Gori, oferujacych ustugi mediacyjne dla grupy 30—50 o0sob
bezposrednio zaangazowanych w konflikt;

promocja o$rodkow mediacyjnych jako centrow rozwigzywania sporow i
promowania alternatywnych metod rozwigzywania konfliktow;

wzmocnienie wiedzy na temat mediacji (szkolenie studentow i pracownikow

naukowych);

169



— zapewnienie dostgpu do wiedzy na temat mediacji dla grupy 80 studentow i
pracownikow naukowych;

— dotarcie do szerokiej grupy odbiorcéw (promocja korzystania z uslug mediacyjnych
poprzez dziatania informacyjne docierajace do okoto 10000 potencjalnych
beneficjentow projektu).

Aby osiggnac powyzsze cele, zatozono realizacje osmiu dziatan:

Dzialanie pierwsze miato przygotowaé grupy profesjonalnych mediatorow
poprzez zaawansowane szkolenia specjalistyczne. Celem byl rozwdj kompetencji
zawodowych ws$rod mediatorow, ktorzy ukonczyli szkolenia podstawowe 1 byli
zdecydowani na dalszy rozw6; zawodowy w kierunku profesjonalnej mediacji.
Przeprowadzono dwa 5-dniowe szkolenia specjalistyczne dotyczace mediacji rodzinnej,
spotecznej, cywilnej i gospodarczej3?® (Zatacznik nr 5,6, 7, 8, 9, 10, str. 316,318,319,
320,321,322 w Aneksie).

Dziatanie drugie polegato na wsparciu rozwoju mediatoréw poprzez staze w
osrodkach mediacyjnych w Polsce. Celem byta konfrontacja do§wiadczen i wyobrazen z
praktyka mediacji w o$rodkach mediacyjnych w Polsce.

Dziatanie trzecie byto kontynuacja promocji ustugi wérdéd jej potencjalnych
klientow 1 beneficjentow. Celem tego dziatania bylo zwigkszenie popytu na ustugi
mediacyjne, zwlaszcza w sprawach rodzinnych, cywilnych i gospodarczych. W jego
ramach inicjowano kontakt z popularnymi mediami, przede wszystkim z rozgtosniami
radiowymi 1 stacjami telewizyjnymi (podawanie przyktadow typowych sporow
nadajacych si¢ do mediacji: rozstanie i ustalenie zasad opieki nad dzieckiem i kontaktow
obojga rodzicow, podziat majatku dziedziczonego w spadku, zmiana wlasnosci
nieruchomosci, zwlaszcza ziemi, sprawy sasiedzkie i gospodarcze). Przewidywano
wybor okoto dziesigciu stalych punktow w ktoérych regularnie miaty by¢ umieszczane
materiaty promocyjne i edukacyjne na temat zasad 1 dostgpnosci ustug mediacyjnych.
Rozwijano profil na Facebooku dotyczacy mediacji i aktywnie prowadzono go w jezyku
gruzinskim. Zakladano wykupienie ptatnych reklam na terenie Gruzji. Ponadto

organizowano dni otwarte i bezplatne konsultacje w o$rodku mediacyjnym w Gori i

306 Zatacznik nr 5. Ankieta dla uczestnikéw szkolen i konferencji; Zatacznik nr 6. Proces mediacji; Zatacznik nr 7.
Fazy postgpowania mediacyjnego; Zatacznik nr 8. Umowa o mediacj¢ — 1 ; Zatacznik nr 9. Zgoda na mediacje;
Zatacznik nr 10. Umowa o mediacj¢ — 2; Zalacznik nr 11. Zobowigzanie do zachowania poufnosci.
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Thilisi. Podczas nich potencjalni beneficjenci mogli spotkaé si¢ z mediatorem, dokonaé
analizy swojej sytuacji i umowic si¢ na mediacje.

Dziatanie czwarte polegato na stworzeniu zaplecza merytorycznego dla nowych
mediatorow poprzez przygotowanie edukacyjnego filmu o mediacji w Polsce. Celem byto
pokazanie, jak przebiega mediacja i jaka jest teoria dotyczaca etapow, zasad
komunikowania si¢, bezstronnosci itp. w mediacji oraz przedstawienie kulturowego
podejscia do mediacji. Dzialanie obejmowato przygotowanie filmu o mediacji w polskiej,
gruzinskiej 1 rosyjskiej wersji jezykowej, ilustrujacego mediacje sporu rodzinnego
rozwigzywanego w Centrum Mediacji Partners Polska. Zaktadano, ze role mediatorow
odegra para prawdziwych mediatorow, a role stron — aktorzy. Film mial by¢ pokazywany
podczas warsztatow, konferencji 1 seminaribw na temat mediacji, a takze
wykorzystywany podczas szkolen z mediacji rodzinnej i dla trenerow. Planowano go na
okoto 3040 minut. Scenariusz filmu powstat w pierwszej czgsci projektu w 2013 roku.
Film miat zosta¢ przekazany centrom w Gori 1 Tbilisi oraz szkolonym mediatorom jako
narzedzie zwickszajace skuteczno$¢ 1 atrakcyjnos¢ ich wystgpien na konferencjach,
spotkaniach itp. Dodatkowo na kanale YouTube, a nastepnie na profilu na Facebooku
mial zosta¢ udostepniony trailer filmu®?’. Zaplanowano tez dwa pokazy filmu dla
studentow 1 doktorantéw prawa oraz pedagogiki uniwersytetow w Tbilisi 1 Gori (dla 80
uczestnikow).

Dzialanie pigte zakladalo stworzenie zaplecza merytorycznego poprzez
przygotowanie filmu edukacyjnego o mediacji w Gruzji, ktory miat petnic role narzgdzia
szkoleniowego podczas spotkan, konferencji 1 wyktadow, a jednoczesnie, odpowiednio
zmontowany, postuzy¢ jako reklama mediacji miedzy innymi na Facebooku i kanale
YouTube. Dziatanie to objeto nagranie filmu wedlug scenariusza opracowanego przez
zespol koordynatorow i aktywnych mediatoréw bedacych uczestnikami programu.
Wstepnie zaktadano, ze film bedzie zawieral wyjasnienie, na czym polega mediacja, jakie
sg jej cele, wyniki, korzy$ci 1 ograniczenia oraz pokaz mediacji rodzinnej, cywilnej lub
gospodarczej z udziatem gruzinskich aktoréw i gruzinskich mediatorow. Podczas

premiery filmu odbyto si¢ spotkanie promocyjne, na ktore zostali zaproszeni mediatorzy,

307 Krotki trailer (https://www.youtube.com/watch?v=4ecawPD3kcYA), ktory zostal umieszczony na profilu Centrum

Mediacji na FB oraz opublikowany w mediach. Pierwszym tego typu w Gruzji film zostat zaprezentowany podczas
konferencji podsumowujacej osiggni¢cia projektu 12 listopada 2014 roku w Thbilisi, a takze na uniwersytetach w Gori
(Gori State University) i Tbilisi (Caucasian Univesity) ze szczegdlnym uwzglednieniem studentow prawa.
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nauczyciele akademiccy i1 koordynatorzy innych inicjatyw na rzecz rozwoju mediacji,
realizowanych obecnie w Gruz;ji.

Dziatanie szoste byto uruchomieniem systemu konsultacji i mentoringu on-line w
celu umozliwienia gruzinskim mediatorom dialogu z do$§wiadczonymi mediatorami z
Polski migdzy innymi na temat przygotowania do spotkan ze stronami, strategii
prowadzenia przypadku, sposobu kontaktowania si¢ ze stronami itp. Strona polska
przygotowata dwoch doswiadczonych mediatorow postugujacych si¢ jezykiem polskim,
angielskim lub rosyjskim, ktérzy mieli prowadzi¢ sesje konsultacyjne i mentoringowe
on-line. Ich zadaniem bylo odpowiadanie na watpliwosci, omawianie przypadkow,
wskazywanie zrddel wiedzy dostgpnych on-line lub w publikacjach ksigzkowych.
Zaktadano, ze sesje te bedg mialy posta¢ regularnych dyzuréw on-line w wyznaczony
dzien i o okreslonej godzinie oraz konsultacji i sesji ad hoc, na prosbe partneréw z Gruz;ji.

Dziatanie siddme polegato na prowadzeniu szkolen dla trenerdéw, ktoére miaty
zapewni¢ trwalo$¢ przekazanej wiedzy i umiejetnosci. Zakladano wyszkolenie grupy
mediatorow-trenerow (12 uczestnikow) zwigzanych z niniejszym projektem lub stabilng
inicjatywg prowadzong przez inne instytucje3®® (Zatgcznik nr 11,12, str. 326, 327, w
Aneksie)

Dziataniem o6sme zakladalo zorganizowanie konferencji podsumowujacej
osiggnigcia projektu oraz promujacej dziatalnos¢ dwoch osrodkdéw mediacyjnych 1 grupy
wyksztalconych mediatorow wsrdod ich potencjalnych klientow, beneficjentow 1
sojusznikéw. W projekcie realizowanym w 2014 roku udalo si¢ przede wszystkim
przygotowa¢ grupe profesjonalnych mediatorow, co zostato zrealizowane poprzez
zaawansowane szkolenia specjalistyczne. W szkoleniu wzigli udzial uczestnicy
treningdw mediacyjnych, ktoérzy ukonczyli szkolenia podstawowe przeprowadzone w
module prowadzonym w 2013 roku 1 byli zdecydowani na dalszy rozwo6j zawodowy w
kierunku profesjonalnej mediacji. Szkolenia poprowadzili mediatorzy z Centrum
Mediacji Partners Polska. Dostarczyty one specjalistycznej wiedzy na temat mediacji
rodzinnej, spotecznej, cywilnej 1 gospodarczej. Uczestnicy byli zobligowani do wyboru
interesujacego ich typu mediacji. Szkolenia zostaly przeprowadzone w postaci dwdch

pigciodniowych treningdw (mediacja rodzinna w dniach 14—18 maja 2014, a mediacja

308 Zatacznik nr 11. Zobowigzanie do zachowania poufnosci; Zatacznik nr 12. Umiejgtnoéci zwigzane z procesem
mediacji.
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cywilna i gospodarcza w dniach 26—30 maja 2014). Mediatorzy, przeszkoleni uprzednio
w dwoch grupach w Tbilisi i Gori w module prowadzonym w 2013 roku, poprzez te
treningi zapoznali si¢ z rodzajami mediacji, kolejnymi etapami jej prowadzenia i1
indywidualnymi technikami wykorzystywanymi w zalezno$ci od rodzaju mediacji.
Stopniowo przechodzono do ¢wiczen praktycznych i symulacji pomocnych przy
definiowaniu konfliktéw migdzy stronami, ich intereséw i obaw, a nastgpnie polscy
specjalisci przedstawili techniki 1 narzedzia mediacyjne. Ostatnim etapem byto
przeprowadzenie czterodniowego szkolenia w dniach 16—19 czerwca 2014 roku dla
przysztych trenerdéw, ktorzy, podobnie jak ich polscy odpowiednicy, mieli w przysztosci
szkoli¢ osoby zainteresowane pracg mediatora i przekazywac¢ wiedz¢ o mediacji jako
alternatywne] metodzie rozwigzywania konfliktow. Program szkolen zostat
przygotowany przez specjalistow z Polski w konsultacji z kierujagcymi osrodkami
mediacyjnymi w Gori 1 Tbilisi, aby dostosowa¢ go do ich potrzeb oraz uwzglednic¢

roznice kulturowe.

Zdjecianr 3, 4 Szkolenia ,,Mediacja rodzinna w Gori ” 14—18 maja 2014 r.

Zrédto: Archiwum prywatne

Adekwatno$¢ szkolen oceniono pod katem organizacji zaje¢, tresci i
prowadzacego szkolenia oraz otrzymanych materialow. Uczestnicy oceniajacy
adekwatno$¢ przeprowadzonych zaje¢ w wymienionych aspektach mieli do wyboru

sze$ciostopniowa skalg, na ktorej 1 byla oceng najnizsza, a 6 najwyzsza. Ocena
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organizacji zaj¢¢ dotyczyla odpowiednio wczesniejszego powiadomienia o szkoleniu,
przygotowania pomieszczenia i zaplecza logistycznego oraz wypelnienia zaplanowanego
wymiaru czasowego szkolenia. Respondenci oceniali tre$¢ 1 trenerow prowadzacych oba
szkolenia. Oceniano merytoryczne przygotowanie prowadzacego zajecia, nastawienie
szkolagcego do uczestnikow (odpowiadanie na pytania, udzielanie dodatkowych
wyjasnien), czy tresci byty przekazywane w zrozumialy i przystepny sposob, czy tresé
merytoryczna szkolen odpowiadata ich tematowi, czy ¢wiczenia i1 zadania zespotowe

umozliwialy prze¢wiczenie zdobytej wiedzy. 3%(Zalgcznik nr 13,14,15,16,17,18, 19,

20,21 str. 329,330,333,336,337,338,340 w Aneksie).

Tabela nr 13. Ocena tresci 1 prowadzacego szkolenia mediacyjne

Ocena Ocena tresci i prowadzacego szkolenia Ocena
organizacji Ocena sposobu przydat
zajeé Ocena przekazania nosci
Ocena Ocena ) ) t
_ przygotowania wiedzy, kontakt OtrZym
merytoryczna  metodologii h
i ) merytorycznego trenera anyc
treningu treningu o teri
trenera z uczestnikami materia
low
Mediacja 5,78 5,89 5,67 5,83 5,72 5,72
rodzinna
Mediacja 6,0 5,93 6,0 6,0 6,0 5,53
cywilna i
gospodarcza
Treningi dla 5,60 5,60 5,80 5,73 5,80 5,53
trenerow

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow ankiety

Najwyzej we wszystkich trzech szkoleniach oceniono przygotowanie

merytoryczne trenera, sposob przekazania przez niego wiedzy 1 kontakt z uczestnikami.

309 Zatacznik nr 13. Jak pomoéc rodzicom po rozstaniu - Techniki mediacyjne; Zatacznik nr 14. Typowe reakcje dzieci
na rozwdd.; Zalacznik nr 15. Mediacja rodzinna - studium przypadku; Zatacznik nr 16. Mediacja rodzinna studium
przypadku; Zalacznik nr 17. Mediacja rodzinna - studium przypadku XII; Zalacznik nr 18. Przemoc domowa - pytania
weryfikujace; Zatacznik nr 19. Zasady sporzadzania ugody mediacyjnej; Zalacznik nr 20.Ustalenie kontaktow z
dzieckiem wraz z alimentami; Zatacznik nr 21. Protokot mediacji.
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Najwyzej pod wzgledem adekwatno$ci oceniono mediacje¢ cywilng i gospodarcza.
Ogolna ocena adekwatno$ci szkolen byta bardzo wysoka i wyniosta odpowiednio w
mediacji rodzinnej 5,76, w mediacji cywilnej 1 gospodarczej 5,91 oraz w szkoleniach dla
trenerow 5,67. W kwestii organizacji szkolen uczestnicy stwierdzili, ze w przysztosci
warto bytoby zadba¢ o lepsze zorganizowanie oddzielnych miejsc do symulacji mediacji.
W kwestii oceny tresci i prowadzacego szkolenia uczestnicy doceniliby w przysztosci
przeznaczenie wigkszej ilosci czasu na trening, podkreslono takze w ankietach bogaty
zasoOb otrzymanej wiedzy. Ponadto uczestnicy szkolen zauwazyli, ze nalezy zadbac o
przetozenie polskiego doswiadczenia na gruzinskie realia, a takze o wigcej przyktadow z
praktyki trenera jako mediatora. Odnosnie do materiatow szkoleniowych zwrocono
uwage jedynie na konieczno$¢ podniesienia jako$ci tlumaczenia. Uzytecznos$¢
przeprowadzonych szkolen oceniono pod katem przydatnosci w pracy zawodowej, a
takze w pracy jako mediator. Przy ocenie przydatnosci szkoleh mediacyjnych
ankietowani kierowali si¢ przede wszystkim poszerzeniem ich wiedzy o poszczegdlny
rodzaj mediacji, specyfika poszczegolnych typow, a takze przydatnoscig nabytych
umiejetnosci w pracy zawodowej. Respondenci mogli wykorzysta¢ sze$ciostopniowg
skale, na ktorej 1 byla ocenag najnizsza, a 6 najwyzsza. Mediacja rodzinna uzyskata
srednig 5,56. Uczestnicy szkolenia stwierdzili, ze beda korzysta¢ we wlasnej pracy z
praktycznych przyktadow przekazanych podczas szkolenia oraz wykorzystaja techniki
rozmowy z dzieckiem. Ponadto podkreslono, ze powinno mie¢ miejsce wigcej treningdw,
gdyz mediacja jest nowg instytucja w Gruzji. Mediacja cywilna i gospodarcza uzyskaty
srednig ocen¢ 5,73, a uczestnicy nie mieli uwag. Szkolenie dla treneréw oceniono
nieznacznie nizej ze wszystkich szkolen 1 otrzymato wynik 5,53. Do niego réwniez nie
odnotowano krytycznych uwag.

Uczestnicy badania zostali takze poproszeni o odpowiedz na pytanie, co im si¢
spodobato w trakcie szkolen. W przypadku mediacji rodzinnej uczestnicy siedmiokrotnie
podkreslili warto$¢ symulacji i zaje¢ praktycznych, pigciokrotnie prace trenera z grupa,
dwukrotnie profesjonalizm, prezentacje, oraz materialy. W przypadku mediacji cywilne;j
1 gospodarczej pigciokrotnie zaznaczono prace trenera 1 przekazanie wiedzy,
siedmiokrotnie symulacje, metodologi¢ treningéw i praktyczne zajecia, co do ktoérych
pojawita si¢ prosba o wiekszg ich liczbe: W przypadku szkolenia dla trenerow trzykrotnie
zaznaczono atmosfere podczas treningu, prace trenera i przekazanie wiedzy, dwukrotnie

prace zespolowa, tematyke, dwukrotnie nowe metody i nowe przyktady.
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W kwestii brakujacych elementéw podczas szkolen ankietowani w przypadku
mediacji rodzinnej nie mieli uwag, w przypadku mediacji cywilnej i gospodarczej
stwierdzono niewystarczajacg ilo$¢ czasu przeznaczonego na trening oraz wolne tempo
treningu. W przypadku szkolenia dla trenerow uczestnicy mieli uwagi co do jakosci
teoretycznych zaje¢, ich tematyki i przygotowania.

W ramach badania ewaluacyjnego przeprowadzono wywiady poszerzone z
trzema uczestnikami szkolen mediacyjnych oraz z trzema uczestnikami szkolen dla
trenerow. Wszyscy troje uczestnicy treningéw (Olga Dorochina i Merab Czikowani z
oSrodka w Tbilisi oraz Natia Omiadze z osrodka w Gori) podkreslili, ze dwoma
najwazniejszymi wydarzeniami mijajagcego roku byla konferencja podsumowujaca
dotychczasowe osiggni¢cia oraz szkolenia dla notariuszy. Byty to dziatania nieobjete
ramami tego projektu, jednakze w wyniku sukcesywnej pracy osrodka mediacji w Tbilisi
gruzinska izba notariuszy zwrdcita si¢ z prosba o przeprowadzenie takich szkolen.
Uczestnicy byli najbardziej zadowoleni z podniesienia $wiadomosci spoteczenstwa o
instytucji mediacji, ponadto trwaly juz zaawansowane przygotowania do stworzenia
rejestru mediatorow (Merab Czikowani). Mediatorzy z osrodkow w Gori 1 Thilisi zostali
zaproszeni przez media, aby przedstawi¢ zastosowanie i korzys$ci ptynace z mediacji
(Olga Dorochina). Prezentacja o mediacji gospodarczej przy wspotpracy z francuska izba
gospodarczg rowniez okazata si¢ sukcesem (Olga Dorochina). W centrum mediacji w
Gori 1 Thilisi tacznie pracowalo od trzech do czterech osob, a osrodki skupiaty 30
mediatoréw. Oprocz nich w Gruzji okoto 1617 mediatoréw byto skupionych w sadach.
Zdaniem Olgi Dorochiny najwigksza konkurencja dla Centrum Mediacji byto Publiczne
Centrum dla Alternatywnego Rozwigzywania Sporéw usytuowane na Panstwowym
Uniwersytecie w Thilisi, ktore otrzymato finansowe wsparcie w ramach projektu Judicial
Independence and Legal Empowerment Project (JILEP). W opinii Natii Omiadze
konkurencja byli mediatorzy sadowi, ktorzy otrzymywali sprawy z sadu. Jednakze
Centrum Mediacji to jedyna instytucja oferujaca kompleksowe przeprowadzenie
mediacji pozasagdowej 1 to byta mocna strona tej organizacji. Przewage obu o$rodkom
mediacji data umiejetnos¢ pracy w zespole 1 wsparcie udzielane sobie nawzajem (Merab
Czikowani). Ponadto mediatorzy obu centrow otrzymali klasyczna edukacje w dziedzinie
mediacji, w przeciwienstwie do innych mediatoréow w Gruzji. Oba o$rodki
wspotpracowaly z innymi instytucjami zajmujacymi si¢ mediacjg oraz prowadzily

regularny monitoring wydarzen zwigzanych z mediacjag. Wedlug uczestnikéw w
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osrodkach zostato skonsultowanych okoto 40 spraw. Merab Czikowani wykorzystywat
wiedze 1 umiejetnosci nabyte podczas treningdw w swojej praktyce adwokackiej oraz w
mediacjach, Natia Omiadze wyrazata gotowos¢ podjecia mediacji, gdy tylko naptynie
wiecej spraw do osrodka, natomiast Olga Dorochina nie czuta si¢ jeszcze na tyle pewnie,
aby mediowa¢. W jej opinii nalezaloby przeprowadzi¢ dodatkowe treningi. Jako
pracownik akademicki na jednym z stotecznych uniwersytetow pracowata ze studentami,
ktorzy w duzej mierze byli zainteresowani mediacjg. Wszyscy ankietowani podkreslili
ogromne znaczenie projektu — przyczynit si¢ on do zdobycia nowej profesji. Rozwdj
mediacji ma w Gruzji duzy potencjal i zalezy zaré6wno od pokazania spoleczenstwu
korzysci plynacych z mediacji, jak réwniez od profesjonalizmu mediatoréw. Zdaniem
ankietowanych powinna zosta¢ zorganizowana kompleksowa kampania podnoszgca
swiadomos$¢ spoteczng w kwestii mediacji, pokazujgca spory zakonczone pozytywnym
rezultatem. Ponadto potrzebne s3a prawne regulacje mediacji pozasadowej, w
szczegolnosci w kwestii egzekucji decyzji podjetych w drodze mediacji. W opinii Meraba
Czikowani do wzrostu popularnos$ci mediacji przyczynitaby si¢ wspdtpraca mediatorow
z innymi waznymi instytucjami z tej dziedziny, promowanie jej w mediach oraz
wspolpraca z réoznymi uniwersytetami. Ponadto potrzebne jest wsparcie panstwa w
upowszechnianiu korzystania z mediacji.

Za wazne osiggniecie zrealizowane podczas modutu wykonanego w 2014 roku
uznaje si¢ takze realizacj¢ dziatania drugiego, czyli wsparcie rozwoju mediatorow
poprzez staze w osrodkach mediacyjnych w Polsce.

Celem tego dziatania byla konfrontacja do§wiadczen i wyobrazen z praktyka
mediacji w osrodkach mediacyjnych w Polsce. W dniach 2—14 wrze$nia 2014 roku w

stazu w Polsce3!0

wzigto udziat trzech mediatoréw z centrum mediacji w Tbilisi 1 Gori
(Megi Bibiluri, Gagi Mosiaszwili, Lewan Gegeszidze). Gruzinscy mediatorzy
uczestniczyli w mediacji rodzinnej, odwiedzili siedzibg jednego z warszawskich sadow,
spotkali si¢ z przedstawicielami Ministerstwa Sprawiedliwosci (m.in. z Marzeng Kruk,
zajmujacg si¢ promocja mediacji w departamencie Wspotpracy Miedzynarodowej i Praw

Cztowieka), a takze nawigzali wspolprace z innymi o$rodkami mediacji, migdzy innymi

310 https://www.adwokatura.pl/z-zycia-nra/mediatorzy-z-gruzji-korzystaja-z-polskich-doswiadczen/ (dostep z dnia:
15.09.2014)

177


https://www.adwokatura.pl/z-zycia-nra/mediatorzy-z-gruzji-korzystaja-z-polskich-doswiadczen/

przy Naczelnej Izbie Adwokackiej3!!, Centrum Rozwiazywania Sporéw i Konfliktow
przy Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego, Fundacja Rozwoju
Mediacji. Ponadto Lewan Gegeszidze uczestniczyt w Patacu Prezydenckim w konferencji
pod tytutem Mediacja jako alternatywna forma rozwigzywania konfliktow, ktorej
gléwnym tematem byt rozw6j mediacji w Polsce. Wedlug autorki pracy doktorskiej, a
zarazem uczestniczki stazu, najcenniejszym doswiadczeniem byto uczestnictwo w
procesie mediacji, gdy mediator asystowal stronom w rozwigzaniu sporu, pokazat swoje
techniki wyjscia z trudnych 1 stresowych sytuacji. Takie doswiadczenie okazato si¢
niezwykle pomocne przy prowadzeniu mediacji w Gruzji.

W trakcie trwania projektu udato si¢ takze wypromowaé ustugi zwigzane z
mediacja wsrod jej potencjalnych klientow 1 beneficjentow, co byto kontynuacja dziatan
z poprzedniego modutu projektu i czescig realizacji dziatania trzeciego w projekcie.

Na potrzeby badania ewaluacyjnego poddano analizie hasta ze strony popularne;j
wyszukiwarki internetowej w jezyku gruzinskim pojawiajacych si¢ po wpisaniu kolejno
1 oddzielnie stow: mediacja, mediator, konflikt. Miato to na celu okreslenie poziomu
rozpoznawalno$ci mediacji w Gruzji oraz zobrazowanie, ile wpiséw wyjasnia, czym jest
mediacja, ile informuje o projektach, ile zachg¢ca do bycia mediatorem 1 ile stanowi
informacje¢ dla klientow.

Ogolna liczba haset pojawiajacych si¢ po wpisaniu stowa mediacja wyniosta
18 200. Okoto 5550 z nich opisywalo i wyjasniato instytucje mediacji. Pojawialy si¢
informacje o notariuszu jako posredniku, czyli mediatorze, nastepnie o mediacji sadowe;j
(m.in. program w telewizji publicznej Rustawi2 informujacy o tego rodzaju mediacji), o
ministrze sprawiedliwosci, ktoéry zainaugurowat otwarcie centrum mediacji przy sadzie
apelacyjnym w Thbilisi, a takze o klinice mediacji otwartej w 2007 roku przy wsparciu
The United States Agency for International Development USAID. Informacja o Centrum
Mediacji w Gruzji utworzonym w 2012 roku pojawita si¢ do$¢ szybko, bo juz na trzeciej
z dziesieciu analizowanych stron. Znalazty si¢ tam informacje o osrodku, o jego profilu
internetowym, a takze o cechach mediacji (poufnos¢, przewaga nad droga sagdowa w

postaci mniejszych kosztéw, szybszego rozwigzania) oraz o dziataniach, jakie osrodek

311 Mediatorzy z Gruzji chetnie korzystaja z polskich do$wiadczen. 11 wrzeénia delegacja gruzinska spotkata sie z adw.
Katarzyna Przytluska-Ciszewska, prezes Centrum Mediacyjnego przy Naczelnej Radzie Adwokackiej.
Publikacja:https://www.rp.pl/zawody-prawnicze/art1228023 1 -mediatorzy-z-gruzji-korzystaja-z-polskich-
doswiadczen dostep z dnia: 14.09.2014.
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podjat (m.in. o konferencji na temat perspektyw rozwoju mediacji w Gruzji z 12 listopada
2014 roku).

Okoto 11 500 wynikéw wyswietlonych po wpisaniu hasta mediator z ogolnej
liczby 68 500 przedstawiala, jak by¢ mediatorem 1 zachgcata do petnienia tej funkcji.
Znaczna cz¢$¢ wpisow dotyczyla treningdw przeprowadzonych przez Centrum Mediacji
dla notariuszy, w ktérych Izba Notarialna informowata o notariuszach-mediatorach i
podawata adresy ich biur. Ponadto inny wpis informowat, ze Izba Notarialna przy
wsparciu niemieckiej organizacji German Corporation for International Cooperation
(GIZ) przeprowadzi czterodniowe szkolenia, na ktoére zaproszono zagranicznych
trenerow dla notariuszy. Pojawita si¢ takze informacja o prowadzonych przez Centrum
Mediacji treningach dla mediatoréw. Ponadto na publicznym kanale telewizyjnym
Rustawi2 zostal zaprezentowany strajk pracownikow kolei, ktorzy zazadali podwyzki
pensji i premii. Posrednikiem migdzy strajkujacymi a administracja kolejowg byt
niezalezny mediator.

Po wpisaniu w wyszukiwarce internetowej stowa konflikt w jezyku gruzinskim
pojawito si¢ 352 000 wyswietlen, z czego wigkszos¢ zwigzana byla z konfliktami
pomigdzy Gruzja a Abchazja i Osetig Poludniowa, republikami, ktdre na poczatku lat 90.
ogtlosity niepodlegto$¢ od Gruzji. Ponadto pojawiaty si¢ informacje o innych konfliktach
w regionie, przyktadowo w Gorskim Karabachu czy w Ukrainie. Tylko w niewielkim
stopniu informacje dotyczyty definicji konfliktu.

Po analizie uzyskanych rezultatéw stwierdzono, ze instytucja mediacji jest w
umiarkowanym stopniu rozpoznawalna w Gruzji. W ramach projektu zatozono
kontynuacje promocji ustugi mediacji wsrod jej potencjalnych klientéw 1 beneficjentow.
Miato to na celu zwigkszenie popytu na ustugi mediacyjne, zwtaszcza w sprawach
rodzinnych, cywilnych i gospodarczych. Zainicjowano kontakt z popularnymi mediami,
przede wszystkim z rozglo$niami radiowymi i stacjami telewizyjnymi®'?. Mialy miejsce
cztery wystgpienia mediatorow w telewizji: w TV1 10 stycznia 2014 roku odbyt si¢
program Mediacja w Gruzji, w ktérym wystapili mediatorzy Gagi Mosiaszwili i Iwane
Petraszwili. Program o tym samym tytule zostat wyemitowany 25 lutego 2014 roku w

TV Studia RE, a go$¢mi byli Lewan Gegeszidze, Megi Bibiluri, Iwane Petriaszwili. w

312 https://www.youtube.com/watch?v=t-7YIR _FCIs (dostep z dnia: 20.09.2014)
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TV DEA wyemitowano dwa wywiady: Centrum Mediacji Gori, w ktorym gosciem byt
kierownik Eka Metreweli (28 sierpnia 2014) oraz Rozwoj mediacji w Gruzji — wywiad z
Megi Bibiluri (1 czerwca 2014).

Zdjecianr 5,6 Wystgpienia mediatorow w telewizji w Gruzji

Zrédlo: Archiwum prywatne

Zdjecianr 7,8 Wystgpienia mediatoroéw w telewizji w Gruzjiw TV DEA wyemitowano
dwa wywiady: Centrum Mediacji Gori, w ktorym gosciem byt kierownik Eka Metreweli

oraz Rozwoj mediacji w Gruzji — wywiad z Megi Bibiluri

Zrédlo: Archiwum prywatne
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Zdjecia nr 8, 9 Radio Imedi Program Mediacja w Gruzji — problemy i perspektywy
8 lutego 2014 roku Gagi Mosiaszwili i Tariel Sicharulidze3'3
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Zrédto: Archiwum prywatne

W poszczegolnych mediach zostata takze przekazana informacja o dziatalnosci
obu centrow mediacji, o trwajacych treningach, ze szczegdlnym podkresleniem ich
prowadzenia przez polskich specjalistow, a takze przyktady sporéw, ktore mozna
rozwigza¢ za pomocg mediacji.

Gruzinscy koordynatorzy wraz z uczestnikami projektu zorganizowali seri¢
spotkan w instytucjach potencjalnie wptywajacych na rozwdj mediacji w Gruzji oraz na
promocje projektu. Spotkania odbyly si¢ w sadach, w stowarzyszeniach adwokatow i
sedziow, w zwiazkach nauczycieli, w szkotach, na uniwersytetach, w radach miast, w
organizacjach pozarzadowych. W sumie odbylo si¢ 16 prezentacji, w ktérych wzieto
udziat ogétem okoto 500 stuchaczy. Podczas spotkan zaprezentowano migdzy innymi oba

osrodki mediacyjne, ich cele, podjete i planowane dziatania.

313 https://www.youtube.com/watch?v=MAhvyP8mRDw (dostep z dnia: 15.03.2014)

181


https://www.youtube.com/watch?v=MAhvyP8mRDw

Zdjecie nr 10 Prezentacje promocyjne Projektu
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Zrodto: Gazeta: Bridge of Friendship Kartlosi 21.12.20243'4

Podobne prezentacje promocyjne odbyty si¢ w Tbilisi: z adwokatami (20 sierpnia
2014, 25 shuchaczy), z dziennikarzami (12 sierpnia 2014 roku, 18 stuchaczy), ze
studentami (17 wrzes$nia 2014, 35 stuchaczy), z przedsigbiorcami (21 listopada 2014
roku, 24 stuchaczy), z reprezentantami zwigzkow zawodowych (24 pazdziernika 2014
roku, 21 stuchaczy), z organizacjami pozarzadowymi (19 pazdziernika 2014 roku, 18
stuchaczy) Zostat takze przeprowadzony publiczny wyktad na International School of
Ekonomice (4 listopada 2014 roku, 30 stuchaczy). Waznym wydarzeniem promocyjnym
byla prezentacja mediacji 11 listopada 2014 roku dla srodowiska przedsigbiorcow,
zorganizowana we wspoOlpracy z Francuska Izbag Gospodarcza w Gruzji. Godzinne
spotkanie informowato przede wszystkim o zaletach mediacji i jej przewadze nad droga

sadowg. Udziat w nim wzigto 30 stuchaczy, w tym przedstawiciele mediow.

314 https://www.youtube.com/watch?v=InXZYez9Dks dostep z dnia: 19.10.2024
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W ramach informacji i promocji Centrum Mediacji w Gori 1 Tbilisi zostaty
wydrukowane ulotki (500) oraz materialy informacyjne z zach¢ta do skorzystania z
mediacji  (300). Rozdystrybuowano je w sadach, firmach prawniczych, na
uniwersytetach, w ministerstwie sprawiedliwo$ci 1 w administracyjnych osrodkach

obstugi obywateli.

Zdjecie nr 11 Ulotki prezentujace materiaty promocyjne
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Zrédto: Archiwum prywatne

W osrodkach mediacyjnych przeprowadzono dni otwarte i bezptatne konsultacje
(21-25 lipca 2014 roku 1 15 wrzesnia 2014 roku w Thbilisi, 27 sierpnia 2014, 15 wrze$nia
2014 roku i1 20—30 pazdziernika 2014 roku w Gori), podczas ktérych potencjalni
beneficjenci mogli spotka¢ si¢ z mediatorem, przeanalizowa¢ swoja sytuacje 1 umowic
si¢ na mediacj¢. W Thilisi przeprowadzono bezptatne konsultacje, z ktorych skorzystato
56 0so6b 1 zadzwonito 179 oséb. W Gori podczas dni otwartych Centrum Mediacji
odwiedzitlo 80 o0so6b 1 otrzymano 120 telefonow. Oba wydarzenia zostaly wczesniej
ogloszone, a wiadomosci o nich pojawity si¢ w mediach.

Po licznych udanych akcjach promocyjnych, kolejnym waznym zadaniem, ktére udato
si¢ zrealizowaé, bylo stworzenie zaplecza merytorycznego dla nowych mediatorow

poprzez przygotowanie filmu edukacyjnego o mediacji w Polsce.
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Film pokazujacy w modelowy sposob przebieg mediacji zostal przygotowany
przez stron¢ gruzinska w jezyku gruzinskim z udzialem zawodowych aktorow.
Scenariusz filmu zostal napisany przez strong polska w pierwszej czesci projektu w 2013
roku. Dodatkowo nakrecono krotki trailer, ktéry umieszczono na profilu Centrum
Mediacji na Facebooku oraz opublikowano w mediach. Film zostal zaprezentowany
podczas konferencji podsumowujacej osiggniecia projektu 12 listopada 2014 roku w
Tbilisi, a takze na uniwersytetach w Gori 1 Thilisi, ze szczegdlnym uwzglednieniem
studentow prawa. W pokazie w Gori wzigto udziat 55 oséb, a w Tbilisi 86 o0sob.
Planowano rowniez przeprowadzenie przez O$rodek Mediacji w Tbilisi szkolen dla
studentow prawa z wykorzystaniem filmu.

Warto podkresli¢, ze zatozone dziatanie pigte w projekcie, polegajace na
przygotowaniu drugie filmu edukacyjnego o mediacji w Gruzji, nie zostato w pelni
zrealizowane. Zgodnie z informacjami przekazanymi przez polskich i gruzinskich
koordynatorow praca nad filmem edukacyjnym nie zostata ukoficzona z przyczyn
organizacyjnych. Scenariusz filmu zostal opracowany przez zespot koordynatoréw i
aktywnych mediatorow-uczestnikéw programu. W czesci wstepnej film zostat
zrealizowany i1 zawieral wyjasnienie, na czym polega mediacja, jakie sg jej cele, wyniki,
korzysci 1 ograniczenia. W dalszej czgsci planowano przedstawi¢ mediacje: rodzinna,
cywilng i1 gospodarczg z udzialem gruzinskich aktorow i mediatorow. W projekcie nie
udato si¢ takze uruchomic¢ systemu konsultacji i mentoringu on-line dla mediatoréw.
Przyczyna byla bariera jezykowa. Celem tego dziatania mialo by¢ umozliwienie
gruzinskim mediatorom dialogu z do$wiadczonymi mediatorami z Polski na temat
miedzy innymi przygotowania do spotkan ze stronami, strategii prowadzenia przypadku,
sposobu kontaktowania si¢ ze stronami itp. Jednakze wszelkie watpliwos$ci pojawiajace
si¢ w trakcie trwania projektu, dotyczace zaréwno realizacji dziatan modutu, jak i
prowadzonych mediacji przez osrodki w Gruzji byly na biezaco konsultowane ze strong
polska. Co wazne dla organizatoréw udalo si¢ zrealizowaé wszystkie szkolenia dla
trenerOw- mediatorow.

Szkolenia dla treneréw zostaty przeprowadzone w celu utrwalenia przekazanych
umiej¢tnosci 1 wiedzy. Do udzialu w nim zaproszono praktykujacych gruzinskich
mediatoréw zwigzanych z niniejszym projektem lub stabilng inicjatywa prowadzong
przez inne instytucje. Wyszkolona grupa mediatorow-trenerow zostata przygotowana do

dalszego ksztalcenia zainteresowanych pracg jako profesjonalny mediator.
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Szkolenia odbyty si¢ w dniach 16—19 czerwca 2014 roku. Wzi¢to w nich udziat
16 0s6b (zaktadano liczbe 12 uczestnikow). Siedem z nich wytoniono w drodze konkursu
na postawie ogloszen w prasie sposrod reprezentantow innych instytucji zajmujacych si¢
mediacja. Szkolenia prowadzili wspdlnie trenerzy i mediatorzy z Polski 1 Gruzji. Zostaly

one wysoko ocenione przez uczestnikéw po ich zakonczeniu.

Zdjecianr 12, 13  Ksztalcenie mediatoréw-treneréw w Centrum Mediacji

Zrodto: Archiwum prywatne

Realizowany projekt byl pierwszym dziataniem profesjonalizujagcym mediacje w
Gruzji. Po zakonczonych szkoleniach przeprowadzono wywiady poglebione z trzema
uczestnikami tych szkolen. Celem bylo uzyskanie informacji, jak uczestnicy szkolen
oceniajg z perspektywy czasu zastosowanie uzyskanych umiejetnosci 1 wiedzy oraz
rozw0j ustugi mediacji i zapotrzebowanie na mediatorow w Gruzji. Sposrdd trzech
przebadanych respondentdw dwoch z (Zaur Nacwliszwili i Levani Gegeszidze) bylo
praktykujacymi mediatorami w Gruzji (zwigzanymi z Centrum Mediacji w Gruzji i
Ministry of Internal Affairs of Georgia LEPL), natomiast jeden (Tamaz Achobadze) byt
dyrektorem organizacji pozarzadowej Institute for Nonviolent Communication. Jeden z
ankietowanych podkreslit, ze dzigki treningom wyszkolit swoje umiejetnosci
komunikacyjne, szczegdlnie w kwestii pomocy stronom w porozumieniu si¢ w celu
znalezienia wspolnego rozwigzania konfliktu. Respondenci ocenili, ze cato$ciowo razem
z mediatorami w obu centrach mediacji w Gruzji pracuje okoto 50 mediatorow
zajmujacych si¢ réoznymi rodzajami mediacji. Mediatorzy spoza centrow mediacji sa
skupieni w sadach i instytucjach oraz firmach prywatnych i rekrutuja si¢ przede
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wszystkim ze $rodowiska prawniczego. Ankietowani jednoznacznie podkreslili, Ze po
wzieciu udziatu w szkoleniu stali si¢ bardziej pewni swoich umiejetnosci 1 aktywni jako
mediatorzy. Zaur Nacwliszwili 1 Levani Gegeszidze juz prowadzili mediacje, natomiast
Tamaz Achobadze nie, z powodu braku spraw oddanych do mediacji — wyrazit on jednak
gotowos¢ do jej podjecia. Zaur Nacwliszwili podkreslit, Ze w swojej pracy zajmuje si¢
sprawami kryminalnymi, ktore nieznacznie odbiegaja od klasycznej mediacji, jednakze
nabyta wiedza jest dla niego przydatna. Wigkszos$¢ spraw konczy si¢ ugoda. Wszyscy
ankietowani przeprowadzili kilka szkolen z zakresu mediacji dla zainteresowanych
wykonywaniem pracy mediatora (notariusze, studenci) i planowali by¢ jeszcze
aktywniejsi w tej kwestii. W swojej pracy podczas spotkan ze stronami czy potencjalnymi
klientami przeszkoleni trenerzy promowali mediacj¢ poprzez bezplatne konsultacje 1
prezentacje. Levani Gegeszidze z Centrum Mediacji podkreslil, ze organizacja
przeprowadzita takze szereg prezentacji w réznych instytucjach zwigzanych z prawem:
na panstwowym uniwersytecie w Tbilisi, a takze dla przedsigbiorcow w jednym z
tbiliskich hoteli. Miaty miejsce transmisje radiowe 1 telewizyjne.

Po szeroko zakrojonej promocji mediacji do Centrum Mediacji w Gori zwrocito
si¢ z pytaniami 129 osob, a w Tbilisi 690. Niektorzy przychodzili z ulotkami Centrum
Mediacji w Tbilisi, ktore zauwazyli podczas wizyty w sadzie, ktory prowadzit ich sprawe.
Respondenci jednoznacznie pokreslili, ze odbyte szkolenia wyposazyty ich w potrzebne
umiejetnosci 1 techniki mediacyjne, ktore moga wykorzysta¢ w swojej pracy oraz w
praktyce adwokackiej, a sam projekt przyczynit si¢ do popularyzacji instytucji mediacji
jako alternatywnej drogi rozwigzania konfliktow w Gruzji. Wedtug Tamaza Achobadze
Centra Mediacji w Thilisi 1 Gori byty jednymi z najbardziej aktywnych w Gruzji w tej
dziedzinie. Rozw¢j 1 przyszto§¢ mediacji w duzym stopniu zalezag od uregulowan
prawnych instytucji mediacji pozasadowej w gruzinskim systemie prawnym, ktorego
reforma w tej kwestii nie zostata zakonczona. Jego zdaniem powinna réwniez zostac
powotane stowarzyszenie mediatorow jako formalna organizacja, ktéora promowataby
wdrazanie rozwigzan prawnych i1 rozwdj mediacji. Popularno$ci mediacji bedzie takze
pomagac kierowanie przez sady w szczego6lnosci spraw cywilnych do mediacji oraz
szeroko zakrojona ogo6lnokrajowa kampania informujaca strony konfliktu o mozliwosci
wyboru pozasadowej drogi rozwigzania ich sporu. Ponadto nalezy stworzy¢ wigcej
centrow mediacji w pozostatych regionach Gruzji i wzmocni¢ sektor organizacji

pozarzadowych w popularyzacji mediacji.
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Waznym dziataniem a jednocze$nie zakonczeniem projektu realizowanego w
2014 roku byta Konferencja, ktérej celem byto podsumowanie osiggnie¢ projektu oraz
pokazanie dziatalno$ci dwoch osrodkow mediacyjnych 1 grupy wyksztatlconych
mediatorow wsrdd ich potencjalnych klientow, beneficjentow i1 sojusznikoOw, miata on
miejsce 12 listopada 2014 roku w Centrum Szkolen Ministerstwa Sprawiedliwosci
Gruzji. Wzigto w niej udzial 45 gosci reprezentujacych instytucje: rzadowe (Biuro
Rzecznika Praw Obywatelskich Gruzji, Ministerstwo Sprawiedliwos$ci, Ministerstwo
Rozwigzan Prawnych, Centrum Szkolen Ministerstwa Sprawiedliwosci. Ponadto znalezli
si¢ tam reprezentanci §rodowisk prawniczych (sedziowie sadu apelacyjnego w Thbilisi,
adwokaci, notariusze, mediatorzy sadowi) i studenci z Caucasus University w Tbilisi. Z
trzema referatami na konferencji wystgpili studenci wytonieni w drodze konkursu

ogloszonego wczesnie;.

Zdjecianr 14, 15 Konferencja Mediacja w Gruzji — wyzwania i perspektywy

Zrédto: Archiwum prywatne

Podczas konferencji poruszono zagadnienia dotyczace mediacji w Gruzji,
perspektyw rozwoju, skonfrontowano je z polskim doswiadczeniem, a takze
podsumowano dwa lata dziatalnosci osrodkéw mediacji w Gori 1 Thbilisi.

Na potrzeby badania ewaluacyjnego goscie konferencji zostali poproszeni o oceng
adekwatnosci i uzytecznosci konferencji. Ponizsze rezultaty sa oparte na odpowiedziach
z 37 ankiet on-line wypelionych przez uczestnikow (5 przedstawicieli administracji

rzadowej, 5 przedstawicieli wiladz lokalnych, 18 pracownikow organizacji
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pozarzadowych, 2 studentow, 1 przedstawiciel izby notarialnej, 1 zatrudniony w firmie
prywatnej, 1 przedstawiciel shuzby publicznej, 1 przedstawiciel administracji
panstwowej, 3 inne osoby). Celem tego elementu byla ocena potencjatu mediacji w
Gruzji, a poprzez to analiza warto$ci inwestycji, jaka jest zrealizowany projekt.
Decydenci 1 uczestnicy zostali poproszeni o wyrazenie swojej opinii na temat
postrzegania rozwoju mediacji w Gruzji, od czego go uzalezniajg 1 gdzie widza
najwieksze szanse rozwoju. Druga czg$¢ ankiety miata na celu ocen¢ rozpoznawalnosci
osrodkéw mediacyjnych w Gori 1 Tbilisi.

Na podstawie uzyskanych danych nalezy stwierdzi¢, ze mediacja wowczas byta
umiarkowanie rozpoznawalna w otoczeniu instytucjonalnym. Pomimo Ze zdecydowana
wiekszo$¢ respondentow okreslita, ze zna to pojecie, wcigz jedna trzecia ankietowanych
uznata mediacj¢ za raczej nieznang. Wsrod ankietowanych, ktérzy posiadajg wiedze o
mediacji, oba os$rodki mediacyjne byly rozpoznawalne, zdecydowana wigkszo$¢
ankietowanych wskazata te centra jako miejsca prowadzace mediacje. Potencjalny
rozw6] mediacji w Gruzji zostal uznany za bardzo wysoki, szczegdlnie w sporach z
dziedziny mediacji gospodarczej i rodzinnej. Zdaniem ankietowanych rozwoj mediacji

zalezy w najwigkszym stopniu od reklamy, kampanii informacyjnej i edukacyjne;.

4.1.4 Ewaluacja projektu ,,Mediacja: transformacja konfliktow w Gruzji”

Ewaluacja w projekcie prowadzona byta na r6znych etapach projektu i za pomoca
wielu narzedzi. Przede wszystkim w ramach ewaluacji zastosowano ankiety poszerzone,
ktore byly przekazane uczestnikom projektu. Wszystkie ankiety miaty charakter
anonimowy. Odpowiadajac na poszczegdlne pytania nalezato zaznaczy¢ tylko jedng
wybrang odpowiedz lub wpisa¢ odpowiedz w przeznaczone pole. W ankiecie zawarto
pytania dotyczace organizacji szkolen, osoby szkolacej, otrzymanych przez uczestnikow
materiatow, oraz przydatnos$ci szkolen. Druga cz¢$¢ ankiety stanowila ocen¢ organizacji
konferencji odbywajacej si¢ w ramach realizowanego projektu.

Kolejna cze$¢ ewaluacji ukierunkowana byta na zdobycie informacji odnos$nie
skutecznosci, efektywnosci oraz trafno$ci wybranego tematu projektu oraz dotychczas
przeprowadzonych dziatan w projekcie. Zastosowano metod¢ indywidualnych

wywiadoéw poglebionych nieustrukturyzowanych z przedstawicielami instytucji, dla
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ktérych realizowany byl projekt. Waznym elementem ewaluacji calego projektu byto
badanie, do jakiego stopnia modul przyczynit si¢ do osiggnigcia jego ogdlnych i
szczegblowych celow. Porownano wyniki, rezultaty i/lub wplyw rzeczywisty z
oczekiwanym. Ponadto w ramach tego kryterium dokonano analizy dokumentacji w
kontekscie wskaznikéw — produktow i rezultatow twardych.

Ocena stopnia osiagni¢cia rezultatow migkkich projektu polegata przede
wszystkim na analizie wynikow ankiet przeprowadzonych z uczestnikami projektu.
Wzigto pod uwage szczegdlnie przyrost wiedzy o typach mediacji 1 umiejetnosci
mediacyjnych oraz szkoleniowych. Pod uwage wzieto zardwno rezultaty ankiet
przeprowadzonych zaraz po szkoleniach, jak i oceny zawarte w wywiadach pogltgbionych
zrealizowanych na potrzeby ewaluacji. Nastepnie przeanalizowano rozpoznawalnos$¢
osrodkéw mediacyjnych w ich otoczeniu instytucjonalnym.

Najwigkszym osiggnigciem projektu bylo przeszkolenie 49 oséb z zakresu
rodzajow mediacji oraz przysztych trenerow mediacji. Na podstawie obserwacji mozna
stwierdzi¢ znaczaca zmian¢ w stanie wiedzy uczestnikow szkolen, ktora zostata
ukierunkowana na zainteresowanie uczestnikéw odnos$nie rodzajéw mediacji.
Uczestnikoéw podzielono na grupy w zaleznos$ci od tego, w jakiej dziedzinie mediuja lub
zamierzaja mediowaé. Ponadto zdecydowanie zwigkszyta si¢ grupa uczestnikéw szkolen
oraz potencjalnych odbiorcow.

Trafnos¢ wyboru tresci szkolen 1 sposobu przekazania wiedzy w konteksScie
przygotowania uczestnikéw projektu do pelnienia funkcji mediacyjnych w zakresie danej
mediacji czy szkolenia innych zostala oceniona najwyzej. Ogolna ocena zawarto$ci
merytorycznej szkolen i1 sposobu przekazania uczestnikom wiedzy opracowana przez
trenerdw na szesciostopniowej skali jest bardzo wysoka 1 wynosi w mediacji rodzinnej
5,76, w mediacji cywilnej 1 gospodarczej 5,91 oraz w szkoleniach dla trenerow 5,67. W
kwestii oceny przydatnosci szkolen i1 przyrostu wiedzy uczestnikoéw mediacja rodzinna
uzyskala $rednig 5,56, mediacja cywilna i gospodarcza 5,73, a szkolenie dla trenerow
zostalo nieznacznie nizej ocenione z wszystkich szkolen 1 otrzymato $rednig 5,53. Nalezy
podkresli¢, ze staz odbyty w Polsce przez trzech uczestnikow szkolen mediacyjnych
wplynat znacznie na podniesienie stanu ich wiedzy. W szczegdlnosci wazny byt udzial w
mediacji prowadzonej przez osrodek w Polsce.

Na tym etapie nie udato si¢ wdrozy¢ systemu wsparcia konsultacyjnego i

mentoringu on-line i1 przesuni¢to to dziatanie do nastepnego modutu. Jednak poprzez
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opracowanie publikacji ksigzkowej w jezyku gruzinskim pt. Drogi do mediacji przez
polskich specjalistow oraz stworzenie zaplecza merytorycznego w postaci czytnikow
KINDLE 1 wybranych pozycji z literatury swiatowej system konsekwentnego rozwoju
kompetencji zawodowych przysztych mediatoréw ma szanse stac si¢ skuteczny.

Na podstawie analizy stron internetowych oraz ankiet przeprowadzonych wsrod
instytucji 1 decydentdow mozna stwierdzi¢, ze mediacja stata si¢ instytucja relatywnie
znang, podobnie jak i dwa osrodki mediacyjne utozsamiane przez potencjalnych klientow
jako miejsca, gdzie moga oni skorzysta¢ z ustug mediatora. Traftho$¢ powyzszego
wniosku potwierdza prosba Izby Notarialnej Gruzji o przeprowadzenie przez osrodki w
Gori i1 Thilisi szkolen z zakresu mediacji dla cztonkow tej instytucji.

Drugim wskaznikiem skutecznosci projektu byta ocena rezultatéw ilosciowych.
W wyniku realizacji projektu osiggnieto nastepujace rezultaty ilosciowe:

— 112 godzin zaj¢¢ szkoleniowych — 5 dni szkoleniowych z mediacji rodzinnej (8
godzin dziennie), 5 dni szkoleniowych z mediacji gospodarczej 1 cywilnej (8
godzin dziennie) oraz 4 dni szkoleniowe dla trenerow (8 godzin dziennie) co
stanowi 100% planowanych we wniosku o dofinansowanie godzin;

— 33 osoby przeszkolone z poszczegdlnych dziedzin mediacji, co stanowi o 10%
wigcej uczestnikow projektu niz planowano;

— 16 0s6b przeszkolonych w ramach szkolen dla treneréw, co stanowi o jedng
trzecig wiecej niz 12 pierwotnie zatozono;

— 3 mediatoréw z Gruzji odbylo staz w Polsce, co stanowi tylko 50% zaktadanych
pierwotnie (6 0os6b) we wniosku o dofinansowanie;

— 7 godzin konferencyjnych w ciggu jednego dnia, co stanowi 100% planowanych
we wniosku o dofinansowanie godzin;

— 16 spotkan 1 prezentacji w instytucjach, laczna liczba stuchaczy to okoto 500
0soOb;

— 5-krotnie przeprowadzone dni otwarte w os$rodkach mediacyjnych w Gori i
Tbilisi, z ktorych skorzystato lacznie 136 oséb, a 199 skontaktowato si¢
telefonicznie;

— 2 os$rodki mediacyjne dziatajace w Gori i Tbilisi, w ktorych oferowana jest ustuga

mediacji;
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10 punktéw w Gori i1 Tbilisi, gdzie dostgpne sa ulotki oraz materiaty informacyjne
1 zachecajace do skorzystania z mediacji wraz z informacjami kontaktowymi;
3926 oznaczen (tzw. like’ow) na profilu Centrum Mediacji na FB (stan na
12.12.2014);

1675 odwiedzin strony os$rodka mediacyjnego www.mediacia.org.ge (stan na
12.12.2014) oraz 2890 odwiedzin strony organizacji  partnerskiej
www.kartlosi.org 2890 (stan na 12.12.2014);

1571 odbiorcow trailera filmu edukacyjnego o mediacji w Polsce na profilu
centrum na Facebooku.

500 osob reprezentujacych roézne instytucje uczestniczyto w prezentacjach, 136
0osOb korzystatlo z dni otwartych oraz 45 gosci z Gruzji uczestniczylo w
konferencji. Trudna do oszacowania jest liczba odbiorcow telewizyjnych i
radiowych oraz czytelnikow stron internetowych, ktérzy poszerzyli swoja wiedzg
o mediacji i projekcie (we wniosku o dofinansowanie zatozono odpowiednio 50
0sOb ze srodowiska mediatoréw lub zainteresowanych mediacja, nastgpnie 25
decydentéw objetych akcja informacyjng, okoto 30—50 0so6b korzystajacych z
ushug mediacji oraz 10 000 posrednich beneficjentéw);

1 film edukacyjny o mediacji w Polsce oraz trailer. W pokazie filmu w Gori
uczestniczyto 80 osob (100% zalozenia z wniosku) oraz 45 gosci konferencji z
12 listopada 2014;

255 sztuk wydrukowanych materiatow szkoleniowych. Wszyscy uczestnicy obu
treningéw otrzymali materialy szkoleniowe. Byto to 33 uczestnikow w obu
grupach (mediacja rodzinna, gospodarcza) przez 5 dni szkoleniowych (otrzymali
165 sztuk) 1 16 uczestnikow szkolenia dla treneréow przez 4 dni szkoleniowe
(otrzymali 90 sztuk);

rozdystrybuowano 500 ulotek i 300 materiatéw informacyjnych;

odbyty si¢ 4 audycje telewizyjne i 2 radiowe informujace o mediacji i ja
propagujace;

wykupiono dwie platne reklamy w telewizji w ciagu dwoch miesigcy;

57 opublikowanych postéw na profilu Centrum Mediacji na Facebooku. Ich
zasieg (liczba osob, ktore zobaczyty posty) w okresie 1.09—12.12.2014 wyniost

$rednio 938 wyswietlen dziennie;
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— publikacja wyboru tekstow pt. Drogi do mediacji. Prawo i praktyka mediacji w
Polsce wraz z thumaczeniem na jezyk gruzinski, stanowigca pomoc w pracy
gruzinskich mediatorow (realizacja przeniesiona z modutu 2013).

Ogotem cele i zatozone wskazniki projektu zostaly osiggnig¢te. Na poziomie
rezultatow projekt odniost sukces, gdyz nie tylko udato si¢ zrealizowaé wyznaczone cele,
lecz takze znacznie je przekroczono, na przyktad w przypadku osob uczestniczacych:
przedstawicieli instytucji administracji — decydentow objetych akcja informacyjna,
ktorzy poszerzyli swoja wiedzg o mediacji i projekcie (dwukrotnie wyzszy wskaznik) czy
0s0b zainteresowanych mediacjg, ktore zostaty objete kampanig informacyjng w postaci
prezentacji. Z ushug osrodkow mediacyjnych 1 konsultacji skorzystatlo 136 osob, przy
pierwotnie zaktadanych 30—50. Ponadto w treningach wzi¢to udziat ogdétem 40% wigce;j
0soOb niz zaktadano we wniosku o dofinansowanie. Wynika to z faktu bardzo duzego
zainteresowania tematyka mediacji jako alternatywnej drogi rozwigzywania konfliktow.
Nawet bez opracowania jednego z produktow przypadajacego na ten modul — filmu
edukacyjnego o mediacji w Gruzji pomocnego w jej promocji i pracy gruzinskich
mediatoréw — osrodki mediacyjne w Gori 1 Tbilisi staty si¢ rozpoznawalne w swoim
otoczeniu instytucjonalnym.

Po przeanalizowaniu dokumentow projektowych oraz w $wietle opinii 0sOb
zajmujacych si¢ wdrazaniem projektu i samych uczestnikow nalezy stwierdzié, ze
szkolenia zostaly bardzo dobrze zorganizowane. Ogdlna ocena ich organizacji jest bardzo
wysoka 1 wyniosta na sze$ciostopniowej skali w przypadku mediacji rodzinnej 5,78,
gospodarczej 6,0 1 szkolen dla treneréw 5,60. Ponadto catlosciowa ocena otrzymanych
przez uczestnikoéw materiatow szkoleniowych na podstawie ocen ankietowanych
wyniosta w przypadku mediacji rodzinnej 5,72, mediacji gospodarczej i dla trenerdw po
5,53.

Zaréwno konferencja, jak 1 wszystkie prezentacje oraz dni otwarte zostaty
wlasciwie zorganizowane, co potwierdzaja wczesniej wymienione dane o liczbie
uczestnikow czy osob, ktore skorzystaty z konsultacji lub nawigzaty kontakt z osrodkami
w Gori 1 Tbilisi. Warto takze zaznaczy¢, ze koszty wniesione w promocj¢ instytucji
mediacji oraz osrodkéw mediacyjnych rowniez zwrdcily si¢ w postaci znacznie wigkszej
od zaktadanej liczby decydentow czy reprezentantow instytucji i $rodowiska

prawniczego potrafigcych wskazac te dwa osrodki jako miejsca oferujace mediacje.
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Zespot zarzadzajacy projektem musial zadbaé o prawidlowy przeptyw informacji,
agregowac i analizowac splywajace dane, rozwigzywac pojawiajace si¢ problemy, a takze
sprostac  wymogom formalnym projektu. Prawidtowo radzil sobie w okresach
szczegblnego natezenia pracy, a takze we wilasciwy sposob zarzadzal przeptywem
informacji, zaréwno jezeli chodzi o informowanie uczestnikow projektu, jak jego
promocj¢ na zewnatrz — czynnie dziatat profil Centrum Mediacji, podjeto wspodtprace z
rozglo$niami radiowymi 1 stacjami telewizyjnymi, zamieszczono informacj¢ na stronach
internetowych. Cztonkowie zespotu podejmowali tez dodatkowe inicjatywy promujace
projekt i informujace o realizowanych dzialaniach na spotkaniach i prezentacjach, na
ktorych udzielano zainteresowanym wszelkich informacji, a takze odpowiedzial na
prosbe przeprowadzenia treningdéw dla notariuszy. Dodatkowo wszystkie zainteresowane
osoby mogty kontaktowac¢ si¢ bezposrednio z osobami koordynujacymi projekt.

Zakres prac przy tym module projektu (dziatania rekrutacyjne, promocyjne,

szkoleniowe, sprawozdawcze) byt duzym obcigzeniem dla pracujacej w nim kadry,
jednakze nalezy podkresli¢, ze zostat on poza dwoma punktami zrealizowany zgodnie z
zatozonym harmonogramem. Powodem opo6znienia w przypadku produkcji drugiego
filmu edukacyjnego byly zmiany koordynatora projektu po stronie polskiej oraz osoby
piszacej scenariusz pilotazowego filmu o mediacji (niezalezne od oséb zarzadzajacych
projektem).
W ewaluacji trwato$¢ projektu zostala oceniona pod katem utrzymania pozytywnych
efektow projektu po =zakonczeniu okresu finansowania, szczegdlnie w postaci
dziatalnosci osrodkéw mediacyjnych, w ktérych profesjonalnie przygotowani mediatorzy
prowadza mediacje, a takze zmian w postawach uczestnikow modutu.

Na potrzeby ewaluacji zostata takze zweryfikowana aktywnos$¢ osrodkow
mediacji w Gori 1 Thilisi w dwoch wymiarach: podejmowanych dziatan promujacych 1
informujacych o mediacji, a takze realnie prowadzonych mediacji, ich rezultatow oraz
liczby os6b korzystajacych z mediacji.

Osrodek w Gori oferowat stronom profesjonalne przeprowadzenie rozwigzania
ich sporu na drodze mediacji, jednakze w najwickszym stopniu skupiat si¢ na dziatalnosci
promocyjnej. Prezentacje promocyjne zostaly skierowane do réznych grup i $srodowisk
lokalnych, miedzy innymi do dziennikarzy (12.06.2014, 15 stuchaczy), organizacji
mtodziezowych Gori, Kaspi, Kareli, Khashuri Youth Group (9.08.2014, 43 stuchaczy),

adwokatow (6.09.2014, 30 stuchaczy), studentéw uniwersytetow w Gori (9.09.2014,
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17.11.2014, 105 stuchaczy), przedstawicieli firm (15.09.2014, 17 stuchaczy), wladzy
lokalnej (16.10.2014, 20 stuchaczy), a takze zostat zorganizowany otwarty pokaz filmu o
mediacji (24.10.2014, 55 widzéw). Centrum aktywnie pracuje nad stworzeniem
programu nauczania o mediacji w lokalnych placowkach o$wiatowych, organizuje
pokazy filmu przedstawiajacego mediacj¢. W 2014 roku, zdaniem kierujacej osrodkiem
Eki Metreweli, najwazniejszym wydarzeniem bylo przeprowadzenie szkolen dla
trenerdw oraz wydanie ksigzkowej publikacji w jezyku gruzinskim pt. Drogi do Mediacji.
W osrodku przeprowadzono 11 mediacji, z ktorych 6 zakonczylto si¢ podpisaniem ugody
przez strony.

W ramach projektu w osrodku w Thbilisi strona gruzinska przygotowywata
edukacyjny film o mediacji, a pracownicy osrodka prowadzili wyktady na uniwersytetach
1 w szkolach publicznych celem informowania o mediacji. 18 grudnia 2014 roku
podpisano umowe o wspotpracy pomiedzy osrodkiem a Uniwersytetem Czarnomorskim
w Thbilisi (Black Sea University), ktorej gtownym punktem byto stworzenie na
uniwersytecie Kliniki Mediacji. Ponadto pracownicy osrodka w Tbilisi promowali 1
podnosili sSwiadomos$¢ o mediacji. Zdaniem Gagi Mosiaszwili, wspdipracownika osrodka
w Tbilisi, najwazniejszymi wydarzeniami byly zorganizowane na prosbe¢ gruzinskiej izby
notarialnej treningi dla ponad 80 notariuszy z zakresu mediacji. Waznym momentem byto
tez spotkanie promujace =zalety mediacji wsrod przedsigbiorcow. Zainicjowano
wdrozenie pozasadowej mediacji do reformy systemu prawnego Gruzji. Sam osrodek
zatrudnial wtedy 5 pracownikéw, 4 studentow — wolontariuszy oraz 15 mediatorow,
ktoérzy pracowali gltownie nad sprawami z zakresu mediacji gospodarczej, w
przeciwienstwie do osrodka w Gori zajmujacego si¢ przede wszystkim mediacja
rodzinng. W tamtym okresie w Gruzji poza mediatorami w osrodkach w Thbilisi 1 Gori,
pracowato 16 mediatorow sgdowych. Mediacj¢ pozasagdowa prowadzono jedynie w obu
osrodkach mediacyjnych, co sprawialo, ze nie mialy one konkurencji. W opinii
pracownika os$rodka najsilniejszg strong byt jego zespot, realnie zaangazowany w rozwoj
1 popularyzacj¢ mediacji. Nalezy podkresli¢, ze zanim ten projekt zostat rozpoczety,
gruzinskie spoteczenstwo nie posiadato wiedzy o mediacji jako alternatywnym sposobie
rozwigzywania sporow. W wyniku projektu obywatele otrzymali wigcej informacji o
mediacji i jest prawdopodobne, ze nawet do 50% spoleczenstwa zdobylo wiedzg na temat
jej podstaw. Aby zacheci¢ do korzystania z mediacji przez strony, osrodek poprzez

mediatorow, ktorzy wzieli udzial w treningach, przeprowadzat bezptatne sesje mediacji.
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Centrum Mediacji w Thilisi pracowato nad mediacja gospodarcza we wspolpracy z
trzema firmami prawniczymi. Dzigki rekomendacji jednej z nich o$rodek prowadzit dwie
mediacje z zakresu mediacji gospodarczej. Projekt odegrat znaczng role w promoc;ji 1
informowaniu o mediacji, jednakze w tym kierunku musi zosta¢ podjeta dodatkowa
praca. Ponadto sami mediatorzy poszerzyli swoje umiejetnosci praktyczne 1 wiedze
dzigki treningom przeprowadzonym przez polskich specjalistow. Przyszto§¢ mediacji
zalezy od wspotpracy pomigdzy przedstawicielami mediacji sgdowej 1 pozasadowej. W
opinii Gagi Mosiaszwili sektor cywilny powinien zosta¢ zastrzezony dla mediacji. W
panstwowych strukturach wprowadzono ja w niewlasciwej formie, co naruszylo
formowanie mediacji w Gruzji w jej klasycznej formie. Aby mediacja stata si¢ bardziej
popularna, nalezy kontynuowac kierunek wyznaczony przez ten projekt, tj. prowadzi¢
stale konsultacje ze studentami, $rodowiskiem akademickim, przedsigbiorcami,
ustawodawca, sadami. Instytucja mediacji powinna by¢ szerzej wdrozona na terenie
catego kraju.

Na podstawie przeprowadzonych wywiadéw poszerzonych z przedstawicielami
osrodkéw mediacyjnych w Gori i Thilisi m

0,30zna wnioskowaé, ze pozytywne rezultaty projektu — dzialalno$¢ tych
instytucji wraz z pracujacymi z nimi mediatorami zostanie utrzymana. Ro$nie liczba
naptywajacych spraw, osrodki dzigki silnemu zaangazowaniu jego kadr sukcesywnie
zdobywaja rozpoznawalno$¢ i profesjonalny wizerunek, a poniewaz sg jedyng instytucja

tego rodzaju, nie maja wyraznej konkurencji.
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4.1.5 Podsumowanie, wnioski i rekomendacje po projekcie ,,Mediacja:
transformacja konfliktow w Gruzji”

Gruzja od lat wdrazajac szeroko zakrojone reformy systemu prawnego,
przygotowywata si¢ na nowe rozwigzania systemowe takze w obszarze alternatywnych
form rozwigzywania konfliktow. Jednym z kluczowych elementéw byto wprowadzenie
pozasagdowych metod rozwigzywania sporow, zwtaszcza mediacji. W listopadzie 2010
roku uruchomiono program dla nieletnich sprawcow czynu karalnego. W styczniu 2012
roku weszla w zycie nowelizacja Kodeksu postgpowania cywilnego, umozliwiajaca
s¢dziom kierowanie niektorych spraw do mediacji. W ramach Kliniki Mediacji,
dziatajacej od 2007 roku przy Panstwowym Uniwersytecie w Tbilisi, przeszkolono 26
mediatorow. Pomimo zmian legislacyjnych wdrazanie uchwalonych zmian napotykato
problemy, a mediacja pozasadowa nie zostata wyczerpujaco uregulowana prawnie.
Ponadto brakowato profesjonalnych, dobrze przygotowanych mediatorow, ktdrzy byliby
wiarygodni dla sadow 1 dla klientéw, czyli stron sporow. Samo przeszkolenie jest takze
niewystarczajace, niezbedna jest rowniez mozliwo$¢ praktykowania (stazu zawodowego)
1 stworzenia §rodowiska mediator6w z normami etycznymi i regulami postgpowania.
Gruzinskie Ministerstwo Sprawiedliwosci byto aktywnie zainteresowane i szeroko
wspiera inicjatywy rozwoju instytucji mediacji.

Potrzeba szkolenia 1 pracy mediatoréw, aktywnosci osrodkow mediacji oraz
informowania 1 promowania o instytucji mediacji jako alternatywnej drodze
rozwigzywania konfliktow zostala potwierdzona wynikami kwestionariuszy i wywiadow
poglebionych przeprowadzonych na potrzeby badania ewaluacyjnego z uczestnikami
szkolen oraz pracownikami os$rodkéw mediacyjnych, a takze na podstawie ankiet
przeprowadzonych wsrdd przedstawicieli instytucji i administracji rzadowej. W zwigzku
z tym gtowne cele operacyjne projektu, a nastgpnie cele szczegdtowe w ramach projektu
zostaly trafnie sformutowane. Zainteresowanie projektem, jak i samg mediacja w Gruzji
ros$nie, co potwierdzajga wyniki ogladalnosci informacji zamieszczanych w mediach i1 na
profilu Centrum Mediacji na Facebooku. Rowniez film edukacyjny o mediacji w Polsce

pozytywnie zwraca uwage na Centrum Mediacji, podkresla jego profesjonalizm i wysoki
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poziom oparty na polskim do$wiadczeniu. W 2014 roku oba o$rodki mediacyjne nie
mialy konkurencji i byty pionierskimi instytucjami tego typu w Gruzji.
Rezultaty zaktadane w projekcie, ktore zostaly osiggnigte:

— mediacj¢ jako jedng z metod polubownego rozwigzywania sporow zaczeto
rozumie¢ jako proces i udostepniono jg klientom w dwoch miastach — Tbilisi 1
Gori;

— 33 (z 30 zakladanych) mediatorow kontynuowalo swdj rozwdj w ramach
zaawansowanych szkolen, zostali przygotowani do prowadzenia mediacji w
sprawach rodzinnych, cywilno-gospodarczych 1 spotecznych, takze =z
uwzglednieniem etnicznego charakteru konfliktu;

— 16 (z 12 zaktadanych) szkoleniowcow umiato prowadzi¢ krotkoterminowe
zajecia szkoleniowe (do 16 godzin) na temat mediacji — na przyktad seminaria dla
prawnikow, w tym dla sedzidow, szkolenia orientacyjne;

— 45 (z 25 zakladanych) decydentow instytucji panstwowych lub inicjatyw
spotecznych zaangazowanych w dziatalno$¢ na rzecz rodzin, stabilno$ci regionow
przygranicznych, modernizacji gospodarki objeto stalg akcja informacyjna;

— 30-50 o0s6b bezposrednio zaangazowanych w konflikt korzystato z ustug dwoch
o$rodkéw mediacyjnych;

— dwa os$rodki mediacyjne staly si¢ znanymi centrami rozwigzywania sporow i
promowania alternatywnych metod rozwiazywania konfliktow;

— 80 studentow 1 pracownikoéw naukowych pogtebiato swojg wiedzg o mediacji i
ADR;

— dziatania promujgce korzystanie z uslug mediacyjnych dotarty do 10 000
odbiorcow, czyli potencjalnych bezposrednich beneficjentoéw projektu.
Czesciowo zrealizowano w projekcie cel zaktadajacy wyjazd na staz do Polski

sze$ciu najbardziej aktywnych gruzinskich mediatoréw (wyjechato trzech).

Nie ukonczono natomiast filmu o mediacji w Gruzji.
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Whnioski z oceny realizacji projektu zostaty przedstawione ponizej w postaci

analizy SWOT.

Tabela nr 13.

Analiza SWOT

Mocne strony

Slabe strony

Wewnetrzne —  przygotowanie merytoryczne opo6znienia w harmonogramie;
trenerdw oraz sposob niewielka liczba-spraw
przekazania wiedzy; oddanych do mediacji i samych

—  przydatno$¢ zdobytej wiedzy i mediacji przeprowadzonych
umiejetnosci; przez gruzinskich mediatorow;

— duze zaangazowanie brak wdrozenia systemu
koordynatoréw oraz mentoringu.
uczestnikow projektu;

— znakomita organizacja
szkolen, prezentacji, dni
otwartych i konferencji.

Zewnetrzne —  zywe zainteresowanie pomimo szeroko zakrojonej

i wsparcie dla wdrozenia
mediacji ze strony instytucji

rzagdowych.

akcji promocyjnej negatywne
nastawienie gruzinskiego
spoteczenstwa do nowej
instytucji mediacji;

brak przyrostu
rozpoznawalno$ci osrodkdw

mediacyjnych.

Zr6dto: Opracowanie wtasne

W projekcie uczestniczyto 49 osob, ktore braly udzial w szkoleniach oraz stazu

organizowanym przez polska

instytucje zajmujaca si¢ mediacjag. W badaniu

ewaluacyjnym wzigta udziat ta sama liczba uczestnikow, w tym 25 kobiet 1 24 m¢zczyzn.

Dodatkowo przeprowadzono wywiady poglebione z trzema uczestnikami szkolen

mediacyjnych oraz trzema uczestnikami szkolen dla treneréw. Ponadto przeprowadzono

wywiady z czterema pracownikami osrodkow mediacyjnych w Tbilisi 1 Gori.

Ankietowani znajdowali si¢ w przedziale wiekowym 30-50 lat.
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Wyniki przeprowadzonych badan oraz analizy odpowiedzi na postawione pytania
badawcze potwierdzity, ze zaktadane rezultaty zarowno twarde, jak i migkkie zostalty w
pelni osiaggnigte. Analiza wynikéw pozwolita na ocene stopnia realizacji zatozen projektu,
identyfikacje jego mocnych 1 stabych stron, a takze na wyciggnigcie wnioskow
dotyczacych praktycznego znaczenia mediacji w kontek$cie gruzinskim. W zakresie
planowanych produktoéw nie udato si¢ zrealizowa¢ dwoch kluczowych elementow — filmu
edukacyjnego o mediacji w Gruzji oraz stalego systemu konsultacji 1 mentoringu
pomigdzy specjalistami z Gruzji 1 Polski. Analiza tych niepowodzen umozliwita
identyfikacj¢ czynnikow, ktore spowodowaty, ze cele nie zostaly osiagnigte, oraz na
wyciaggnigcie wnioskow dotyczacych wyzwan i trudnosci zwigzanych z realizowaniem
podobnych projektéw w przysztosci.

Oceniajac projekt odwotano si¢ do nastepujacych kryteriow:

Adekwatno$¢: analiza wynikdw pozwolita na ocen¢ zgodno$ci programu
szkolenia z potrzebami uczestnikoéw oraz na sformutowanie postulatow dotyczacych
niezbednych zmian i adaptacji programu.

Uzytecznos$¢: analiza pozwolila na zbadanie poziomu zadowolenia uczestnikow
oraz praktycznej przydatnosci zdobytej wiedzy 1 umiej¢tnosci w zyciu zawodowym i
spotecznym.

Skutecznos$¢: analiza wynikéw umozliwita ocene¢ stopnia realizacji zatozonych
celow projektu oraz efektywnos$ci réznych elementow programu w odniesieniu do ich
osiggnigcia.

Efektywno$¢: analiza rezultatow przyczynita si¢ do oceny optacalnosci projektu
oraz identyfikacji potencjalnych oszczedno$ci 1 zmiany w organizacji programu w
przysztosci.

Trwato$¢: analiza umozliwila zbadanie diugotrwatych efektéw projektu oraz
trwalos$ci jego wptywu na uczestnikdw i spotecznos¢ w dtugim okresie.

Projekt w Gruzji przyniost znaczace korzysci zar6wno dla systemu edukacyjnego,
jak 1 dla spoteczenstwa jako catosci. Pomimo ze nie udato si¢ zrealizowa¢ wszystkich
zaktadanych celow, wyniki badania potwierdzajg zaréwno skutecznos$¢, jak 1 uzytecznosé
programu. Mediacja rowiesnicza przyczynita si¢ do zwigkszenia zaufania do instytucji
edukacyjnych oraz rozwoju kompetencji spolecznych mtodziezy, a takze odcigzenia
systemu wymiaru sprawiedliwosci. Projekt ten stanowi istotny krok w kierunku

promowania pokojowego wspoltistnienia oraz wzajemnego szacunku, co jest szczeg6Olnie
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znaczace w konteks$cie gruzinskim. Wnioski z analizy danych wskazuja na konieczno$§¢
kontynuowania podobnych inicjatyw, uwzgledniajac rekomendacje wynikajace z
przeprowadzone] ewaluacji, co moze przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia efektywnosci
przysztych przedsigwziec.

Potrzebna jest kontynuacja projektu i dotozenie wszelkich staran celem
zwigkszenia promocji instytucji mediacji 1 eliminacji ewentualnego negatywnego
nastawienia gruzinskiego spoleczenstwa z powodu przede wszystkim niewystarczajacej
wiedzy. Ze wzgledu na innowacyjno$¢ instytucji mediacji oraz pomimo ogromnego
zaangazowania obu o$rodkdw mediacyjnych w jej promocj¢ kampania informacyjna
powinna zosta¢ zintensyfikowana i rozszerzona na caly kraj, co zwigkszy swiadomosé
spoteczng, a co za tym idzie — liczbe spraw oddanych do mediacji. Dodatkowo nalezy
wptywac na ustawodawce celem dokonczenia reformy i pelnego uregulowania mediacji
pozasadowej, szczegdlnie w kwestii egzekucji ugody zawartej przez strony.

Potencjal rozwoju instytucji mediacyjnych w Gruzji jest niezwykle ogromny, co
sugeruje, ze istnieje duze prawdopodobienstwo dalszego wzrostu popularnosci
rozwigzywania konfliktow poprzez metody alternatywne, zamiast tradycyjnych procedur
sagdowych. Mediacja jako narz¢dzie rozwigzywania spordw oferuje korzysci takie jak
szybkos¢, kosztowo$¢ oraz mozliwos¢ osiagnigcia satysfakcji obu stron, co czyni ja
atrakcyjng alternatywa.

W odpowiedzi na rosngce zainteresowanie oraz sukces dotychczasowych
inicjatyw koordynatorzy projektu wspolnie z partnerskimi instytucjami wyrazaja silne
zaangazowanie w kontynuacj¢ oraz rozwijanie rozpoczetych dziatan. Aby efektywnie
zrealizowac te cele, opracowany zostat szczegdétowy plan strategiczny, ktory wyznacza
gtowne kierunki rozwoju instytucji mediacyjnych w Gruzji. Plan ten obejmuje kluczowe
aspekty, takie jak edukacja i szkolenie mediatorow, $§wiadomo$¢ publiczna na temat
korzy$ci mediacji, wspotpraca miedzynarodowa oraz tworzenie odpowiednich ram
prawnych wspierajacych te procesy.

Dlugoterminowg wizja jest stworzenie systemu, w ktorym mediacja stanie si¢
standardowg procedurg w rozwigzywaniu niektorych typow konfliktow, co przyczyni si¢
do odciazenia systemu sagdownictwa oraz promowania kultury dialogu i konsensusu w

spoteczenstwie gruzinskim.
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4.2 Projekt ,Mediacja rowiesnicza w Gruzji”

4.2.1 Wprowadzenie i cele projektu

Projekt powstat na podstawie wieloletniego doswiadczenia autorki pracy w
zakresie rozwigzywania konfliktéw wsréd milodziezy oraz budowania procesow
pokojowych i dialogu w strefie konfliktu. Doktorantka na co dzien borykat si¢ z wieloma
konfliktami i wyzwaniami, co sprawito, ze istniata pilna potrzeba wdrozenia skutecznych
metod rozwigzywania sporow w gruzinskim spoleczenstwie, w ktorym przyszto jej zy¢ i
pracowac. Rola mtodych ludzi w tym procesie byta niezwykle istotna. W zwigzku z tym,
w 2015 roku jako aktywistka i dziataczka pozarzadowa, doktorantka nawigzata
wspotprace z polskimi partnerami, przedstawiajgc konkretng propozycje dotyczaca
dziatan projektowych w tym obszarze, dzielac si¢ swoja wizja pracy z mtodzieza w celu
rozwijania alternatywnych form rozwigzywania konfliktow wéréd mtodziezy. W wyniku
tych dzialan powstat projekt pilotazowy, ktory zrealizowano we wspotpracy z polskimi
partnerami: ,,Stowarzyszeniem Interwencji Prawnej” oraz ,Funduszem Wsparcia
Demokracji”. Projekt ten stanowit istotny krok w kierunku rozwijania kompetencji
mediacyjnych wérdéd mtodziezy oraz promowania pokojowych metod rozwigzywania
konfliktow.

Rozw¢j mediacji jako szczegdlnej formy rozwigzywania konfliktow oraz
szkolenie grup mediatorow rowiesniczych w placowkach edukacyjnych, to niezwykle
intersujace zagadnienie w kontek$cie wspdtczesnych wyzwan, przed ktéorymi stajg
szkoty. Wobec rosnacej liczby konfliktow réwiesniczych oraz potrzeby rozwijania
kompetencji interpersonalnych ws$rdd uczniow mediacja réwiesnicza staje  si¢
skutecznym narzedziem prewencji oraz interwencji w sytuacjach konfliktowych.

Niniejszy rozdzial opiera si¢ na analizie danych pozyskanych z projektu
»Mediacja rowiesnicza w Gruzji”, ktéry byl realizowany 2015 r. w 20 szkotach na
terenie regionu Shida Kartli. Jego celem byto nie tylko wdrozenie programow mediacji
rowiesniczej, ale rowniez doktadna ocena ich efektywnosci. Projekt ten pozwolit z jedne;j
strony na wprowadzenie mediacji réwiesniczych do systemu gruzinskiego z drugiej za$

strony stal si¢ podstawa do zebrania danych, ktére umozliwily analiz¢ funkcjonowania
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mediacji rowiesniczych i1 grup mediatoréw réwiesniczych w szkotach objetych
projektem?3!3. (Zatgcznik nr 22 str. 341 Aneksu)

Mediacje rowiesnicze to niewatpliwie pomyst wart rozwazenia z uwagi na liczne
korzysci ptynace z tej formy rozwigzywania konfliktow. Wymagal on jednak
odpowiedniego przygotowania na kazdym etapie jego wdrazania. Punktem wyjs$cia byta
przede wszystkim otwarto$§¢ dyrekcji 1 grona pedagogicznego oraz prawidlowa
komunikacja. Niezbedne okazato si¢ tez zapewnienie odpowiednich warunkow
organizacyjnych, takich jak na przyklad wprowadzenie procedury mediacji do
dokumentoéw szkolnych. Jesli zaproponowano pelnowymiarowe mediacje lub mediacje
rowie$nicze, to stosowne zapisy znalazly si¢ w statucie szkoty. Jesli natomiast
wykorzystano elementy mediacji, czyli podejscie, podstawowe zalozenia, techniki
mediacyjne, to wystarczyly zapisy w programie wychowawczo-profilaktycznym.
Waznym zadaniem bylo przygotowanie odpowiedniego miejsca, ktére zapewnito
osobom prowadzacym mediacje i korzystajacym z nich warunki do spokojnej rozmowy.
Byt to czynnik organizacyjny, ktory miat duzy wplyw na poziom merytoryczny
przedsigwziecia i poziom zadowolenia uczestnikow.

Zapoznano rowniez Srodowisko szkolne z ideg sprawiedliwo$ci naprawczej i
mediacji oraz promowano t¢ ideg¢. Niezbedne bylo odpowiednie przygotowanie
merytoryczne grona pedagogicznego, nauczycieli — koordynatorow mediacji, ucznidéw w
klasach oraz grupy uczniéw, ktérzy mieli petni¢ funkcje mediatorow rowiesniczych. Jesli
przedsigwzigcie mialo si¢ zakonczy¢ sukcesem, niezbedna byta tez stata opieka
merytoryczna nad mlodziezowymi mediatorami oraz podnoszenie kwalifikacji
mediatorow réwiesniczych i koordynatorow. Projekt zaktadat cztery zasadnicze etapy:
Etap 1. Przygotowanie do projektu

- przedstawiono spolecznosci szkolnej korzysci z prowadzenia mediacji —
promocja mediacji, rdwniez z wykorzystaniem Internetu (strona internetowa
szkoty, portale spotecznosciowe);

- rozeznano si¢, jakie sg mozliwosci finansowe (koszty szkolen i ewentualnego

wyposazenia pokoju mediacyjnego) i mozliwosci wsparcia;

315 Zatacznik nr 22: Program realizacji projektu ,,Mediacja rowie$nicza w Gruzji” w szkotach regionu Shida Kartli.
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przeszkolono rade¢ pedagogiczng w zakresie zagadnien zwigzanych z konfliktem,
ideg sprawiedliwo$ci naprawczej, podstawami prawnymi, regutami, zasadami,
korzysciami (2-3 godziny dla wszystkich). Wszyscy nauczyciele musieli
zapoznac si¢ tymi zagadnieniami, nawet jesli nie byli koordynatorami;
przeprowadzono spotkania informacyjne dla rodzicow. Promowano tam
mediacje¢, wyjasniono jej istote, reguly, zasady i korzysci (ok. 30 min. dla
wszystkich). Duzy nacisk potozono na korzys$ci ptynace z mediacji;
przeprowadzono spotkania informacyjne w klasach — przedstawiono uczniom nie
tylko najwazniejsze informacje na temat idei sprawiedliwosci naprawczej, lecz
takze zapraszano do refleksji i dyskusji o ich obawach zwigzanych z realizacja
takiego projektu. Brano pod uwage pojawiajace si¢ pomysty;

podjeto decyzje o wdrozeniu programu. Przygotowano szczegdlowy plan
przewidujacy kolejne kroki roztozone w czasie. Wzigto pod uwage rowniez okres
przygotowawczy.

Etap II. Przygotowanie merytoryczne i praktyczne

przeprowadzono szkolenie dla chetnych nauczycieli — poszerzono kompetencje w
zakresie komunikacji empatycznej i rozwigzywania konfliktow, w tym z uzyciem
facylitacji i mediacji (50% teorii, 50% symulacji; co najmniej 10 godzin);
przeprowadzono szkolenie dla koordynatoréw/opiekunow  mediatoréw
rowiesniczych (zgodne z wymaganiami dla szkoleh mediatorow — co najmniej
szkolenie bazowe w zakresie mediacji, zwykle okoto 30 godzin);
przeprowadzono szkolenie w klasach w zakresie konstruktywnych metod
rozwigzywania konfliktow (co najmniej 2—-3 godziny dla kazdej klasy);
przeprowadzono szkolenie dla ch¢tnych rodzicow, rozwijajace umiejetnosci
wychowawcze (np. Szkota dla Rodzicow 1 Wychowawcoéw). Aby
zminimalizowa¢ koszty, zaproszono do wspodtpracy specjalistow z poradni
psychologiczno-pedagogiczne;.

Etap III. Wdrazanie projektu

opracowano niezbedne dokumenty 1 odpowiednie =zapisy w prawie
wewnatrzszkolnym i programie wychowawczo-profilaktycznym. Powstaty wzory
dokumentacji prowadzonej przez mediatorow, procedury, regulamin, zebrano

niezbedne zgody;
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- przygotowano pokdj mediacyjny. Byto to pomieszczenie przeznaczone wylacznie
do tego celu. Zadbano, aby bylo to miejsce zapewniajace warunki do swobodnej
rozmowy, Ww ktorym ograniczono do minimum czynniki zakldcajace
komunikacje;

- wybrano mediatorow réwiesniczych;

- przeprowadzono szkolenie mediatoréw réwiesniczych (co najmniej 20 godzin).
Bylo ono prowadzone przez specjalist¢ w dziedzinie mediacji, posiadajacego
odpowiednie przygotowanie merytoryczne. W tym szkoleniu brali udzial wraz z
uczniami nauczyciele-koordynatorzy.

Etap IV. Dzialanie szkolnego klubu mediacji

- po ukonczeniu szkolenia przez mediatorow rowiesniczych najpierw pracowano
w parach nauczyciel (koordynator) — uczen;

- kiedy koordynator uznal, Ze kandydat na mediatora jest gotowy, zacz¢to prace
w zespotach uczen — uczen. Nauczyciel (koordynator) zawsze byl wtedy
obserwatorem. Wynikato to z koniecznos$ci zapewnienia opieki uczniom, ale tez
dato mozliwos¢ wiaczania si¢ do spotkania, jesli koordynator uznal, ze
mediatorzy rowiesniczy potrzebowali wsparcia;

- przeprowadzano superwizj¢ dla mediatorow kazdorazowo po zakonczonej
mediacji lub spotkaniu mediacyjnym, jesli byto ich kilka;

- udokumentowano mediacj¢ (za wlasciwe gromadzenie 1 przechowywanie
dokumentéw odpowiadatl koordynator);

- propagowano mediacj¢ w srodowisku rowniez po zakonczeniu etapu wdrazania;

- doskonalono koordynatorow i prowadzono superwizj¢.

Warto zwroci¢ uwage na niezwykle istotng role opiekundéw mediatorow
rowiesniczych. Byly to osoby, ktore rozumialy ide¢ mediacji i mialy odpowiednie
przygotowanie  merytoryczne. To  wlasnie na  koordynatorze spoczywata
odpowiedzialno$¢ za odpowiedni przebieg wdrazania mediacji juz od etapu
przygotowania spolecznosci szkolnej. Od niego réwniez zalezato witasciwe dziatanie
klubu czy osrodka mediacji w szkole. Koordynator szkolit kandydatow na mediatorow
réwiesniczych lub razem z nimi brat udziat w tym szkoleniu oraz zapewniat opieke
merytoryczng na kazdym etapie prowadzenia mediacji. Byt réwniez dla uczniéw wzorem
prawidtowej komunikacji, a w pewnym sensie mistrzem, od ktorego mogli si¢ uczy¢ tej

trudnej sztuki. Bardzo waznym zadaniem koordynatora byto prowadzenie spotkan po
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zakonczonej mediacji, w czasie ktorych wspolnie z uczniami analizowal spotkania i
udzielal wskazowek odno$nie mozliwych kierunkéw zmiany sposobu pracy. Dawal tez
uczniom mozliwo$¢ omoéwienia 1 uzewnetrznienia emocji, ktére towarzyszyly sesji
rozwigzywania konfliktow.

Nie bez znaczenia dla powodzenia przedsiewzigcia byla rola pozostatych
nauczycieli — to oni bowiem byli na pierwszej linii frontu w réznych szkolnych
konfliktach, a takze modelowali zachowania ucznidéw w zakresie komunikacji i
rozwigzywania sporéw. To wiasnie oni kierowali uczniéw skonfliktowanych do
mtodziezowych mediatoréw, tylko wtedy bowiem mieli okazje rzeczywiscie spetniaé
wlasciwie swoja rolg i nie straci¢ zapalu, ktory towarzyszyt im w poczatkowym etapie.

Warto wspomnie¢ tu krotko o roli rodzicow we wdrazaniu mediacji w szkole.
Starano si¢, aby byli oni zaznajomieni z ideg sprawiedliwos$ci naprawczej 1 znali korzysci
ptynace z wprowadzenia mediacji w szkole. To zwigkszylo szanse, ze beda w tym
przedsigwzigciu towarzyszy¢ prowadzacym i ich wspiera¢. Rodzice/prawni opiekunowie
musieli tez wyrazi¢ zgode¢ na podjecie przez ucznia roli mediatora oraz na udziat swojego
dziecka w mediacjach rowiesnych w celu poprawy relacji uczen — uczen.

Gléwnym celem projektu bylo wdrozenie metody mediacji rowiesniczej jako
metody wychowawczej w placowkach opiekunczo-wychowawczych. W ramach
niniejszego projektu zatozono nastepujace cele szczegdtowe:

— przejecie odpowiedzialnosci wychowankéw za wilasne postepowanie,
ksztaltowanie postaw moralnych;

— rozwijanie tolerancji;

— rozwijanie umiejetnosci komunikacji i rozwigzywania konfliktow.

Sama realizacja projektu zostata zaplanowana dwuetapowo. Na etap pierwszy

projektu sktadato si¢ 6 krokow:

1) prezentacja metody i zatozen projektu ,,Mediacje rowiesnicze” oraz
uzyskanie zgody na jego prowadzenie od dyrektora placéwki;

2) prezentacja metody i zatozen projektu oraz uzyskanie zgody na jego
prowadzenie od grona pedagogicznego;

3) wybor oséb odpowiedzialnych za prowadzenie projektu w placowce —

opiekundéw mediatorow-réwiesnikow;
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4) zaprezentowanie metody i zalozen projektu ,,Mediacje roéwiesnicze”
wychowankom;

5) wybor mediatoréw-rowiesnikow — 0sob godnych zaufania, wzoréw do
nasladowania, pozytywnych autorytetow, czgsto byly to rowniez osoby
wykazujace zainteresowanie i gotowos$¢ do podjecia udziatu w projekcie;

6) organizacja szkolenia dla opiekunéw oraz mediatorow-rowiesnikdw na
temat zasad prowadzenia mediacji, zadan mediatora, technik

wykorzystywanych w mediacji — minimum 40 godzin szkoleniowych.

Drugi etap projektu mial na celu przedstawienie metod mediacji rowiesniczych
jako formy pracy wychowawczej w placowce, superwizje 1 konsultacje pracy opiekunow
oraz mediatorow-rowiesnikow, a takze zorganizowanie szkolen doskonalacych.

Dla potwierdzenia potrzeb w zakresie szkolenia mediatorow rowie$niczych
ponizej zaprezentowano informacj¢ zwrotng od jednej z uczestniczek szkolenia. Po
zakonczeniu jednego z nich na temat mediacji réwiesniczej uczennica dziesiatej klasy
powiedziata: ,,Kiedy w jednej z grup szkoleniowych po raz pierwszy zobaczylam
dziewczyny z innymi do$wiadczeniami kulturowymi, moja pierwsza mysl byta taka:
prawdopodobnie b¢de musiata je bi¢”. Pod koniec szkolenia zrozumiata, dlaczego do tej
pory prezentowata takie podejscie oraz dlaczego nie warto ocenia¢ ludzi wytacznie na
podstawie ich wygladu. Uczniowie, ktorzy uczestnicza w programie mediacji
rowiesniczej, nabywaja dodatkowe umiejetnosci i kompetencje. Uczg si¢ asertywnosci,
komunikatoéw ,,ja” oraz udzielania konstruktywnej informacji zwrotne;.

Pilotazowy projekt stat si¢ potwierdzeniem tego, ze mediacja rowiesnicza jest
metoda pomagajaca budowac bezpieczng i przyjazng szkote. Uczy dzieci rozwigzywania
konfliktéw w drodze rozmowy, kompromisu, porozumienia, a takze odpowiedzialno$ci
za zlo wyrzadzone drugiemu. Z tego wzgledu nalezy rozwazy¢ wprowadzenie
programéw mediacji rowiesniczej do systemu edukacji.

czynnikiem majacym istotny wptyw na podwyzszony poziom agresji w regionie
Shida Kartli jest trauma zwigzana z do$wiadczeniem stanu wojennego, ktore miato
miejsce w 2008 roku. Konflikt zbrojny doprowadzit do znacznych migracji ludnosci z
Osetii Poludniowej; szacuje si¢, ze okoto 20 tysigcy 0sob osiedlito si¢ w centralnej czesci
Shida Kartli. Taki proces migracyjny przyczynit si¢ do nasilenia leku wsrdd lokalnej

spotecznos$ci oraz do wzrostu liczby konfliktow zwigzanych z osiedlaniem si¢ znacznej
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grupy ludnosci w tym regionie. Zaobserwowano, ze skutki tej sytuacji obejmuja nasilenie
niezadowolenia z warunkow zycia, wzrost depresyjnych nastrojow, a takze pojawienie
si¢ etnicznych nieporozumien. Przyktadajac wage do tych zjawisk, mozna stwierdzi¢, ze
region Shida Kartli wykazuje cechy obszaru podwyzszonego ryzyka, zarOwno w
kontekscie psychologicznym, jak i spoteczno-ekonomicznym mieszkancow. Problemy
te, uwaznie monitorowane, ukazujg si¢ rowniez wsrod mlodziezy, prowadzac do wzrostu
agresji oraz nasilajacych si¢ konfliktow wsrdd uczniow, co moze mie¢ dtugofalowe
konsekwencje dla spotecznej kohezji w regionie.

Mediacja byta dos¢ nowa praktyka w dzialalno$ci szkot w Gruzji. Aktualno$é¢
projektu uwarunkowana byla z jednej strony zwigkszeniem zainteresowania
spoleczenstwa problemami rozwoju i socjalizacji nastolatkow, co wynikato z ogolnego
wzrostu liczby konfliktéw w srodowisku szkolnym. Z drugiej strony uczaca si¢ mtodziez
miala przewage w procesie rozwigzywania konfliktow pomiedzy soba, poniewaz nie
wystepowato ryzyko pojawienia si¢ nieporozumienia pomi¢dzy pokoleniami. Mediacja
roOwiesnicza proponowata catkiem inne podejscie do rozwigzywania sporow: takie, ktore
nie wprowadzalo wladzy nad uczniami, lecz na odwrét — nadawato im pewne
petnomocnictwa.

Podczas przygotowywania do organizacji projektu ,,Mediacja rowie$nicza” w
Gruzji przebadano srodowisko mtodziezowe 60 szkot w regionie Shida Kartli. Wyniki
badan pokazaty, ze w niektorych szkotach wystepowatl bardzo wysoki poziom agres;ji i
rosngca liczba konfliktow. Autorka wyodrebnita 20 szkét z maksymalnym poziomem
agresji wsréd mlodziezy. Znajdowatly si¢ one w regionie dotknigtym konfliktem z 2008
roku, a pozostale placowki to szkoty dla mniejszosci narodowych w obozach dla
uchodzcoéw z Abchazji i Osetii Potudniowe;.

Ankiety skierowane do ucznidow pozwolily zrozumie¢, ze wigcej niz potowe
konfliktéw uczniowie rozwigzywali poza granicami szkoty, nie informujac o tym
pedagogow. Dla zakonczenia konfliktow czesto wykorzystywane byty walki lub zemsta.

Nauczyciele w odpowiedziach na pytania ankiety (Zatacznik nr 23 str. 343 w
Aneksu) wyrazali swoje zaniepokojenie sytuacja w sSrodowisku mtodych ludzi (98%) oraz
poziomem agresji w§rod mlodziezy, ktory okreslali jako wysoki (67%) i bardzo wysoki
(33%). Podczas rozmow z nauczycielami i administracja szkot, doktorantka dowiedziata
si¢, ze przewaznie do rozwigzania konfliktow wykorzystywana byla kara wyznaczana

przez nauczycieli i rodzicow. Czesto trudno byto ustali¢ winnych, poniewaz uczniowie
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rzadko chcieli opowiada¢ o szczegdtach konfliktow.

Na pytanie ,,Czy wie pan/pani, co to jest mediacja rowiesnicza?”, 50% nauczycieli
odpowiedziato, ze wiedza, co to jest, jednak nie stosujg jej w praktyce pedagogicznej,
30% nauczycieli stwierdzito, Ze nie majg czasu i mozliwosci, aby stosowac¢ takie metody
pracy, argumentujac, ze tym powinni zajmowac si¢ psychologowie szkolni, 10%
nauczycieli juz stosowato t¢ metode, ale jako mediatorzy wystgpowali najpierw oni sami.
Reszta nauczycieli zauwazyta, ze byly to nowe metody w systemie o$wiaty w Gruzji i nie
czuli si¢ kompetentni w tej tematyce. Na podstawie informacji uzyskanych z tych badan
mozna byto stwierdzi¢, ze aktualno$¢ projektu byla oczywista. Projekt powstat w
waznym czasie i miejscu.

Po analizie sytuacji spotecznej w regionie, poznaniu jego historii i tradycji oraz
poziomu agresji w sSrodowisku mtodziezowym autorka niniejszej dysertacji sformutowata
nastepujace cele projektu: upowszechnienie wsrdd uczacej si¢ mlodziezy rozumienia
mediacji i mozliwosci jej wykorzystania w rozwigzywaniu i zapobieganiu konfliktom;
nauczanie uczniow 1 psychologow stosowania technik mediacji; dostarczenie
niezbednych informacji teoretycznych o konfliktach oraz procedurze mediacji;
prezentacj¢ metodycznych materiatow do przygotowania uczestnikow mediacji;
przygotowanie psychologéw, nauczycieli i ucznidéw do procesu mediacji; wspieranie
tworzenia matych centréw mediacji w szkotach oraz sprzyjanie kontynuacji i jak

najszerszemu upowszechnieniu mediacji wsrdd uczacej si¢ mtodziezy w Gruzji.

4.2.2 Realizacja projektu ,,Mediacja rowiesnicza w Gruzji”

Projekt ,Mediacja réwiesnicza w Gruzji” mial na celu wprowadzenie
konstruktywnych metod rozwigzywania konfliktow w $§rodowisku szkolnym regionu
Shida Kartli. Realizacja programu wplyneta na poprawe atmosfery w szkotach oraz
rozwd6j umiejetnosci interpersonalnych uczniow i nauczycieli. Ponizej przedstawiamy
podsumowanie kluczowych dziatan i osiggnie¢ projektu.

1. Przygotowanie 1 Wprowadzenie

W pierwszym etapie projektu zorganizowane zostaly szkolenia informacyjne dla

kadry pedagogicznej i administracyjnej, na ktérych omoéwiono zalety mediacji jako
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narzg¢dzia pedagogicznego. Uczestnicy zostali zapoznani z réznorodnymi mozliwos$ciami
zastosowania mediacji 1 sprawiedliwo$ci naprawcze] w szkotach, jak roéwniez z
pozytywnymi doswiadczeniami z innych krajow.

W ramach tego etapu przygotowano takze materialty dydaktyczne, ktore pomogty
nauczycielom w diagnozowaniu sytuacji konfliktowych w klasach. Wprowadzenie
ucznidéw do projektu oraz pokaz filmu edukacyjnego na temat mediacji rowiesniczej byty
kluczowymi krokami w angazowaniu mtodziezy.

2. Warsztaty dla Nauczycieli 1 Uczniow

Drugi etap projektu skoncentrowal si¢ na praktycznym wdrozeniu wiedzy
zdobytej podczas szkolen. Zorganizowano warsztaty dla nauczycieli 1 uczniow, ktére
poruszaly istotne zagadnienia dotyczace psychologii konfliktu oraz podstaw mediacji.
Interaktywne metody prowadzenia zaje¢, w tym prezentacja filmu ukazujacego
konsekwencje agresywnych zachowan, sprzyjaly aktywnemu uczestnictwu. Dyskusje na
temat skutkow konfliktu oraz efektywnych metod radzenia sobie z nimi wzmocnity
zrozumienie mediacji wsrod uczestnikow.

3. Szkolenie Mediacyjne dla Mediatorow Rowiesniczych

W trzecim etapie projektu odbyto si¢ specjalistyczne szkolenie mediacyjne dla
uczniow kandydujacych na mediatoréw. Uczniowie poznali cechy, ktore sa niezbedne do
wykonywania roli mediatora, a takze etapy mediacji. Dzigki pracy w grupach i1
¢wiczeniom praktycznym, mtodziez miata okazj¢ zespotowo przeanalizowac roznorodne
sytuacje konfliktowe, co przygotowato ich do r6l mediatoréw w praktyce.

4. Superwizja i Wsparcie dla Mediatorow

Czwarty etap obejmowat state wsparcie 1 superwizje dla uczniow-mediatoréw,
ktore zapewnili przeszkoleni mentorzy. Regularne wizyty mentoréw w szkotach oraz ich
zaangazowanie w pomoc w rozwigzywaniu konfliktow sprzyjaty nie tylko rozwojowi
umieje¢tnosci mediacyjnych, ale réwniez budowaty zaufanie i wspotprace wérdd uczniow.
Mentorzy wspierali rowniez mediatoréw w przygotowaniach do konkursu filmowego, co
dodatkowo motywowato mtodziez.

5. Warsztaty dla Rodzicow

Warsztaty skierowane do rodzicoOw ucznidow byly istotnym elementem projektu,
ktéry mial na celu przekazanie informacji na temat sprawiedliwo$ci naprawczej i

mediacji jako metod wychowawczych. Angazowanie rodzicow w proces edukacji
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przyczynito si¢ do lepszego zrozumienia koncepcji mediacji i wspierania ich dzieci w
rozwigzywaniu konfliktow.

6. Konkurs Filmowy

Konkurs filmowy ,,Mediacja w szkole — jak to dziala?” umozliwit uczniom
mediatorom przedstawienie swoich do§wiadczen i spostrzezen dotyczacych mediacji w
codziennym zyciu szkolnym. Przygotowanie 10-minutowych filmow, ktére ukazywaty
praktyczne zastosowanie mediacji, wzbudzitlo duzg motywacje wsréd milodziezy i
promowato mediacje w spotecznosci lokalnej. Dziesig¢ najlepszych filmow zostato
nagrodzonych materiatami edukacyjnymi, co dodatkowo stanowito zrédto inspiracji dla
innych ucznioéw.

7. Forum Podsumowujace

Zwienczeniem projektu byto forum podsumowujace, na ktérym ogltoszono wyniki
konkursu filmowego i wreczono certyfikaty ukonczenia programu.

W trakcie realizacji projektu autorka pracy doktorskiej przeprowadzila rozmowy
z administracjg szkotl, nauczycielami oraz uczniami celem wyodrebnienia grup osob
zainteresowanych zdobyciem umiejetnosci z zakresu mediacji oraz praktycznego

zastosowania nabytej wiedzy w przysziosci.

Zdjecia nr 16, 17 Proces ksztalcenia mediatoréw i nauczycieli w Gori

Zrédto: archiwum prywatne

Uczniowie z réznych szkét w Shida Kartli zaangazowani byli w proces
ksztalcenia na mediatorow. W trakcie warsztatow mediacyjnych prowadzonych przez

doswiadczonych trenerow z obszaru mediacji, zaangazowani byli w ¢wiczenia
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praktyczne, takie jak symulacje mediacji, rola-gry i scenariusze konfliktowe, ktore mialy
na celu rozwijanie ich umiejetnosci w rozwigzywaniu sporow i budowaniu pokojowych
relacji.
Zdjecianr 18, 19 Ksztatcenie uczniow-mediatorow w szkotach Shida Kartli
Uczestnicy szkolenia mediacji roéwiesniczej w Gori i Gruzji, Szkolenie odbyto si¢
w centrum edukacyjnym w Gori w dniach 10-11 lipca 2015 roku, przeksztalconym na

przestrzen stymulujaca dialog, wspotprace i empatie.

Zrédto: Archiwum prywatne

Zdjecia nr 20, 21 Ksztatcenie ucznidow-mediatorow w szkotach Shida Kartli

Zrédto: Archiwum prywatne

211



Warto jednak podkresli¢, ze szkolenie mediatorow rowiesniczych rozpoczeto sie
od przedstawienia im podstawowych zasad mediacji, ktore autorzy projektu w sposéb
syntetyczny na potrzeby szkolenia okreslili jako:

— dobrowolno$¢ uczestnictwa stron — zmuszanie kogokolwiek w
jakiejkolwiek formie nie jest dopuszczalne; kazda ze stron ma prawo zrezygnowaé z
uczestnictwa w procesie mediacji na kazdym etapie — albo na poczatku, albo w trakcie;

— przekazywanie informacji stronom — mediator powinien przekazadé
niezbedng informacj¢ o istocie procesu mediacji i jej mozliwych skutkach;

— neutralno$§¢ mediacji — mediator w jednakowym stopniu powinien
wspiera¢ strony i ich dazenie do porozumienia; jesli mediator odczuwa, Ze nie moze
zachowywac¢ neutralno$ci, powinien przekaza¢ te sprawe¢ innemu mediatorowi albo
zrezygnowac z procesu mediacji;

—~ poufno$¢ procesu mediacji’!®

— zabezpieczony powinien by¢ proces
mediacji, jak réwniez dokumenty dotyczace konfliktu; wyjatkiem moze by¢ informacja
zwigzana z sytuacja zagrozenia zycia albo mozliwos$cig popetnienia przestepstwa;

— zasada poufnos$ci — mediator swiadomie zachowuje caty proces mediacji
dla siebie; na zewnatrz przekazuje tylko to, co zostanie uzgodnione i wyjatkowo to, na co
uzyska on zgodg stron;

— odpowiedzialno§¢ stron — mediator ponosi odpowiedzialno$¢ za
bezpieczenstwo uczestnikdw podczas spotkania, rOwniez za organizacj¢ procesu wedtug
podstawowych zasad i1 standardow mediacji w szkole; odpowiedzialno$¢ za rezultaty
ponosza obydwie strony konfliktu; mediator nie moze radzi¢ stronom, jaka decyzj¢ maja
podjac;

— tagodzenie szkod przez sprawce — w sytuacji, w ktorej sa agresor i ofiara,
odpowiedzialnos$¢ najpierw ponosi agresor.

W trakcie pracy z uczniami organizatorzy wyjasnili podstawowe przyczyny
konfliktow wsrdéd mtodziezy wybranych szkot. Wezesniej przeprowadzone ankiety

wykazaty (zatacznik 24,25. str. 345,347 w Aneksie). ze przemoc dotyczy przede

316 Poniewaz mediacje rowiesnicze dotycza sporéw w relacjach miedzy uczniami, zasada poufnoéci ma pewne
ograniczenia. W przypadku pojawienia si¢ w trakcie mediacji informacji o molestowaniu, popelnieniu przestgpstwa
lub sytuacjach zwigzanych z uzywaniem $rodkoéw psychoaktywnych, mediator réowiesniczy powinien o tym
poinformowac opiekuna mediatorow rowiesniczych. Mediator rowiesniczy ma tez obowiazek poinformowac strony na
poczatku mediacji o ograniczeniach zasady poufnosci.

212



wszystkim kwestii etnicznych (32% przypadkéw przemocy). Taka sytuacja jest zwigzana
z réznorodno$cig etniczng po 2008 roku. Kolejne przyczyny to: bieda i nier6wnosc
majatkowa (18%), pogorszenie migdzyosobowych relacji na tle uksztattowanej kultury
przemocy w miodziezowym srodowisku (15%), niedostosowanie do wymagan szkoty
(8%), kradzieze (7%). Przyczynami konfliktow sa réwniez niesprawiedliwe oceny,

tamanie praw dziecka i niewykonywanie obowiazkéw przez rodzicow.

Rysunek nr 2. Podstawowe przyczyny konfliktow w szkotach Shida Kartli

PODSTAWOWE PRZYCZYNY KONFLIKTOW W SZKOtACH

Shida KARTLI
B Konflikty etniczne B Nieréwnos¢ majatkowa B Miedzyosobowe relacje
Niedotrzymanie wymagan szkoty B tamanie praw dziecka M Kradzieze

H Niesprawiedliwe oceny

Zrédto: Fundacja Bridge of Friendship Kartlosi 2015 r.

Badanie ankietowe ws$rod ucznidw pozwolito tylko czesciowo przeanalizowad
sytuacje, poniewaz bardzo waznym zrédtem dla caloSciowego zrozumienia osobliwos$ci
srodowiska socjalnego w wybranych szkotach s3 rozmowy z administracja,
nauczycielami, pedagogami, psychologami, a takze obserwowanie grup ucznidw.

Organizatorka badania starala si¢ z wielu réznych stron zbadaé sytuacje socjalng w
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szkole. W tym celu autorka wykorzystywala takie metody badawcze jak: obserwacja,
eksperyment, analiza dokumentow, analiza statystyczna, sondaz (ankiety, testy, wywiady
ilosciowe). Obserwacja, ktora jest uzywana najczesciej jako technika wspierajgca badania
spoteczne, umozliwita w ramach projektu maksymalnie glgboko zbada¢ sytuacje w
szkolnym $rodowisku w jej naturalnym przebiegu. Przedmiotem obserwacji mentoréw i
organizatorki projektu byly na ogét warunki, w ktorych znajdowata si¢ mtodziez, sytuacje
powstajagce w mtodziezowym 1 szkolnym s$rodowisku oraz reakcje osob w nich
uczestniczacych.

Zastosowano dwa rodzaje obserwacji: ilo$ciowa i jakosciowa, a ze wzgledu na
sposob jej wykonania: bezposrednia i ukryta. Warto réwniez zauwazy¢, ze obserwacja
towarzyszyta wszystkim etapom projektu.

W pierwsze] kolejnosci podczas wyboru oséb do szkolenia na mediatorow
réwiesniczych w szkolach pojawiato si¢ ogloszenie i zaproszenie do udzialu w projekcie

Nastepnie w procesie wyboru potencjalnych mediatorow sposréd uczniow
kluczowa role¢ odgrywata metoda wywiadu diagnostycznego, ktdra w przeciwienstwie do
obserwacji jest czynnos$cig dwustronng, opartg na bezposrednim kontakcie respondenta z
pedagogiem prowadzacym wywiad.

Zeby dokonaé prawidlowego wyboru uczniéw-mediatoréw, organizatorzy
stosowali rowniez techniki projekcyjne, scenki sytuacyjne, ktore pozwalajg zrozumiec,
jak uczen bedzie oceniat czyny uczestnikow konfliktu 1 w jaki sposob bedzie szukat
wyijscia z sytuacji, ktora powstata.

Podczas kwalifikacji do szkolenia uczniowie wypetniali takze ankiety. Ich rola
bylta nie do przecenienia, szczegdlnie w poczatkowym etapie badan. Wyniki zebrane za
pomoca ankiety zostaly postuzyly do analizy tak jak i inne zebrane materiaty, co z kolei
pozwolito organizatorom bardzo glgboko 1 jakosciowo przebadac sytuacje. Przyktady
ankiet stosowanych w projekcie znajdujg si¢ w zalacznikach (Zatacznik nr 26, 27. str.

348, 351 w Aneksie).
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Tabela nr 14. Podstawowe etapy tworzenia grupy mtodych mediatorow

Nazwa etapu

Charakterystyka etapu

Poszukiwanie kandydatow na
mediatoréw wsrod uczacej sie

mlodziezy

Upowszechnienie rdznych promujacych materiatow
informujacych o powstaniu grupy mtodych mediatorow
oraz o mozliwosci zostania mediatorem.

Wychowawcy klas rozdaja uczniom ankiety.
Odpowiedzi pokazuja, ktory z uczniow jest liderem,

ktéry ma najwyzszy poziom zaufania wsrdd uczniow.

Organizacja zaje¢¢ 1 warsztatow dla

kandydatow, ktorzy sie zgtosili

Informowanie kandydatow o dziatalnos$ci przysziej
grupy miodych mediatorow, o szczegdtach procesu
mediacji oraz o osobistych cechach charakteru, ktore sg

potrzebne w byciu mediatorem réwiesniczym.

Wybdr mediatorow za pomoca

diagnostyki i rozmowy z uczniami

Do wyboru mediatoréw wykorzystuje si¢ rdznego
rodzaju diagnostyke, na przyktad testy dla
wyznaczenia poziomu umieje¢tnosci komunikacyjnych

, okreslenia typu zachowania w konflikcie itp.

Wypracowanie mechanizmu
dziatania grupy mtodych

mediatorOw w szkole

Mentor — opiekun mediatorow réwiesniczych — pomaga

sformowac grupe i zabezpiecza jej funkcjonowanie.

Zrédto: Opracowanie wiasne na potrzeby projektu

Wyzej wymienione metody zbierania danych o uczniach pozwolity oprocz

zgloszonych jawnie przyczyn konfliktow odnalezé réwniez przyczyny ukryte, ktore

wedtug opinii autorki badan sg kluczowe. Ich ujawnienie pozwala zrozumie¢, dlaczego

szkoly Shida Kartli w momencie powstania projektu znajdowaty si¢ w kategorii ryzyka.

Rowniez, co najwazniejsze, zrozumienie tych ukrytych przyczyn pozwolito — wspdlnym

wysitkiem pedagogdw, organizatoréw projektu i rodzicow — nie tylko zmniejszy¢ poziom

nat¢zenia agresji w Srodowisku mtodziezowym, lecz takze wypracowaé efektywne

instrumenty zapobiegania konfliktom ws$rod ucznidéw.

Analizujac projekt i przygotowujac nauczycieli gruzinskich do pracy z mlodzieza,

wazne byto takze okreslenie, jakie sg ukryte przyczyny konfliktow wsréd mtodych ludzi.
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Ze wzgledu na historyczne, etniczne, socjalne i ekonomiczne cechy regionu Shida Kartli
organizatorzy okreslili kluczowa przyczyne konfliktow, ktorg jest kultura przemocy
uksztaltowana wsrod mtodziezy. Jest ona juz, niestety, czescig $wiatopogladu mtodego
pokolenia Gruzji. Ten problem nalezy rozpatrywa¢ w konteks$cie spoteczenstwa, rodziny,
szkoty oraz grupy rowiesniczej ze szczegdlnym uwzglednieniem roli tych struktur w
procesie powstawania agresji i przemocy. Na poczatku tego rozdziatu podano informacje
o tym, ze 59% 1 54% ankietowanych mtodych os6b doswiadczyto odpowiednio przemocy
emocjonalnej 1 fizycznej w domu. Taka statystyka §wiadczy o tym, ze rodzice, bedacy
osobami z autorytetem dla swoich dzieci, sami s3 nosicielami kultury przemocy.
Wyjasni¢ to mozna niskim poziomem zycia i brakiem wyksztatcenia wielu rodzicow, ale
takze brakiem kompetencji rodzicielskich.

Obserwacja, rozmowy z nauczycielami i psychologami, jak rowniez z rodzicami
pokazaty, ze w rodzinach obecna jest przemoc majaca charakter instrumentalny,
bezpodstawny i indywidualny. Dane statystyczne o zabdjstwach i przemocy w rodzinach
Gruzji (w latach 2011-2014) $wiadcza o nat¢zeniu sytuacji 1 zwigkszeniu agresji w

rodzinach.

Rysunek nr 3. Przemoc i zabdjstwa w rodzinach w Gruzji

Przemoc i zabéjstwa w rodzinach w Gruzji
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Zrodlo:http:/idfi.ge/ge/official_statistical information_on_domestic_violence_in_georgia

(dostep z dnia 9.06.2016 1.)
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Wskutek tego na poczatku projektu dzieci, ktore doswiadczyty przemocy w
rodzinach, nie znaly modelu pokojowego rozwigzywania konfliktu. Sita byta dla nich
jedynym instrumentem pozwalajgcym osiggnaé mocng pozycje w grupie 1 zabezpieczy¢
samego siebie przed przemocg ze strony roéwiesnikéw. Dysfunkcyjne rodziny sg
podtozem frustracji i agresji.

Badanie dokumentdw stuzb socjalnych pracujacych z uczniami szkét Shida Kartli
pokazato, ze wigkszo$¢ ucznidw uczestniczacych w konfliktach albo dokonujacych
przestepstw ma przestepcze wzory zachowan w rodzinie. Wystepuja dodatkowe
negatywne czynniki, takie jak: brak rodzenstwa, porzucenie rodziny przez jednego z
rodzicow (najczesciej przez ojca), alkoholizm jednego albo obojga rodzicow, brak
pozytywnych przyktadow realizowania rol spolecznych, brak $rodkéw materialnych
(przez wzrastajace bezrobocie w regionie), sieroctwo naturalne i spoteczne, brak
dostatecznej opieki ze strony rodzicow oraz stosowanie niewtasciwych metod
wychowawczych. Czeste konflikty miedzy rodzicami nawet w ,,normalnych” rodzinach
maja wpltyw na psychike dziecka albo nastolatka. Znajdujaca si¢ bardzo czgsto w
sytuacjach bojek, wzajemnego obwiniania si¢, cigglych narzekan i awantur mtoda,
nieuksztaltowana psychicznie osoba przejmuje takie modele zachowania i podzniej
przenosi je do swojego zycia, bo nie ma zadnego innego wzoru postgpowania.
Psychologowie uwazaja, ze w sytuacjach rodzinnego konfliktu rodzice wiedza, ze spor z
czasem moze si¢ rozwigzac, jednak dziecko bardzo czesto odbiera to jako trwaty konflikt
1 zostaje w nim uraz psychiczny. Mozemy wi¢c wnioskowac, ze atmosfera w rodzinie jest
podtozem zachowan dziecka i jego stanu psychicznego.

Pracownicy pedagogiczni zatrudnieni w badanych placowkach edukacyjnych
zauwazyli, iz uczniowie, ktorzy sporadycznie lub regularnie doswiadczali przemocy w
srodowisku domowym, wykazywali znacznie wyzsze sklonnosci do stosowania
przemocy wobec swoich rowiesnikow. Zjawisko to zachodzilo czgsto bez ich pelnej
swiadomosci, gdyz dzieci bedace ofiarami przemocy domowej podejmowaly dziatania
odwetowe w sposob podswiadomy, dazac do wyréwnania odczuwanej nierownowagi
emocjonalnej. W sytuacjach konfliktowych widziaty siebie jako podmioty mogace
aktywnie ksztaltowa¢ przebieg interakcji, co miato stuzy¢ budowie ich prestizu
spotecznego oraz ksztattowaniu tozsamosci osobistej. Ponadto, obserwacje wskazuja na
czestsze wystepowanie naduzycia alkoholu przez osoby doroste w tych rodzinach, co w

konsekwencji prowadzi do zjawiska nadmiernego spozywania napojow alkoholowych
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przez mtodziez gruzinska. Analizy przeprowadzone przez stuzby socjalne §wiadcza o
wzrastajacej liczbie incydentow konfliktowych oraz czynow przestgpczych
dokonywanych przez nieletnich bedacych pod wptywem alkoholu. Zjawisko to budzi
rosngce obawy ze wzgledu na jego negatywny wplyw na rozw6j mtodego pokolenia oraz

stabilno$¢ spoteczna.

Rysunek nr 4. Wzrost przestepczosci nieletnich pod wptywem alkoholu w Gruz;i

Konflikty i przestgpstwa w srodowisku
mtodziezowym, dokonane pod wptywem alkoholu,
wedtug statystycznych danych shuzb socjalnych
regionu Shida Kartli
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Zrédto: Narodowe Centrum Kontroli Choréb i Zdrowia Publicznego

https://test.ncdc.ge/Pages/User/News.aspx?ID=8acf86a1-8284-4070-89c9-8f08fde363c1 (dostep z dnia 22.09.2022)

Innym czynnikiem wptywajacym na problemy miodziezy jest brak odpowiedniej
kontroli i opieki nad dzieckiem ze strony rodziny. Niestety, pedagodzy czg¢sto maja do
czynienia z dzie¢mi wychowywanymi w rodzinach, ktére mozna okresli¢ jako
»zniewolone”. W takich rodzinach brakuje zyczliwych i1 przyjaznych relacji; rodzice
stosujg agresje oraz réznorodne srodki przymusu. Poczatkowo dziecko znajduje si¢ w
pozycji ofiary, jednak w miar¢ uplywu czasu zaczyna uczestniczy¢ w kldtniach z
rodzicami i przestaje ich slucha¢. Wzajemnie stosowane manipulacje w celu realizacji
wiasnych celow stajg si¢ normg zarowno w relacjach rodzicow, jak i dzieci. Takie rodziny
nie przekazuja dzieciom zadnych modeli wspotpracy ani zachowan prospotecznych.

Procesy zachodzace w gruzinskich szkotach budza réwniez powazne niepokoje.
Szkota, ktéra powinna by¢ miejscem wychowania mlodego pokolenia w duchu
demokratycznym oraz moralnym, niestety, stopniowo traci swoja pozycje jako autorytet.

Intensywnos$¢ przemocy, z jaka mlodziez spotyka si¢ w swoim otoczeniu — w roli

218


https://test.ncdc.ge/Pages/User/News.aspx?ID=8aef86a1-8284-4070-89c9-8f08fde363c1

obserwatorow, ofiar czy sprawcéw — wymaga szczeg6lnej refleksji i czyni projekt
niezwykle aktualnym. Problem wspoétczesnego spoteczenstwa polega na tym, ze czgsto
rodzina nie wykorzystuje swojego wychowawczego potencjatu. Taka sytuacja powstaje
dlatego, ze rodzice za duzo pracujg i nie maja czasu na wychowanie dzieci, czesto w
rodzinach brakuje jednego z rodzicow albo rodzice nie daja przykiladu dobrego
zachowania. Dlatego wigksza czg$¢ odpowiedzialno$ci za wychowanie mtodego
pokolenia przekazywana jest szkole.

Szkota na dzi$ jest miejscem, w ktorym uczniowie spedzaja duzg cz¢s¢ swojego
zycia 1 tam otrzymuja wzorce socjalne. Niestety, zasady wspotpracy i wzajemnego
wspierania si¢ coraz czesciej s3 zastepowane agresja, przemoca, dominacja, rywalizacja
1 zdobywaniem przewagi. Mtode pokolenie otrzymuje wigc modele ,,zwierzgcych” zasad
zachowywania. We wspoélczesnej szkole przemoc fizyczna réznicuje pozycje i role w
grupie i sprzyja w ten sposob tworzeniu hierarchii, ktéra opiera si¢ na uleglosci oraz
dominacji.

Z powodu agresji 1 przemocy powstaje okreslona struktura grupowa. Uczniowie
przejmuja negatywne modele zachowania 1 warto$ci. Z czasem pewna grupa przekazuje
modele przestepczego zachowywania si¢ kolejnej grupie rowiesnikow albo mtodszym
uczniom. Takie procesy sa mozliwe z powodu braku naleznej kontroli ze strony rodzicow,
pedagogéw 1 innych instytucji pedagogicznych. Wzmocnienie takich patologicznych
modeli wigze si¢ roOwniez z brakiem jednoznacznych wzoroéw spotecznych oraz z
upowszechnieniem takich tendencji w mediach i wsrdd elity kulturalnej. Te procesy
wywotuja kryzys moralny i duchowy spoteczenstwa, uniemozliwiaja wychowywanie
zdrowej, duchowo rozwinigtej osobowosci.

Powyzsze dane 1 analizy byly niezwykle istotne w zrozumieniu konfliktow
mtodziezowych i1 szkoleniu nauczycieli. Wazne jest takze to, ze na poczatku realizowania
projektu dokonano analizy statystycznej informacji o rodzajach przestepstw najczesciej
popetnianych przez nastolatkow. Sa to:

—udzial w bojkach 1 pobicia;

— uszkodzenia ciata;

— kradzieze;

— przestepstwa przeciwko porzadkowi publicznemu.

Dane pozwolity wnioskowaé, ze sytuacja w Srodowisku milodziezowym jest

krytyczna 1 potrzebowaliSmy znalezienia odpowiednich rozwigzan ze strony rodzicow,
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szkoty 1 spoteczenstwa. Z tego wzgledu mediacja rowiesnicza okazata si¢ by¢ wtasnie
tym instrumentem, ktory daje szans¢ zmniejszy¢ poziom agresji wsréd mtodych ludzi.

Istnieje kilka rodzajow mediacji réwiesniczej, ktore stosuje si¢ w zaleznosci od
sytuacji 1 zdolnosci mediatora:

1. Mediacja ukierunkowana na rozwigzanie problemow skupia si¢ na interesach
ludzi. Mediator na poczatku proponuje stronom okresli¢ swoja pozycje i pdzniej pomaga
im uswiadomi¢, ze obydwie strony maja wspolne potrzeby i interesy.

2. Mediacja transformacyjna — takie podej$cie skupia si¢ na tym, ze proces
mediacji sprzyja transformacjom, ktore przydaja si¢ uczestnikom szkolnego konfliktu.
Jednak osiagna¢ taki efekt mozna tylko pod warunkiem, ze mediator stosuje praktyczne
metody, ktére pozwalajg uczestnikom odczu¢ ich sile 1 nazwaé uczucia drugiej strony.
Uswiadomienie sobie wilasnej sity oraz mozliwos$ci wptywania na proces pozwala
aktywizowac strony, podkresla ich niezalezno$¢, co z kolei sprzyja zdolnosci stron do
dobrego rozumienia sytuacji i podejmowania samodzielnie decyzji.

Podczas projektu wykorzystano obydwa rodzaje mediacji, co pozwolito
zmniejszy¢ liczbe konfliktow 1 nauczy¢ mtodziez, jak im zapobiegac.

Projekt ,,Mediacja réwiesnicza w Gruzji”, cho¢ poczatkowo zaplanowany na
cztery etapy, ostatecznie zostal zrealizowany w sze$ciu podstawowych etapach:
Pierwszy etap zakladat utworzenie centrum mediacji w Thbilisi 1 ksztalcenie kadry
profesjonalnych mediatorow, ktorzy potem pracowali z pedagogami i dzie¢mi w
szkotach. Poinformowano uczestnikow, czym jest mediacja i czemu stuzy, szkolono o
zaletach mediacji w $rodowisku mlodziezowym, a takze o specyfice procesu mediacji,
wskazaniach 1 przeciwwskazaniach do mediacji, o pozytywnym doswiadczeniu
wprowadzenia mediacji do systemu o$§wiaty panstw europejskich
Pedagogom dano materialy dydaktyczne i metodyczne do zdiagnozowania sytuacji
konfliktowej w klasach. Analiza sytuacji i wyniki badan ankietowych pozwolily odnalez¢
wsréd milodziezy osoby zainteresowane uczestnictwem w projekcie. Organizatorzy
opowiedzieli réwniez wszystkim uczniom o zaczynajacym si¢ projekcie i zaprosili ich do
udzialu w nim.

W drugim etapie przeprowadzono warsztaty dla nauczycieli i uczniow oraz wybrano
uczniow do grupy mediatoréw réwiesniczych
W trzecim etapie udalo si¢ zrealizowaé szkolenie mediacyjne dla mediatorow

rowiesniczych. Na tym etapie grupa ucznidéw-mediatorow uczyta si¢ mediacji.
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Przed uczestnikami grup mediatorskich zostaly postawione nastgpujace cele:
— monitoring konfliktow w szkole;
—uczestnictwo w rozwigzywaniu konfliktow w §rodowisku mtodziezowym,;
— poinformowanie reszty uczniow o mediacji;

— 7zbidr informacji o rezultatach dziatan grupy;

Zdjecia nr 22,23 Proces ksztatcenia uczniow-mediatorow w szkotach 5 wrze$nia 2015 r.

Zrédto: Archiwum prywatne

W czasie trwania czwartego etapu projektu odbyly si¢ superwizja 1 wsparcie
mediatoréw. Uczniowie-mediatorzy juz zaczeli uczestniczy¢ w tagodzeniu konfliktow
szkolnych. Pedagodzy zacz¢li monitoring dzialan ucznidéw-mediatorow i sytuacji w
szkole.

Pigty etap uwzglednial prace z rodzicami. Zaproponowano im materiaty
dydaktyczne i metodyczne. Rodzice przytaczyli si¢ do obserwacji i wsparcia procesu
mediacji.

Podczas szostego etapu, ktory miat na celu sprawdzenie efektywnosci projektu,
przyjrzano si¢ pracy grup mediatoréw w kazdej szkole, zorganizowano konkursy dla
promocji mediacji w srodowisku dorostych 1 mtodziezy. Uczniowie przedstawili krotkie
filmiki opowiadajace o zastosowaniu mediacji w ich szkotach, ktore pokazywatly realng
sytuacje konfliktu, majacag miejsce w szkole podczas realizacji projektu. Niektore filmy
zawieraly rozmowy z uczestnikami konfliktéw po ich rozwigzaniu. Uczestnicy

opowiadali, ze mediacja to nowe doswiadczenie w ich zyciu.
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Zakonczeniem projektu byto spotkanie podsumowujace dla uczniéw, pedagogow

i rodzicow z roznych szko6t regionu Shida Kartli3!”.

Zdjecia nr 24, 25 Konferencja nauczycieli 1 mentorow mediatorow projektu

»Mediacja réwiesnicza w Gruzji”

Zrédto: Archiwum prywatne

4.2.3 Ewaluacja projektu ,,Mediacja rowiesnicza w Gruzji”

W analizie projektu niezwykle cenne okazaty si¢ zarowno dane iloSciowe jak 1
jakosciowe, co umozliwito uzyskanie petniejszego obrazu badanych zagadnien.

Dane ilosciowe zbierano poprzez ankiety, ktore wypetnili uczniowie, nauczyciele
1 rodzice. Te narzedzia umozliwily pomiar percepcji mediacji rowiesniczej oraz jej
wplywu na klimat w szkole. Oprocz tego zbadano zmiany w postawach uczniéw wobec
konfliktow 1 wspotpracy.

Dane jakosciowe pozyskano z wywiadow poglebionych z uczniami-mediatorami,
nauczycielami oraz administracjag szkot. Miaty one na celu zglebienie do§wiadczen

zwigzanych z mediacja rowiesnicza, postrzegang skutecznos$¢ programow oraz trudnosci,

317 https://netgazeti.ge/news/43039/ (dostep 29.07.2019)
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na jakie napotkano podczas ich wdrazania. Pozwolito to na uchwycenie niuansow
sytuacji, ktore statystyki moga ukrywac.

Analiza dokumentéw obejmowata przeglad planéw nauczania, regulaminow
szkolnych oraz innych dokumentéw dotyczacych mediacji rowiesniczej. Dokonano
oceny, na ile wspieraja one implementacj¢ mediacji i czy zawieraja konkretne wytyczne
dla ucznidow oraz nauczycieli’'®. (Zalagcznik 28, 29, 30, 31, 32, 33 ,34 str. 353, 356, 358,
359, 360, 362, 365 w Aneksie)

W badaniach ewaluacyjnych uwzgledniono takze wiele istotnych warunkow,
ktére moga decydowaé¢ o efektywnos$ci mediacji rowiesniczej. Obejmowaly one
socjodemograficzne cechy uczniow, takie jak wiek, pte¢ oraz status spoteczno-
ekonomiczny, co pozwolilo na zrozumienie zroznicowanych potrzeb uczestnikow
mediacji. Dodatkowo brano pod uwage charakterystyke srodowiska szkolnego, w tym
wielko$¢ placowki, strukture klasowa oraz kulturg organizacyjna, ktére moga stwarzaé
odpowiednie lub nieodpowiednie warunki dla rozwoju mediacji.

Warunki zwigzane z wdrozeniem programu mediacji rowiesniczej, takie jak
selekcja 1 szkolenie mediatoréw, wsparcie merytoryczne oraz czas trwania programow,
odgrywaty kluczowa role w analizie. Zwroécono réwniez uwage na wsparcie
merytoryczne w postaci materialow warsztatowych, takich jak zasady i techniki mediacji,
przyktady ¢wiczen oraz gotowe dokumenty do wykorzystania podczas sesji
mediacyjnych3'®. (Zalgcznik 35, 36, 37, str. 366, 367, 368 w Aneksie).

Analiza zgromadzonych danych ujawnita, Ze efektywno$¢ funkcjonowania grup
mediatorow rowiesniczych w szkolach zalezy od spetnienia kilku kluczowych
warunkow:

Przede wszystkim niezwykle wazne okazalo si¢ wsparcie ze strony administracji
szkolnej oraz dostepnos¢ przestrzeni. Kluczowe jest bowiem zapewnienie mediatorom
komfortowych i odpowiednich miejsc do prowadzenia mediacji oraz spotkan, a takze
zapewnienie potrzebnego wyposazenia, takiego jak stoty, krzesla czy materialy

pomocnicze.

318 Zatgcznik nr 28. Techniki mediacyjne; Zatacznik nr 29. Kontrakt mediacyjny; Zatacznik nr 30. Ugoda mediacyjna;
Zalacznik nr 31. Sprawozdanie z mediacji; Zalacznik nr 32. Przyktadowe ¢wiczenia NVC; Zalacznik nr 33.
Przyktadowe scenariusze; Zalacznik nr 34. Zadanie 1.

319 Zatacznik nr 35: Co powstrzymuje Ci¢ przed aktywnym stuchaniem? ; Zatacznik nr 36: Strategie radzenia sobie ze
stresem; Zatacznik nr 37: Scenariusz mediacji.
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Wazne sg takze jasne procedury. wprowadzenie nowych elementéw mediacji w
szkole wymaga istnienia zrozumiatych i spisanych procedur dotyczacych mediacji
rowiesniczej®?. (Zalgcznik 39, str. 372 w Aneksie) Powinny one precyzyjnie okreslaé
role ucznidw-mediatoréw, zasady dotyczace prowadzenia mediacji oraz procedury
zglaszania i rozwigzywania konfliktow. Warto takze zadbaé o atrakcyjno$¢ mediacji, jej
nowos¢ 1 aktualnos¢. Istotne jest, aby uczniowie postrzegali mediacje rowiesnicza jako
interesujacg oraz nowatorska metod¢ rozwigzywania konfliktow. Dobrze
przeprowadzone kampanie informacyjne 1 dziatania promocyjne moga zwickszy¢
zainteresowanie mediacjg wsrod spoteczno$ci uczniowskie;j.

Wazne okazato si¢ takze odpowiednie wprowadzanie zasad mediacji. Aby
mediacja byta skuteczna, uczniowie-mediatorzy musza by¢ dobrze zaznajomieni z
podstawowymi zasadami mediacji, takimi jak dobrowolnos$¢, poufnos¢, rownos¢ praw
uczestnikow oraz bezinteresowno$¢ mediatora. Szkolenia powinny uwzglgdniac te
zasady, by wzmocni¢ kompetencje mediatorow.

Kluczowym warunkiem powodzenia mediacji okazata si¢ takze motywacja i
zaangazowanie mediatorow rowiesnikéw. Niezwykle istotne jest, aby uczniowie-
mediatorzy byli zmotywowani do aktywnego dziatania w grupie oraz angazowania si¢ w
pomoc kolegom. Motywacja moze by¢ wspierana przez r6znorodne formy uznania, takie
jak nagrody czy certyfikaty, ktore podkreslaja osiggnigcia mediatorow. Dla
organizatorow projektow wazne bylo takze zainteresowanie wynikami mediacji
uczestnikow szkolen. Uczniowie-mediatorzy powinni dostrzega¢ znaczenie swojej pracy
oraz doswiadcza¢ pozytywnych efektow swoich dziatan. Warto tworzy¢ systematyczne
metody oceny efektéw mediacji, ktore pozwalajg na wspdlne §wigtowanie sukceséw oraz
wycigganie wnioskow z niepowodzen.

Przeprowadzone badania wskazaly rowniez, ze mediacja réwiesnicza ma
potencjal, aby przyczynic¢ si¢ do poprawy atmosfery w szkotach oraz redukcji konfliktow.

Analiza danych zbieranych podczas trwania projektu oraz danych ewaluacyjnych
ujawnita szereg wyzwan, ktore wystapity podczas realizacji projektu dotyczacego

wdrazania mediacji rowiesniczej, ktére moga okazac si¢ intersujace dla osdb wdrazajacy

320 Zatacznik nr. 39 Regulamin rozwigzywania konfliktow szkolnych droga mediacji.
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mediacje¢ rowiesnicza w szkotach. Kluczowe trudnosci identyfikowane w tym procesie

to:

— Niewystarczajaca aktywno$¢ pedagogdéw: Na poczatkowym etapie projektu
zaobserwowano, ze nie wszyscy pedagodzy aktywnie uczestniczyli w
implementacji mediacji réwiesniczej. To zjawisko podkresla pilng potrzebe
wprowadzenia dodatkowego wsparcia oraz dzialan edukacyjnych, ktore moglyby
zwiekszy¢ zaangazowanie nauczycieli w procesy mediacyjne. Dziatania te moga
obejmowac warsztaty, seminaria i inne formy szkolen, ktore utatwig zrozumienie
1 akceptacj¢ mediacji rowiesniczej jako efektywnej metody rozwigzywania
konfliktow;

— Obawy dotyczace konsekwencji przestrzegania zasad mediacji: Wsrod
pedagogébw pojawily sie watpliwosci dotyczace przestrzegania zasad
mediacyjnych przez ucznidéw-mediatorow. Obawy te wskazuja na koniecznos¢
opracowania jasnych procedur oraz wprowadzenia systematycznego
monitorowania przebiegu mediacji, co mogloby przyczyni¢ si¢ do wzrostu
zaufania do tego procesu. Regularna ocena praktyk mediacyjnych moze takze
poméc w identyfikacji problemow 1 wprowadzeniu poprawek w czasie
rzeczywistym.

— Brak pewnosci siebie i do$wiadczenia uczniow: Uczniowie pelnigcy funkcje
mediatorow czesto wykazywali niskg pewno$¢ siebie oraz ograniczone
doswiadczenie w prowadzeniu mediacji. Taka sytuacja wskazywala na
konieczno$¢ wdrozenia odpowiednich programoéw szkoleniowych oraz systemu
mentoringu, ktore moglyby wspiera¢ rozwdj umiejetnosci mediacyjnych wsrod
uczniéw. Wsparcie emocjonalne i1 praktyczne, dostarczane przez do§wiadczonych
mediatoréw lub pedagogoéw, moze znaczaco wpltynaé na skutecznos$é dziatan
uczniow;

— Konserwatyzm pedagogdéw: Niektorzy nauczyciele wykazywali opér wobec
wdrazania mediacji rowiesniczej, preferujac tradycyjne metody rozwigzywania
konfliktow. To zjawisko podkresla potrzebe inicjatyw majacych na celu
promowanie otwartosci na nowe metody pracy wsrdéd nauczycieli. Warsztaty
psychologiczne, oraz demonstracje efektywnosci mediacji, mogtyby pomodc w
przetamywaniu stereotypow i obaw;
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— Zmiany w zespole mediatorow-rowiesnikow: Projekt napotkat trudnosci
zwigzane z rekrutacjg oraz ksztatlceniem nowych mediatorow-rowiesnikow, a
takze z przekazywaniem praktycznego doswiadczenia. Stabilno$¢ zespolu
mediacyjnego jest kluczowa dla efektywno$ci catego procesu, co wymaga
przemys$lanej strategii rekrutacji oraz ciagglego wsparcia dla mediatorow.
Utrzymanie motywacji 1 zaangazowania w grupie mediatorow moze by¢
utatwione poprzez organizowanie regularnych sesji feedbackowych oraz wspolne

rozwigzywanie problemow.

Wszystkie wymienione trudno$ci wskazuja na potrzebg dalszych dzialan,
ukierunkowanych na zrozumienie, adaptacj¢ 1 wzmocnienie procesu mediacji
rowiesnicze] w kontekscie edukacyjnym. Wyniki badan podkreslajg ztozonos¢ procesu
wdrazania 1 funkcjonowania grup mediatorow rowiesniczych w szkole, wskazujac
jednoczes$nie na potrzebe kompleksowego podejsécia, ktore obejmowatoby wsparcie ze
strony administracji, aktywne zaangazowanie pedagogdéw, odpowiednie szkolenia i
mentoring dla uczniéw-mediatorow oraz budowanie zaufania i akceptacji dla tej formy
rozwigzywania konfliktow.

Projekt dowodzi, ze grupy mediatoréw rowiesniczych moga stanowi¢ efektywne
narzg¢dzie w rozwigzywaniu konfliktoéw w szkole, jednak tylko pod warunkiem spetnienia
odpowiednich warunkow 1 statego rozwoju propozycji mediacyjnych.

Badania przeprowadzone w ramach projektu dotyczace mediacji szkolnej
wykazaty, ze metoda ta, z udziatem mediatorow rowiesnikow, moze efektywnie pomagac
w rozwigzywaniu i zapobieganiu konfliktom w szkole. Konflikty te moga mie¢ swoje
zrédlo w réznorodnych sytuacjach zwigzanych z ktétniami, kradziezami, uszkodzeniami
mienia, bojkami czy nawet przemocg fizyczng Istotne jest, ze czg¢sto dorosli ignoruja
tego typu sytuacje az do momentu, gdy wydostaja si¢ one spod kontroli i dochodzi do
otwartej konfrontacji. Dopiero wtedy nauczyciele, kadra szkoly oraz rodzice podejmuja
dziatania majace na celu zrozumienie sytuacji, identyfikacj¢ winnych oraz wymierzenie
kar.

Warto podkresli¢, ze uczniowie potrafig samodzielnie rozwigzywac konflikty, a
w wielu przypadkach siggaja po pomoc roéwiesnikow-mediatoréow. Dla mtodziezy
zdobywanie doswiadczenia w tej dziedzinie jest niezwykle istotne. Umiejetnosci takie

jak analiza sytuacji, skuteczna komunikacja, kontrola emocji oraz przyjecie
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odpowiedzialnosci odgrywaja kluczowa role w ich zdolnosci do konstruktywnego

rozwigzywania sporéw. Te kompetencje pozwalaja im wykorzystywa¢ moc stowa,

zachowac¢ kontrole nad sytuacja 1 unikac agres;ji.

Badane grupy obejmowaty zar6wno uczniow, jak 1 tych, ktorzy uczestniczyli w

projekcie jako mediatorzy. Wyniki analizy ankiet ujawnity istotne réznice w podejsciu

obu grup:

— uczniowie petigcy role mediatorow wykazywali wyzszg empati¢ oraz wigksza

uwazno$¢ w relacjach miedzyludzkich, starajac si¢ zrozumie¢ 1 uwzglednic

indywidualne potrzeby uczestnikow konfliktu;

— mediatorzy okazywali si¢ rowniez bardziej skuteczni w rozwigzywaniu sporow,

korzystajac z praktycznego podej$cia mediacyjnego. Podejscie to obejmowalo

wyjasnienie sytuacji, wspieranie stron w wyrazeniu swoich emocji oraz pomoc

w znalezieniu satysfakcjonujacego rozwigzania. W przeciwienstwie do tego

uczniowie, ktérzy nie byli mediatorami, czgsto mieli trudnosci z identyfikacja

przyczyn konfliktéw i1 stosowali bardziej tradycyjne metody rozwigzywania

sporow, skupiajace si¢ glownie na osadzaniu winy 1 udzielaniu porad

postepowania,

perspektywy.3?! (Zatacznik 38 str. 371 w Aneksie).

szczegolnie

osobom uznawanym za

niewinne z ich

Tabela nr 15 Ankietowanie uczniéw uczestniczacych w projekcie

Warianty odpowiedzi

Pytanie

Uczniowie-mediatorzy

Reszta uczniow

Jak czgsto w waszej grupie

powstaja konflikty?

Rzadko

Rzadko, mamy problemy
z jednym chlopakiem prawie

codziennie.

Jakie sg przyczyny konfliktow?

Uczniowie nie chcg si¢
komunikowaé¢ pomigdzy sobg,

nieprzyjazni

Uczniowie przezywajg jeden
drugiego, ktoca si¢, W potowie
przypadkéw uczniowie nie opisali

przyczyny konfliktow.

Co robisz, aby rozwigzac

konflikty?

Analizuj¢ sytuacje, szukam
przyczyn — pomagam

uczestnikom konfliktu hamowa¢

Proébuje odnalez¢é kompromis,
uspokajam, wyjasniam, szukam

tego, kto jest winny — potem

321 Zatgcznik nr 38 Ankieta po ukonczeniu kursu ,, Mediacja rowiesnicza”.
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emocje, pomagam odnalez¢ prosze, aby skonfliktowane strony
porozumienie si¢ przeprosily.

Staram si¢ pomoéc znalez¢
nowych przyjaciot albo
zaopiekowac si¢ tym, kto nie jest

winny.

Zrodto: opracowanie wiasne

Na tej podstawie mozemy wnioskowaé, ze podczas uczestnictwa w projekcie
uczniowie rozwingli umiej¢tnosci wazne w zyciu kazdego cztowieka. Po pierwsze, sg to
umiejetnosci komunikacyjne: rozumienie 1 odczuwanie granic, kontekstu relacji,
pojmowanie rdznicy pomiedzy interpersonalnym i obojetnym typem relacji 1 $wiadome
podtrzymywanie relacji mig¢dzyosobowych. Po drugie, jest to rozwijanie wlasnej
osobowos$ci:  kontrolowanie = wilasnych  emocji, umiej¢tno$§¢  dzialania w
nieprzewidywalnych sytuacjach (generowania idei, analizowania sytuacji, podejmowania
decyzji). Po trzecie, uczniowie uzyskali umiejetno$¢ rozwigzywania konfliktow:
wykorzystania najlepszej strategii zachowania w sytuacji konfliktu, odnalezienia w
sytuacji konfliktu mozliwo$ci rozwigzania problemow.

W czasie ewaluacji projektu badano takze nauczycieli. W podsumowujacej
rozmowie nauczyciele zaznaczyli, ze realizacja projektu pozwolita otrzyma¢ dobre
rezultaty wplywajace na ksztalcenie:

— umiej¢tnosci komunikacyjnych w relacjach z rowie$nikami, mlodszymi
uczniami i dorostymi w réznych rodzajach;

— $wiadomych, dobrych relacji z inng osoba, ktore bazuja na zasadach
poszanowania §wiatopogladu;

— gotowosci 1 zdolno$ci prowadzenia dialogu z innymi ludZmi i osiggania w nim
wzajemnego porozumienia.

Uczniowie osiggneli rGwniez nastepujace umiejetnosci:

— $wiadomego wykorzystywania wypowiedzi do komunikatywnego wyrazania
swoich uczu¢ i mysli;

— planowania i regulacji wtasnego dziatania.

Rezultatem osiggnigcia przez ucznidéw powyzszych umiejetnosci jest zwickszenie

bezpieczenstwa w srodowisku szkolnym
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Rysunek nr 5. Dynamika zmniejszania liczby konfliktéw podczas realizacji projekt

Dynamika zmniejszenia liczby konfliktow
podczas realizacji projektu

Szkoty zachodniej  Szkoty wschodniej ~ Szkoty centralnej  Szkoty potudnowej  Szkoty pétnocnej
czesci Shida Kartli  czesci Shida kartli  czesci Shida kartli  czesci Shida Kartli  cze$ci Shida Kartli

u llos¢ zarejstrowanych konfliktéw przed poczatkiem projektu

m llos¢ zarejestrowanych konfliktow po ukonczeniu projekta

Zrodto: opracowanie wlasne w ramach projektu

Uczniowie, ktorzy w projekcie pracowali jako mediatorzy, zmienili wilasne
postrzeganie konfliktu. Wigkszo$¢ ucznidéw w podsumowujacej rozmowie zaznaczyta, ze
ich poglady i zachowanie zmienity si¢ radykalnie: umiejg oni wystucha¢ skonfliktowane;
strony 1 zrozumie¢ przyczyny danego zachowania, sa bardziej tolerancyjni i
bezinteresowni, cieszg si¢ wigkszym zaufaniem, poniewaz udowodnili, Ze umieja
dochowac¢ tajemnicy, dlatego sami sg bardziej przyjazni i zdolni przekonywa¢ wiasnym
przyktadem.

Nauczyciele zwracali takze uwage na to, ze dzigki mediacjom réwiesniczym, majg
wiecej czasu, ktory moga poswigcaé poprawie procesu nauczania. Dzieki uczestnictwu w
procesie mediacji nauczyciele stali si¢ bardziej przyjazni i demokratyczni. Jeszcze jedng
zaleta projektu jest zmiana pogladow nauczycieli na konflikt i sposoby jego
rozwigzywania. Nauczyciele, opowiadajac o swoim do§wiadczeniu i1 uczestnictwie w
projekcie, zauwazyli, ze mieli mozliwos¢ odejscia od zwyklych sposobow
rozwigzywania konfliktow (poszukiwanie winnych i kara) i upewnili si¢ w skutecznosci

nowych sposobow, zaproponowanych przez mediacjg.
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W ewaluacji projektu wazne okazaly si¢ takze opinie rodzicow. Realizacja
projektu pozwolita urzeczywistni¢ jeden z najwazniejszych celéw opisanego projektu —
stworzenie takiej atmosfery w szkole, zeby uczniowie nie mieli potrzeby wychodzenia ze
szkoly, aby rozwigza¢ konflikty. Wigkszo$¢ pytanych ucznidéw zaznaczyla, ze po
uzyskaniu dos$wiadczenia mediacji rowiesniczej, wsparcia ze strony nauczycieli,
administracji i rodzicéw nie chce teraz mierzy¢ si¢ z konfliktami poza szkota

Na poczatku realizacji projektu przeprowadzone ankiety pokazaty, ze tylko 5%
uczniow rozwigzywato konflikty w szkole, a 75% — poza szkota . Badania pokazuja, ze
wspodlne wysitki pomystodawcdw projektu i nauczycieli pozwolity zrobi¢ krok do przodu
w tworzeniu bardziej przyjaznego Srodowiska szkolnego, w ktorym mtodziez uczy si¢
wspotpracowac.

Rodzice zauwazyli istotne zmiany w zachowaniu swoich dzieci, co sktonito ich
do zainteresowania si¢ mediacja jako metodg komunikacji i rozwigzywania konfliktow.
Niektorzy planujg zastosowac t¢ technike nie tylko w relacjach z dzie¢mi, ale takze w
kontaktach z sgsiadami oraz w miejscu pracy.

W ramach ewaluacji zaplanowane grup fokusowych rodzice wzigli udziat w
dyskusjach grupowych dotyczacych mediacji rowiesnikow, gdzie dzielili si¢ swoimi
doswiadczeniami z innymi rodzicami oraz omawiali korzy$ci i wyzwania zwigzane z ta
forma wsparcia.

W tych spotkaniach, uczestnicy rozmawiali o tym, jak mediacja rowiesnikow
moze pomoc ich dzieciom w radzeniu sobie z konfliktami w szkole. Rodzice dzielili si¢
przyktadami sytuacji, w ktorych mtodsze pokolenie mogto rozwigzaé spory za pomoca
mediatorow rowiesnikow, co skutkowato nie tylko poprawag relacji, ale takze rozwijaniem
umiejetnosci interpersonalnych 1 empatii wérod dzieci.

Niektorzy rodzice zauwazyli, ze mediacja rowiesnikow moze dawac dzieciom
wigksze poczucie bezpieczenstwa i komfortu, poniewaz czgsto che¢tniej rozmawiaja o
swoich problemach z rowie$nikami niz dorostymi. Inni wskazywali, Ze istnieja pewne
wyzwania zwigzane z wdrozeniem mediacji rowiesnikow, takie jak koniecznos$¢
odpowiedniego przeszkolenia mtodych mediatoréw oraz zrozumienie przez dzieci, jak
skutecznie prowadzi¢ proces mediacji.

Dzigki tym dyskusjom rodzice mogli lepiej zrozumie¢ rolg, jaka mediacja

rowiesnikow moze odgrywaé w zyciu ich dzieci, a takze wymienia¢ si¢ pomystami na
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wspieranie inicjatyw mediacyjnych w szkotach, ktore moglyby przynies¢ korzysci catej
spotecznosci szkolne;j.

To zjawisko wskazuje, ze dzigki realizacji projektu mediacji jej zastosowanie
zaczeto wychodzi¢ poza klasyczne ramy szkolne. W spolecznosci lokalnej w Gori
zaobserwowano wzrastajace zainteresowanie ta metoda, co przejawia si¢ w checi
dzielenia si¢ wiedza na jej temat oraz jej wdrazania w codzienne zycie mieszkancow.
Istnieje wyrazna potrzeba promowania mediacji jako skutecznego narzgdzia do
rozwigzywania konfliktow i poprawy komunikacji miedzy ludzmi.

Mediacja jako alternatywna forma rozwigzywania sporOw moze w znaczacy
sposob wplyna¢ na budowanie harmonijnych relacji w spotecznosci, przyczyniajac si¢ do
wzrostu zrozumienia oraz wspotpracy pomiedzy jej cztonkami. Edukacja w zakresie
mediacji moze znacznie wzbogaci¢ umiejegtnosci interpersonalne mieszkancoéw, co z kolei

przyczyni si¢ do tworzenia bardziej zintegrowanej i wspierajacej si¢ spotecznosci.

Rysunek nr 6. Rezultaty ankiety przeprowadzonej wsrdd uczniéw na poczatku i na koncu

projektu ,,Mediacja réwiesnicza w Gruzji”

Czy czesto powstaje potrzeba
rozwigzania konfliktow poza szkotg?

H Zatatwiamy konflikty
wyjatkowo poza szkota

bardzo czesto

M od czasu do czasu, to zalezy
od konfliktu

H nigdy

Zrédto : opracowanie wlasne
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Projekt sprzyjat ksztattowaniu bezpiecznego srodowiska w szkole, pomogt nie
tylko zmniejszy¢ liczbg konfliktow i aktow przemocy w placéwkach oswiatowych, lecz
takze im zapobiec. Taka praktyka pozwolila polepszy¢ relacje osobiste i grupowe.
Stabilno$¢ w relacjach z ludzmi wyksztalca w cztowieku otwarto$¢, szczeros¢, zaufanie
do $wiata. Osoba, ktora jest pewna siebie, nie potrzebuje zadnych przejawow agresji jako
obronnej formy zachowania.

Monitoring przeprowadzony w ramach ewaluacji projektu wykazal istotne
zmiany w zrachowaniach uczniow, ktore manifestujg si¢ w formie zmniejszenia agresji
interpersonalnej oraz wzrostu poziomu przyjaznych relacji wérod uczestnikow. Rezultaty
te sugeruja, ze projekt wplynal na ksztaltowanie prospolecznych postaw, a takze na chgé
uczniéw do budowania relacji w oparciu o zasady demokratyczne.

Dodatkowo, analiza jakosciowa przeprowadzonych rozméw z uczniami oraz
nauczycielami, dyrektorami, pedagogami szkét w regionie Shida Kartli dostarcza
dowodow na pozytywne efekty interwencji. Uczestnicy podkreslali znaczenie
wprowadzonych dziatan w kontek$cie poprawy atmosfery w klasach oraz wzrostu
zaangazowania w proces edukacyjny. Wnioski te moga stanowi¢ cenny punkt odniesienia
dla przyszlych inicjatyw majacych na celu promowanie zdrowych relacji i

konstruktywnej komunikacji w srodowisku szkolnym.

Konflikty sq nieodigczng czesciqg naszego zZycia. W obliczu niesprzyjajgcych
warunkow spotecznych w naszym kraju, przemoc fizyczna stata si¢ powszechna w
rodzinach. Dla dzieci z takich rodzin jest to przyktad, ktory ksztaltuje ich przekonania, ze
przemoc i agresja sq jedynymi srodkami rozwigzywania sporow. Moim celem jako
dyrektora szkoly jest zmiana podejscia dzieci na bardziej konstruktywne i oparte na
wspoipracy. Dlatego z radosciq przyjetam realizacje projektu mediacji szkolnej w naszej

placowce. [dyrektor szkoly]

Projekt ten obejmuje edukacje dzieci na temat roli mediacji jako jednego ze
sposobow rozwigzywania konfliktow poprzez negocjacje. Przekazywane sq informacje o
procesie mediacyjnym, umiejetnosciach mediacyjnych, ich zaletach i korzysciach.
Wybrano i przeszkolono 16 uczniow szkot srednich, posiadajgcych zdolnosci spoteczne i
komunikacyjne, w zakresie mediacji rowiesniczej. Oczekiwane rezultaty projektu

obejmujg stworzenie bezpiecznego i wspierajgcego srodowiska w szkole, wzmocnienie
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pozytywnej kultury komunikacji oraz wzrost zaufania zarowno wsrod uczniow, jak i catej
spotecznosci szkolnej. Dzieci nauczq si¢ podejmowacé samodzielne decyzje, osiggac
porozumienia poprzez kompromis oraz chroni¢ swoje interesy, majgc na uwadze dobro
innych. [dyrektor szkoty]

Jako dyrektor szkoly z radosciq obserwuje postepy naszego projektu mediacyi.
Wprowadzenie narzedzi do pokojowego rozwigzywania konfliktow w naszej szkole
stanowi krok w strone stworzenia harmonijnej atmosfery, sprzyjajgcej nauce i rozwojowi.
Spotkania informacyjne z dyrekcjq oraz przekazywanie informacji przez wychowawcow
klas pozwolity nam dotrze¢ do szerokiego grona uczniow, co zwigksza swiadomos¢ na
temat mozliwosci mediacji.

Szczegolnie cieszy mnie zaangazowanie uczniow, ktorzy wykazali cheé
uczestnictwa w utworzeniu zespotu mediatorow. Profesjonalne szkolenia umozliwity im
nabycie cennych umiejetnosci, ktore teraz wykorzystujq w praktyce, co z kolei wplywa na
zmniejszenie liczby konfliktow w szkole. Uczniowscy mediatorzy stali sie waznym
ogniwem w naszym Systemie wsparcia, a ich obecnos¢ przynosi korzysci catej
spoltecznosci szkolnej.

Z perspektywy ewaluacji projektu moge smiato stwierdzic¢, ze nasze dzialania
przynoszq rezultaty. Uczniowie nie tylko nauczyli si¢ rozwigzywa¢ konflikty, ale rowniez
docenili znaczenie umiejetnosci spotecznych i wspotpracy. Dlatego w przysziosci
planujemy kontynuowacé wsparcie dla mediatorow oraz organizowac dodatkowe
dziatania promujgce dialog wsrod uczniow.

Moim celem jako dyrektora jest dalsza integracja mediacji w codzienne Zycie
szkoly, co pozwoli nam wzmocni¢ kulture pokojowego rozwigzywania sporow oraz
przyczyni sig do rozwoju emocjonalnego i spolecznego naszych uczmiow. Dzigkuje
wszystkim za zaangazowanie i wsparcie w realizacji tego waznego projektu. [dyrektor
szkoty]

Drzigki projektowi miatam okazje zglebi¢ sztuke mediacji oraz poznac zalety tej
metody w porownaniu z innymi sposobami rozwigzywania konfliktow. Zdobyta wiedza na
pewno pomoze mi w radzeniu sobie z konfliktami w moim otoczeniu poprzez mediacje.
Chciatabym jednak zwroci¢ uwage na pewien istotny problem. Wiele osob w Gruzji nie
ma pojecia, czym jest mediacja. Kiedy wspominam o tej formie rozwigzywania sporow,
czesto myslg, ze mowie o mediach lub telewizji. Uwazam, Ze podniesienie Swiadomosci

spolecznej na temat mediacji jest kluczowe dla jej skutecznego wprowadzenia. Jesli
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Jjednak mediacja zyska na popularnosci, to przyniesie wiele korzysci; konflikty uliczne
zostanq przeniesione na sale mediacyjne, gdzie bedg mogty by¢ kulturowo rozwigzane w

sposob konstruktywny. [uczen-mediator rowiesniczy, 10 klasa]

Wprowadzenie mediacji oraz promowanie jej rozwoju jest obecnie niezwykle
istotne dla Gruzji. Aby osiggng¢ ten cel, niezbedne jest podejmowanie dziatan juz na
etapie edukacji szkolnej. Dzieci powinny by¢ ksztalcone w zakresie sztuki rozwigzywania
konfliktow, technik  negocjacyjmych  oraz  umiejetnosci ~ wspotzycia i

kompromisu.[nauczyciel koordynator]

Przeprowadzone badania wykazaty, ze proces mediacji wzbudzit zainteresowanie
wsrod dzieci, ktore wyrazily cheé poglebiania swojej wiedzy na temat mediacyi.
Uczniowie dgzyli do nabycia dodatkowych umiejetnosci, ktore umozliwityby im lepsze
opanowanie technik mediacyjnych oraz zdolnosci do rozwigzywania istniejgcych
konfliktow w swoim otoczeniu, zarowno w kontekscie przyjazni, jak i w drodze negocjacji.
Uwazamy, ze w kierunku wprowadzenia mediacji w szkolach konieczna jest
systematyczna praca, nie tylko z uczniami, lecz takze z nauczycielami i rodzicami, aby
wszyscy mogli zrozumiec pozytywne aspekty rozwigzywania konfliktow poprzez mediacje.
W tym kontekscie chcielibysmy nawigzac¢ wspolprace z Ministerstwem Edukacyji.
Planowane jest zorganizowanie spotkania ekspertow, podczas ktorego zamierzamy
przekazaé Ministerstwu ich opinie i rekomendacje dotyczqce znaczenia mediacji, jej
rozwoju oraz instytucjonalnych ram obserwacji tego procesu. Sugerujemy, aby mediacja
nie byta postrzegana jedynie jako forma edukacji nieformalnej, lecz zostata wigczona do
systemu edukacji formalnej. Naszym zdaniem, wdrozenie mediacji w szkotach nie tylko
przyniesie liczne korzysci, ale rowniez nauczy mtodziez sztuki kompromisu, wtasciwej
analizy problemow oraz kulturowej i efektywnej komunikacji. W rezultacie, przyczyni sie
to do zmniejszenia niepokojgcego zjawiska samobojstw wsrod nastolatkow, ktore staje

sig coraz czestsze. [nauczyciel koordynator]
Mediacje rowiesnicze polegajq na umozliwieniu dzieciom samodzielnego

odkrywania przyczyn swojego zachowania oraz sposobow rozwigzywania konfliktow, z

niewielkq pomocq rowiesnikow lub dorostych. To podejscie naprawde dziata, ale wazne
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jest, aby zapewnié¢ dzieciom odpowiedni czas, szanse oraz przestrzen do dzialania.

[nauczyciel koordynator]

Drzieci jasno wyrazajgq, zZe gdy dorosty podchodzi do nich i nawotuje do podania
sobie rgk na znak zgody, nie przynosi to efektow. Skuteczne sq rozwigzania, ktore dzieci

same wypracujq i uzgodniq, a ktore pozwalajg im is¢ naprzod. [dyrektor szkoty]

Zmniejszenie liczby bojek i roznych form kiotni wyraznie wskazuje na poziom

skutecznosci projektu mediacji rowiesniczej [dyrektor szkoty]

Mediacja pomogta mi, kiedy miatam problemy. Zawarlismy umowe i to, wydaje
mi sie, dobrze dziata. Jesli to nie bedzie pracowato — wiem, ze moge wrocic¢ do rozmowy.

[jedna ze skonfliktowanych stron, 8 klasa]

Projekt mediacji rowiesniczej stymuluje uczniow, podajgc im miejsce i sposoby
pokojowego rozwigzania konfliktow. Bardzo wielu uczniow angazuje sie¢ w posrednictwo.
Konflikty, ktore zostaly rozwigzane w taki sposob, nie przerodzily si¢ w przemoc.
Rozwigzanie problemow pozwala uczniom wrocié¢ do klasy w normalnym emocjonalnym

stanie i skupic¢ si¢ na nauczaniu. [wicedyrektor szkoty]

Ten projekt rzeczywiscie moze mie¢ duzy wphw na zycie mtodych ludzi. Jako uczen-
mediator rowiesniczy zdobywasz umiejetnosci, ktore nie tylko pomagajq rozwigzywacé
konflikty miedzy rowiesnikami, ale takze ksztaltujg Twoje zdolnosci interpersonalne i
komunikacyjne. To nieocenione doswiadczenie uczy empatii, stuchania innych, oraz
budowania zaufania. Dzieki temu czujesz sie pewniej i masz jasny kierunek, co chciatbys
osiggngc¢ w przyszitosci. To naprawde wspaniale, Ze uczestnictwo w projekcie przyczynia
sig do Twojego osobistego rozwoju i przynosi satysfakcje.

[uczen-mediator rowiesniczy, 11 klasa]

Nasza szkola miala zbyt duzo przypadkow kiotni, bojek, grozb i agresywnego
zachowania w klasach. Mielismy rowniez duzo konfliktow na tle etnicznym, mielismy tez
rosngcy problem agresywnych grup miodziezowych. Od poczgtku realizacji projektu

mediacja rowiesnicza zostala aktywnie wykorzystana przez uczniow i nauczycieli,
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mediacja stala si¢ podstawq do rozwigzania wyzej wymienionych problemow. Liczba

bojek, ktotni i konfliktow znacznie si¢ zmniejszyta. [psycholog szkolny]

Uwazam, ze mediacja to bardzo dobry sposob, aby polepszy¢ jakoS¢ Zycia uczniow
w szkole. Wiem, ze moje umiejetnosci mediacji bede stosowal nie tylko w szkole dla
rozwigzania problemow, lecz takze w swoim przysziym ZzZyciu. Osobiscie dla mnie
mediacja to bardzo cenne doswiadczenie. To jest bardzo przyjemne uczucie — wiedziec,

ze pomogtes komus rozwigza¢ trudny problem. [uczenh-mediator, 10 klasa]

Za pomocq mediacji dorosli i dzieci potrafili omowic wlasne problemy i konflikty.
Uczniowie otrzymali praktyczne doswiadczenie i nauczyli sie technik pozytywnej
komunikacji. Alternatywa dla bojek pod postacig mediacji przetworzyta sie w swoisty filtr
w szkole. Bez wqtpienia moge powiedziec, ze mediacja ma pozytywny wplyw na szkolng

atmosfere. [wicedyrektor szkoty]

Dolgczyto do projektu mediacji rowiesniczej okolo dwudziestu uczniow i sam
bratem udziat w mediacji razem z uczniem. Mediacja rowiesnicza to wspaniaty sposob
rozwigzywania problemow, ktore moglyby stac si¢ przeszkodq do osiggniecia dobrych

rezultatow w nauczaniu. [nauczyciel jezyka angielskiego]

Bratam udziat w projekcie jako mediator i to doswiadczenie okazalo si¢ niezwykle
cenne. Uswiadomito mi, ze konfliktom mozna skutecznie zapobiegald, o ile posiada sie
odpowiedniq wiedze i umiejetnosci. Nauczytam sig, Ze kluczowym elementem w prewencji
konfliktow jest umiejetnos¢ komunikacji, empatia oraz zrozumienie perspektywy drugiej
osoby. Dzieki projektowi zglebilam techniki aktywnego stuchania, mediacji oraz
rozwigzywania sporow w sposob, ktory promuje zgode i porozumienie. Nadal jestem w 9
klasie, ale juz wiem, ze te umiejetnosci bedq mi towarzyszyc¢ przez cate Zycie, pomagajgc
nie tylko w relacjach interpersonalnych, ale takze w przyszlej karierze zawodowej i

osobistych przedsiewzieciach. [uczennica-mediator, 9 klasa].

Z przeprowadzonych wywiadow wynika, Ze projekt mediacji réwiesniczej
przyniost pozytywne rezultaty. Wprowadzenie narzedzi do pokojowego rozwigzywania

konfliktow miato znaczacy wplyw na stworzenie harmonijnej atmosfery sprzyjajacej
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nauce 1 rozwojowi. Aktywny udzial ucznidw w tworzenie zespotu mediatorow byt
widoczny szczegolnie w ich motywacji oraz zaangazowaniu w dzialanie.

Podczas szkolen zauwazono rowniez potrzebe zwigkszenia $wiadomosci
spotecznej na temat mediacji, poniewaz jak si¢ okazato wiele osob w Gruzji myli jg z
mediami. Edukacja w zakresie mediacji powinna rozpocza¢ si¢ juz na etapie szkolnym,
aby uczniowie nabyli umiej¢tnosci rozwigzywania konfliktow oraz uczyli si¢ technik
negocjacyjnych.

Mediacja nie tylko redukuje konflikty, ale takze uczy dzieci umiej¢tnosci
spotecznych i komunikacyjnych. Uczniowie, pelni energii i checi do dziatania, jako
mediatorzy nabywaja cenne do$wiadczenie, ktére moga wykorzystywaé nie tylko w
szkole, ale rowniez w zyciu osobistym, co pozytywnie wplywa na ich rozwoj
emocjonalny.

W miarg realizacji projektu zaobserwowano wyrazne zmniejszenie liczby bojek 1
ktétni w szkole, co korzystnie wptywalo na atmosfer¢ edukacyjng. Nauczyciele
sygnalizowali potrzebe wspotpracy z Ministerstwem Edukacji w celu wigczenia mediacji
do formalnego systemu nauczania. Kluczowe jest zatem podjecie systematycznej pracy z
uczniami, nauczycielami oraz rodzicami, aby wszyscy rozumieli korzysci ptynace z
mediacji.

Osobiste doswiadczenia uczniéw ptyngce z projektu sg niezwykle pozytywne.
Podkreslajg oni, ze mediacja znaczaco wplywa na ich zycie emocjonalne oraz osobiste,
wzmacniajac poczucie wlasnej wartosci i pewnos¢ w rozwigzywaniu konfliktow. Dalsze
plany organizacji obejmuja kontynuacj¢ wsparcia dla mediatorow oraz organizowanie
dziatan promujacych dialog wsrdéd uczniow, co pozwoli na utrzymanie pozytywnych
efektow projektu.

Zaktada sie, ze kontynuacja integracji mediacji w codzienne zycie szkoly jeszcze
bardziej wzmocni kulture pokojowego rozwigzywania spordw, co przyczyni si¢ do

rozwoju emocjonalnego i spotecznego uczniow.
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4.2.4

Podsumowanie, wnioski i rekomendacje po projekcie ,,Mediacja
rowiesnicza w Gruzji”

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze realizacja projektu ,,Mediacja rowiesnicza

w Gruzji” przyczynita si¢ przede wszystkim do redukcji przemocy oraz rozwoju

umieje¢tnosci interpersonalnych wsrdd uczniow oraz do poprawy atmosfery w szkole.

Projekt pozwolil na realizacj¢ unikatowych dzialan edukacyjnych w przestrzeni

gruzinskiego systemu edukacji.

Po zakonczeniu projektu autorka pracy we wspdlpracy z nauczycielami

sformutowata szereg rekomendacji dotyczacych przysztego rozwoju mediacji w szkotach

regionu Shida Kartli. We wnioskach wskazano, Ze aby skutecznie wprowadzi¢ mediacj¢

do placowek oswiatowych w Gruzji, nalezy podjac nastepujace dzialania:

)]

2)

3)

4)

5)

6)

kontynuacja dziatan popularyzujagcych 1 promujacych mediacje wsrod
mieszkancow regionu, co jest kluczowe dla budowania §wiadomosci spotecznej
na temat jej pozytywnego oddzialywania;

szkolenia 1 wsparcie w zakresie mediacji, skierowane do mtodziezy oraz
srodowiska pedagogicznego, co przyczyni si¢ do zrozumienia istoty mediacjii jej
zastosowania w codziennym zyciu szkolnym;

rozwoj form i metod wprowadzania mediacji rowiesniczej w szkotach regionu, co
pozwoli na dostosowanie strategii mediacyjnych do specyficznych potrzeb
uczniéw 1 nauczycieli.

wsparcie funkcjonowania grup mediatorow réwiesniczych w szkotach, co
stworzy przestrzen dla aktywnego uczestnictwa uczniow w procesie mediacji oraz
wzmocni ich umiej¢tnosci interpersonalne;

promowanie tworzenia grup mediatorskich we wszystkich szkotach regionu, co
zapewni systematyczne podejscie do mediacji 1 utatwi jej wdrozenie w roznych
placowkach;

organizacja spotkan mediatoréw i pedagogoéw, a takze réznorakich konferencji
1 konkursow, ktore bedg stuzyly wymianie doswiadczen oraz podtrzymywaniu

motywacji do dziatania w obszarze mediacji.

238



Przedstawione rekomendacje stanowiag kompleksowy plan dziatan
majacych na celu zainicjowanie oraz rozwoj skutecznych praktyk mediacyjnych
w szkotach, co wptynie na poprawe komunikacji 1 wspotpracy w spotecznosci
szkolnej. Rezultaty projektu zostaly szeroko prezentowane w gruzinskich
mediach, co przyczynito si¢ do zwigkszenia widocznosci inicjatyw mediacyjnych

W regionie.

Zdjecianr 27, 28 O rezultatach projektu ,,Mediacja rowiesnicza w Gruzji” w mediach

CENTRE
www.mediacia.o

o) (b
b

Zrédto: Archiwum prywatne

Projekt realizowany w regionie Shida Kartli w Gruzji odnidst znaczacy sukces
w promowaniu mediacji jako alternatywnego sposobu rozwigzywania konfliktow
w spoteczenstwie gruzinskim. Jego wplyw wykracza poza bezposrednie dziatania
projektowe 1 przyczynit si¢ do istotnych zmian w $wiadomos$ci spotecznej oraz w
praktyce edukacyjne;.

Utworzenie pierwszego Centrum Mediacji w Gruzji stanowi kluczowy element
infrastruktury promujacej mediacje w kraju. Centrum nie tylko aktywnie dziata, ale
rowniez peni funkcje osrodka upowszechniania tej formy rozwigzywania konfliktow,
oferujagc réznorodne szkolenia, wsparcie dla mediatorow oraz materiaty edukacyjne
skierowane do réznych grup spotecznych.

Projekt przyczynit si¢ do powstania grupy wysoko wykwalifikowanych
mediatorow, ktorzy peinig funkcje trenerow i mentorow. Ci nowi mediatorzy prowadza
innowacyjne projekty promujace mediacj¢ wsréd miodziezy oraz angazuja si¢ w
dzialania majace na celu rozw6j mediacji na poziomie lokalnym, co z kolei sprzyja

tworzeniu kultury rozwigzywania konfliktow w sposéb pokojowy.
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W ramach projektu przeprowadzono doglebne badania spoleczne, etniczne i
ekonomiczne w regionie Shida Kartli. Pozwolily one na identyfikacj¢ przyczyn
wysokiego poziomu agresji wsréd milodziezy oraz konfliktow w Srodowisku
mtodziezowym. Wyniki tych badan stanowig fundament dla opracowywania skutecznych
strategii, ktore przeciwdzialaja agresji i promuja pokojowe metody rozwigzywania
Sporow.

Projekt aktywizowal pedagogéw do wprowadzania zasad demokratycznych w
procesie nauczania i wychowania. Wyksztatcenie grupy najlepszych pedagogow w
regionie Shida Kartli przyczynito si¢ do upowszechniania mediacji oraz jej integrowania
w praktyce dydaktycznej. Dzigki tym dzialaniom mediacja stata si¢ nieodlgcznym
elementem edukacji, a nauczyciele zyskali status kluczowych ambasadoréw mediacji
wsrdd swoich ucznidow oraz w swoich spoteczno$ciach.

Projekt dotart do szerokiego kregu odbiorcow, informujac rodzicow,
mieszkancoOw regionu oraz uczniow o mediacji jako narzedziu demokratycznego
fagodzenia konfliktow. Prowadzona kampania informacyjna znaczaco zwigkszyta
swiadomos$¢ spoleczng na temat korzysci z mediacji, co przelozylo si¢ na rosngce
zainteresowanie tym modelem rozwigzywania sporow.

W szkotach regionu Shida Kartli powstaty grupy ucznidéw-mediatoréw, ktore
aktywnie angazujg si¢ w rozwigzywanie konfliktow w srodowisku szkolnym. Dziatalno$¢
ta $wiadczy o skutecznosci projektu w rozwijaniu kompetencji mediacyjnych wsrod
mtodziezy, a takze przyczynia si¢ do budowania pozytywnej atmosfery w szkotach.

Zorganizowanie konkursow oraz spotkan nauczycieli i uczniow-mediatorow
przyczynito si¢ do wzmocnienia mediacji réwiesniczej w regionie. Takie inicjatywy nie
tylko uwrazliwiajg na problemy zwigzane z konfliktem, ale takze promujg umiejetnosci
rozwigzywania sporow wsrod mtodziezy.

Materiaty zebrane i przygotowane w ramach projektu sa wykorzystywane nie
tylko w szkotach regionu Shida Kartli, ale takze w innych regionach Gruzji. To $wiadczy
o trwalym wptywie projektu na rozwo6j mediacji w calym kraju, a takze o jego znaczeniu
dla ksztaltowania przysztych pokolen w duchu wspotpracy i rozwigzywania konfliktow
bez przemocy.

Przedstawiony projekt wywart znaczacy i pozytywny wpltyw na rozwdj mediacji
w Gruzji, wplywajac na zmiany nie tylko w samg definicj¢ mediacji, ale rowniez w jej

postrzeganie w spoteczenstwie. Wszelkie zalozone cele zostaly pomyslnie zrealizowane,
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a osiaggnicte rezultaty stanowig solidng podstawe do dalszych, dalekosieznych dziatan
majacych na celu promowanie mediacji w gruzinskim spoteczenstwie.

Projekt przyczynit si¢ do istotnych zmian w postawach spotecznych wobec
mediacji jako efektywnego narzedzia rozwigzywania konfliktéw. Podczas trwania
projektu przeprowadzono wiele inicjatyw edukacyjnych, ktore zwigkszyly zrozumienie
znaczenia mediacji jako alternatywnej metody rozwigzywania sporow. Uczestnicy
warsztatow 1 szkolen mieli okazje doskonali¢ swoje umiejetnosci komunikacyjne, co
zaowocowalo wiekszg otwartoscig i checig do dialogu w sytuacjach konfliktowych.

Wzrost $wiadomos$ci na temat mediacji w spoteczenstwie gruzinskim zostal
osiaggniety dzigki szerokiemu spektrum dziatan informacyjnych i promocyjnych. Projekty
medialne, kampanie spoleczne oraz warsztaty dla réznych grup demograficznych
przyczynity si¢ do odkrycia mozliwosci, jakie niesie za sobg mediacja. W rezultacie coraz
wigcej 0sob postrzega mediacje nie tylko jako metod¢ rozwigzywania konfliktow, ale
jako warto$ciowg umieje¢tnos¢ zyciowa, ktora moze by¢ zastosowana w codziennych
interakcjach.

Rozwdj kompetencji mediacyjnych wsérod roznych grup spotecznych w Gruzji byt
jednym z najwazniejszych osiggni¢¢ projektu. Dziatania skoncentrowane na szkoleniu
mediatoréw oraz na oferowaniu programow edukacyjnych dla mlodziezy i dorostych
umozliwity uczestnikom nabycie praktycznych umiejetnosci niezbednych do
efektywnego prowadzenia mediacji. Dzieki tym inicjatywom uczestnicy nie tylko
rozwingli swoje umiejetnosci, ale takze zyskali pewnos$¢ siebie w stosowaniu technik
mediacyjnych w praktyce.

Wsparcie oraz materiaty edukacyjne oferowane przez Centrum Mediacji stanowig
kluczowy element wptywajacy na trwate zmiany w kulturze rozwigzywania konfliktow
w Gruzji. Centrum dostarczyto nie tylko tresci merytoryczne w postaci publikacji i
broszur, ale takze platformy do wymiany doswiadczen mig¢dzy mediatorami, co
wzbogacito lokalne zasoby wiedzy. Dziatania te przyczynily si¢ do stworzenia sieci
wsparcia dla praktykow mediacji, co jest niezwykle wazne w kontek$cie rozwijajacej si¢
kultury mediacyjnej w kraju.

Ostatecznie rezultaty projektu wskazuja na potrzebe kontynuacji dziatan w
zakresie mediacji jako kluczowego elementu w budowaniu spoleczenstwa otwartego na
dialog 1pokojowe rozwigzywanie sporow. Zwigkszona $wiadomos$¢, rozwinigte

kompetencje mediacyjne oraz wsparcie instytucjonalne otwierajg droge do dalszego
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umacniania wartos$ci mediacji, co moze przyczyni¢ si¢ do bardziej zharmonizowanego i
sprawiedliwego spoteczenstwa gruzinskiego. Dalszy rozw6j mediacji w Gruzji wymaga
zatem zaréwno inwestycji w edukacje, jak 1 umacniania instytucji wspierajacych
mediacje, co stanowi klucz do budowania kultury pokojowego rozwigzywania
konfliktow.

Wprowadzenie 1 rozwoj mediacji jako alternatywnej formy rozwigzywania
konfliktow wsrod miodziezy w Gruzji to bardzo istotne procesy zarowno pod wzgledem
teoretycznego rozwoju koncepcji mediacji rowiesniczych jak 1 praktycznych
komponentow, ktore caly czas nalezy rozwija¢’. W celu zapewnienia efektywnego
funkcjonowania mediacji roéwiesniczej w Gruzji trzeba opracowaé¢ odpowiedni model i
form¢ wprowadzenia tej instytucji, ktory bedzie odpowiedzig na wyzwania stojace przed
gruzinskim spoteczenstwem i jednocze$nie bedzie atrakcyjnym rozwigzaniem dla
systemu oswiaty w tym kraju. Poza tym bedzie on naturalnym lacznikiem systemu
szkolnictwa 1 kultury prawnej. Osiggnigcie tego celu jest co prawda trudne, ale mozliwe,
poniewaz w Gruzji sg stworzone ogoélne ramy prawne potrzebne do wprowadzenia
mediacji, istnieje doswiadczenie historyczne, znane s3 rekomendacje ekspertow
mig¢dzynarodowych oraz obszerne informacje dotyczace prob wprowadzenia mediacji
rébwiesnicze] przez kraje partnerskie, ktore zakonczyly si¢ sukcesem lub
niepowodzeniem. Na §wiecie rozrdznia si¢ wiele rodzajéw mediacji, dyskusja nad
klasyfikacja sposoboéw prowadzenia mediacji nadal trwa. Ze wzgledu na wyzwania
stojace przed gruzinskim systemem o$wiaty trzeba wypracowaé¢ nowy, unikatowy model
mediacji, ktéry pozwoli uzyska¢ jak najwigcej korzysci. Najwazniejszym celem jest
dostosowanie modelu do wymagan gruzinskiego $rodowiska. Prowadzenie dalszych
analiz porownawczych polskich, amerykanskich i gruzinskich modeli mediacji
rowiesnicze] pozwoli znalezé odpowiedZz na pytanie, jak taki model mozna lepiej
dostosowac do gruzinskich realiow.

Przed wypracowaniem formalnych ‘czgsci skltadowych modelu mediacji
rowiesnicze] nalezy stworzy¢ zasady, ktorych trzeba begdzie przestrzega¢ niezaleznie od
tego, jaki model mediacji w Gruzji bedzie obowigzywac. Analizujgc zrealizowany projekt
wyloni¢ mozna nastgpujace reguly, ktore mozna uzna¢ za uniwersalne: Pierwsza zasada
jest nadanie stronom (osobom uczestniczagcym w mediacji) uprawnienia do podjgcia
ostatecznej decyzji w trakcie procesu mediacyjnego. Bez wzgledu na nature sporu lub

mediatora ta zasada ma obowigzywac wszystkich bez wyjatku, czyli ta reguta musi mie¢
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charakter bezwzglednie obowigzujacy. Osoby uczestniczace w mediacji sg samodzielne
w podejmowaniu decyzji. W Gruzji istnial jednak precedens, w ktérym mediator mogt
podejmowaé wiazaca decyzje za strony uczestniczace w procesie. W zwigzku z
powyzszym trzeba uwazac, zeby w prawie gruzinskim nie dochodzito wigcej do takich
sytuacji. Tym bardziej, gdy ta kwestia nie jest uregulowana przez gruzinski Kodeks
postgpowania cywilnego.

Druga zasada —mediator powinien stara¢ si¢ rozstrzygnac spor z uwzglednieniem
zadan, potrzeb 1 interesow obu stron (materialnych, psychospotecznych oraz prawnych).
Zatem mediacja rowie$nicza musi si¢ opiera¢ na potrzebach skonfliktowanych stron, a
nie na prawach tych osob. Brak jest jednak informacji na ten temat w normach prawnych
regulujacych mediacje.

Trzecia zasada — ochrona poufnosci to konieczny element wprowadzenia mediacji
réwiesniczej. Trzeba zaznaczy¢, ze ze wszystkich wyzej wymienionych zasad prawnie
uregulowana w Gruzji jest jedynie ta ostatnia, dotyczaca ochrony danych poufnych.

Sukces instytucji mediacji rowiesniczej nie zalezy jedynie od jej rozwoju na
szczeblu systemu oswiaty. Co prawda w wigkszos$ci przypadkow to system oswiaty jest
odpowiedzialny za rozwdj modelu mediacji, ale nie jest to jedyny czynnik. Bardzo istotne
s3 normy prawne. Elementy wlasciwe mediacji to: elastycznos¢, nieformalno$é,
dobrowolno$¢, neutralno$¢. Zbalansowanie interesow  poszczegolnych  stron
zaangazowanych w proces mediacji, czyli systemu prawnego, systemu o$wiaty i
bezposrednio stron, to wyzwanie dla prawodawstwa kazdego panstwa. To instytucje
odpowiedzialne za kreowanie polityki mtodziezowej i edukacyjnej, stowarzyszenia
mediatorow 1 osrodki mediacyjne sa odpowiedzialne za wypetnienie luk prawnych.
Problemy uregulowania mediacji rowiesniczej pojawiajg si¢ juz na etapie definiowania
pojecia mediacji — nie istniejg dokumenty okreslajace obowiazki i uprawnienia instytucji
koordynujacej mediacje pozasadowa, pracownikow osrodkéw mediacyjnych, normy
potrzebne do zapewnienia jakosci procesu mediacji. Brak jest rowniez standardow
zawodowych mediatorow 1 wystarczajacej liczby mechanizmoéw motywujacych
mediatorow. Jak wida¢, skala problemow, z jakimi boryka si¢ instytucja mediacji
réwiesniczej, jest ogromna.

Z uwagi na powyzsze problemy jedynym efektywnym rozwigzaniem, ktore
pozwoli wyeliminowa¢ bledy, bedzie wprowadzenie zmian do calego procesu,

mianowicie do programu mediacji, czyli do kodeksu etycznego mediatorow, przez
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Najwyzsza Rade¢ Sprawiedliwosci, ktora jest odpowiedzialna za wypracowanie polityki
systemu mediacyjnego. Wraz z rozwigzaniem poszczegdlnych probleméw zmiany te
moga si¢ przyczyni¢ do uatrakcyjnienia mediacji rowiesnicze] 1 uregulowania
nastepujacych spraw:

— zdefiniowania procesu mediacji rdwiesniczej i okre$lenia roli mediatora i stylow
mediacji;

— stworzenia instytucji majacej za zadanie koordynowanie mediacji roéwiesniczej;

— wypracowania uprawnien, funkcji i kompetencji administratora osrodka mediacyjnego;
— wyznaczenia minimalnych standardow rozwoju zawodowego mediatora;

— wydania nakazu okreslenia zobowigzah zawodowych mediatora (jezeli bgdzie istnie¢
taka potrzeba).

Nie ma watpliwosci, ze stworzenie norm prawnych regulujacych mediacje
réwiesnicza nie jest wystarczajagce do zmiany rodzaju, paradygmatu sporu (przejscie z
modelu rywalizacji na model wspotpracy).

Wraz z efektywnym wdrozeniem mediacji rowie$niczej potrzebne jest stworzenie
odpowiedniej infrastruktury, co miedzy innymi oznacza znalezienie optymalnej
wspotpracy pomiedzy osrodkiem mediacji i instytucjami os§wiatowymi. W zwigzku z tym
trzecia zasada modelu mediacji polega na stworzeniu odpowiedniego powigzania
pomigdzy osrodkami mediacyjnymi a systemem oswiaty.

Podczas wypracowania odpowiedniego programu wdrozenia mediacji
réwiesniczej trzeba zadba¢ o to, by organy wymiaru sprawiedliwos$ci i1 instytucje
odpowiedzialne za ksztaltowanie polityki mtodziezowej podjety decyzje o umieszczeniu
osrodka mediacyjnego wsrdd instytucji oswiatowych i o formacie wspotpracy pomigedzy
mediatorami. Tam, gdzie na to pozwala odpowiednia infrastruktura (specjalne pokoje 1
przestrzen), mozna w ramach instytucji o§wiatowych stworzy¢ osrodki mediacyjne. Tam
natomiast, gdzie nie ma odpowiedniej infrastruktury, mozna skorzysta¢ z zasobow
zewngtrznych. Przede wszystkim w odpowiednim czasie powinno doj$¢ do efektywnego
wdrozenia programu mediacji réwiesniczej w Gruz;ji.

Mediacja rowiesnicza w Gruzji staje si¢ coraz istotniejszym narzedziem w
rozwigzywaniu konfliktow, szczegdlnie w kontekscie bogatej historii zawirowan
spoteczno-politycznych w tym kraju. Rekomendacje dotyczace efektywnego wdrazania
mediacji rowiesniczej w gruzinskich szkotach powinny bra¢ pod uwage lokalny kontekst

kulturowy, unikalne wyzwania oraz potrzeby mlodziezy:
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— Edukacja w zakresie kultury pokojowego rozwigzywania konfliktow.
Wazne jest, aby wprowadzi¢ programy edukacyjne w szkotach, ktore koncentrujg si¢
na wartosciach takich jak wspotpraca, empatia i zrozumienie réznic kulturowych.
Szkolenia powinny uwzglednia¢ elementy historii Gruzji, ktore pomoga mtodziezy
zrozumie¢, jak konflikty moga wplywaé na codzienne zycie oraz jak mozna je
rozwigzywac w sposob konstruktywny;

— Zastosowanie lokalnych tradycji w mediacji: Gruzja ma bogatg tradycje
spotecznych interakcji, w tym goscinnosci i wspolnego rozwigzywania problemow.
Warto, aby programy mediacji rowie$niczej czerpaly z tych tradycji, angazujac
mtodziez w dzialania, ktére odzwierciedlajg lokalne wartosci 1 normy spoteczne;

— Wspieranie roznorodnosci w szkotach: W Gruz;ji funkcjonujg obok siebie
rozne grupy etniczne i kulturowe. Mediacja rowiesnicza powinna by¢ dostosowana
do specyfiki r6znych spolecznosci, aby mogta skutecznie odpowiada¢ na potrzeby
uczniéw z réznych $rodowisk. Instytucje edukacyjne powinny dazy¢ do integracji
réznych grup etnicznych w procesie mediacji, a takze promowaé wzajemne
zrozumienie 1 szacunek;

— Ksztalcenie mediatorow rowiesniczych z uwzglednieniem lokalnych
kontekstow. Szkolenia dla mediatorow réwiesniczych powinny obejmowac aspekty
zwigzane z radzeniem sobie z przemocg, problemami emocjonalnymi, a takze
specyficznymi uwarunkowaniami spotecznymi wystgpujacymi w Gruzji. Wazne jest,
aby mlodzi mediatorzy byli odpowiednio przygotowani do podejmowania trudnych
tematow zwigzanych z konfliktami;

— Ewaluacja programéw mediacji rowiesniczej. Systematyczna ocena
efektywnosci programow mediacji w szkotach gruzinskich moze przyczyni¢ si¢ do
ich ciggltego doskonalenia. Zbieranie opinii od uczestnikow, nauczycieli oraz
rodzicow pomoze w identyfikacji mocnych oraz stabych stron programéw, co
umozliwi lepsze dostosowanie ich do lokalnych warunkow.

Aby uzyskac¢ efekt zakorzenienia instytucji mediacji rowiesniczej w Gruzji, trzeba

zadba¢ o sprawy takie jak: wypracowanie odpowiedniej wizji 1 strategii mediacji

rowie$niczej, zarzadzanie procesem zmian W oparciu o strategi¢, zwickszenie

$wiadomosci spoteczenstwa w zakresie mediacji rowies$niczej. Bariera rozwoju mediacji

rowiesnicze] w Gruzji byl brak odpowiedniej wizji, strategii i planu dziatan dla procesu
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mediacji. Jak twierdzg eksperci zarzadzania zmianami, jezeli pragniemy zmienic system,
to nowy powinien opiera¢ si¢ na dobrych praktykach i najlepszym doswiadczeniu
wynikajagcym ze starego. Wyzwaniem jest zwigkszenie §wiadomosci spoteczenstwa.
Problem mozna rozwigza¢ dzigki wspotpracy Ministerstwa Edukacji, Nauki, Kultury i
Sportu Gruzji Edukacji Gruzji i Ministerstwa Sprawiedliwosci, ktére zobowigzalyby si¢
do wprowadzenia w szkotach obowigzkowego przedmiotu dotyczacego mediacji.
Ponadto doktadna analiza gruzinskiej mediacji i prawodawstwa w tym zakresie wykazata,
ze staby wynik mediacji jest spowodowany brakiem wsparcia ze strony instytucji
oSwiatowych 1 osob ksztattujacych polityke mtodziezowa oraz niskim poziomem
swiadomosci spoteczenstwa w tym zakresie. Najwazniejsza przyczyna tkwi jednak w
tym, ze wdrozenie mediacji rowiesniczej ciagle si¢ opoznia.

W zwigzku z powyzszym konieczne jest jak najszybsze i skuteczne uregulowanie
i zdefiniowanie odpowiedniego modelu mediacji, co pozwoli dopasowaé program
mediacji réwiesniczej do poszczegodlnych podmiotéw uczestniczacych w mediacji i
stworzy¢ model oparty na wyniku i1 rozwigzaniu problemu. To z kolei przyczyni si¢ do
poszerzenia grona korzystajacych z niego i speilnienia wymagan stron zaangazowanych
w spor. Bez watpienia wdrozenie mediacji rowiesniczej w Gruzji wymaga
kompleksowego podej$cia. Przy uruchamianiu tej instytucji bedzie si¢ liczyt kazdy
szczegbl, zwlaszcza w poczatkowej fazie.

Kluczowym elementem wprowadzenia mediacji rowiesnicze] w gruzinskich
szkotach sa odpowiednie dzialania os6b zaangazowanych w tworzenie polityki
edukacyjnej 1 mtodziezowej. Dla skutecznego przeprowadzenia tego procesu wiladze
edukacyjne 1 odpowiedni decydenci musza dostrzec istotne znaczenie miodziezy w
kontekscie budowania stabilnego 1 pokojowego spoleczenstwa. Angazowanie mtodych
ludzi w alternatywne metody rozwigzywania konfliktow jest nie tylko probg redukcji
napi¢¢, ale rowniez inwestycja w przyszte pokolenia §wiadomych i odpowiedzialnych
obywateli.

Wdrozenie mediacji rowiesnicze] jako narzedzia rozwigzywania konfliktow
bedzie silnym wskaznikiem modernizacji oraz reformowania instytucji edukacyjnych w
Gruzji. Wprowadzenie takiego modelu mediacji bedzie sygnalizowac, ze system edukacji
jest zaangazowany w promowanie pokojowego wspotistnienia, co z kolei zwigkszy jego

legitymizacj¢ w oczach spoteczenstwa. Wspotczesne spoteczenstwa oczekuja od
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systemOow edukacyjnych wigcej niz tylko przekazywania wiedzy — chca, aby szkoty
ksztaltowaty przyszlych obywateli potrafigcych zy¢ w pokoju i harmonii.

Model mediacji réwiesniczej zaktada aktywne uczestnictwo ucznidéw w procesie
rozwigzywania konfliktow pod nadzorem odpowiednio przeszkolonych nauczycieli
1 mediatorow. Kluczowe elementy tego modelu obejmuja:

— szkolenie mediatorow rowiesniczych; wybranie uczniéw, ktoérzy odbywaja intensywne
szkolenia z zakresu mediacji, komunikacji, rozwigzywania konfliktéw oraz etyki
zawodowej;

— wsparcie nauczycieli 1 specjalistow, ktorzy beda monitorowaé proces mediacji i
oferowac¢ swoje doswiadczenie w trudniejszych przypadkach;

— integracj¢ mediacji rowiesniczej z szerszg kulturg szkoly, co obejmuje promowanie
wartosci takich jak: empatia, tolerancja, szacunek i wspotpraca;

— monitorowanie 1 ewaluacja; zbieranie danych na temat liczby i rodzaju
rozwigzywanych konfliktow, a takze retrospektywne badania nad wptywem mediacji na
klimat szkolny.

Podsumowujac wprowadzenie mediacji rowiesniczej przyczyni si¢ do:

— redukcji sagdowych rozstrzygnigé: dotyczacych milodziezy, co odcigzy system
sprawiedliwosci;

— rozwoju umiejetnosci spolecznych oraz wzrostu kompetencji interpersonalnych
mtodziezy, takich jak: umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktow, komunikacja;

— poprawy klimatu szkolnego; budowanie bardziej przyjaznej i zharmonizowanej
atmosfery w szkotach;

— wzmacniania zaufania spotecznego oraz wzrostu zaufania do instytucji edukacyjnych
oraz do samych procesow mediacyjnych jako narzedzi rozwigzywania konfliktow.

Model mediacji rowiesniczej ma potencjat odegrania kluczowej roli w
transformacji systemu edukacyjnego w Gruzji. Jego skuteczna implementacja nie tylko
odcigzy system sadownictwa, ale takze przyspieszy procesy mediacyjne, uczac mtodziez
wartosci pokojowego rozwigzywania sporoOw 1 wzmacniajgc struktur¢ edukacyjng kraju.

Realizacja projektu mediacji réwiesniczej w Gruzji przyniosta wiele korzysci,
poczynajac od zwigkszenia zaufania do instytucji edukacyjnych, przez rozwoj
kompetencji spotecznych mtodziezy, az po rzeczywiste odcigzenie sadow. Mediacja
rowiesnicza staje si¢ waznym elementem edukacji, przygotowujac mtodziez do zycia w

spoleczenstwie opartym na pokojowym wspotistnieniu oraz wzajemnym szacunku.
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4.3 Projekt ,Mediacja przez dialog: rola mlodziezy w rozwiazywaniu
konfliktow”

4.3.1 Wprowadzenie i cele projektu

Edukacja w regionach dotknigtych konfliktami wymaga szczegdlnego podejscia,
ktére uwzglednia specyficzne wyzwania oraz potrzeby tamtejszych spolecznosci.
W obszarach, gdzie przemoc, napigcia etniczne, religijne lub polityczne sg integralng
czg$cig codziennego zycia, proces edukacyjny nie moze ogranicza¢ si¢ jedynie do
realizacji standardowych funkcji dydaktycznych 1 wychowawczych. Musi on
jednocze$nie wspiera¢ procesy odbudowy spotecznej, promowaé pojednanie oraz
przyczynia¢ si¢ do budowania trwatego pokoju. W zwigzku z tym edukacja w takich
warunkach musi cechowac si¢ elastycznoscig, wrazliwoscig kulturowa oraz podejsciem
zorientowanym na lokalng spoteczno$é, aby efektywnie odpowiadaé na potrzeby
zardwno uczniow, jak i calej spotecznosci dotknigtej skutkami konfliktu.

Zyjemy w $wiecie, w ktorym kraje nadal chwytaja za bron przeciwko swoim
sasiadom, najezdzaja ich ziemie, zabijaja ich obywateli i powoduja zniszczenia bez
poszanowania prawa mi¢dzynarodowego ani godno$ci ludzkiej. W tym mrocznym i
ponurym kontekscie wspieranie dialogu i wspieranie pokojowego rozwigzywania
konfliktow jest kluczowe, a nawet pilne. To jedyne prawdziwe $ciezki do pokoju,
wolnosci 1 trwalego bezpieczenstwa. I dlatego inicjatywy w regionach objetych
konfliktami, wraz z rdéznymi inicjatywami mediacyjnymi, pozostaja niezbedne i
wymagaja znacznego wysitku w zakresie tworzenia sieci kontaktéw i zasobow ludzkich.
Warto takze zauwazy¢, ze w tym samym czasie niepewnosci i politycznych napie¢, ro$nie
przepas¢ miedzy mtodszym pokoleniem a decydentami politycznymi w kwestii tego, w
jaki sposob globalne wyzwania dla pokoju sg priorytetyzowane 1 rozwigzywane. Wydaje
si¢, ze inwestowanie w mediacje pokojowe wydaje si¢ skutecznym sposobem na ztozone
wyzwania naszych czaséw. Budowanie relacji 1 przyczynianie si¢ do strategii osiggania
bezpieczenstwa oraz pomaganie w budowaniu bardziej pokojowego $wiata, powinno sta¢
si¢ priorytetem 1 wyzwaniem naszych czasow. Jednak mediatorzy 1 praktycy

rozwigzywania konfliktow staja w obliczu silnych przeciwnosci, dziatajac w szybko
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zmieniajagcym si¢ srodowisku politycznym, w ktorym priorytetem sg krotkoterminowe i
militarne podejs$cia do bezpieczenstwa.

Odwaga 1 odpornos¢ miodych ludzi w strefach konfliktu to wazne ich cechy i
jednoczesnie potencjat do wykorzystania jako propagatorow zmian. Osobisty interes
milodziezy w dazeniu do pokoju i bezpieczenstwa wynika z aspiracji do lepszej
przysztosci i tragicznych konsekwencji, z ktorymi si¢ mierza, szczegolnie jesli przemoc
si¢ rozprzestrzeni, a konflikty zbrojne bedg si¢ utrzymywac. Mtodziez bedaca w okresie
dorastania, do§wiadczajgca konfliktow zbrojnych w swoim kraju pozostaje w podwdjnie
trudnej roli, mierzac si¢ z wlasnymi kryzysami tozsamosciowymi do$wiadcza zdarzen
kryzysowych i nieplanowanych, wymagajacych cz¢sto podejmowania zaskakujacych i
trudnych decyzji. Pozostajac w nietatwej sytuacji zyciowej mtodziez do§wiadcza silnego
stresu 1 niejednokrotnie traum, ktore istotnie oddziatywuja na jej zycie, co nie pozostaje
bez wptywu na jakos relacji z otoczeniem. To wszystko natomiast stanowi istotny punkt
odniesienia w mysleniu o zatozeniach przedstawianego projektu.

Podsumowujac, specyfika pracy edukacyjnej w regionach objetych konfliktami
wymaga elastycznego dostosowania programow nauczania, metod dydaktycznych oraz
wsparcia psychologicznego do unikalnych wyzwan i potrzeb tamtejszych spolecznosci.
Kluczowe znaczenie ma tworzenie bezpiecznego 1 wspierajacego $rodowiska
edukacyjnego, stosowanie interaktywnych metod nauczania, aktywne zaangazowanie
lokalnych spotecznos$ci oraz wykorzystanie technologii cyfrowych. Edukacja na rzecz
pokoju w tych regionach nie tylko odgrywa role w zapobieganiu przysztym konfliktom,
lecz takze przyczynia si¢ do gojenia ran przesztosci, promowania wzajemnego
zrozumienia, wspolpracy oraz budowania trwatego pokoju.

Wojna w Gruzji w 2008 roku, pozostawita gitebokie blizny w sercach spotecznosci
dotknigtych tym konfliktem. Skutki tej wojny byty odczuwalne nie tylko w wymiarze
politycznym, ale rowniez spotecznym, ekonomicznym i kulturowym. Spoleczenstwo
gruzinsko-osetynskie zmagato si¢ z podzialami, traumg oraz brakiem zaufania, co
stawiato przed autorami projektu nie tylko wyzwanie, ale i szans¢ na zbudowanie bardziej
pokojowej przysztosci. Autorka pracy doktorskiej ktora sama dwa razy zostata ofiarg
wojny (1991 rok oraz 2008 rok) i doswiadczyta ogromnej straty, przemocy i agres;ji,
zawsze podejmujac dzialania edukacyjne stara si¢ znalez¢ rézne sposoby odpowiedzi na
te wyzwania. Praca zawodowa doktorantki przez ostatnie dwadziescia lat koncentrowata

si¢ na rozwigzywaniu konfliktow, budowaniu pokoju i procesach dialogowych, gtownie
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w obszarach dotknigtych konfliktami we Wschodniej Europie i na Kaukazie. Dzigki tej
pracy i praktycznego codziennego doswiadczenia, wiele koncepcji mediacji, negocjacji i
teorii komunikacji bez przemocy rozwijata, zanim jeszcze nauczyta si¢ je osadzac je w
ramach teoretycznych. Po realizacji kilkunastu humanitarnych i edukacyjnych projektow
warto wskaza¢ 1 wyr6zni¢ jeden program, ktory zostat zrealizowany po zainspirowaniu
si¢ polskimi do§wiadczeniami. W 2018 roku doktorantka uczestniczyta w szkoleniu dla

trenerow "Wylgcez ego. Zrozum drugiego 22"

, ktore byto prowadzone przez doswiadczone
trenerki z Nansen Center*?*. Ich metoda szkoleniowa to efekt ponad dwudziestu lat
doswiadczen norweskiej organizacji w budowaniu dialogu w skonfliktowanych
spotecznosciach na $wiecie. Po tych wlasnie warsztatach powstala idea projektu:
,Mediacja przez dialog: rola miodziezy w rozwigzywaniu konfliktow”, gdzie
wykorzystane zostaty nowe metody pracy, narzg¢dzia i do§wiadczenia.

Celem projektu stalo si¢ stworzenie innowacyjnego programu edukacji na rzecz
pokoju, ktéry skupial si¢ na mtodziezy w regionach dotknigtych konfliktem w Gruzji.
Mtodzi ludzie, jako przyszli liderzy i pionierzy zmian, mieli odgrywa¢ kluczowa role w
procesie odbudowy spotecznych wiezi i stworzenia atmosfery zaufania. Program miat na
celu stworzenie bezpiecznej przestrzeni do dialogu miedzy mtodzieza réznych grup
etnicznych, co mialo umozliwi¢ otwarte dzielenie si¢ dos§wiadczeniami oraz wzmocnié
umiejetnosci  komunikacyjne 1 mediacyjne uczestnikéw, sprzyjajac integracji

miedzykulturowe;.

4.3.2 Realizacja projektu ,,Mediacja przez dialog”

Po wojnie w 2008 roku stosunki migdzy mlodym pokoleniem Gruzji a Osetii
Potudniowej znaczaco si¢ pogorszyly, co przyczynito si¢ do wzrostu napi¢¢ oraz

nieuftnosci. Konflikt zbrojny, ktory miat miejsce w tym okresie, pozostawit trwate §lady

322 W programie: "Wylacz ego. Zrozum drugiego" przeszkolonych zostalo 100 osob — lokalnych lideréw,
przedstawicieli organizacji spotecznych, instytucji kultury i edukacji oraz administracji samorzadowej. 25 0sob z tego
grona uczestniczylo w szkoleniu zaawansowanym. Poprzez szkolenia, uczestnicy mieli mozliwo$¢: Zdobycia nowych
umiejetno$ci komunikacyjnych, refleksji nad wlasnym sposobem komunikacji. Poglgbienia §wiadomosé wtasnej
tozsamos$ci. Poznania metod analizy istoty konfliktu, mapowania sytuacji konfliktowych. Udzialu w ¢wiczeniach
praktycznych na przyktadzie konkretnych sytuacji konfliktowych Nauczenia si¢ stosowania dialogowego podejscia
Nansen Center w roznych sytuacjach, w celu poprawy relacji, transformacji konfliktow, zapobiegania polaryzacji i
segregacji. Uczestnicy szkolenia zdobyli niezbedne umiejetnosci, aby prowadzi¢ dialogi w swoich spotecznosciach i
tym samym wspiera¢ je w rozwigzywaniu konfliktow. Ich kompetencje sa potwierdzone certyfikatami od Nansen
Center for Peace and Dialogue.

323 https://peace.no/en/our-activities/courses-and-workshops/ (dostep 20.11.2020)
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na spotecznych relacjach, generujac nienawi$§¢ oraz demonizacj¢ "innego". Granice
zostaly zamknigte, a codzienne zycie wielu ludzi zmienilo si¢ przez brak nadziei na
stabilno$¢ czy trwaly pokdj. W tak trudnej atmosferze, szczegdlnie wazne stato si¢
poszukiwanie sposoboéw na odbudowe¢ zaufania migdzy tymi dwiema spoteczno$ciami.
Aby skutecznie rozwija¢ dialog, istotne jest angazowanie lokalnych liderow oraz
specjalistow, ktorzy nie tylko dysponuja wiedza teoretyczng na temat rozwigzywania
konfliktow, ale takze maja praktyczne umiejetnosci w zakresie mediacji. Kluczowym
aspektem jest tworzenie programow edukacyjnych, ktore skupiaja si¢ na ksztalceniu
mtlodziezy w dziedzinach takich jak komunikacja, wspotpraca, a takze empatia wobec
przedstawicieli innych grup etnicznych.

Niniejsza rozdzial prezentuje projekt zrealizowany przez autorke, ktory mial na
celu wzmocnienie umiejetnosci mtodych ludzi oraz stworzenie przestrzeni do dialogu
mig¢dzy réoznymi grupami etnicznymi. Projekt ten koncentrowal si¢ na mediacji jako na
technice skutecznego rozwigzywania konfliktow. W ramach programu organizowane
byly warsztaty, podczas ktorych uczestnicy uczyli si¢ technik mediacyjnych, podnosili
swoje umiejetnosci interpersonalne oraz rozwijali zdolnosci do pracy w zrdznicowanych
grupach. Dzi¢ki tym dziataniom, uczestnicy projektu zyskali nie tylko nowa wiedzg, ale
takze mozliwo$¢ osobistego spotkania si¢ z rowiesnikami z innych spotecznosci, co
sprzyjato lepszemu zrozumieniu i akceptacji. Powstate inicjatywy przyczynity si¢ do
wzrostu wzajemnego szacunku, otwierajac drzwi do przysztego wspotdziatania i1
pokojowego wspolzycia. Praca w tym projekcie dowiodta, ze poprzez wspolne wysitki w
zakresie edukacji oraz budowania zaufania, mozliwe jest przezwycig¢zenie przesztych
nieporozumien i budowanie lepszej przysztosci dla wszystkich mieszkancow regionu.

Projekt byl realizowany przez dwa lata (2019-2020) w Gruzji w regionie konfliktu
przez stowarzyszenie ,,Most przyjazny Kartlosi” oraz organizacje IKV PAX Christi z
Niderlandéw, w ramach wsparcia finansowego UNDP.

Cele szczegdtowe projektu to przede wszystkim: mediacje przez dialog, czyli
stworzenie bezpiecznej przestrzeni do dialogu, w ktérej mtodziez obu grup etnicznych
mogla otwarcie dzieli¢ si¢ swoimi do$§wiadczeniami 1 obawami oraz wzmocnienie
umiejetnosci zyciowych, a takze wyposazenie uczestnikow w umiejetnosci mediacyjne i
komunikacyjne, ktore moglty by¢ wykorzystywane w réznych kontekstach zyciowych i
zawodowych, integracja mi¢dzykulturowa oraz promowanie zrozumienia 1 akceptacji

poprzez wymiany kulturowe i integracyjne.
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Uczestnicy projektu byli zréznicowang grupa mlodziezy, ktéra reprezentowata
dwie gldwne grupy etniczne zamieszkujace region konfliktu w Gruzji. W projekcie wzieli
udziat mtodzi ludzie w wieku od 20 do 30 lat, zarowno kobiety, jak i m¢zczyzni, ktorzy
mieli zainteresowanie tematyka mediacji, dialogu oraz budowania pokoju. Calkowita
liczba uczestnikdéw wyniosta 40 osob, ktére aktywnie zaangazowaly si¢ w realizacje
projektu, dzielagc si¢ swoimi do$wiadczeniami oraz uczac si¢ od siebie nawzajem.

Grupy uczestnikow obejmowaty:

e Miodziez lokalna: okoto 30 uczestnikoéw, ktorzy reprezentowali roézne
miejscowosci w regionie.

e Liderzy spotecznosci: 5 lideréw, ktorzy petnili role mentorow i pracowali
na rzecz integracji wsrod miodziezy, dzielac si¢ swoim doswiadczeniem.

e Trenerzy i mediatorzy: 5 os6b z do$wiadczeniem w mediacji, ktore
prowadzily szkolenia i warsztaty, wspierajgc uczestnikOw w rozwijaniu
umiejetnosci komunikacyjnych i mediacyjnych.

Projekt sktadat si¢ z czterech modutow:

Modut I: Dialog - Integracja

W ramach tego modulu zrealizowano wydarzenia integracyjne, ktore
koncentrowaly si¢ na dialogu miedzy mlodzieza z obu grup etnicznych. Organizowano
warsztaty, podczas ktorych uczestnicy uczyli si¢, jak prowadzi¢ otwarty dialog oraz
dzieli¢ si¢ swoimi do§wiadczeniami w bezpiecznej, moderowanej przestrzeni. Dzieki tym
dziataniom mieli mozliwo$¢ lepszego zrozumienia swoich obaw 1 oczekiwan, co w

znaczacy sposob przyczynito si¢ do budowania relacji opartej na zaufaniu i wspotpracy.

Modut II: Szkolenia/Warsztaty

W tym module przeprowadzono szereg szkolen skupiajagcych si¢ na
umiejetnosciach mediacyjnych. Uczestnicy zdobywali wiedz¢ na temat technik
rozwigzywania konfliktow oraz sposobow efektywnej komunikacji, ktore sg kluczowe w
procesie mediacyjnym. W trakcie szkolen uczestnicy mieli okazje praktykowaé mediacje
poprzez symulacje, co pozwolilo im na rozwijanie nie tylko umiejetnosci, ale takze

pewnosci siebie w radzeniu sobie z napigtymi sytuacjami interpersonalnymi.
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Modut III: Aktywno$¢ lokalna

W czgsci trzeciej projektu skoncentrowano si¢ na angazowaniu uczestnikow w
lokalne dziatania, ktére promowaly mediacje i dialog migdzykulturowy. Uczestnicy
wspotpracowali z lokalnymi spotecznos$ciami, identyfikujac potrzeby oraz organizujac
wydarzenia, ktore umozliwialy otwarta komunikacj¢ 1 mediacj¢. Zrealizowano
inicjatywy takie jak debaty, spotkania dyskusyjne oraz projekty artystyczne, ktore
wspieraly wzajemne zrozumienie i akceptacje réznych perspektyw.

Modut IV: Wypracowanie rezultatow pracy intelektualne;j

W ostatniej cze$ci projektu uczestnicy mieli za zadanie podsumowacd i
przeanalizowa¢ wyniki swojej pracy w zakresie dialogu. Zorganizowano sesje
refleksyjne, w trakcie ktorych dzielili si¢ swoimi do$§wiadczeniami zwigzanymi z
mediacja oraz wypracowanymi strategiami. Wyniki pracy intelektualnej przyjety forme
raportéw 1 prezentacji, ktore miaty na celu sformalizowanie zdobytej wiedzy na temat

mediacji i opracowanie rekomendacji na przysztos¢.

Zdjecia nr 29, 30 Szkolenia ,,Dialog jako narzedzie przeksztatcania konfliktu”

Zrédto: Archiwum prywatne

,Dialog w konflikcie” byt kursem wprowadzajacym, ktory skupiat si¢ na r6znych
tematach mogacych przyczyni¢ si¢ do efektywnego przeksztatcania konfliktow. W
trakcie kursu omawiano szereg narzedzi, ktore mozna wykorzysta¢ do poprawy

komunikacji oraz analizy konfliktow. Kurs trwat pige¢ dni i miat charakter procesowy, co
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oznacza, ze uczestnicy aktywnie angazowali si¢ w ¢wiczenia, ktoére pozwalaly im na
wykorzystanie wlasnych do§wiadczen zyciowych jako materiatu do nauki.
Gtownymi komponentami szkolenia ,,Dialog w konflikcie” sg :

Tozsamos$¢ - Dzigki roznorodnym ¢wiczeniom uczestnicy mogli zglebi¢ swoja
wlasng tozsamo$¢ oraz zrozumie¢, jak istotne jest budowanie zaufania w grupie.
Uczestnicy dzielili si¢ swoimi odczuciami na temat tego, jak ich tozsamo$¢ wptywa na
sposob, w jaki komunikujg si¢ z innymi. Celem tej czesci kursu byto wprowadzenie do
znaczenia tozsamos$ci w relacjach komunikacyjnych oraz do zrozumienia podej$cia
dialogowego.

Wprowadzenie do dialogu - W ramach zaje¢ zaprezentowali podejscie Centrum
Nansena do Pokoju i1 Dialogu, ktoére koncentrowato si¢ na strategiach dialogu i
przeksztatcania konfliktow. Uczestnicy wspolnie badali pojecie dialogu poprzez
réznorodne ¢wiczenia, ktore stawiaty przed nimi wyzwania zwigzane z refleksja nad
elementami procesu dialogowego. Kazdy z uczestnikow mogl zaobserwowac, jak wazne
jest stuchanie i1 rozumienie perspektywy drugiej strony w konteks$cie negocjacji 1
rozwigzywania konfliktow.

Aktywne stuchanie i sztuka zadawania dobrych pytan - Podczas kursu uczestnicy
mieli okazj¢ pozna¢ dwa podstawowe sktadniki skutecznego dialogu: aktywne stuchanie
oraz umiejetnos¢ zadawania dialogowych pytan. W ramach praktycznych ¢wiczen
wszyscy uczestnicy doswiadczyli, jak te narzedzia dzialajg w praktyce i jakie majg
znaczenie w komunikacji. Uczestnicy podzielili si¢ swoimi refleksjami na temat tego, jak
rozwija¢ cechy potrzebne do aktywnego stuchania oraz formutowania konstruktywnych
pytan, co sprzyjato budowaniu glebszego zrozumienia migdzy uczestnikami.

Narzedzia analizy konfliktu - Analiza konfliktu okazata si¢ kluczowym
elementem transformacyjnego dialogu. Na podstawie osobistych przyktadéw uczestnicy
mieli szans¢ zastosowa¢ trzy kroki w analizie konfliktu: Mapowanie aktoréw —
Uczestnicy sporzadzili mapy interesariuszy, badajac, jakie relacje zachodza migdzy
roznymi osobami oraz jak wplywaja one na siebie nawzajem. W analizie uwzgledniali
rowniez czynniki wewngtrzne 1 zewnetrzne, ktore mogly wplywaé na sytuacje
konfliktowa, co pozwolito im zrozumie¢ zlozono$¢ sytuacji. Analizowanie zrédla
konfliktu — Skupili si¢ oni na identyfikacji gtownych wyzwan oraz korzeni problemu, co
umozliwito im lepsze zrozumienie dynamiki konfliktu oraz jego zrddet. Okreslanie

pozycji, interesOw 1 potrzeb aktorow — Na tym etapie uczestnicy zastanawiali si¢ nad tym,
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jakie sg pozycje i interesy rdznych aktorow zaangazowanych w konflikt, co pomogto im
w opracowaniu strategii dazacych do pogodzenia tych interesow.

Dialog jako narzedzie przeksztalcania konfliktu - W czasie kursu omdwiono rolg
dialogu jako kluczowego narzedzia w procesie transformacyjnym. Uczestnicy mieli
okazje¢ rozwaza¢ nad teoriami zwigzanymi z tym podej$ciem oraz nad sytuacjami, w
ktérych dialog mogltby przyczyni¢ si¢ do pozytywnych zmian w trudnych relacjach.
Dyskusje te byty inspirujace i sktaniaty uczestnikow do myslenia o tym, jak w praktyce
wdraza¢ dialog w swoim codziennym zyciu.

W ten sposob zorganizowane i przeprowadzone szkolenie pozwalal na
kompleksowe poznanie metody ,,Dialog w konflikcie” i przygotowanie uczestnikow
projektu do dalszej pracy.

Odbywajace si¢ podczas projektu kursy tzw. bloki treningowe sprzyjaty integracji
1 wspolnemu rozwojowi. Po zakonczeniu blokéw treningowych mtodziez wracata do
swoich spotecznos$ci, gdzie miala za zadanie wprowadza¢ w zycie zdobyta wiedze,
realizujgc praktyczne zadania domowe. Oprocz szkolenia wprowadzajacego ,,Dialog w
konflikcie” uczestnicy projektu brali udziat takze w blokach treningowych dotyczacych
metod porozumiewania si¢ bez przemocy, uczac si¢ zastgpowac jezyk wrogosci jezykiem
empatii. Mtlodziez byta takze szkolona z proceséw negocjacji, gdzie rozwijata
umiejetnosci obnizania napigcia miedzy stronami konfliktu, co umozliwiato przejscie do
dialogu.

Facylitacja dialogu stanowila kolejny etap, w ktérym uczestnicy zdobywali
wiedz¢ o prowadzeniu konstruktywnych rozméw w grupach o zréznicowanych
interesach 1 konfliktach. Z kolei blok poswigecony podejmowaniu decyzji w grupie
umozliwiat uczestnikom zrozumienie procesow decyzyjnych, ktére prowadzg do
konsensusu w grupie.

W ramach treningu z mediacji, uczestnicy uczyli si¢, jak wspiera¢ strony konfliktu
w dazeniu do porozumienia, a warsztat dotyczacy PTSD (zespotu stresu pourazowego),
stresu 1 traumy wprowadzat ich w zagadnienia neuronauki i1 psychologicznych skutkow
traumy, co okazato si¢ szczegOlnie wazne dla o0sob pracujagcych w warunkach

konfliktowych.
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Zdjecianr 31, 32 Szkolenia ,,Dialog jako narzedzie przeksztatcania konfliktu”

Zrédto: Archiwum prywatne

Na zakonczenie cyklu, odbyt si¢ blok po§wigcony zarzadzaniu projektami, ktory
dostarczat umiejetnosci organizacyjnych i planistycznych, niezbednych do skutecznej
realizacji inicjatyw na rzecz pokoju w spolecznosciach dotknigtych konfliktami. Po
kazdym zakonczonym bloku uczestnicy wracali do swoich spoleczno$ci, by wdrazac
zdobytg wiedz¢ w praktyke, przygotowujac si¢ do kolejnych etapéw szkolenia.

Cykl konczyt si¢ po zakonczeniu wszystkich blokéw treningowych, a uczestnicy
zdobywali kompleksowe przygotowanie do roli mediatorow spotecznych, wyposazonych
w narzedzia 1 umiej¢tnosci niezbedne do rozwigzywania konfliktow i budowania

trwalego pokoju w swoich spotecznosciach.

4.3.3 Ewaluacja projektu ,,Mediacja przez dialog”

Ewaluacja projektu zostata przeprowadzona w celu zbadania skuteczno$ci,
jako$ci oraz dlugoterminowych rezultatow dziatan mediacyjnych. Szczegdlng uwage
poswiecono analizie zmian w postawach uczestnikow oraz ich gotowosci do korzystania
z mediacji w przyszto$ci. Wyniki tej oceny majg pomoc w zrozumieniu, jakie znaczenie
miata mediacja dla spotecznos$ci, w ktorych zostata wdrozona, oraz czy projekt przyczynit
si¢ do trwalego oddzialywania na sposob rozwigzywania konfliktow. Autorom projektu
zalezato aby zweryfikowa¢, w jakim stopniu poszczegdlne moduty projektu przyczynity
si¢ do osiggniecia zalozonych celéw oraz sprawdzié, jak projekt wplynat na umiejegtnosci

mediacyjne 1 komunikacyjne uczestnikow oraz ich postrzeganie ro6znorodnosci
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kulturowej. Podczas ewaluacji wazne bylo takze zidentyfikowanie mocnych i stabych
stron projektu, a zatem umozliwienie okre$lenia elementow projektu, ktore byly
szczegoblnie udane, oraz tych, ktére wymagatyby poprawy w przysztych inicjatywach. W
ewaluacji zastosowano réznorodne metody zbierania danych. Przede wszystkim ankiety
1 kwestionariusze, ktore byty dystrybuowane wsérdd uczestnikow po zakonczeniu kazdego
modutu. (Zaltacznik nr.40 str. 376) Sktadaly si¢ z pytan otwartych oraz zamknigtych,
pozwalajacych na uzyskanie zarowno ilosciowych, jak 1 jakosSciowych danych.
Przeprowadzono takze poglebione wywiady z liderami spotecznosci lokalnych,
mentorami oraz trenerami. Celem byto zrozumienie ich perspektywy oraz ocena wartosci
dodanej projektu z ich punktu widzenia. Wazna dla autoréw projektu byta obserwacja
uczestniczaca. Autorka pracy osobno brata udzial w warsztatach oraz innych
wydarzeniach, aby bezposrednio obserwowac interakcje i dynamike grupy.

Dokonujac ewaluacji modutu I: Dialog — Integracja uczestnicy w ankietach
wykazali znaczacy wzrost umiejetnosci interpersonalnych oraz wigksza otwarto$¢ na
dialog z przedstawicielami innych grup etnicznych. Wypowiedzi uczestnikow
wskazywaly na zwickszenie zrozumienia dla rdéznorodnos$ci kulturowej, co bylo
kluczowe dla koegzystencji. Ankietowani wskazali jednak, ze warto bytoby w przysztych
projektach zwigkszy¢ liczbe zorganizowanych sesji dialogowych oraz wprowadzi¢ rozne
techniki interaktywne, takie jak gry symulacyjne czy kluczowe pytania do dyskusji, aby
jeszcze bardziej zaangazowac uczestnikow. Oceniajac modut II: Szkolenia/Warsztaty
uczestnicy wskazali, ze nauczyli si¢ wielu praktycznych technik mediacyjnych i
rozwigzywania konfliktow. Przyznawali, Ze umiejetno$¢ ta okazala si¢ przydatna nie
tylko w kontekscie projektu, ale rowniez w zyciu codziennym. Praktyka symulacji
konfliktow bylta szczegolnie doceniana, gdyz pomogta w budowaniu pewnosci siebie.
Jednak w uwagach mtodziez rekomendowata wprowadzenie bardziej zr6znicowanych
metod nauczania, takich jak praca w mniejszych grupach oraz korzystanie z technik
wizualnych 1 multimedialnych do prezentacji zagadnien mediacyjnych.

Poddajac ewaluacji modut I11: Aktywnos¢ lokalna uczestnicy zwracali uwage, ze
z powodzeniem nawigzywali wspotprace z lokalnymi spoleczno$ciami, organizujac
réznorodne wydarzenia, ktore promowalty mediacj¢ i1 dialog mig¢dzykulturowy.
Zauwazono, ze dziatania te przyczynity si¢ do zbudowania lokalnych sieci wsparcia, a

takze sprzyjaly integracji spoteczne;.
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Zdjecia nr 33, 34 Szkolenia ,,Dialog jako narzedzie przeksztalcania konfliktu”

Zrédto: Archiwum prywatne

Projekt osiggnat swoje cele, przynoszac znaczace rezultaty w zakresie budowania
pokoju 1 wspotpracy w Gruzji. Dzigki realizacji zalozonych dziatan, udato si¢ nie tylko
poszerzy¢ przestrzen dla dialogu, ale takze skutecznie zaangazowa¢ mtodziez o réznym
tle spotecznym 1 etnicznym w procesy pokojowe. Dzigki temu projektowi, mtodziez z
regionow podzielonych i1 dotknigtych konfliktami po raz pierwszy miata mozliwos¢
wyrazenia swojego zdania na temat pokoju i sposobow, w jakie moze przyczynié si¢ do
jego utrzymania. Spotkania i warsztaty umozliwily mtodym ludziom nie tylko
przetamanie barier wynikajacych z uprzedzen i stereotypdw, ale rowniez zbudowanie
zaufania 1 nawigzanie nowych relacji z rowiesnikami z innych grup etnicznych. Wielu
uczestnikOw zaznaczato, ze dzigki projektowi mogli spojrze¢ na konflikt z nowe;j
perspektywy 1 zrozumie¢, jak ich osobiste zaangazowanie moze przyczyni¢ si¢ do
dhlugotrwatych zmian. Projekt nie tylko podnidst swiadomos$¢ spoteczng na temat roli
mtodziezy w budowaniu pokoju, ale takze zainicjowal szereg nowych pomysiow.
Mtodziezowa sie¢ pokojowa, ktora powstala w wyniku projektu, stala si¢ platformag
wspotpracy dla mtodych liderow z réznych regionéow Gruzji, a takze narzgdziem do
podejmowania kolejnych dzialan na rzecz pokoju, mediacji i zapobiegania konfliktom.

W diuzszej perspektywie, autorka zywi przekonanie, ze projekt przyczynit si¢ do
trwalego umocnienia pokoju w regionach dotknigetych konfliktami i1 zwigkszenia
zaangazowania milodziezy w dialog migdzypokoleniowy oraz miedzynarodowy.

Najwickszym sukcesem projektu byto przeszkolenie uczestniczacej mtodziezy w
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zakresie mediacji spotecznej i umiejetnosci rozwigzywania konfliktow oraz pomoc w
wdrazaniu i rozpowszechnianiu tych umiej¢tnosci w ich spoteczno$ciach. Projekt osiaggna
to, dostarczajac uczestniczace] miodziezy ramy do radzenia sobie z konfliktami. Ta
podstawa pomogta uczestnikom radzi¢ sobie z problemami, ktére napotkali, oraz szukac

okazji do nawigzywania kontaktéw z innymi i dzielenia si¢ tym, czego si¢ nauczyli.

Dzigki szkoleniom w zakresie rozwigzywania konfliktow projekt oddziatywat w sposéb
namacalny i natychmiastowy na liderow mtodziezowych. Jeden z uczestnikow, z regionu
Shida Kartli  podsumowatl wplyw projektu na siebie w nastepujacy sposob,

odzwierciedlajac uczucia innych:

. Nasze Zycie jest teraz zupelnie inne. Rozni si¢ we wszystkim — w szkole, w

stowarzyszeniach i w naszych rodzinach.”

(Kobieta 1, Gori)

Jesli chodzi o to, jak umiejetnosci rozwigzywania konfliktow wptynely na uczestnikow,
prezentowali oni roznorodne odpowiedzi. Wiele z nich wskazato, ze komponent
rozwigzywania sporow w projekcie wywotal kluczowe zmiany w ich sposobie myslenia
1 zachowaniu. Uczestnicy czesto odpowiadali, ze przed szkoleniem z mediacji
konfliktowych nie byli sktonni stucha¢ lub rozumie¢ stanowiska drugiej strony w ktétni,
ale ich podejscie dzieki udziale w projekcie si¢ zmienito. Inne zmiany réwniez
przejawialy si¢ w codziennym zyciu uczestnikéw, tak opisujg je ponizej prezentowane

wypowiedzi:

,,Nie rozumiatam na czym polega rownowaga, wiec zrywatam relacje, gdy miatam
problem... Ale nauczytam sie idei mediacji i zrozumienia oraz uswiadomitam sobie, kiedy

zrozumienie konczy sie. Nie musze przerywac relacji.” (Kobieta 2, Tskhinvali)

., Dzigki szkoleniu z mediacji spolecznej zdobylem pomysty na to, jak radzi¢ sobie z
ludzmi. Nauczytem sig, aby nie spieszy¢ sie z podejmowaniem decyzji i nie reagowac
nadmiernie na konflikty. Jako mediator szanuje etapy mediacji... Moge powiedziec, ze

skorzystatem z projektu mediacji spotecznej.” (Mezczyzna 1, Gori)

259



., Zawsze bylem ekstremalny w swoich opiniach... Teraz statem sie bardziej wyrozumiaty
i dostrzegam problem u jego zZrodel. Mam wigcej odwagi, gdy chodzi o kiotnie, a takze
pewnosé, ze mozna znalezé rozwigzania... To zmienito sposob, w jaki rozmawiam z mojg

rodzing.” (Mezczyzna 2, Tskhinvali)

,,Jedynym sposobem, w jaki mtodzi ludzie mogq uczestniczy¢ w procesie pokojowym, jest
bycie na linii frontu, z broniq. Mlodziez walczy o pokdj, ale nie ma przestrzeni, by mowic
o pokoju”

(Liderka projektu)

., Dziatania mediacyjne prowadzone przez milodziez opierajg si¢ na kreatywnosci i
innowacyjnosci mtodych ludzi oraz na lokalnych, zakorzenionych relacjach opartych na
zaufaniu miedzy mtodymi ludzmi a cztonkami spotecznosci”.

(Kobieta 4, Gori)

,,Mtodzi ludzie przebijajq sie przez caly szum i trafiajq prosto do sedna problemu z
ludzkiej perspektywy. Musimy zaprosi¢ te wyzwania i pytania, ktore sprawiajq, ze

pamigtamy o ludzkosci.’

(Kobieta 5, Tskhinvali)

,Jestesmy zaangazowani w osoby i grupy na pierwszej linii konfliktu zbrojnego, aby
ustysze¢ i wzmocni¢ ich obawy oraz polgczy¢ ich z tymi, ktorzy mogq cos zmienic.
Docieramy do ludzi i miejsc, do ktorych oficjalni aktorzy czesto nie mogq lub nie chcg
dotrze¢, uzupetniajgc i wspierajgc prace lokalnych aktorow zajmujgcych sie
rozwigzywaniem konfliktow”

(Mezczyzna 3, Tskhinvali)

Jestesmy kreatywni w projektowaniu i wspieraniu dialogu, negocjacji i procesow
pokojowych, zapewniajgc, ze interesy osob bezposrednio dotknietych gwattownym

konfliktem sq na pierwszym planie.’

(Kobieta 6, Nikozi)
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4.3.4 Podsumowania, wnioski i rekomendacje po projekcie ,,Mediacja przez
dialog: rola mlodziezy w rozwigzywaniu konfliktow”

Specyfika pracy edukacyjnej w regionach objetych konfliktami wymaga
elastycznego dostosowania programow nauczania, metod dydaktycznych oraz wsparcia
psychologicznego do unikalnych wyzwan i potrzeb tamtejszych spotecznosci. Kluczowe
znaczenie ma tworzenie bezpiecznego 1 wspierajacego Srodowiska edukacyjnego,
stosowanie interaktywnych metod nauczania, aktywne zaangazowanie lokalnych
spolecznosci oraz wykorzystanie mediacji jako sposob rozwigzywania konfliktow.
Edukacja na rzecz pokoju w tych regionach nie tylko odgrywa rol¢ w zapobieganiu
przysztym konfliktom, lecz takze przyczynia si¢ do gojenia ran przesztosci, promowania
wzajemnego zrozumienia, wspOtpracy oraz budowania trwalego pokoju. Projekt
dotyczacy przeszkolenia mlodziezy w obszarze mediacji spolecznej oraz umiejetnosci
rozwigzywania konfliktéw przyczynit si¢ do znaczacych zmian w postawach 1
zachowaniach uczestnikow. W konteks$cie teoretycznym, dziatania te wpisuja sie¢ w
szersza dyskusj¢ na temat roli mtodziezy w procesach pokojowych oraz znaczenia
edukacji w dziedzinie rozwigzywania konfliktow. Mediacja spoteczna, jako forma
alternatywnego rozwigzywania sporéw, bazuje na dialogu 1 zrozumieniu réznych
perspektyw, co w przypadku mlodziezy stato si¢ istotnym instrumentem do budowania
relacji w spotecznosci. Uczestnicy programu, przeszkoleni w ramach warsztatow
mediacyjnych, doswiadczyli transformacji w swoim sposobie myslenia 1 dziatania. Jak
wynika z ich wypowiedzi, przed projektem byli sktonni do agresywnych reakcji 1
nieumiejetnosci stuchania drugiej strony. Po zakonczeniu programu wielu z nich
wskazato na rozwdj umiejetnosci takich jak aktywne stuchanie, empatia oraz zdolno$¢ do
rozwigzywania sporow w sposob konstruktywny. Zmiany te nie tylko wplynety na ich
zycie osobiste, ale takze na ich relacje w szkole 1 rodzinie, co moze by¢ postrzegane jako
wazne 1 pozytywne efekty spoleczne.

Z uwagi na pozytywne efekty, jakie przyniosty dotychczasowe szkolenia,
rekomenduje si¢ kontynuacje 1 rozbudowe tych programéw. Powinny by¢ one
dostosowywane do potrzeb lokalnych spotecznosci i1 potencjalnie rozszerzane na inne
grupy wiekowe. Wprowadzenie bardziej zaawansowanych modutow, ktére obejmujg
mediacj¢ w sytuacjach kryzysowych, moze przynie§¢ dodatkowe korzysci.

Waznym aspektem jest wspotpraca z lokalnymi organizacjami pozarzadowymi,
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szkotami oraz instytucjami spotecznymi, ktére moga pomoéc w dalszym wdrazaniu
mediacji jako standardowej praktyki rozwigzania probleméw w spolecznosci.
Organizacje te mogg rowniez odgrywac¢ role mentoréw dla mtodych mediatoréw,
umozliwiajgc im praktyczne doswiadczenie w realistycznych sytuacjach.

W celu zwigkszenia $wiadomosci 1 zaangazowania milodziezy w procesy
mediacyjne, powinny by¢ organizowane regularne spotkania, panele dyskusyjne oraz
warsztaty, ktore umozliwiag mtodym ludziom wymian¢ doswiadczen. Taka platforma
dialogowa nie tylko wzmocni umiejetnosci mediacyjne, ale rowniez stworzy przestrzen
do omawiania biezacych probleméw w spotecznosci.

Kampanie promujace znaczenie pokojowego rozwigzywania SporoOw oraz
uswiadamiajace rol¢ mtodziezy w budowaniu pokoju sg kluczowe. Takie dziatania moga
pomdc w zmianie postaw spotecznych i1 zwiekszeniu akceptacji dla mediacji jako metody
rozwigzywania konfliktéw. Ponadto, wlaczanie mediacji w programy edukacyjne na
poziomie szkol podstawowych i1 $rednich moze przynies¢ dlugofalowe korzysci.

Skuteczne monitorowanie i ewaluacja dziatan projektowych takze pozwolg na
biezace dostosowywanie metod pracy oraz programoéw edukacyjnych do zmieniajacych
si¢ potrzeb spolecznosci. Powinny by¢ rozwijane narzgdzia oceny, ktore umozliwig
doktadne pomiary wptywu szkolen na uczestnikow oraz ich otoczenie, co przyczyni si¢
do lepszego zrozumienia efektywnos$ci podejmowanych dziatan.

Z perspektywy teoretycznej, projekt mediacji spotecznej dla mtodziezy opiera si¢
na zalozeniach dotyczacych roli mtodych ludzi jako aktywnych uczestnikow w procesach
rozwigzywania konfliktéw. Teoria ta zaktada, Ze poprzez uczestnictwo w mediacjach,
mtodziez rozwija umiejetnosci komunikacyjne, zdolno$¢ do empatii oraz zdolnosci
negocjacyjne, ktore sg kluczowe w budowaniu pokojowych relacji spolecznych.
Mediacja spoteczna koncentruje si¢ na zrozumieniu zrodta konfliktu 1 dazy do osiggniecia
porozumienia poprzez dialog i wspotprace.

Z perspektywy praktycznej, realizacja projektow mediacyjnych wérod miodziezy
daje konkretne rezultaty w postaci zwigkszonej zdolnosci do samodzielnego
rozwigzywania konfliktéw oraz poprawy atmosfery w spotecznosci lokalnej. Mtodzi
ludzie, ktorzy uczestniczag w takich projektach, staja si¢ liderami zmian w swoich
spotecznos$ciach, promujac postawy oparte na zrozumieniu i akceptacji réznorodnosci.
To z kolei prowadzi do wzmocnienia spojnosci spotecznej, szczegdlnie w rejonach

charakteryzujacych si¢ réznorodno$cig kulturowa i1 etniczng, gdzie napigcia spoteczne
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moga by¢ bardziej wyrazne. Projekt taki nie tylko wplywa na rozw¢j jednostek, ale takze
ma potencjat inicjowania pozytywnych przemian na poziomie spotecznym, co jest
niezwykle istotne w kontekscie globalnych wyzwan zwigzanych z réznorodnos$cig 1

integracja.
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ZAKONCZENIE

Wspotczesna rzeczywistos$¢ niejednoznaczna, niepewna i nieprzewidywalna, bedaca
areng wielu konfliktow, zar6wno globalnych jak o mniejszym zasi¢gu, dobitnie pokazuje,
ze mediacja jest nie tylko niezbedna, ale rowniez niezwykle wskazana jako metoda
rozwigzywania konfliktéw. Chociaz w wielu krajach, w tym w Gruzji, mediacja nie jest
jeszcze w pelni uregulowana prawnie, to praktyka pokazuje, ze moze by¢ ona niezwykle
skutecznym narzgdziem w budowaniu dialogu i zrozumienia mi¢dzy réznymi stronami
konfliktu. Badania oraz zrealizowane projekty dowodza, ze mediacja ma duzy potencjat
w kontekscie edukacji, a jej wprowadzenie przynosi wymierne korzysci zarbwno w
szerszym kontekscie spotecznosciom, jak 1 szkotom oraz grupom réwiesniczym.

Dzigki przeprowadzonym projektom udato si¢ osiggnaé kilka waznych celow.
Przede wszystkim, przeszkoleni uczestnicy projektéw nabyli umiejetnosci skutecznego
negocjowania i rozwigzywania konfliktéw, nabyte umiejetno$ci moga stosowac zarowno
w codziennym zyciu jak i w trudnych sytuacjach konfliktowych. Realizowane projekty
przyczynit si¢ rowniez do zbudowania i rozwoju lokalnych stowarzyszen mediatoréw
oraz centrow mediacji, ktore obecnie dziatajg w regionie.

Jednocze$nie nalezy zauwazy¢, ze obecna sytuacja geopolityczna i spoteczna
stwarza pewne przeszkody w upowszechnianiu mediacji na szeroka skale. Polaryzacja
polityczna oraz wyzwania zwigzane z procesami demokratyzacyjnymi w Gruzji
spowalniajg wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan, takich jak mediacja, w pelnym
zakresie prawnym i systemowym. Mimo to, uzyskane do tej pory rezultaty sa obiecujace
1 wskazuja na realng potrzebe kontynuacji oraz rozwijania tych inicjatyw.

Niniejsza praca doktorska, stanowi probe wieloaspektowej analizy
alternatywnych sposobdéw rozstrzygania sporéow, ze szczegdlnym uwzglednieniem
mediacji jako efektywnej metody radzenia sobie z konfliktami zar6wno w kontekscie
prawnym, jak i w relacjach migdzyludzkich. W wyniku analizy literatury przedmiotu i
prowadzonych badan w tym zakresie, udato si¢ ukazac¢ nie tylko geneze i rozw6j mediacji,
ale takze jej zastosowanie w roznych kontekstach spotecznych 1 prawnych. Analizujagc w
pracy kontekst mediacji jako alternatywnej formy rozwigzywania konfliktow wsrod
mtodziezy w Gruzji bardzo waznym elementem byto wykorzystanie formalno-prawnych
oraz empirycznych doswiadczen polskiego systemu mediacji oraz mediacji rowiesniczej,

a takze doswiadczen innych panstw w tym zakresie.
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W pierwszym rozdziale pracy zaprezentowano istotne rozstrzygni¢cia definicyjne
dotyczace mediacji oraz cechy mediacji, co pozwolilo na zrozumienie jej roli w
kontekscie sprawiedliwosci naprawczej. Zroznicowane style mediacji oraz warunki, jakie
powinien speinia¢ mediator, daly fundamenty do dalszych rozwazan nad praktycznymi
implikacjami stosowania tej metody w rzeczywistosci spotecznej i socjopedagogiczne;.

Nastepnie w drugim rozdziale teoretycznym, zaprezentowano formalno-prawne
aspekty mediacji w Gruzji. Zrozumienie, w jaki sposob mediacja rozwija si¢ w tym
mtodym systemie prawnym, okazuje si¢ kluczowe dla jej dalszego rozwoju. Nie bez
znaczenia pozostaje jednak fakt, ze aby mediacja w Gruzji rozwijata si¢ systemowo,
muszg zosta¢ spelnione okre§lone przestanki organizacyjne. Wydaje si¢, ze obecnie
niesprzyjajacy antydemokratyczny klimat nie daje realnych mozliwosci do rozwoju
mediacji w rozumieniu struktur ogélnokrajowych i1 panstwowych. Obecna utrudniona
wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi roéwniez nie daje mozliwosci do
sprzyjajacych okoliczno$ci w tym zakresie.

Analiza teoretyczna dotyczaca mediacji, jej historii 1 formalno-prawnych
uwarunkowan, stanowita wprowadzenie do bardzo waznego kontekstu i zasadniczej
cze$ci pracy jaka stanowig mediacje réwiesnicze. Trzeci rozdzial pracy dotyczyl mediacji
wsrod miodziezy 1 przede wszystkim wskazal na znaczenie tego zagadnienia w
kontekscie alternatywnych form rozwigzywania konfliktow. Mediacja rowiesnicza
ukazata si¢ jako istotny element wspierajagcy rozwdj emocjonalny i interpersonalny
mtodych ludzi, co czyni ja cennym narz¢dziem w edukacji i wychowaniu. Przedstawione
zostaly standardy prowadzenia mediacji réwiesniczych oraz proponowane metody
prowadzenia procesu mediacji rowiesniczych. Wazng czescig trzeciego rozdzialu byly
takze przyktady dobrych praktyk w zakresie programow mediacji rowiesniczych.
Domknigciem teoretycznym bylo omoéwienie pozamediacyjnych form wspierania
mtodziezy w rozwigzywaniu trudnych sytuacji rowiesniczych.

Ostatni rozdzial pracy stanowil odwotanie si¢ do doswiadczen autorki w
diagnozowaniu potrzeb, projektowaniu, organizowaniu i realizowaniu projektow z
obszaru mediacji i mediacji rowiesniczych. W rozdziale czwartym autorka analizowata
podejmowane dziatania i podsumowywata projekty mediacji w Gruzji, ukazujac wnioski
1 rekomendacje, ktoére moga przyczyni¢ si¢ do dalszego rozwoju tej metody.
Przeanalizowane inicjatywy prowadzone w ramach projektow obejmowaly szereg

dziatan, od warsztatow edukacyjnych dla nauczycieli 1 ucznidéw, po wspodtprace z
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lokalnymi organizacjami pozarzadowymi, ktore zajmuja si¢ mediacjg i rozwigzywaniem
konfliktow. To wtasnie te doswiadczenia pozwolily autorce na lepsze zrozumienie
dynamiki mediacji oraz jej potencjatu w utatwianiu rozmow i budowaniu mostéw migdzy
roznymi grupami spolecznymi. Autorka ma nadzieje, ze powyzsze analizy zarOwno te
dotyczace teoretycznych rozwazan jak i empiryczne doswiadczenia, beda stanowity
inspiracje¢ dla edukatorek i edukatorow.

W trakcie realizacji projektow, niezwykle istotne okazato si¢ bezposrednie
angazowanie spolecznosci lokalnych w proces mediacji. Umozliwienie uczniom i
nauczycielom aktywnego uczestnictwa w warsztatach oraz organizowanie symulacji
mediacyjnych sprzyjato rozwijaniu umiejetnosci interpersonalnych oraz empatycznego
podejscia do probleméw. Dziatania te prowadzity nie tylko do redukcji konfliktow w
szkotach, ale takze do stworzenia bezpieczniejszego i bardziej wspierajacego srodowiska
edukacyjnego.

Podsumowujac, wnioski ptynace z realizacji projektow i doswiadczen autorki sg
jednoznaczne: kluczowym elementem skutecznej mediacji jest tworzenie przestrzeni do
otwartej komunikacji, gdzie wszyscy uczestnicy czuja si¢ wysluchani i szanowani.
Dodatkowo, istotne jest dostosowywanie metod mediacyjnych do specyfiki lokalnych
spotecznos$ci, co pozwala na skuteczniejsze rozwigzywanie konfliktow i1 budowanie
zaufania. Ostatni rozdziat pracy podkresla znaczenie kontynuacji dziatan promujacych
mediacj¢ w Gruzji. Efektywne wdrazanie tych inicjatyw wymaga zaro6wno wspotpracy z
instytucjami edukacyjnymi, jak i aktywnego uczestnictwa lokalnych lideréw oraz
mieszkancow. Dalszy rozwdj mediacji w tym regionie bedzie réwniez zalezal od
systematycznego monitorowania wynikow dziatan i elastyczno$ci w dostosowywaniu
podejscia do zmieniajacych si¢ potrzeb spotecznych. Tylko w ten sposdb mediacja moze
sta¢ si¢ integralng czescig kultury rozwigzywania konfliktow w Gruzji, przyczyniajac si¢
do trwatego pokoju i zrozumienia w spotecznos$ciach.

Niniejsza praca doktorska jest proba uporzadkowania wiedzy oraz praktyki
mediacji w kontek$cie gruzinskim. Autorka ma nadzieje, ze w ten sposob zebrany
materiat postuzy zaré6wno badaczom, jak i praktykom, a takze przyczyni si¢ do szerszego
zainteresowania tg wazng tematyka wsrod studentow i specjalistow z zakresu prawa,
socjologii i pedagogiki.

Na zakonczenie, warto podkresli¢, ze praca nad rozwojem mediacji w Gruzji to

proces ciagly i wymagajacy. Jednak kazdy krok naprzdd, niezaleznie od jego skali, jest
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cenny i zastuguje na uznanie. Wspieranie mediacji w edukacji to nie tylko inwestycja w
przyszto$¢ mlodziezy, ale takze w przysztos$¢ catej spotecznosci. Kluczowe jest zatem
kontynuowanie wysitkow na rzecz dalszego wdrazania i promowania tej techniki w
szkotach 1 lokalnych spoteczno$ciach. To wtasnie dzialania podejmowane na poziomie
szkolnym oraz lokalnym stanowig solidny fundament dla bardziej zaawansowanych
struktur mediacyjnych w przysztosci. Pewnos$¢, ze mediacja moze przyczynié si¢ do
zmian spotecznych, daje nadziej¢ na bardziej pokojowa 1 zharmonizowang rzeczywistos¢,
w ktorej kazda osoba bedzie miata szans¢ na wystuchanie 1 zrozumienie. Wspdlnymi
sitami mozemy budowac¢ $wiat, w ktorym rozwigzywanie konfliktow stanie si¢ nie tylko
koniecznoscia, ale takze sztuka, przyczyniajac si¢ do wigkszego zrozumienia i szacunku
wobec roznorodnosci. Kontynuujmy zatem wspolng prace na rzecz tworzenia lepszych
relacji spotecznych i edukacyjnych, zdajac sobie sprawe z wyzwan i1 jednocze$nie

mozliwosci, jakie daje mediacja jako alternatywna forma rozwigzywania konfliktow.
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ANEKS

Zatacznik nr 1

Gruzinska Ustawa o Mediacji

Rozdzial 1

Postanowienia ogolne

Artykut 1. Obszar regulowany przez ustawe

1. Ustawa ta w celu zachgcania do alternatywnego rozwigzywanie spordéw i stworzenia
odpowiednich warunkéw okres$la zasady prowadzenia mediacji, zasady organizowania i
zarzadzania zawodowych mediatoroOw, uprawnienia mediatora i inne kwestie zwigzane
z procesem mediacji.

2. Niniejsza ustawa ma zastosowanie do mediacji powstalej na podstawie porozumienia
o mediacji, takze do mediacji sadowej zdefiniowanej w rozdziale XXI1 Kodeksu
postgpowania cywilnego Gruzji, z uwzglednieniem specyfiki Kodeksu postepowania
cywilnego Gruzji.

3. Niniejsza ustawa nie ma zastosowania do mediacji notarialnej przewidzianej przez
gruzinska Ustawe o Notariuszach, takze nie ma zastosowania do mediacji notarialnej
przewidzianej przez gruzinska ustawg O Procedurze Systematycznej i Sporadycznej
Rejestracji Praw do Gruntow oraz Doskonaleniu Danych Katastralnych, takze nie ma
zastosowania do mediacji przewidzianej przez Kodeks Sprawiedliwo$ci dla Nieletnich,
takze nie ma zastosowania do mediacji przewidzianej przez gruzinski Kodeks Pracy w
celu rozpatrywania i rozstrzygania sporow zbiorowych.

Ustawa gruzinska z 11 grudnia 2019 r. Ne5503 - strona internetowa, 18.12.2019
Artykut 2. Definicja terminow

Terminy uzyte w tej ustawie maja nastgpujgce znaczenia:

A) Mediacja - niezaleznie od nazwy, proces w ktorym dwie lub wigcej stron, za pomoca
mediatora, probujg osiagna¢ wzajemnie akceptowalne rozwigzanie sporu, niezaleznie od
tego, czy proces jest zainicjowany przez strony, czy na podstawie prawa lub w sposob

okreslony przez prawo;
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B) mediacja sgdowa - mediacja prowadzona po wniesieniu pozwu do sadu, zgodnie z
procedurg ustanowiong przez gruzinski Kodeks Postepowania Cywilnego, w przypadku
przekazania sprawy mediatorowi przez sad;

C) Mediacja Prywatna - mediacja, zainicjowana przez strony, na podstawie
porozumienia mediacyjnego, bez przekazywania sprawy mediatorowi przez sad;

D) Uczestnicy Mediacji - mediator, strony, przedstawiciele stron, osoba trzecia;

E) Mediator - osoba fizyczna zarejestrowana w Jednolitym Rejestrze Mediatorow, ktora
spelnia wymagania niniejszej Ustawy i1 wyraza zgode¢ na prowadzenie mediacji,
niezaleznie od jej statusu i procedury wyboru / wyznaczania;

F) Strona Mediacji - osoba fizyczna, osoba prawna, organizacja niebedaca osobag
prawna, ktora uczestniczy w procesie mediacji w celu polubownego zakonczenia sporu
z drugg strona;

G) Osoba Trzecia - osoba, ktéra nie jest strong i uczestniczy w procesie mediacji na
podstawie porozumienia mediacyjnego lub w przypadkach przewidzianych przez prawo;
H) Porozumienie mediacyjne - pisemna umowa stron o rozpoczg¢ciu mediacji w
przypadku powstania sporu mi¢dzy nimi;

I) Ugoda mediacyjna - dokument pisemny o rozwigzaniu sporu w drodze mediacji,
ktorego wykonanie jest obowigzkowe;

J) Stowarzyszenie Mediatorow Gruzinskich - podmiot prawny prawa publicznego
ustanowiony na mocy niniejszej ustawy, ktory wykonuje funkcje przewidziane w tejze
ustawie;

K) Jednolity Rejestr Mediatoréw - ogolna lista czlonkéw Stowarzyszenia Mediatorow
Gruzinskich prowadzona przez Stowarzyszenie Mediatoréw Gruzinskich.

Artykut 3. Zasady prowadzenia mediacji

Mediacja opiera si¢ na zasadach dobrowolnosci (za wyjatkiem przypadkow
przewidzianych przez prawo), samostanowienia, uczciwosci, réwnosci 1 ochrony
poufnosci stron a takze niezaleznos$ci 1 bezstronno$ci mediatora. Kwestie powstate w
trakcie mediacji, ktore nie s3 regulowane przez t¢ ustawe, beda rozstrzygane na
podstawie powyzszych zasad.

Rozdzial 11

Proces mediacji

Artykut 4. Wybor / wyznaczenie mediatora
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1. Mediacja moze by¢ prowadzona jednoczesnie przez jednego lub wigcej mediatorow.
2. Strony uzgadniajg kandydatur¢ mediatora, za wyjatkiem przypadkoéw przewidzianych
przez prawo.

3. Podczas mediacji sadowej, strony wybieraja mediatora z listy mediatoréw
sporzadzonej przez sad na podstawie Jednolitego Rejestru Mediatorow 1 oferowanej
stronom, z uwzglednieniem obszaru ich dzialalnosci. Ponadto Stowarzyszenie
Mediatoréw Gruzinskich moze okresli¢c dodatkowe wymagania dla mediatora (wiek,
staz 1 / lub wyksztatcenie wyzsze). Wymagania te moga by¢ roOwniez zastosowane w
przypadku wyznaczenia mediatora bez zgody stron. Jezeli w ciggu 3 dni po
zaoferowaniu przez sad listy kandydatéw na mediatoréw, strony nie beda mogty
dokona¢ wyboru mediatora, to uprawniona osoba lub uprawniony organ okreslony na
podstawie statutu Stowarzyszenia Mediatorow Gruzinskich na Zzadanie sadu, w ciagu 3
dni po otrzymaniu zgloszenia, z uwzglgdnieniem okoliczno$ci wskazanych w
niniejszym punkcie, wyznacza na stanowisko mediatora nast¢png osobe zarejestrowang
w Jednolitym Rejestrze Mediatorow.

4. W przypadku mediacji prywatnej strony wybieraja mediatora zarejestrowanego w
Jednolitym Rejestrze Mediatorow, ktory powinien poprowadzi¢ proces mediacji zgodnie
z zasadami 1 przepisami ustanowionymi w niniejszej ustawie. Jezeli strony nie beda
mogly dokona¢ wyboru mediatora, to rada wykonawcza Stowarzyszenia Mediatorow
Gruzinskich na wniosek stron wyznacza go z Jednolitego Rejestru Mediatorow, chyba
ze strony okreslity inny sposob wyznaczania mediatora.

Artykut 5. Warunki, ktore nalezy wzia¢ pod uwage w trakcie wyboru mediatora

1. Wybierajac mediatora - strony, a w przypadku przewidzianym w art. 4 ust. 3 niniejszej
ustawy tez  Stowarzyszenie Mediatorow Gruzinskich musza wzig¢ pod uwage
okolicznosci, ktére warunkujg wybranie niezaleznego i bezstronnego mediatora.

2. W procesie wyboru mediatora strony, a w przypadku przewidzianym w art. 4 ust. 3
niniejszej ustawy tez Stowarzyszenie Mediatorow Gruzinskich, moga wzia¢ pod uwage
nastepujace kryteria kwalifikacyjne:

A) Doswiadczenie w prowadzeniu mediacji lub innego procesu negocjacyjnego, ktorego
tre$¢ nie jest sprzeczna z prawem, porzadkiem publicznym lub moralnoscia;

B) doswiadczenie w uczestnictwie w rozprawach sagdowych lub alternatywnych

procesach stuzacych rozwigzywaniu sporow;
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C) Doswiadczenie w pracy nad kwestiami prawnymi podobnymi do tresci sporu,

D) Akredytacja przez powszechnie uznang organizacj¢ mediacyjna;

E) Skuteczne prowadzenie mediacji, znalezienie alternatywnego sposobu
rozwigzywania spordw, inne wazne umiejetnosci, reputacja mediatora i jego autorytet;
F) Inne kryterium (-a) kwalifikacyjne, zgodnie z porozumieniem o mediacji.

Artykut 6. Obowigzek przekazywania informacji 1 ograniczenie dziatalnosci mediatora
1. Mediator jest zobowigzany do powiadomienia stron przed mediacjg / po rozpoczgciu
mediacji, oraz na kazdym etapie mediacji o pojawieniu si¢ tych okolicznosci, ktore moga
podwazy¢ jego niezalezno$¢ lub bezstronno$¢. Mimo zaistnienia takich okoliczno$ci
osoba moze by¢ mediatorem, jezeli strony wyrazg na to pisemng zgod¢. Mediator ma
prawo odmoéwi¢ mediacji z przyczyn przewidzianych w niniejszym punkcie, pomimo
pisemnej zgody stron na jego mediacje.

2. Niezaleznie od zgody stron, osoba nie moze by¢ mediatorem w sprawie, jezeli byta
ona strong tej samej lub istotnie zwigzanej z nig sprawy przed procesem mediacji, lub
przedstawicielem tej strony w sadzie, arbitrazu lub w jakimkolwiek podobnym procesie,
albo jezeli osoba ta udzielata jakiejkolwiek innej ustugi prawnej lub auditorskiej stronie
mediacji. Po zakonczeniu sprawy mediator nie moze dziata¢ w celu obrony interesow
ktorejkolwiek ze stron w tej samej sprawie, lub w jakiejkolwiek innej istotnie zwigzanej
Z nig sprawie. Zasada ta nie ma zastosowania, jezeli mediator prowadzit t¢ samg sprawe
lub inng istotnie zwigzang z nig sprawe jako arbiter i po powstaniu sporu mediacyjnego
strony umoéwity si¢ na piSmie, o wybraniu tej osoby jako mediatora w tym samym
sporze.

3. Osoba nie moze by¢ mediatorem, jezeli byta / jest sedzig, fawnikiem przysi¢glym,
prokuratorem, $ledczym, sekretarzem sesji sadowej, arbitrem lub ekspertem w sadzie,
arbitrazu lub w innym podobnym procesie, lub uczestniczyta w tej sprawie jako urzgdnik
panstwowy, mediator-notariusz lub mediator przewidziany przez Kodeks
Sprawiedliwosci dla Niepelnoletnich oraz gruzinska ustawe organiczng - Kodeks Pracy.
Zasada ta nie ma zastosowania, jezeli mediator rozpatrywal t¢ samg sprawg¢ lub inng
istotnie zwigzang z nig sprawg, jako arbiter i po powstaniu sporu mediacyjnego strony
bezposrednio umowity si¢ na piSmie, o wybraniu tej osoby jako mediatora w tym samym

sporze.
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4. Osoba nie moze by¢ sedzig, tawnikiem przysieglym, prokuratorem, $ledczym,
sekretarzem sesji sgdowej, arbitrem lub ekspertem w sadzie, w arbitrazu lub podobnym
procesie, lub uczestniczy¢ w sprawie jako urzgdnik panstwowy, mediator-notariusz lub
mediator przewidziany przez Kodeks Sprawiedliwosci dla Niepetnoletnich oraz
gruzinska ustawe organiczng - Kodeks Pracy jezeli osoba byla mediatorem w tej same;j
sprawie lub w innej sprawie istotnie zwigzang z nig. Zasada ta nie ma zastosowania,
jezeli osoba przed wybraniem / wyznaczeniem na stanowisko arbitra byta mediatorem
w tej samej sprawie lub w jakiejkolwiek innej istotnie zwigzanej z nig sprawie i po
kontynuacji sporu w arbitrazu strony umowily si¢ pisemnie o wybraniu / wyznaczeniu

tej osoby jako arbitra.

Ustawa gruzinska z 11 grudnia 2019 r. Ne5503 - strona internetowa, 18.12.2019

Artykut 7. Wszczecie mediacji

1. Przestanka do wszczecia mediacji jest porozumienie o mediacji, lub przekazanie
sprawy mediatorowi przez sad lub inny wtasciwy organ na podstawie przepisdéw prawa,
lub na wniosek stron.

2. Mediacja rozpoczyna si¢ w wyniku zwrdcenia si¢ stron lub jednej ze stron do
mediatora lub, zgodnie z wymogami prawa, w wyniku przekazania sprawy mediatorowi
przez sad lub inny wlasciwy organ, dokonanego na wniosek stron.

3. Mediacje uwaza si¢ za rozpoczeta od momentu zwrocenia si¢ do mediatora, lub
przekazania sprawy do mediatora zgodnie z procedurg ustanowiong w punkcie 2
niniejszego artykulu. Na wniosek strony mediator wydaje dokument potwierdzajacy
rozpoczecie mediacji.

4. W przypadku istnienia porozumienia o mediacji, zgodnie z ktora strony umawiajg si¢
ze sobg nie wystepowa¢ do sadu lub arbitrazu, dopdki nie nastgpig termin lub
okolicznos$¢ okreslone w porozumieniu o mediacji, sad lub arbitraz nie rozpatrzy sporu
do momentu spetnienia warunkéw okreslonych w porozumieniu o mediacji, chyba ze
powod potwierdzi, ze bez postgpowania sagdowego lub arbitrazowego wyrzadzone
zostang mu nieodwracalne szkody. Pozwany musi zlozy¢ o$wiadczenie w sprawie

porozumienia mediacyjnego przed uplywem terminu do wniesienia sprzeciwu.
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Zwrocenie si¢ do sadu lub arbitrazu przez strong, nie bedzie uwazane za zrzeczenie si¢
z porozumienia o mediacji lub przerwanie mediacji.

5. Strona moze na dowolnym etapie procesu mediacji odmowi¢ udziatu w nim, chyba ze
prawo lub porozumienie o mediacji stanowig inacze;.

Artykut 8. Prowadzenie mediacji

1. Przed rozpoczeciem mediacji mediator musi wyjasni¢ stronom zasady prowadzenia
procesu mediacji, role mediatora, prawa stron, w tym prawo do udzialu w procesie
mediacji za posrednictwem poprzez ich przedstawicieli, obowiazki stron, mozliwe
skutki mediacji oraz zasady egzekwowania wynikéw ugody mediacyjnej zawartej przez
strony, a takze warunki i zasady wynagrodzenia mediatora.

2. Strony moga uzgodni¢ zasady prowadzenia mediacji nieprzewidziane w niniejszej
ustawie.

3. W przypadku braku porozumienia mi¢dzy stronami, w celu skutecznego rozwigzania
sporu zasady prowadzenia procesu mediacji okre$la mediator, uwzgledniajac
okolicznos$ci sporu i opinie stron.

4. Czas trwania mediacji nie jest ograniczony, chyba ze porozumienie o mediacji lub
prawo stanowig inaczej. W procesie mediacji nalezy zapewni¢ stronom wystarczajacy
czas 1 mozliwos$¢ aby mogly osiggna¢ porozumienia w rozpatrywanej sprawie.

5. Strona moze uczestniczy¢ w procesie mediacji zardwno bezposrednio jak i1 za
posrednictwem swojego przedstawiciela. Z uwzglednieniem okolicznosci sprawy,
mediator jest upowazniony do zazadania bezposredniego udziatu strony lub stron w
procesie mediacji.

6. Mediator powinien zapewni¢ réwnos¢ stron w trakcie mediacji.

7. Mediator moze prowadzi¢ proces mediacji ze stronami zarowno w trybie wspdlnej,
jak 1 indywidualnej komunikacji.

8. W celu skutecznego prowadzenia procesu mediacji mediator moze zaoferowac
stronom przedstawienie jakiejkolwiek dodatkowej informacji.

9. Mediator pomaga stronom w osiggni¢ciu ugody w celu rozstrzygnigcia sporu, z
uwzglednieniem zasady swobodnego, niezaleznego i $wiadomego podejmowania
decyzji przez strony, zar6wno w stosunku do procesu mediacji jak i do jego ostatecznego
wyniku. Mediator nie ma prawa podejmowaé decyzji samemu w sporze miedzy

stronami.
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10. Jezeli strony wyraza na to zgode, mediator moze zaproponowac stronom warunki
ugody mediacyjnej, z uwzglednieniem ich interesOw i stanowisk wyrazonych w procesie
mediacji.

Artykut 9. Zakonczenie mediacji

1. Mediacj¢ uwaza si¢ za zakonczong:

A) Jezeli strony zawarly ugode pisemng o polubownym rozstrzygni¢ciu sporu - od dnia
zawarcia ugody przez strony;

B) Jezeli strony zawarty ugode pisemng o zakonczeniu mediacji - od dnia zawarcia
ugody przez strony;

C) jezeli strona pisemnie odmoéwita dalszego uczestnictwa w mediacji - od dnia odmowy
zadeklarowanej przez strong;

D) Jezeli uptynal termin przeznaczony na mediacj¢ - od dnia uptywu tego terminu;

E) Jezeli po konsultacji ze stronami mediator o§wiadczyt, ze kontynuacja mediacji jest
nieuzasadniona i bezsensowny - od dnia o$wiadczenia mediatora.

2. Strony i/ lub przedstawiciele stron sporzadzaja ugode mediacyjng. Mediator moze
pomoc stronom w sporzadzeniu ugody mediacyjne;.

3. Ugoda mediacyjna sporzadza si¢ na piSmie i podpisuja j3 strony i mediator.

4. Na wniosek strony mediator wydaje dokument potwierdzajacy zakonczenie mediacji.
Artykut 10. Obowigzek zachowania poufnosci

1. Proces mediacji jest poufny. Réwniez poufne s3 informacje niepodlegajace
rozpowszechnieniu, ktdre zostaly ujawnione w procesie mediacji lub w istotnym stopniu
wynikajg z procesu mediacji, chyba ze migdzy osobg ktora ujawnita te informacje a
strong / stronami zawarto pisemng umowe stanowigcg inaczej lub prawo stanowi
inaczej. Informacje te rowniez nie podlegaja ujawnieniu, jezeli ujawnienie informacji
nie jest konieczne dla ustalenia momentu zatzrymania biegu terminu przedawnienia
wniosku.

2. Informacje przewidziane w niniejszym artykule nie moga by¢ wykorzystywane przez
uczestnikow mediacji podczas postgpowania sadowego lub arbitrazowego lub w
jakimkolwiek innym proces rozpatrywania sporu, chyba Ze prawo stanowi inaczej.

3. Mediator nie ma prawa do przekazania stronie informacji ujawnionych mu przez
drugg stron¢ podczas komunikacji indywidualnej, za wyjatkiem przypadkow gdy

mediator uzyska wyrazng zgode drugiej strony na przekazanie takich informacji.
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4. Punkty 1-3 niniejszego artykulu nie majg zastosowania, jezeli:

A) Koniecznie trzeba zabezpieczy¢ ochrong zycia lub zdrowia osoby, lub zabezpieczy¢
jej wolnosé¢, lub trzeba dziata¢ dla ochrony najlepszych interesOw niepetnoletniego;

B) Informacje sa przekazywane w celu udowodnienia faktu zawarcia ugody

mediacyjnej, gdy druga strona kwestionuje lub odmawia tego faktu;

C) Strona jest zobowigzana do wypelnienia swojego prawnego obowigzku wzig¢tego na
siebie przed rozpoczg¢ciem mediacji, dotyczacego ujawnienia informacji, ktore staty si¢
znane drugiej stronie w procesie mediacji, pod warunkiem ze informacje te zostang
ujawnione w maksymalnie waskiej skali;

D) Ujawnienie informacji jest przewidziane na podstawie decyzji sadu lub innych
decyzji o mocy wigzacej. W takim przypadku informacje zostang ujawnione w
maksymalnie waskiej skali i odpowiednia strona zostanie o tym poinformowana z
wyprzedzeniem;

E) Ujawnienie informacji jest szczegdlnie niezbedne w przypadku dochodzenia
powaznego przestgpstwa. W takim przypadku informacje zostang ujawnione w
maksymalnie waskiej skali i odpowiednia strona zostanie o tym poinformowana z
wyprzedzeniem;

F) Ujawnienie tresci ugody mediacyjnej jest konieczne dla jej dobrowolnego wykonania
lub obowigzkowego wyegzekwowania;

G) Spor prawny lub dyscyplinarny jest skierowany przeciwko osobie wydajacej
informacje 1 wywodzi si¢ z procesu mediacji. Ponadto, ujawnienie tych informacji jest
konieczne w celu ochrony intereséw prawnych danej osoby;

H) Informacje ujawnione w trakcie procesu pod warunkiem zachowania poufno$ci
mediacji, byly znane stronie przed wszczeciem mediacji, lub strona dostata je w inny
sposob przewidziany prawem, lub informacja ta trafita do przestrzeni publicznej w inny
sposob, tak ze, strona nie jest bezposrednio czy posrednio zwigzana z naruszeniem
obowigzku zachowania poufnosci przewidzianym w tym artykule.

5. W przypadkach, o ktérych méwi si¢ w punkcie 4 niniejszego artykulu, ujawnienie
informacji poufnych osobie uprawnionej lub organowi uprawnionemu moze odbyc¢ si¢
jedynie w skali odpowiedniej 1 proporcjonalnej w stosunku do zgodnego z prawem celu,

tak aby maksymalnie zabezpieczy¢ poufno$¢ takich informacji od strony trzecie;.
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6. Mediator powinien przed rozpoczeciem mediacji poinformowac strony o obowigzku
zachowania poufnosci i jego granicach.

7. Obowigzek ochrony poufnosci stosuje sie réwniez po zakonczeniu mediacji, chyba ze
pisemne porozumienie mi¢dzy stronami a mediatorem stanowi inacze;.

8. W razie ujawnienia poufnych informacji w przypadkach przewidzianych w punkcie 4
niniejszego artykutu, odbiorca tych informacji jest zobowigzany do ich ochrony przed
ujawnieniem.

Artykut 11. Zasady i warunki wynagrodzenia mediatora

1. Warunki wynagrodzenia za dzialalno§¢ mediatora prowadzacego mediacj¢ prywatna,
okresla umowa zawarta miedzy stronami a mediatorem.

2. Koszty jednej strony ponosi ta sama strona, a wspdlne koszty zwigzane z procesem
mediacji sg réwno dzielone migdzy strony, chyba ze porozumienie o mediacji stanowi
inaczej,

3. Mediator zaangazowany w proces mediacji sadowej, kazdego roku jest zobowigzany
do prowadzenia mediacji bez wynagrodzenia (Pro Bono) w okres§lonej liczbie sporow.
Liczba ta ustalana jest wedtug Programu Mediacji Sadowe;.

4. Za wyjatkiem przypadku przewidzianego w punkcie 3 niniejszego artykutu,
dziatalno$¢ mediatora prowadzacego mediacj¢ sagdowa jest wynagradzana ze srodkow
przeznaczonych na finansowanie programéw mediacji sadowej, przydzielonych z
budzetu panstwa na finansowanie gruzinskich sadow powszechnych, chyba ze
Najwyzsza Rada Sprawiedliwosci wedtug wartosci przedmiotu sporu okresla inny tryb
wynagradzania mediatoréw uczestniczacych w procesach mediacji sgdowej. Tryb
wynagradzania mediatora zaangazowanego w mediacj¢ sgdowa, jest zatwierdzany przez
Najwyzsza Rade Sprawiedliwosci Gruzji.

Artykut 12 - Termin przedawnienia wniosku

1. Od momentu wszczgcia mediacji prywatnej, bieg terminu przedawnienia wniosku,
przewidzianego w Kodeksie Cywilnym Gruzji ulega zawieszeniu.

2. Bieg terminu przedawnienia wniosku uznaje si¢ za zawieszony do czasu zakonczenia
mediacji prywatnej, ale nie p6zniej niz dwa lata po rozpoczgciu mediacji prywatne;.
Jezeli mediacja prywatna nie dojdzie do skutku, czas w trakcie ktorego bieg terminu
przedawnienia wniosku byt zawieszony, nie bedzie wliczony do wyzej wskazanego

terminu.
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Artykut 13. Egzekwowanie ugody mediacyjne;j

1. Za zgoda stron ugoda mediacyjna moze by¢ wyegzekwowana przez sad.

2. O wykonanie ugody mediacyjnej do sadu moze wystapi¢ jedna lub obie strony.

3. Sad rozpatruje kwesti¢ egzekwowania ugody mediacyjnej zgodnie z zasadami
okreslonymi w niniejszej ustawie i w gruzinskim Kodeksie Postepowania Cywilnego.
Rozdziat 111

Stowarzyszenie Mediatorow Gruzinskich

Artykut 14. Sktad i funkcje Stowarzyszenia Mediatorow Gruzinskich, Jednolity Rejestr

Mediatorow

1. Stowarzyszenie Mediatorow Gruzinskich (zwane dalej ,,Stowarzyszeniem
Mediator6w”) jest osoba prawng prawa publicznego ustanowiong na podstawie
niniejszej ustawy, oparta na czlonkostwie, ktéra dokonuje samoregulacj¢ srodowiska
mediatorow.

2. Artykut 11 ustawy gruzinskiej O Podmiotach prawnych Prawa Publicznego nie ma
zastosowania do Stowarzyszenia Mediatoréw Gruzinskich.

3. Czlonkami Stowarzyszenia Mediatorow Gruzinskich sa mediatorzy zarejestrowani w
Jednolitym Rejestrze Mediatorow.

4. W Jednolitym Rejestrze Mediator6w moze zosta¢ zarejestrowana osoba fizyczna,
zdolna do czynno$ci prawnych, ktéra nie byla karana, ktora przeszta szkolenie
mediacyjne/mediatorow, zgodnie z programem certyfikacji mediatorow i ktora posiada
certyfikat wydany przez Stowarzyszenie Mediatorow Gruzinskich.

5. Program certyfikacji mediatorow powinien ustala¢ minimalne standardy dotyczace
szkolenia mediacyjnego / mediatoréw oraz okresla¢ tre§¢ i czas trwania takiego
szkolenia, kwalifikacje treneréw, procedure weryfikacji wiedzy zdobytej podczas
szkolenia oraz inne kwestie zwigzane ze szkoleniem. Program certyfikacji mediatorow
jest zatwierdzany przez Stowarzyszenie Mediatoréw Gruzinskich.

6. Za zgoda Stowarzyszenia Mediatorow Gruzinskich prawo do organizowania i
prowadzenia szkolenia mediacyjnego / mediatorOw przyznaje si¢ instytucji / organizacji,
ktorej oferowany standard szkolenia mediacyjnego / mediatorow spelnia wymogi

programu certyfikacji mediatorow. Stowarzyszenie Mediatorow okresla liste
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programéw migdzynarodowych ktére oferujg szkolenia mediacyjne / mediatorow,
spelniajgce wymogi, ustalone przez program certyfikacji mediatorow.

7. Jednolity rejestr mediatoréw jest publikowany na stronie internetowej Stowarzyszenia
Mediatoréw. Powinien on zawiera¢ co najmniej nastgpujace dane:

A) imig¢ 1 nazwisko mediatora;

B) rok urodzenia mediatora;

C) Kwalifikacje mediatora i/ lub status naukowy;

D) Data rejestracji mediatora w Jednolitym Rejestrze Mediatorow.

8. Najwyzszym organem Stowarzyszenia Mediatorow jest walne zgromadzenie
Stowarzyszenia Mediatorow, skladajace si¢ z mediatoréw zarejestrowanych w
Jednolitym Rejestrze Mediatoréw. Czestotliwo$¢ zwolywania walnego zgromadzenia
Stowarzyszenia Mediatoréw, jego prawomocnos$¢ i tryb podejmowania decyzji, okresla
statut Stowarzyszenia Mediatorow.

9. Funkcje walnego zgromadzenia Stowarzyszenia Mediatorow s3 nastepujace:

A) Zatwierdzanie statutu Stowarzyszenia Mediatoréw 1 wprowadzanie do niego zmian;
B) Wybor i zwolnienie przewodniczacego Stowarzyszenia Mediatoréw;

C) Ksztattowanie rady wykonawczej Stowarzyszenia Mediatoréw oraz, w stosownych
przypadkach, innych organéw Stowarzyszenia Mediatoréw, zgodnie z zasadami
okreslonymi w statucie Stowarzyszenia Mediatorow;

D) Zatwierdzenie programu certyfikacji mediatorow;

E) Zatwierdzenie ujednoliconego standardu etyki mediatorow zarejestrowanych w
Jednolitym Rejestrze Mediatorow, a takze zatwierdzenie zasad prowadzenia wobec nich
postepowan dyscyplinarnych;

F) Wystuchanie rocznego sprawozdania rady wykonawczej Stowarzyszenia
Mediatorow;

G) Ustalenie statej kwoty sktadek cztonkowskich Stowarzyszenia Mediatoréw.

10. Gléwne zasady 1 kierunki dziatalno$ci Stowarzyszenia Mediatorow, podstawy i
warunki cztonkostwa w Stowarzyszeniu Mediatorow, tryb wypowiedzenia cztonkostwa,
a takze inne kwestie zwigzane z dziatalno$cig Stowarzyszenia Mediatoréw okresla statut
Stowarzyszenia Mediatorow.

Artykut 15. Rada wykonawcza Stowarzyszenia Mediatorow
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1. Rada wykonawcza Stowarzyszenia Mediatoréw (zwana dalej ,,radg wykonawczg”)
zapewnia certyfikacj¢ mediatorow oraz prowadzenie Jednolitego Rejestru Mediatorow.
2. Funkcje rady wykonawczej sg nastepujace:

A) Zarzadzanie Stowarzyszeniem Mediatorow w sposob kolegialny;

B) Zatwierdzenie listy etatowe] mediatorow;

C) Wdrazanie i1 realizacja programow szkoleniowych 1 edukacyjnych w celu
podwyzszenia kwalifikacji mediatorow;

D) Opracowanie zalecen dotyczacych wdrazania i rozwoju w Gruzji najlepszych praktyk
zagranicznych w dziedzinie mediacji, oraz udost¢pnienie tych dos$wiadczen
mediatorom;

E) Promowanie powszechnej dostepnosci mediacji i w tym celu wspotpraca z
odpowiednimi organami panstwowymi i organizacjami pozarzagdowymi;

F) Weryfikacja zgodno$ci standardow szkolenia mediacyjnego / szkolenia dla
mediatorow oferowanego przez instytucje / organizacj¢, z wymogami programu
certyfikacji mediatoréw, oraz wydawanie zgody na organizowanie i przeprowadzenie
takiego szkolenia.

G) Zdefiniowanie listy programow miedzynarodowych ktére oferuja  szkolenia
mediacyjne / szkolenia dla mediatorow zgodne z wymogami programu certyfikacji
mediatorow.

H) Zapewnienie jednakowego stosowania ujednoliconego standardu etycznego przez
mediatoréw zarejestrowanych w Jednolitym Rejestrze mediatoréw, uczestniczacych w
procesie mediacji sgdowej w ramach swoich kompetencji.

1) Realizacja postepowania dyscyplinarnego 1 natozenie odpowiedzialnosci
dyscyplinarnej na mediatora zarejstrowanego w Jednolitym Rejestrze mediatorow, w
razie naruszen jednolitych standardow etycznych mediatoréw zarejestrowanych w
Jednolitym Rejestrze mediatorow, chyba ze zgodnie ze statutem Stowarzyszenia
Mediatoréw odpowiednie prawo jest delegowane innemu organowi.

J) Obrona praw mediatoréw w ramach swoich kompetencji;

K) Przygotowanie rocznego sprawozdania na temat rozwoju mediacji sgdowej 1 ogdlne;j
sytuacji w dziedzinie mediacji, oraz przdstawienie tego sprawozdania walnemu
zgromadzeniu Stowarzyszenia Mediatorow.

3. Dziatalno$¢ cztonkéw rady wykonawczej jest nieodptatna.
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4. Dziatalno$¢ rady wykonawczej jest administrowana, organizowana i1 wspierana
analitycznie, przez sekretariat rady wykonawcze;.

5. Podstawowe zasady i kierunki dzialalno$ci rady wykonawczej, a takze inne sprawy
zwigzane z dzialalno$cig rady wykonawczej okreslone sa w statucie Stowarzyszenia
Mediatorow.

Artykut 16. Przewodniczacy Stowarzyszenia Mediatoréw

1. Walne zgromadzenie Stowarzyszenia Mediatorow wybiera przewodniczacego
Stowarzyszenia Mediatorow sposrod cztonkow Stowarzyszenia Mediatorow na okres 4
lat.

2. Przewodniczacy Stowarzyszenia Mediatorow jest jednoczes$nie przewodniczacym
rady wykonawczej i reprezentuje Stowarzyszenie Mediatorow.

Artykut 17. Zrodta finansowania Stowarzyszenia Mediatorow

Zrédtami finansowania Stowarzyszenia Mediatorow sa:

A) Sktadki cztonkowskie cztonkéw Stowarzyszenia Mediatorow;

B) Dotacje i1 dary;

C) Srodki celowe przydzielane z budzetu panstwa Gruzji;

D) Dochody z pracy wykonanej na podstawie umow;

E) Inne dochody otrzymane z dziatalnosci Stowarzyszenia Mediatoréw dozwolone przez
ustawodawstwo Gruz;ji.

Rozdziat IV

Postanowienia przej$ciowe i koncowe

Artykut 18. Postanowienia przej$ciowe

1. Najwyzsza Rada Sprawiedliwos$ci Gruzji przed 1 pazdziernika 2019 r. powinna
zatwierdzi¢ forme Jednolitego Rejestru mediatorow.

2. Najwyzsza Rada Sprawiedliwo$ci Gruzji do 1 grudnia 2019 r. powinna dokona¢
rejestracji osoby fizycznej, zdolnej do czynnosci prawnych ktora nigdy nie byta karana,
posiada dokument potwierdzajacy przejscie co najmniej 40 godzin szkolenia
mediacyjnego / szkolenia dla mediatorow i ktora w ciggu ostatnich 2 lat przed wejsciem
w zycie niniejszej ustawy, prowadzita co najmniej 1 mediacje.

3. Najwyzsza Rada Sprawiedliwosci Gruzji do 15 grudnia 2019 r. powinna zwotac
pierwszy zjazd osob zarejestrowanych w Jednolitym Rejestrze mediatorow, ktory

zatwierdzi statut Stowarzyszenia MediatorOw oraz wybieze organy i osoby oficjalne
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okreslone na mocy niniejszej ustawy. Pierwszy zjazd podejmuje decyzje na podstawie
zwyklej wigkszosci glosow. Pierwsze spotkanie jest prawomocne, jezeli uczestniczy w
nim co najmniej polowa o0soéb zarejestrowanych w Jednolitym Rejestrze mediatorow.
Jezeli pierwszy zjazd nie podejmie decyzji, o ktérych mowi si¢ w niniejszym punkcie,
Najwyzsza Rada Sprawiedliwo$ci Gruzji powinna zapewni¢ przeprowadzenie
nastepnego zjazdu w ciggu 10 dni od dnia pierwszego posiedzenia.

4. Mediacja rozpoczeta przed 1 stycznia 2020 r. powinna zakonczy¢ si¢ wedtug zasad
aktualnych do 1 stycznia 2020 r.

Artykut 19. Wejscie w zycie ustawy

1. Niniejsza ustawa, za wyjatkiem art. 1-17 1 punktu 4 art. 18, wchodzi w zycie od razu
po opublikowaniu.

2. Artykuty 1-17 i punkt 4 art. 18 wchodza w Zycie z dniem 1 stycznia 2020 r.

Prezydent Gruzji Salome Zurabiszwili

Thilisi,
18 wrzes$nia 2019 r.

Zrodlo: Tumaczenia Dawid Kandrewicz
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Zalacznik nr 2 Ankieta oceniajgca szkolenia i konferencje

Ankieta oceniajaca szkolenia i konferencj¢ w ramach projektu
»Mediacja: transformacja konfliktow w Gruzji. Wsparcie efektywnos$ci rozwiazywania

sporéw poprzez rozwoj i promocje¢ alternatywnych metod rozwiazywania konfliktow”

(WYPEENIA W CALOSCI UCZESTNIK PROJEKTU W FORMIE
ELEKTRONICZNE] )

BLOK A. Ocena poszczegolnych tematow szkolen mediacyjnych i
komunikacyjnych

Bardzo proszg oceni¢ w skali od 1 do 5 wymienione zagadnienia (1 oznacza oceng bardzo zta, 5 bardzo dobra), poprzez zakreslenie

odpowiedniej warto$ci liczbowej na skali.

I. Organizacja szkolen

Czy zostale§ odpowiednio  wczesnie 1 2 3 4 5
zawiadomiony o terminie i miejscu szkolenia
Czy miejsce szkolenia bylo dobrze
przygotowane 1 2 3 4 5
Czy potrzebny sprzet (komputery, rzutnik,
flipcharty) byt dobrej jakosci w odpowiedniej
L 1 2 3 4 5
ilosci
Czy  szkolenie  odbywalo sie w
zaplanowanym wymiarze czasowym

P ymy Y 1 2 3 4 s
Czy byto zapewnione
wyzywienie/poczgstunek 1 2 3 4 5
Czy wymiar czasowy szkolenia byt
wystarczajac

ysareRey 1 2 3 4 |s
Czy byly warunki umozliwiajgce integracje
uczestnikow szkolenia

1 2 3 4 5
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I1. Szkolacy

Czy tres¢ szkolenia odpowiadata jego
tematowi (nazwie)

1 2
Czy szkolacy byl dobrze przygotowany
merytorycznie do prowadzenia szkolenia 1 2
Czy tre$¢ szkolenia byla przekazywana w
zrozumialy i przystepny sposob | )
Czy szkolenie zawieralo ¢wiczenia/zadania
zespolowe umozliwiajace przeéwiczenie
zdobytej wiedzy
1 2
Czy szkolacy byl dobrze nastawiony do
uczestnikow, odpowiadat na pytania, udzielat
S, 1 2
dodatkowych wyjasnien
Czy podczas szkolenia panowata dobra
atmosfera sprzyjajaca komunikacji
1 2
III. Materialy szkoleniowe
tak nie
Czy  dostate§ materialy  szkoleniowe
(podrecznik, wydruki prezentacii, itp.)
Czy materialy szkoleniowe wyczerpujaco
omawialy zagadnienia szkolenia 1 2
Czy materiaty szkoleniowe byly przystgpnie
napisane 1 2
Czy materiaty szkoleniowe byty pomocne w
trakcie szkolenia 1 2
Czy materialy szkoleniowe bedg pomocne w
1 2

Twojej dalszej pracy zawodowej
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IV. Przydatnos¢é szkolen

Czy szkolenie spetnito Twoje oczekiwania 1 2 3 4
Czy szkolenie poszerzylo Twoja wiedzg o
mediacji
W jaki sposéb?
1 2 3 4
Czy szkolenie poszerzyto Twoje
umiejetnosci 1 2 3 4
W jaki sposéb?
Czy nabyte umiej¢tnosci beda przydatne w
Twojej pracy zawodowej
W jaki sposob? 1 2 3 4
Czy po szkoleniu masz nowe pomysty, ktore
chciatby§ zastosowaé w swojej pracy 1 2 3 4
zawodowej
V. Ocena ogolna
Czy ogolnie rzecz biorac jeste§ zadowolony | zdecydo | raczej tak | raczej nie | zdecydo
ze szkolenia wanie wanie
tak nie
Czy w przyszlosci zamierzasz dziata¢ jako | zdecydo | raczej tak | raczej nie | zdecydo
mediator? wanie wanie
tak nie

Podczas szkolenia:

a)  Najbardziej podobalo MiSIE  ..oocooireiiiriiieiiiee e

b)  Przede wszystkim zabraklo Mi........cccoecuieiieeiiiiiiicieciee e

Inne sugestie i uwagi dotyczace szkolen
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BLOK B. Ocena konferencji

Czy konferencja byta wtasciwie

oczekiwania

. 1 5
zorganizowana
Czy zostale§ odpowiednio  wczesnie
zawiadomiony o terminie i miejscu 1 5
konferencji
Czy konferencja odbyta si¢
w zaplanowanym wymiarze czasowym ! >
Czy konferencja poszerzyta
L 1 5
Twoja wiedze
Czy tematyka konferencji
. . 1 5
byta interesujaca
Czy konferencja spetita Twoje
1 5

Podczas konferencji:

a)  Najbardziej podobalo Mi SIE  .ooceecieiiieiiecie e s

b)  Przede wszystkim zabraklo mi..........ccoeoeriiriiieniiceeceeee e

Inne sugestie i uwagi dotyczace konferencji

Plec:
Kobieta
Meiczyzna

Wiek:
18-24
25-60
PowyZej 60

Dzi¢kuje za wypelnienie ankiety!
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Zakacznik nr 3
Ramowy program szkolenia podstawowego Gori & Thilisi 9-13 i 16-20

wrze$nia 2013

Dzien I Tematy:

. Wprowadzenie, cele, oczekiwania, metody i zasady pracy
. Konflikt:

0 wlasne doswiadczenia

0 istota konfliktu

0 definicje

0 rola mediatora

0 zrodta konfliktu

0 dynamika konfliktu

0 style radzenia sobie z r6znicami interesow

. Cechy dobrego mediatora

Dzien II Wprowadzenie

. Modelowa mediacja wg Lena Riskina — film

. Mediacja — jak to dziata (prezentacja)

. Etapy mediacji - otwarcie

. Etapy mediacji - niezaklocone wypowiedzi

. Definiowanie kwestii

. Symulacja

Dzien 111

. Umiegjetnosci komunikacyjne w mediacji — parafraza
. Umiejetnosci komunikacyjne w mediacji — przeformutowanie
. Symulacja mediacji

. Gra negocjacyjna

. Odkrywanie potrzeb, interesoOw i obaw w mediacji

. Etapy mediacji: wymiana; negocjowanie porozumienia
. Zasady sporzadzania ugod

. Etapy mediacji: poszukiwanie rozwigzan i zamkniecie sesji
Dzien IV

. Wieloznaczno$¢ poje¢ — cwiczenie

. Przyktady ugdd i ¢wiczenie w ich sporzadzaniu

. Mediacja w Gruzji — prezentacja

. Odkrywanie potrzeb

. Mediacja w konfliktach etnicznych

. Symulacja mediacji

. Spotkania na osobnosci

Dzien V

. Bezstronno$¢ w mediacji

. Jezyk neutralny

. Symulacja mediacji konfliktu na tle etnicznym

. Wspotmediacja

. Symulacja mediacji konfliktu rodzinnego

. Pytania i watpliwosci

. Test koncowy

. Perspektywa dalszej wspotprac

314



Zalacznik nr 4
Ramowy program konferencji
Gruzji, Thilisi, 2013 r. 17-18 pazdziernika
17 pazdziernika, godz. 10:00 — 17:00

Mediacja w Polsce i Gruzji: poréwnanie rozwigzan; wystgpienia ekspertow z

Polski i Gruz;ji:

e SO Anna Korwin-Piotrowska — Co mediacja dala polskiemu wymiarowi
sprawiedliwosci?
e Dr Marzena Kruk — Stan rozwoju i perspektywy dla mediacji w Polsce z

punktu widzenia
Ministerstwa Sprawiedliwos$ci

e Maciej Tanski — Praktyka mediacji w Polsce
e Tomasz P. Antoszek — Sposoby promocji mediacji w Polsce

e Malgorzata Ratajczyk-Dobrowolska — Ksztatcenie mediatorow w Polsce

18 pazdziernika — godz. 10:00 — 13:00
Dyskusje w grupach roboczych:

e Mediacja sgdowa — perspektywy rozwoju w Gruzji

e Mediacja pozasadowa - perspektywy rozwoju w Gruzji

Sesja wspdlna — podsumowanie 1 formutowanie wnioskow.
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Zalacznik nr 5

Ankieta dla uczestnikow szkolen i konferencji

Szanowni Panstwo!

Chcielibysmy dowiedzie¢ sie, jakq role w Panstwa opinii odgrywa obecnie

mediacja w rozwigzywaniu konfliktow rodzinnych, gospodarczych i spotecznych w

Gruzji. Uprzejmie prosimy o wypetnienie ponizszej ankiety. Pomoze nam ona prowadzi¢

bardziej skuteczne dziatania na rzecz rozwoju mediacji.

Z gory serdecznie dzigkujemy!

5.

Mediacja w Gruzji jest obecnie:

Zupeltnie nie znana

Raczej nieznana

Nie mam zdania

Znana

Bardzo znana

Mediacja ma najwigksze szanse zdobycia popularno$ci w obszarze:
Sporow rodzinnych

Sporow gospodarczych

Sporow lokalnych, spotecznych

Rozwigzania prawne w Gruz;ji:

Wspierajg rozw6j mediacji

Hamujg rozw06j mediacji

Nie mam zdania

Wsparciem mediacji powinny zajmowac si¢ przede wszystkim:
Administracja, na przyktad Ministerstwo Sprawiedliwos$ci
Wiadze lokalne

Organizacje mi¢dzynarodowe

Organizacje pozarzagdowe

Czy w ostatnim roku miaty miejsce jakie§ wydarzenia, ktére mogty mie¢

wplyw na rozwdj mediacji w Gruzji? Jakie:
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6. Czy zna Pani/ Pan osrodek, ktory prowadzi mediacje?

. Tak

. Nie

Jesli tak:

7. Obecnie w Gruzji mediacje prowadzi... prosz¢ wskaza¢ znany Pani/ Panu
osrodek.

8. Jak Pani/ Pan ocenia szanse, ze mediacja stanie si¢ popularna w Gruz;ji?

. Bardzo wysoko

. Raczej wysoko?

. Nie mam zdania

. Nisko

. Bardzo nisko?

Dlaczego?

0. Czy w 2014 roku uczestniczyt Pani/ Pan w jakim$ wydarzeniu zwigzanym

z mediacja? Jesli tak — jakim?

10.

wymienic:

Od czego zalezy w pierwszej kolejnosci rozwdj mediacji w Gruzji? Prosze

Prosze poda¢ trzy dziatania, ktére mogltyby wptynac na jej popularnos¢:

Jestem:

Przedstawicielem administracji rzadowe;j
Przedstawicielem wtadz lokalnych
Pracownikiem organizacji pozarzadowe;j

Inne — jakie?
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Zakacznik nr 6

PROCES MEDIACJI
Etap 1 Etap 2 Etap 3
Otwarcie sesji Niezaklécane wypowiedzi Wymiana

Nadanie tonu; Powitanie
Przedstawienia; Przej$cie na Pani/e [Imi¢]?
Zwigzle objasnienia

¢ Rola mediatora
(nie osadza, nie decyduje, kto ma racje;
pomaga osiagnac¢ akceptowalne dla obu
stron porozumienie)
e Przebieg mediacji
(nieformalny, ustrukturyzowany, elastyczny)
i rezultaty
e Spotkania indywidualne
e Dobrowolne uczestnictwo
(dobra wola, wynik w waszych rekach)
e Uprawnienia (jesli potrzeba)
e Podstawowe zasady:
nie przerywamy sobie;
traktujemy si¢ z szacunkiem
Poufnos¢

Ramy czasowe
Ew. rola osoby 3. — stazysta, superwizor
Pytania?

Przejscie: O ile mi wiadomo...

Rola mediatora

e Stuchaj na stowa kluczowe

e Zapisuj (skargi, problemy, kwestie,
propozycje rozwigzan)

e Podsumuj, upewnij si¢

Kroki:

e Kazda strona przedstawia swoje spojrzenie
na sprawe. Zaczyna inicjator/powéd lub kto
chce

e Podsumuj kluczowe kwestie (wspolna lista)

e Upewnij sig, czy dobrze zrozumiate$

Ew. przerwa na sporzadzenie porzadku sesji

Okresl:

e Wspodlny ,,pozytyw”/temat neutralny
(lodotamacz)

e Blokady emocjonalne

e Kwestie merytoryczne

Kroki:

o (Wznbw sesje)

e  Przedstaw porzadek pracy

e Rozpocznij od tematu neutralnego,
pozytywnego; respondent pierwszy

e Blokady emocjonalne

e Kwestie merytoryczne

Cele:

e Zobaczy¢ w sobie ludzi

e  Skupi¢ si¢ na przysziosci

e Budowac¢ rozumienie (nie: zgode)
przeciwnego stanowiska

Techniki

e parafrazuj

e nazywaj emocje, odczucia
e tlumacz, przeformutowuj
e  zamieniaj role

e podsumowuj, streszczaj

Przejscie
Rozumienie stanowisk (czy odbidr zgadza si¢ z

intencja?) Skieruj uwage na mozliwe rozwigzania.

Etap 4

Praca nad porozumieniem

Etap §

Sporzadzanie porozumienia

Etap 6

Zamkniecie sesji

Mozliwe kroki

e  Burza mo6zgéw (pomysty bez oceniania)

e  Ustal obiektywne kryteria oceny (oparte na
interesach stron)

e Uporzadkuj; wybierzcie najlepsze

Rola mediatora

e Upewnij sig, czy wszystkie kwestie zostaty
poruszone

e Zachecaj strony do aktywnosci (kazdy
pomyst si¢ liczy)

e Dbaj o réwnowage i konkretnos¢

Przejscie

e Dowartosciuj za czas, wysitki, energi¢ i
prace. Naszkicuj porozumienie.

Neutralnie:

e Napisz szkic; odczytaj na glos

Wymien uzgodnienia (oddzielnie dla kazde;j
strony)

Unikaj zdan warunkowych

Opisuj zachowania i dziatania

Pisz czytelnie

Unikaj zargonu prawniczego

Czy jest wywazone i MAKRO?
Mierzalne

Akuratne (zczasowane)
Konkretne

Realistyczne

Osiagalne

Rozwaz

e Pracg¢ do domu — porozumienie
tymczasowe

Przejscie
e wszyscy podpisuja i dostaja swoje
egzemplarze

Porozumienie

e  Podsumuj rezultaty

e Dowartosciuj

e Wspomnij o dalszych krokach
(6-10 tygodni)

e  Zachg¢¢ do uzywania technik
komunikacyjnych

e ,Sesj¢ uwazam za zamknieta”

Nastepna sesja

e Podsumuj postgpy

o  Okre$l zadania na przerwg (co powinno si¢
wydarzy¢ przed nastgpna sesja)

e  Ustal datg (1-2 tygodni)

e Podzigkuj za udziat

e Poinformuj swéj oSrodek o terminie
nastepnej sesji

Brak porozumienia

e Pozytywne podsumowanie osiggnig¢ (np.
lepsze zrozumienie stanowisk)

e Wymien pozostate trudnosci lub mozliwosci

e Wspomnij o nastgpnych krokach

e Podzigkuj za udziatl i wysitek
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Zakacznik nr 7

FAZY POSTEPOWANIA MEDIACYJNEGO

Na mediatorze spoczywaja obowiazki zwigzane ze sprawng organizacjg i kierowaniem
postepowaniem mediacyjnym, ktore sklada si¢ z trzech faz.

Jest to inna forma prezentacji poszczegolnych etapow mediacji ze wskazaniem na
rodzaje dokumentow jakie powinien mediator prowadzi¢ oraz jakie podejmowac

czynno$ci, aby mediacja byla sprawnie prowadzona.

Faza pierwsza — wszczecie postepowania mediacyjnego.

1. Ztozenie wniosku o mediacj¢ przez strong lub strony sporu.
2. Skierowanie sprawy do mediacji przez sad.

3. Wyrazenie zgody na mediacj¢ przez wszystkie strony sporu.
4. Zawarcie umowy o mediacje przez strony z mediatorem.

5. Wyznaczenie przez mediatora terminu oraz miejsca mediacji.

Faza druga — sesja mediacyjna.

1. Wystgpienie mediatora — wyjasnienie stronom istoty 1 zasad mediacji.
2. Uzgodnienie ze stronami zasad zachowania si¢ w czasie spotkan.

3. Przedstawienie obowigzujacych procedur mediacyjnych.

4. Swobodna prezentacja przez strony wtasnego stanowiska w sporze.

5. Wzajemna konfrontacja stanowisk przez strony

6. Rozmowy na osobnosci mediatora ze stronami.

Faza trzecia — uzgodnienia koncowe.

l. Wybor rozwigzania mozliwego do zaakceptowania dla obu stron.

2. Przygotowanie przez strony projektu ugody przy pomocy mediatora.

3. Sprawdzenie realnosci propozycji pod wzgledem prawnym oraz realnosci jej
wykonania.

4. Sporzadzenie protokotu z mediacji przez mediatora.

5. Podpisanie ugody przez strony sporu.
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Zakacznik nr 8

UMOWA O MEDIACIJE -1

Gori dnia .......covvviiiinnnn..

(pieczec instytucji)

Umowe o przeprowadzenie mediacji zawarto w dniu ... na podstawie: — wniosku o
przeprowadzenie mediacji — zgody na mediacj¢*

- pomigdzy:

(nazwisko i imi¢, adres zamieszkania, telefon)

Przedmiotem mediacji sa nastgpujace kwestie:

Strony wyrazily zgode¢ na udzial w postgpowaniu mediacyjnym n/w mediatora:

Pania/a ...
(nazwisko i imig, telefon)

wpisanego na liste stalych mediatorow Elblaskiego Centrum Mediacji

i Aktywizacji Spoteczne;.

Czas trwania mediacji okresla si¢ od dnia ......... dodnia...............

Koszty postepowania mediacyjnego™*:

1. Optata kancelaryjna 25 Gel od kazdej strony.

2. Pierwsze posiedzenie mediacyjne - 60 Gel od kazdej strony, nastepne po 25 Gel.

3. Warto$¢ przedmiotu sporu: ............. Gel z tego 1% za cato$¢ mediacji.

4. Wynajem pomieszczenia 50 Gel za jedno posiedzenie.

5. Wydatki mediatora udokumentowane.

Umowe sporzadzono w 3 egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron

oraz jeden dla mediatora.

podpis strony podpis strony podpis mediatora
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Zalacznik nr 9

ZGODA NA MEDIACJE

Ja.  nizej  podpisany(a)
zamieszkaty(a)
(nazwisko 1 imig¢)
W ettt ettt sttt et eteeeaae e telefon kontaktowy
(adres zamieszkania)
wyrazam zgod¢e na mdj udziat w postepowaniu mediacyjnym zgodnie ze

ztozonym w dniu .......................wnioskiem o przeprowadzenie mediacji przez

Pana(ia) e zamieszkalego(a)
Winttettenteeneeeeeenee e e eee e
( nazwisko 1 1mig¢) (adres zamieszkania)
Wyrazam réwniez zgode¢ na statego mediatora Pana(ia).........cccceeeveveeneniennnene
........................................... telefon kontaktowy

cztonka Centrum Mediacji w Gori, osob¢ godng zaufania ujeta w wykazie

Prezesa Sadu Okregowego w Gori.

(miejscowos¢, data) (czytelny podpis)
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Zatacznik 10
UMOWA O MEDIACIJE -2

zawarta w Warszawie w dniu DD MM RRRR roku pomigdzy:

.............................................. (nazwa, adres, NIP)

............................................... (nazwa, adres, NIP)

zwanymi dalej ,,Stronami”,

[nazwa] z siedzibg przy ulicy [nazwa], [kod] [miasto], NIP ..., REGON ..., zwang
dalej ,,O8rodkiem™.

§1

Przedmiot umowy

Przedmiotem niniejszej Umowy mediacyjnej (,,Umowa”) jest doprowadzenie
Stron do polubownego rozwigzania sporu dotyczacego (krétki opis sporu) (,,Spor’™).
Polubowne rozwigzanie Sporu nastapi przy udziale Mediatora/6w z Osrodka,
wybranego/ych przez Strony zgodnie z regulaminem O$rodka. Zapisy niniejszej umowy
odnoszace si¢ do Osrodka majg zastosowanie wobec Mediatora/6w wybranych przez
Strony do realizacji celu niniejszej Umowy.

§2

Nalezyta starannos$¢ i dobra wiara

Strony oraz O$rodek zobowigzujg si¢ dotozy¢ wszelkich staran, aby w dobre;j
wierze doprowadzi¢ Spor do polubownego rozwigzania.

§3

Udzial w mediacji

Udziat w mediac;ji jest dobrowolny.

Dla uzyskania pewnosci, ze Strony dziatajg z nalezytym rozeznaniem, mozliwy

jest udzial w mediacji — za zgoda obu Stron — niezaleznych ekspertéw, w szczegolnosci
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prawnikéw oraz osob posiadajacych fachowa wiedze zwigzang z przedmiotem czy
charakterem sporu.

§4

Zobowiazania Osrodka

Osrodek zobowiazuje si¢:

Dotozy¢ wszelkich staran, aby dziatajac poprzez Mediatora/6w doprowadzi¢
Spér do polubownego rozwigzania zgodnie z zasadami dobrej wiary w negocjacjach i
nie naruszajac zasady samostanowienia Stron.

Zapewni¢ udzial Mediatora/6w w spotkaniach indywidualnych ze Stronami oraz
w spotkaniach wspolnych.

Nie dziata¢ w imieniu zadnej ze Stron.

§5

Odpowiedzialnos¢ Mediatora

Mediator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate w zwiazku z
mediacja w nastepstwie jego dziatan lub zaniechan.

Wylaczenia odpowiedzialnosci Mediatora nie dotycza odpowiedzialnosci za
szkody bedace wynikiem jego winy umyslnej lub razacego niedbalstwa.

§6

Zapis mediacji

Strony oraz Mediator zgadzajg si¢ nie prowadzi¢ zadnego zapisu z przebiegu
mediacji a jedynie Mediator bedzie mogl prowadzi¢ robocze notatki.

§7

Zakonczenie mediacji

Mediacja zostanie zakonczona, gdy nastgpi ktorekolwiek ze zdarzen:

nastgpi polubowne rozwigzanie Sporu;

Strona zglosi wycofanie si¢ z mediacji;

Mediator zrezygnuje z powierzonej mu funkcji;

Mediator zdecyduje o przerwaniu mediacji, kiedy uzna w trakcie mediacji, ze
nie ma szansy ani warunkow na osiggnigcie polubownego rozwigzania Sporu.

§8

Zobowiazanie do niewszczynania postepowania sadowego lub

arbitrazowego
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Strony zobowigzujg si¢ przez czas trwania mediacji nie wszczyna¢ zadnego
postepowania sadowego lub arbitrazowego, ktdrego przedmiotem bytby Spor.

Jezeli w podlegajacym mediacji Sporze migdzy Stronami toczy si¢ postepowanie
sadowe, Strony zobowigzuja si¢ wystapi¢ do sadu z wnioskiem o zawieszenie
postepowania na czas udziatu Stron w postgpowaniu mediacyjnym.

§9

Zobowiazanie do zachowania poufnosci

Strony oraz Mediator i Osrodek zobowigzujg si¢ zachowa¢ w tajemnicy fakt
prowadzenia Mediacji oraz wszelkie wiadomos$ci powzigte w trakcie lub w zwigzku z
Mediacja.

Strony oraz Mediator 1 Osrodek zobowigzujg si¢ nie wykorzystywacé w trakcie
ewentualnego postepowania sgdowego lub arbitrazowego dokumentoéw, ktore zostaty
im ujawnione w trakcie lub w zwiazku z Mediacja. Strony zobowiazuja si¢ tez nie
powotywac na §wiadkow ani biegtych w postepowaniu sgdowym lub arbitrazowym
0s0b, ktore braly udziat w mediacji na okolicznos$¢ faktow, o ktorych dowiedzialy si¢ w
trakcie lub w zwiagzku z mediacja.

Poufny charakter mediacji nie wytacza mozliwosci ujawniania jej przebiegu w
postepowaniach sagdowych przeciwko Mediatorowi zwigzanych z przebiegiem mediacji,
w zakresie niezbednym do ochrony interesow Mediatora.

Obowigzek zachowania w tajemnicy przebiegu mediacji nie dotyczy sytuacii,
gdy Mediator powezmie informacje o popetnieniu przez jedng ze stron przestepstwa
sciganego z urzedu.

§10

Koszty mediacji

Strony pokryja koszty Mediatora/ow zwigzane z mediacjg (migdzy innymi
podroz, hotel itp.) oraz wyptaca Osrodkowi wynagrodzenie w wysokosci  zlotych
netto za dzien pracy Mediatora/ow plus nalezny podatek VAT. Koszt sporzadzenia
pierwszego projektu ugody wynosi 1000 zt netto plus nalezny podatek VAT. W
przypadku niezawarcia ugody po sporzadzeniu jej projektu koszt ten nie jest zwracany i
jest wymagalny.

Wynagrodzenie Osrodka bedzie wyplacone przelewem na wskazane konto
bankowe nie po6zniej niz w ciggu 14 dni po otrzymaniu wystawionej przez Osrodek na

Strong faktury VAT.
324



Przez dzien pracy rozumie si¢ 7 godzin spedzonych na wykonywaniu lub

przygotowywaniu si¢ do wykonywania Umowy. W czas pracy wchodzi takze podréz do

1z miejsca realizowania Umowy.

W braku odmiennych postanowien kazda ze stron zobowigzuje si¢ pokry¢

potowe wynagrodzenia Osrodka oraz potowe kosztéw zwigzanych z udziatem

Mediatora/6w w mediacji.

Strony we wlasnym zakresie pokrywaja swoje koszty uczestnictwa w mediacji.

§11
Kopie Umowy

Umowa zostaje sporzadzona w ..... jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym

dla kazdej ze Stron i1 dla Osrodka.

STRONY OSWIADCZAJA, ZE AKCEPTUJA POSTANOWIENIA
NINIEJSZEJ UMOWY I PODPISUJA JA DOBROWOLNIE.

imi¢ i nazwisko Strony data podpis
......... 1m1¢1 ‘r;.a;zwisko Strony data podpis
......... Wlmlemu o data podpis
Zalacznik 3
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Zakacznik 11

ZOBOWIAZANIE DO ZACHOWANIA POUFNOSCI

Jako osoba uczestniczaca w postgpowaniu mediacyjnym migdzy [strona A] a [strona B]
oswiadczam, ze przyjmuj¢ do wiadomosci i zobowigzuje si¢ w imieniu wlasnym oraz

reprezentowanego podmiotu do:

Zachowania w poufnosci wszelkich ujawnionych i przekazanych w toku mediacji
informacji, w tym réwniez wszystkich dokumentdéw (w tym elektronicznych), raportow
lub innych materiatow;

Nie powotywania si¢ na lub przedstawiania jako dowodu w postgpowaniu sgdowym,
arbitrazowym lub jakimkolwiek innym:

opinii, ocen, o§wiadczen, sugestii przedstawianych lub wyrazanych przez jakiekolwiek
uczestnika mediacji w odniesieniu do sporu lub mozliwego polubownego rozwigzania;
uznania jakiejkolwiek okolicznos$ci faktycznej, hipotetycznego badz twierdzacego,
dokonanego przez jakakolwiek osobg¢ w toku mediacji w odniesieniu do sporu
sadowego lub przedmiotu mediacji,

propozycji, sugestii badz oswiadczen lub opinii wyrazonych przez mediatora;

faktu, ze ktokolwiek nie wyrazit woli lub ochoty zaakceptowania propozycji ugodowe;j
przedstawionej przez jakakolwiek osobe uczestniczaca w mediacji.

Nienagrywania, niesporzadzania protokotu czy notatek poza notatkami na wlasny

uzytek.

Imie¢ i nazwisko Nazwa firmy Podpis
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Zatgcznik 12

Umieje¢tnosci zwigzane z procesem mediacji:

1. Ocenianie, czy sprawa nadaje si¢ do mediacji — ocena sytuacji i okreslenie, czy mediacja jest
odpowiednia.

2. Podejmowanie decyzji co do obecnos$ci wspélmediatora — okreslenie, czy wspotmediator jest
potrzebny.

3.  Wyja$nianie zasady poufno$ci oraz jej ograniczen — informowanie uczestnikow o zasadach
poufnosci.

4. Zawieranie umowy o mediacje — formalizacja procesu poprzez zawarcie umowy.

5. Planowanie struktury sesji mediacyjnej — organizacja sesji mediacyjne;j.

6. Przygotowanie programu sesji — opracowanie planu dziatan na sesje.

7. Ustalanie hierarchii priorytetow — identyfikacja i ustalanie kolejnosci priorytetow dyskusji.

8. Bezstronno$¢, rownowazenie — utrzymywanie obiektywizmu i elastyczno$¢ w podejsciu.

9. Radzenie sobie z nier6wnowagg sil — monitorowanie i zarzadzanie nierownowaga miedzy
stronami.

10. Utrzymywanie odpowiedniego tempa mediacji — kontrola tempa postgpow mediacji.

11. Podtrzymywanie zaangazowania w proces mediacji — utrzymywanie skupienia stron na
procesie.

12. OKkreslanie momentu zakonczenia mediacji — okre$lenie wlasciwego momentu na zakonczenie
mediacji.

13. Jasne, klarowne konczenie mediacji — wlasciwe zakonczenie procesu mediacyjnego.

Umiejetnosci osobiste:

1. Czytelne wyjasnianie procesu — umiejetnos¢ jasnego przekazywania informacji.

2. Zrozumienie dla stron, budowanie relacji z obiema stronami — empatia i budowanie relacji.

3. Aktywne stuchanie i umiejetnosci komunikacyjne — umiej¢tnos¢ stuchania i komunikacji.

4. Nazywanie uczué i obaw — umiejetno$¢ wyrazania i zrozumienia emocji.

5. Poszukiwanie wspolnego rozumienia probleméw — wspoipraca w celu znalezienia wspolnego
gruntu.

6. Radzenie sobie z agresja, konfliktem — zarzadzanie agresja i konfliktami.

7. Rozumienie potrzeb — identyfikowanie i zrozumienie potrzeb stron.

8. Budowanie wspolpracy — wspieranie wspolpracy migdzy uczestnikami.

9. Pozytywne przeformulowywanie, uzywanie metafor i diagramow — wykorzystanie
pozytywnej komunikacji i narzedzi wizualnych.
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10.

Uwazne konczenie procesu mediacji — staranne zakonczenie kazdej sesji mediacyjne;j.

11.

Komunikacja niewerbalna, kontakt wzrokowy i reagowanie niewerbalne — umiejetnos¢

czytania i korzystania z komunikacji niewerbalne;j.

12.

Adekwatne postugiwanie si¢ humorem — odpowiednie uzycie humoru w celu ztagodzenia

napigc.

Umiejetnosci rozwiazywania probleméw:

1. Definiowanie i wyjasnianie kwestii mediacyjnych — identyfikowanie i klarowanie problemow.

2. Zbieranie informacji ustnych i pisemnych — zbieranie istotnych danych.

3. Zadawanie pytan — formutowanie pytan w celu uzyskania waznych informacji.

4. Dostarczanie informacji — bez dawania rad — informowanie bez narzucania rozwigzan.

5. Rozkladanie problemu na mniejsze cze$ci — dekonstrukcja problemow na tatwiejsze do
zarzadzania elementy.

6. Skupianie si¢ na przyszlosci — koncentrowanie si¢ na przysztych rozwigzaniach, a nie na
przesztosci.

7. Rozszerzanie i odkrywanie mozliwych rozwigzan — generowanie alternatywnych rozwigzan.

8. Testowanie, sprawdzanie realno$ci rozwiazan — weryfikacja wykonalnosci rozwigzan.

9. Negocjowanie — umiejetno$¢ prowadzenia negocjacji.

10. Strategie radzenia sobie z impasem — radzenie sobie z sytuacjami, kiedy mediacja staje w
miejscu.

11. Tworzenie porozumienia malymi krokami — metodologiczne osigganie postgpow.

12. Przewidywanie i zapobieganie problemom — proaktywne identyfikowanie i unikanie
potencjalnych problemow.

13. Pisanie wstepnej wersji porozumienia mediacyjnego — redagowanie propozycji porozumienia.
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Zatacznik 13

Jak pomoc rodzicom po rozstaniu przejsé
od konfliktu do wspoélpracy?

Techniki mediacyjne

1. Okaz zainteresowanie obojgu rodzicom, staraj si¢ zbudowac¢ wzajemne zaufanie i nawigzaé

dobry kontakt z kazdym z nich.

2. Zidentyfikuj najwazniejsze potrzeby, troski i obawy kazdego z rodzicow, odrozniajac rozpad

zwigzku matzenskiego od ciagle istniejacych relacji rodzicielskich.
3. Czego najbardziej obawia si¢ kazde z rodzicow?

4. Sprobuj uzyskaé od rodzicow ,,wizerunek™ dziecka i ustal, jak kazde z nich postrzega potrzeby

dziecka.
5. Staraj si¢ pozna¢ wigzi emocjonalne dziecka i jego ,,sie¢ wsparcia”.
6. Zadawaj pytania ukierunkowane na przysztosc.

7. Pozwdl wyrazi¢ oczekiwania dotyczace rdl i obowigzkow obojga rodzicow.

*®

Co do tej pory powiedziano dziecku? Co jeszcze trzeba mu wyjasnic?

9. Uzyj dodatkowego, pustego krzesta; fotografii dziecka, maskotki.

10. Zaplanuj ramy czasowe ew. porozumienia — na okres biezacy i/lub dlugoterminowe?
11. Przeanalizuj mozliwe warianty pod katem ich konsekwencji dla dziecka.

12. Stosuj odwrocenie rol, wchodzenie w skore drugiej strony.

13. Narysuj kalendarz, aby opracowa¢ plan podzialu czasu spedzanego z dzieckiem lub terminarz

spotkan.

14.Postuguj si¢ flipchartem (duzymi plachtami papieru) — zapisuj na nim plan spotkania,

priorytety, kalendarz, rozktad zaje¢ dodatkowych itd.
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Zakacznik 14

Typowe reakcje dzieci na rozwéd

Stopien, w jakim dzieci radzg sobie z dostosowaniem si¢ do nowej sytuacji po rozwodzie, zalezy

od trzech czynnikow:
e Jakosci ich stosunkéw z kazdym z rodzicow przed rozwodem
e Intensywnosci i dlugosci trwania konfliktu, ktory doprowadzit do rozwodu
e Stopnia, w jakim rozwodzacy si¢ rodzice skupiajg si¢ na potrzebach dzieci

Z reguty dzieci, ktorych rodzice przechodza ,.trudny” rozwod, podejmuja zachowania, dzigki
ktorym czujg si¢ bezpiecznie. Ponizej znajduje si¢ opis najczesciej spotykanych reakcji dzieci na

rozwod czy separacje:
Zaprzeczenie

Najczegsciej pojawia si¢ w wypadku mtodych dzieci i objawia si¢ pod postacig ,,opowiadactwa”
(mamusia i tatu$ jada ze mng do Disneylandu; przeprowadzamy si¢ do domu ,,blizniaka” i tatus

bedzie mieszkal obok, czesto dzieci takie majg takze fantazje na temat pogodzenia si¢ rodzicow).
Poczucie opuszczenia

Kiedy rodzice przestaja ze sobg mieszka¢ dzieci martwig si¢ o to kto si¢ nimi zajmie. Obawiajg
si¢, ze rowniez z nimi mozna si¢ rozwiesc 1 ze zostang porzucone przez jedno lub oboje rodzicow.
Sytuacja ulega pogorszeniu w przypadku rodzicow, ktérzy oboje albo tylko jedno z nich
wprowadzajg dzieci w poufne sprawy, méwia w ich obecnoséci o drugim rodzicu, uzywajac
okreslen takich jak ,,Tata si¢ z nami rozwodzi”, kiedy nie przychodzi na czas odebra¢ dziecka,
lub sugeruja ze drugi rodzic chce ich zabra¢. Dzieci, ktore czujg si¢ zagrozone mowig rzeczy,
ktore majag wywota¢ okreslong reakcje u matki lub ojca (przejaw ich troski o dziecko). Jesli
dzieciom nie ,,zezwala si¢”” na utrzymywanie dobrych stosunkéw z drugim z rodzicow badz jesli
czuja, ze muszg si¢ opiekowaé¢ jednym z rozwodzacych si¢ rodzicow istnieje duze
prawdopodobienstwo ze do$§wiadcza uczucia rozdartej lojalnosci albo nawet, w przypadkach

najostrzejszych, moga obroci¢ si¢ wraz z jednym z rodzicoOw przeciwko drugiemu (triangulacja).
Skupienie na zdobywaniu informacji

Dzieci beda chciaty znaé szczegoty tego co dzieje si¢ miedzy rodzicami i jaki to bedzie miato na

nie wptyw. Informacje od rodzicow winny by¢ niesprzeczne i dostosowane do wieku dzieci.
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Z108¢ i wrogosé
Dzieci moze cechowac¢ ztos¢ i wrogie nastawienie w stosunku do rowiesnikdéw, rodzenstwa czy
rodzicow. Wyniki dziecka w szkole mogg si¢ obnizy¢. Wrogo$¢ w stosunku do rodzicoéw skupia

si¢ z reguly na tym z nich, ktore dziecko uwaza za winne rozpadu malzenstwa. Wrogosé¢

skierowana przeciwko samemu sobie cz¢sto przypomina depresj¢.
Depresja

Sennos¢, zaburzenia spania i jedzenia, acting out, odsunigcie si¢ od kregu znajomych,

uszkodzenia ciata (cz¢$ciej spotykane u dojrzewajacych dzieci).
Niedojrzalos¢/ Zbytnia dojrzalosé

Dzieci moga cofng¢ si¢ do wczesniejszych faz rozwoju, gdy czujg si¢ pewne mitosci obojga
rodzicow. Mozliwe, ze zaczng mowi¢ w dziecinny sposob lub moczy¢ 16zko. Mozliwe jest takze
ponad miar¢ ,,doroste” zachowanie dzieci, co stanowi odpowiedZ na emocjonalne i fizyczne

potrzeby rodzicow (,,kto$ tu musi przeja¢ kierownictwo”).
Skupienie si¢ na pogodzeniu rodzicow

Im silniejszy konflikt pomigdzy rodzicami tym dtuzej dzieci trzymaja si¢ mysli o pogodzeniu si¢
rodzicow. Jest jasne, Ze rodzice nie rozpoczynajg jeszcze nowego zycia. Dzieci czesto zachowuja
si¢ w sposob, ktory ma zmusi¢ rodzicow do kontaktéow (zachowania zardwno pozytywne, jak i
negatywne). Dzieci rodzicow, ktorych matzenstwa byly pelne konfliktow, czesto myla
skonfliktowanie z intymno$cig. Postrzegaja rodzicow jako osoby pozostajagce w intymnym

zwigzku.
Obwinianie si¢ i poczucie winy

Poniewaz wiele stresu i konfliktow w rodzinie zwigzane jest ze stresem, jaki ze sobg niesie bycie
rodzicem i wychowywania dzieci, dzieci czgsto czuja si¢ odpowiedzialne za rozwod — uwazajg
ze przyczynily si¢ do niego swoim zachowaniem. W szczegolnosci dotyczy to wypadkow gdy
rodzice kldca si¢ w czasie odbioru dziecka od drugiego rodzica czy ustalania planu spotkan: dzieci
dostrzegaja, ze to w zwiazku z nimi ktdca si¢ rodzice. Dzieci takie moga stara¢ si¢ skloni¢
rodzicow do pogodzenia obiecujac dobre zachowanie; mogg mie¢ trudnos$ci z przejsciami od

rodzica do rodzica badz odmowic¢ pojécia z drugim rodzicem.
Acting Out

Dzieci czgsto reagujg odreagowaniem na ztos¢ rodzicéw i swoja wilasng. Starajac si¢ przetrwac
we wrogim srodowisku, dzieci czgsto biorg strong rodzica, z ktorym przebywaja. Moze to znalez¢

wyraz w odmowie rozmowy telefonicznej z drugim rodzicem czy niechecig do spedzania czasu
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z drugim rodzicem. Mlodziez dojrzewajaca cz¢sto odreagowuje w sposob podobny do tego, jak

robig to dorosli.

Podsumowujac, mozna si¢ spodziewacé, ze dzieci bedg poddawac probie lojalnos¢ rodzicow, beda
doswiadcza¢ problemdéw zwigzanych z lojalno$cig nie chcge rani¢ ktoregokolwiek z rodzicow,
zmusza¢ rodzicow do kontaktowania si¢ ze sobg co w ich odczuciu moze pomoc utrzymaé
malzenstwo, wnie$¢ do sytuacji w ktorej si¢ znajduje troche sity, wyrazi¢ zlos¢ z powodu
rozwodu rodzicéw, od czasu do czasu odmowi¢ pdjscia z jednym z rodzicow (normalny stres
zwigzany z rozwodem, konflikt lojalnosci/triangulacja albo po prostu nieche¢ przerwania tego
co wlasnie robig — sytuacja podobna do tej, ktora si¢ zdarza gdy odbieramy dziecko z przedszkola

czy kiedy chcemy wraca¢ do domu z parku).

Najpowszechniej wystgpujace problemy maja zwiazek z konfliktem lojalnosci, triangulacja i

projekcjami.

Triangulacja — dziecko odmawia spedzania czasu z drugim rodzicem czy rozmawiania z nim

przez telefon, obraza stownie drugiego rodzica.

Konflikt lojalno$ci — Kiedy dziecko mowi kazdemu z rodzicOw przeciwstawne rzeczy na temat
tego czego pragnie — stanowi to wyraz checi zadowolenia obojga rodzicéw przez dziecko i

odczuwania konfliktu lojalnosci wzgledem nich.

Projekcje — dzieci sg barometrem dobrego stanu emocjonalnego rodzicow. Z reguty kiedy rodzic
dostrzega u dziecka stres nie zdaje sobie sprawy ze wynika on ze stanu psychicznego samego
rodzica. Rodzice powinni sami siebie zapytaé, jak si¢ czujg rozwodzac sig, jakie sg ich uczucia
wzgledem wspotmatzonka i ustalen co do spedzania czasu z dzieckiem zanim uznaja, ze dziecko
na problemy z dostosowaniem si¢ do nowej sytuacji czy problem z przeprowadzka do nowego

domu.
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Zakacznik 15
MEDIACJA RODZINNA - STUDIUM PRZYPADKU

Czy podjalbys si¢ mediacji w ponizszej sprawie — prosze uzasadni¢ odpowiedz. Jesli
tak, jakie konkretnie kroki podjalbys, by poradzi¢ sobie z ewentualnymi

problemami?

Osrodek pomocy spotecznej kieruje do osrodka mediacyjnego matzefistwo. Zona
kilkakrotnie zwracata si¢ o pomoc psychologa, mowigc, ze maz po alkoholu bije jg 1
dzieci. Nigdy nie zglaszata si¢ na obdukcje, nigdy tez nie wzywata policji. Maz ma
wyzsze wyksztalcenie, jest lekarzem 1 wedlug dyskretnego wywiadu wérod sasiadow nikt
nigdy nie widzial go pijanego. Kobieta ma wyksztatcenie $rednie, nie pracuje, lecz
zajmuje si¢ wychowaniem dwojki dzieci (3 1 5 lat). Maz chetnie zgadza si¢ na mediacje,
moéwiac, ze nie widzi zadnego problemu. Zona nie chce sie zgodzi¢ na udziat w mediacji,
prosi tylko o pomoc w sporzadzeniu wniosku rozwodowego i zachowanie tego w
tajemnicy przed me¢zem. Do osrodka pomocy spolecznej zglosita si¢ z prosba o
znalezienie mieszkania lub miejsca w hostelu, gdzie moglaby zamieszka¢ z dzie¢mi,

kiedy ztozy wniosek o rozwad.
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Zalacznik 16

MEDIACJA RODZINNA - STUDIUM PRZYPADKU

Jaki widzisz problem w tej sytuacji? W jaki sposob zareagujesz i jak

postapisz w dalszym toku mediacji?

Malzenstwo z o$mioletnim stazem i dwojka dzieci (chtopcy w wieku 4 i1 6 lat), po
ustaleniu kwestii majatkowych dyskutuje warunki porozumienia rozwodowego
dotyczacego opieki nad dzie¢mi i1 kontaktéw. Do tej pory dzieci byty wychowywane
glownie przez matk¢ meza, poniewaz matzonkowie mieli male mieszkanie. W praktyce
dzieci spedzaty caly tydzien z babcia, zas czgs¢ weekendow z rodzicami (lub tylko
jednym z nich). Ze wzgledu na niezwykle silny konflikt miedzy matzonkami (rozwdéd
zwigzany jest z pojawieniem si¢ nowej kobiety w zyciu meza) postanawiajg zerwac
wszelkie kontakty — Zona otrzymata propozycj¢ pracy w innym miescie i zamierza ja
przyja¢. Maz zrzeka si¢ opieki nad dzie¢mi i nie chce ustala¢ zadnych konkretnych
warunkow kontaktow z dzie¢mi, tym bardziej ze jego nowa partnerka ma wiasne dziecko
z pierwszego matzenstwa. Oboje matzonkowie sg aktywni zawodowo — m3z ma witasng
firme, Zona zatrudniona jest na wysokim stanowisku w zagranicznej firmie. Obie strony
zgadzaja si¢, ze dzieci wraz z matka, ktora zachowa wylaczng nad nimi opieke, zmienig
miejsce zamieszkania 1 nie beda spotykac si¢ z ojcem — przynajmniej w ciggu kolejnych

dwoch lat.
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Zakacznik 17

MEDIACJA RODZINNA - STUDIUM PRZYPADKU XII
Jaki widzisz problem w tej sytuacji? W jaki sposob zareagujesz i jak
postapisz w dalszym toku mediacji?

Ketevan 1 Ramaz sg rodzenstwem w S$rednim wieku. Trafili do osrodka
mediacyjnego w zwigzku z podzialem majatku po zmartym ojcu, ale nie moga
porozumie¢ si¢ w tej sprawie. Ktevan pozwata brata, twierdzac, iz ma prawo do 70%
majatku, poniewaz w ciggu ostatnich pi¢ciu lat opiekowata si¢ chorym ojcem. Obydwoje

sg bardzo agresywni 1 jak dotad nie byli w stanie znalez¢ polubownego rozwigzania.

Mediator odbywa pierwszga sesj¢ indywidualng z Ramazem.

Ramaz do mediatora: Prosz¢ zobaczy¢, sam pan widzi, jaka ona jest pazerna.
Teraz na pewno pan rozumie, dlaczego nigdy by$my nie doszli do porozumienia sami.
Moja siostrzyczka zdartaby ze mnie ostatnig koszule. Wiem, ze si¢ pan ze mng zgadza.
Widziatem, jak kiwatl pan gtowa, kiedy opowiadatem o catej sprawie i jak pan wznosit
oczy do nieba, kiedy zaczeta znowu bredzi¢ jak to ona si¢ poswigcata dla tatusia. Ona
zreszta wie, ze pan jej nie akceptuje, bo w czasie przerwy na kawe nie mogtem sobie

odmowic tej przyjemnosci, by jej nie powiedzieé¢, ze wkurza pana tak samo, jak mnie.
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Zakacznik 18

PRZEMOC DOMOWA — PYTANIA WERYFIKUJACE

1. Czy czgsto si¢ kiociliscie, kiedy byliscie jeszcze razem? Czy wciaz si¢ ktocicie?

2. Jak to zwykle wyglada/to? Czy w czasie ktotni lub w jakiej$ innej sytuacji twoj

obecny/dawny partner/ka uderzyl/a ci¢? Czy grozit/a, ze to zrobi?
3. Kiedy cos$ takiego zdarzyto si¢ po raz ostatni? Jak czesto zdarzato si¢ wezesniej?

Uwaga: dos¢ czesto zona/partnerka mowi mediatorowi, ze maz rzeczywiscie
kiedy$ ja uderzyt, jednak zdarzylo si¢ to [X] lat temu, a teraz wszystko dawno si¢ juz
skonczyto 1 nie obawia si¢, ze mogtoby si¢ to powtorzy¢. Powiniene$ sprawdzi¢ to
ponownie w rozmowie z klientka, ale jesli bez wahania, stanowczo stwierdzi, ze ,,to
wszystko nalezy juz do przesztosci”, najprawdopodobniej przeprowadzenie mediacji
moze by¢ celowe.

W takim przypadku powinienes$ uzgodni¢ z klientka, co mozesz powiedzie¢ jej
mezowi/dawnemu partnerowi, kiedy z nim si¢ spotkasz. Klientka powinna by¢
zadowolona, kiedy powiesz jej m¢zowi na przyktad cos takiego:

,,Eka moéwila mi, ze mieli$cie sporo klopotow i trudnosci, kiedy mieszkaliscie
ze sobg/kilka lat temu, ale jej zdaniem wszystko to nalezy juz do przesztos$ci, 1 ona nie
chce do tego wracac. Jesli o nig chodzi, najwazniejsze kwestie, ktore chciataby razem
z panem rozwiazaé, to.........

4. Natomiast w przypadku, gdy teraz dochodzi do brutalnych lub $wiezej daty aktow
przemocy, powinienes zapytac: Czy kiedykolwiek wzywate/as policje z tego powodu,

ze zostata§ zaatakowana przez me¢za/zone? Jesli tak, jakie dziatania podjeta policja?

5. Czy korzystate$/as kiedys z porady prawnej w zwigzku z tymi problemami lub jakimi$

niebezpieczenstwami, ktorych si¢ obawiatas?

6. Czy obawiasz si¢ dalszych aktow przemocy lub innych form brutalnego traktowania?

Jesli tak, sprobuj okresli¢, jak bardzo si¢ tego boisz, na skali od 1 do 10.

7. Czy obawiasz si¢, ze twoO] obecny/dawny partner/ka dowie si¢, ze ujawnita$ te

informacje?
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8. Czy obawiasz si¢, ze druga strona zdominuje ci¢, sprobuje zastraszy¢ lub nie dopusci

do glosu w czasie mediacji?

Wyjasnij, jak odbywa si¢ proces mediacji i jakie sg podstawowe reguty, ktore
stosujesz — powiedz, ze w razie koniecznosci przerwiesz mediacj¢ itd.
9. Jesli tak, jakie sg najwazniejsze powody, dla ktorych zgadzasz si¢ albo prosisz o

mediacje?

10.Jesli uwazasz, ze przeprowadzenie mediacji jest potrzebne, ale obawiasz si¢ spotkania
twarzg w twarz z drugg strong lub dyskusji, ktora moze wymkna¢ si¢ spod kontroli,
czy byl(a)by$ spokojniejszaly, gdyby mediator/ka spotykat si¢ osobno z obiema

stronami?

Weryfikacja bezpieczenstwa dziecka

11.Czy mial miejsce jaki§ incydent, w ktérym twojemu dziecku zagrazato

niebezpieczenstwo albo czy masz ewentualnie takie obawy?

12.Jesli tak, czy co$ w tej sprawie zrobite/as? Czy skontaktowate/as si¢ z jakas instytucja
— pomoc3 spoteczng, policja?

13. Czy waszymi problemami zajmuje si¢ aktualnie pracownik pomocy spoteczne;j?

14.Jezeli nie ma zadnych niepokojacych sygnatow dotyczacych zagrozenia
bezpieczenstwa dziecka, czy miatas/e$ tego rodzaju obawy w czasie ktotni 1 awantur
miedzy tobg a ojcem/matka dziecka? Czy dziecko mogto ustysze¢ lub byto naocznym
swiadkiem fizycznej przemocy mi¢dzy tobg a jakas$ inng osoba? Czy zyje z obawa, ze

akty przemocy fizycznej moga si¢ powtorzy¢?
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Zalacznik nr 19

Zasady sporzadzania ugody mediacyjnej

OKkreslenie stron i mediatora: Ugoda powinna jasno identyfikowac strony
zaangazowane w mediacj¢ oraz mediatora, ktory prowadzit proces.

Data i miejsce zawarcia ugody: Wskazanie daty i miejsca, w ktérym doszto do
zawarcia ugody, jest istotne dla ustalenia kontekstu czasowego i geograficznego
porozumienia.

CzynnoSci zobowiazujgce strony: Dokument powinien doktadnie okresla¢, jakie
konkretne dziatania podejmujg strony oraz jakie zobowigzania przyjmuja na
siebie.

Osoby odpowiedzialne za wykonanie czynnoS$ci: Wazne jest, aby wskazac¢
osoby lub podmioty odpowiedzialne za realizacj¢ poszczegolnych punktow
ugody, co ulatwia pdzniejsze egzekwowanie postanowien.

Czas wykonania postanowien: Ugoda musi zawiera¢ konkretne terminy, w
jakich strony zobowigzuja si¢ wykonac ustalone czynnosci, co sprzyja dyscyplinie
1 terminowosci.

Procedura rozwiazywania sporéw: Nalezy okresli¢, w jaki sposob beda
rozwigzywane ewentualne kwestie sporne, ktore nie zostaty rozwigzane w trakcie
mediacji lub ktére pojawily si¢ pozniej. Moze to obejmowa¢ wskazanie metod
alternatywnego rozwigzywania sporow.

Tryb rozwigzania sporo6w wyniklych z naruszenia ugody: Istotne jest rOwniez
okreslenie mechanizméw postgpowania w przypadku naruszenia postanowien

ugody, co przyczynia si¢ do zwigkszenia odpowiedzialno$ci stron.

Zasady sporzadzania:

Przy sporzadzaniu ugody mediacyjnej istotne jest unikanie zwrotoéw niedookreslonych

oraz wyrazen ocennych. Taka precyzja jezykowa umozliwia lepszg oceng¢ stopnia

wykonania postanowien umowy oraz ewentualnych naruszen. Przejrzysto$¢ 1

jednoznaczno$¢ sa kluczowymi czynnikami, ktore wptywaja na skutecznos$¢ ugody.
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Zalacznik nr 20

Ustalenie kontaktow z dzieckiem wraz z alimentami

UGODA MEDIACYJNA -2

ZAWARTA POMIEDZY GIORGI GOBERIDZE I ANNA LOMSADZE

W GORI W DNIU 25.11.2015R. PRZED MEDIATOREM EKATERINE
METREWELI WPISANA NA LISTE STALYCH MEDIATOROW PROWADZONA
PRZEZ SAD OKREGOWY W GORL.

1. Giorgi goberidze syn ... 1 Anna Lomsadze coérka.... zgodnie ustalaja, iz Giorgi
Goberidze ma prawo do utrzymywania statych kontaktow z maloletnig corka Ilong
gogadze ur. ..... w kazda sobote lub niedziele, kazdego kolejnego miesigca w godzinach
od 13.00 do 17.00 pod nieobecnos¢ matki Anny Lomsadze w miejscu stosownym do
wieku 1 potrzeb dziecka.

2. Giorgi goberidze zobowigzuje si¢ lozy¢ na rzecz matoletniej corki Ilony
gogadzej alimenty w wysokosci 460 Gel miesi¢cznie, ptatne z gory do ragk matki Anny
Lomsadziej do dnia 15 kazdego kolejnego miesigca, poczynajgc od dnia 15.12.1015r. z
kolejno obowigzujagcymi odsetkami ustawowymi w razie uchybienia w platnosci

ktorejkolwiek z rat alimentacyjnych.

Podpisy stron
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Zatacznik nr 21
PROTOKOL MEDIACJI

Thilisi dnia 28.11.2015 r.

Gagi Mosiashvili
Mediator

ul. Samgebros 6
82 — 300 Thilisi

Wydzial Cywilny
Sad Rejonowy w Thilisi
Ns 158/06

Protokol z mediacji - 1

Na posiedzeniach mediacyjnych w dniach 3, 8, 10, 16 kwietnia 2013r.
w Thbiliskim Centrum Mediacji i Aktywizacji Spolecznej z udziatem Statego Mediatora
Gagego Mosiashvili, zostata przeprowadzona mediacja w sprawie
N s 158/06 pomiedzy:
1. Wnioskodawczynig Leila Mazmishvili , zamieszkatg ul. Pikina 26/3,
82 - 300 Thilisi.
2.Uczestniczkiem Davidem maisuradze, zamieszkatym ul. dolidze 45/2,
82 — 300 Thilisi.
W wyniku mediacji strony zawarty ugode przed mediatorem stanowigcg zatacznik

nr 1 do niniejszego protokotu.

Gagi Mosiashvili
Staty Mediator
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Zalacznik nr 22

Program realizacji projektu ,,Mediacja rowiesnicza w Gruzji” w szkolach regionu

Shida Kartli

Etap Dziatania Uczest

nicy

I | 1. Szkolenia informacyjne dla kadr pedagogicznych i administracyjnych. wychowawcy,
2. Poinformowanie uczestnikow o: pedagodzy,

— mediacji jako narzedziu pedagogicznym, psycholodzy,
— mozliwosciach i sposobach zastosowania mediacji i sprawiedliwosci uczniowie
naprawczej w srodowisku szkolnym,

— zaletach mediacji w $rodowisku mtodziezowym,

— pozytywnym do$wiadczeniu wprowadzenia mediacji w systemy o$wiaty
innych panstw;

— specyfice procesu mediacji;

— wskazaniach i przeciwskazaniach do mediacji;

— uregulowaniach prawnych.

3. Przekazanie nauczycieclom materiatdéw dydaktycznych i metodycznych
do zdiagnozowania sytuacji konfliktowej w klasach i wylonienia sposrod
uczniéw osdb zainteresowanych mediacja.

4. Wprowadzenie uczniéw do projektu, w ktorym bierze udziat szkota.

5. Pokaz filmu edukacyjnego i prezentacji na temat mediacji rowiesnicze;j.
6. Uzupehienie ankiet przez uczniéw zainteresowanych uczestnictwem w
procesie przygotowania do swojej roli mediatoré6w réwiesniczych.

7. Rozmowy kwalifikacyjne z uczniami- kandydatami.

11 1. Warsztaty dla nauczycieli. nauczyciele,
2. Warsztaty dla uczniow. uczniowie

Zakres tematyczny zaje¢ — podstawy psychologii konfliktu oraz podstawy
mediacji. Warsztaty prowadzone byly metodami interaktywnymi,
dostosowanymi do wieku odbiorcéw. Podczas spotkania prezentowany byt
film pokazujacy straty, jakie wigza si¢ z agresywnym zachowaniem w
konflikcie oraz zyski zwigzane z jego konstruktywnym rozwiazywaniem.
Film zostal przygotowany przez Stowarzyszenie Interwencji Prawnej i
przettumaczony na jezyk gruzinski przez Kartlosi. Po prezentacji odbywata

si¢ dyskusja na temat skutkow konfliktu i metod radzenia sobie z nimi.

I Szkolenie mediacyjne dla mediatoréw réwiesniczych. pedagodzy,

uczniowie
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Omowienie cech charakteru, ktorych potrzebuje mediator. Wyjasnienie
podstawowych etapéw mediacji. Praca w grupach z ¢wiczeniami i

modelowaniem sytuacji.

v

Superwizja i wsparcie dla mediatoréw rowiesniczych. Edukatorzy po
przeszkoleniu mediatoréw rowiesniczych przyjeli role
mentorow/superwizoréw. Regularnie odwiedzali szkol¢ 1 swoich uczniow-
mediatorow, prowadzili spotkania ewaluacyjne, pomagali uczniom w
rozwigzywaniu konfliktow, z ktorymi zglaszali si¢ do nich rowiesnicy.
Kontakt mentora z mediatorami rowie$niczymi miat charakter ciaglego
biezacego wsparcia (bezposredni kontakt telefoniczny, mailowy, wizyty co
2 tyg. w szkole). Superwizor wraz ze swoja grupa mediatorow
réwiesniczych odpowiadal za promocje i popularyzacje mediacji
réwiesniczych w szkole. Superwizorzy $cisle wspotpracowali rowniez z
pedagogiem i wychowawcami, aby monitorowa¢ dziatanie systemu

mediacji rowie$niczych w szkole.

mentorzy,
nauczyciele,

uczniowie

Warsztaty dla rodzicow uczniéw z kazdej ze szkot dotyczace
wykorzystania sprawiedliwos$ci naprawczej i mediacji jako metody

wychowawczej.

mentorzy,

nauczyciele

VI

Konkurs filmowy Mediacja w szkole — jak to dziata?

Celem konkursu byto wzmocnienie motywacji szkolnych mediatoréw do
pracy, ktora wykonuja oraz promocja mediacji w Srodowisku lokalnym.
Szkolni mediatorzy na podstawie swoich do§wiadczen w mediacji oraz
obserwacji zycia i konfliktow szkolnych przygotowali 10-minutowy film
prezentujacy zastosowanie mediacji w ich codziennych sprawach.
Najwazniejszym kryterium byto przedstawienie praktycznego
zastosowania mediacji z punktu widzenia dzieci. Dziesig¢¢ z 52 filmow

nagrodzono materiatami edukacyjnymi dla szkot.

VII

Forum podsumowujace projekt i ogltoszenie wynikow konkursu
filmowego.

Rozdanie certyfikatow ukonczenia programu.

Podsumowanie.

Dzialania w kazdej ze szkot obejmowaty: spotkania informacyjnego dla
kadry pedagogicznej; warsztatow dla dzieci z rozwigzywania konfliktow;
warsztatow dla rodzicow; 12 godzin warsztatow dla mediatorow
rowiesniczych (liczba uczestnikow: 640 0sob);

— 16 godzin superrewizji dla mediatoréw roéwiesniczych

— przygotowanie filmu przez uczniow;

— przygotowanie publikacji;

— przygotowanie materialow merytorycznych.
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Zalacznik 23
Ankieta dla Nauczycieli

1. Jak czesto obserwuje Pan/Pani konflikty miedzy uczniami w swojej szkole?
Codziennie

Kilka razy w tygodniu

Raz na tydzien

Rzadziej

2. Jakie metody rozwiazywania konfliktow sa najczesciej stosowane w Pana/Pani

szkole? (Mozna zaznaczy¢ wig¢cej niz jedna odpowiedz)
Rozmowy wychowawcze

Kary wyznaczane przez nauczycieli

Mediacje rowiesnicze

Inne (prosze wymienic jakie):

3. Czy uwaza Pan/Pani, ze poziom agresji wSrod uczniow w szkole jest:
Bardzo niski

Niski

Sredni

Wysoki

Bardzo wysoki

4. Czy wie Pan/Pani, co to jest mediacja rowiesnicza?
Tak

Nie

Styszatem/Styszatam, ale wiem niewiele
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5. Czy stosuje Pan/Pani mediacje¢ rowieSnicza w praktyce pedagogicznej?
Tak, regularnie

Tak, sporadycznie

Nie, ale chcialbym/chciatabym zacza¢

Nie, to nie jest dla mnie odpowiednie

6. Co Pana/Pani zdaniem jest najwi¢ksza przeszkoda w stosowaniu mediacji

rowiesniczej w szkole?

Brak wiedzy na temat mediacji

Brak czasu

Brak wsparcia ze strony administracji
Inne (prosze okreslic):

7. Jakie wsparcie byloby niezbedne, aby skutecznie wprowadzi¢ mediacje

rowiesnicza w szkole?
Szkolenia dla nauczycieli
Udziat psychologéw szkolnych
Materiaty edukacyjne

Inne (prosz¢ wymienic):

1. Dodatkowe uwagi lub sugestie:
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Zalacznik 24

AnKkieta 1 dotyczgca przyczyn konfliktow wsrod mlodziezy

Drogi Uczniu,

Prosze¢ o szczere odpowiedzi na ponizsze pytania. Twoje odpowiedzi sa anonimowe i

postuza do lepszego zrozumienia problemoéw w srodowisku szkolnym.

Czy kiedykolwiek byles/as swiadkiem lub uczestnikiem konfliktu w szkole?

Tak
Nie
Jakie uwazasz za glowne przyczyny konfliktow wsrod uczniow? (Zaznacz wszystkie,

ktore pasuja)

Problemy etniczne (np. dyskryminacja, konflikty miedzygrupowe)
Bieda i nier6wnosci majatkowe

Zte relacje migdzy uczniami

Niezgodno$¢ z wymaganiami szkoty

Kradzieze w szkole

Niesprawiedliwe oceny

Lamanie praw dziecka

Niewykonywanie obowiazkow przez rodzicoOw

Inne (prosze podac jakie):

Jak czesto mySlisz, ze problemy finansowe twoich rowiesnikow wplywaja na
konflikty w szkole?

Nigdy

Rzadko

Czasami

Czgsto

Zawsze
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Czy uwazasz, ze kultura przemocy wsrod mlodziezy jest problemem w twojej

szkole?

Tak

Nie

Jakie dzialania Twoim zdaniem powinny by¢ podjete, aby zmniejszy¢ konflikty
wsrod uczniow?

(Prosze wpisa¢ swoje sugestie):

Czy czujesz si¢ bezpiecznie w swojej szkole?

Tak
Nie
Czasami

Jakie jest Twoje ogélne zadowolenie z atmosfery panujacej w szkole?

Bardzo zadowolony/a
Zadowolony/a
Neutralny/a
Niezadowolony/a
Bardzo niezadowolony/a

Dzigkujemy za udziat w ankiecie! Twoje odpowiedzi sg dla nas bardzo wazne.
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Zakacznik 25

Przyklad procesu rekrutacji uczestnikow projektu
Ogloszenie i zaproszenie do udziatu:
Zainteresowani uczniowie s3 informowani o mozliwo$ci zostanie mediatorem

poprzez ogloszenia na tablicach szkolnych, w e-mailach, na stronie internetowej szkoty

itp.

Formularz zgloszeniowy:

Uczniowie wypehiaja formularz zgloszeniowy, w ktorym odpowiadajg na pytania

dotyczace ich motywacji, doswiadczen oraz umiejetnosci interpersonalnych. Na przyktad:

Imig¢ i Nazwisko: Giorgi Kokauri

Klasa: 3B

Dlaczego chcesz zosta¢ mediatorem? ,,Chcg poméc innym uczniom rozwigzywaé

konflikty i budowac lepsze relacje”.

Analiza ankiet:

Specjalnie wyznaczona komisja (np. nauczyciele, psycholog szkolny) przeglada i ocenia

odpowiedzi uczniow, wybierajac kandydatéw na rozmowy kwalifikacyjne.

Rozmowy kwalifikacyjne:

Wybrani kandydaci sa zapraszani na indywidualne rozmowy, podczas ktorych
cztonkowie komisji zadaja pytania podobne do tych powyzej, oceniajac komunikatywnosc,

empati¢ 1 dojrzatos¢ emocjonalng ucznia.

Decyzja i informacja zwrotna:

Po przeprowadzeniu rozméw komisja wybiera grupe ucznidow, ktdrzy zostang

mediatorami. Wszyscy uczestnicy otrzymuja informacj¢ zwrotng dotyczaca wynikow rekrutacji.

Szkolenie mediatorow:

Wybrani uczniowie przechodzg szkolenie z zakresu mediacji, ktore przygotuje ich do

petnienia roli mediatora w szkole.

Proces ten ma na celu wylonienie uczniow, ktorzy sa nie tylko chetni, ale i odpowiednio
przygotowani do pomagania swoim rowiesnikom w rozwigzywaniu konfliktow, co przyczynia

si¢ do lepszej atmosfery w szkole.
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Zalacznik 26

Przykladowe pytania wywiadu diagnostycznego dla wyboru mediatoréow wsrod

uczacej si¢ mlodziezy

Imie i nazwisko osoby prowadzacej rozmowg:

Imi¢ kandydata:
Ne Pytanie Punkty
1 Doswiadczenie uczestnictwa w zyciu szkoty

Nie ma doswiadczenia

Samorzad szkolny

Inne

Doswiadczenie w dziatalno$ci wolontariackiej

Nie ma doswiadczenia

Jest doswiadczenie

Mozliwy czas poswigcony treningom i bezposrednio

mediacji w szkole

Odpowiedz jest ograniczona, bez detalizacji. Kandydat nie jest
realnie zainteresowany potaczeniem nauczania i prowadzenia

mediacji w szkole

Odpowiedz zawiera niektore szczegdty rozktadu lekcji, opinig

kandydata o tym, jak moze wzig¢ udziat w mediacji

Odpowiedz jest konkretna i $wiadczy o tym, ze kandydat
rozpatrywat ten problem, przeanalizowal go i rozumie, w jaki

sposdb potrafi polgczy¢ nauczanie i prowadzenie mediacji

Poziom zainteresowania mediacjg w szkole

Brak doswiadczenia

Zainteresowanie nowym rodzajem aktywnos$ci. Odpowiedz typu:

»Dla mnie to po prostu jest interesujace — zrozumie¢, co to jest”

Otrzymanie korzysci osobistej: popularno$¢ wsrod rowiesnikow,

zachecanie do udziatu ze strony nauczycieli itp.

Zainteresowanie podniesieniem wtasnych umiejetnosci,
wykorzystanie potencjatu, powigkszenie wlasnego poziomu

intelektualnego
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Komunikacja, pragnienie poznania narz¢dzi rozwigzywania

konfliktow

Humanizm, wiara w efektywnos$¢ mediacji. Rozumienie tego, ze
mediacja to jeden z najlepszych sposobdw, aby nauczy¢ ludzi

unikania konfliktow albo ich rozwigzywania

Rozumienie umiejetnosci i cech charakteru, ktore sa potrzebne

mediatorowi w jego dziatalnosci

Empatia

Umiegjetnosci komunikacyjne

Neutralno$é

Umiejetnos$¢ obserwowania bez oceniania

Umiegjetnosé aktywnego stuchania

Umiejetnosci analityczne

Zdolno$¢ do przekonywania, autorytet wérod rowiesnikow

Tolerancja

Uprzejmos¢

Inne

Posiadanie empatii (ocenianie odbywa si¢ na podstawie opinii,
ktora kandydat podaje, charakteryzujac ewentualne przezycia

uczestnikow konfliktu, zadanie 1)

Gniew

Wstyd

Zniewazanie

Pragnienie ,,sprawiedliwos$ci”

Oburzenie

Rozczarowanie rowie$nikami

Dodatkowe adekwatne warianty odpowiedzi

Jak dobrze kandydat rozumie uczucia uczestnikow konfliktu (od

1 do 5 punktow)
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Analiza zdolnoS$ci do zrozumienia sytuacji (na podstawie

odpowiedzi na pytanie ,,kto w tej sytuacji ma racje?”’, zadanie 1)

Kandydat jednoznacznie odpowiada na pytanie

Kandydat probuje przeanalizowac sytuacje

z obu stron, podaje argumenty na korzys¢ obu stron

Kandydat wnioskuje, Ze w tej sytuacji jest trudno powiedzie¢,

kto jest winny

Podejscie do rozwiazania konfliktow (jaki styl zachowania

w sytuacji) zademonstrowat kandydat (Zadanie 2)

Walka (rywalizacja)

Unikanie konfliktu

Konsensus

Wspolpraca

Dodatkowe umiejetnosci, ktore wedtug opinii kandydata

mogltyby by¢ korzystne w procesie mediacji

10 Prosimy oceni¢ zademonstrowane przez kandydata
komunikatywne umiejetnosci od 0 (bardzo zle) do 5 (bardzo
dobrze)
11 Prosimy oceni¢ wrazenie, ktore sprawit na Tobie kandydat jako

rozmowca od 0 (bardzo zle) do 5 (bardzo dobrze)

Liczba punktow
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Zalacznik 27

Etapy, dzialalno$¢ i narzedzia mediatora rowieSniczego

Dziatania mediatora -Narzedzie
Rozmowa poprzedzajaca
Wyjasnienie stronom przyczyny konfliktu, rozmowa

wyznaczenie rodzaju mediacji,
omoéwienie miejsca i czasu prowadzenia

mediacji

1. Wprowadzenie

Wyjasnienie celow mediacji,
przedstawienie uczestnikom, jak bedzie
wygladatl proces mediacji, wyjasnienie
podstaw mediacji, rol mediatora

1 stron, oméwienie regut zachowywania

si¢ podczas mediacji

,wizualna diagnostyka”, instrukcje,

wizualizacja

Zapytanie czy strony juz moga zaczac

zatatwienie konfliktu

ankieta

Zawarcie umowy/porozumienia na

mediacje

portfolio mediatora

2. Opis konfliktu

Wystuchanie punktow widzenia kazdej ze

stron konfliktu

aktywne stuchanie

Podsumowanie kazdej przedstawione;j

pozycji

podsumowanie

Informacja czy strony probowaty zatatwic¢

konflikt wcze$niej

jasny komunikat

Sformutowanie tematéw do omdwienia

wizualizacja

3. Rozpatrywanie konfliktu

Zorientowanie si¢ w szczegoOlach

zadawanie pytan, aktywne shluchanie,

przeksztatcenie zdan (reframing/parafraza)

Zrozumienie punktu widzenia innej osoby

wymiana opinii
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Omowienie uczué

wentylacja uczué, dzielenie si¢ uczuciami,

pasywne sluchanie/pauzy

Omodwienie interesOw stron

omowienie interesoOw, indywidualna

rozmowa

4. Rozwigzanie problemow

Zaproponowanie stronom, aby
opowiedziaty 0 swoich pomystach
dotyczacych  rozwigzania  konfliktu,

utozenie spisu  wariantdw rozwigzania
konfliktoéw, omowienie wariantow oraz
wybor takiego, z ktorym zgadzaja sie

obydwie strony

myslenie kreatywne, wizualizacja,

rozmowa

Ocena wariantow rozwigzania konfliktu

spis dobrych wariantow rozwigzania

konfliktu

Zapytanie stron o zadowolenie z rezultatu

roZmowy

okreslenie skali rezultatu

5. Umowa

Sformutowanie i omdéwienie umowy,

zawarcie umowy

portfolio mediatora

Umowienie si¢ na nastepne spotkanie

modelowanie

Postmediacyjne spotkanie

Sprawdzenie, czy umowa zostala

wykonana

portfolio mediatora
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Zakacznik 28
TECHNIKI

MEDIACYJNE

I. AKTYWNE SLUCHANIE - o tym, zZe stucha si¢

kogo$ aktywnie, $wiadczg nastepujace zachowania:

— Odzwierciedlenie — polega na powiedzeniu

rozmowcy, jakie sa naszym zdaniem, jego odczucia i uczucia, np. ,,widze, ze jestes$
smutny

z tego powodu”.

— Parafrazowanie — polega na powtorzeniu

wilasnymi stowami tresci informacji uzyskanej ze

stow jak i z mowy ciata. Jej celem jest wydobycie

najwazniejszych informacji 1 uzyskanie potwierdzenia nadawcy, czy dokonana
interpretacja

jest zgodna z przekazem.

— Zadawanie pytan — celem jest uzyskanie

dodatkowych informacji, ktore potrzebne sa

do pelnego zrozumienia opisu sytuacji lub

wyjasnienia niejasnych punktow rozmowy

— Dopytywanie — czyli dowiadywanie si¢

doktadnie co si¢ stalo, gdzie, kiedy, jakie strony

widza najlepsze rozwigzanie,

— Odzwierciedlenie uczu¢ — stuzy nawigzywaniu

emocji stron i ich opanowaniu np. ,,Wydajesz si¢

czu¢ zdenerwowana ta sytuacja”, ,,Wygladasz

na przygnegbiong tym faktem”. Odzwierciedlanie

uczu¢ nie nalezy myli¢ z empatia,

— Dowarto$ciowanie — stuzy temu, by strony dobrze si¢ poczuly, inaczej: docenienie ich
wysitku, np.: ,,Dzickuje, ze zdecydowates si¢ na

kolejne spotkanie”, ,,To co z tym zrobisz jest bardzo wazne”,

— Podsumowanie poszczegdlnych jej fragmentow w ktorych zawiera sig:
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1. Wskazanie na postep, ktory nastapit w trakcie
tej rozmowy,

2. Wskazanie na wspdlne ustalenia, ktore udato
si¢ poczynic,

3. Zamknigcie jednej kwestii 1 wskazanie
nastegpnej, ktora wymaga omoéwienia,

4. Dowarto$ciowywanie wlozonego w rozmowe
wysitku,

5. ,,Technika pojscia na galeri¢”. Polega ona na
uczynieniu przerwy w mediacji — chwil milczenia, ktéora pozwoli stronom nabraé
dystansu do

problemu i zobaczy¢ go z r6znych perspektyw,
6. ,,Technik zlotego myslenia”, czyli stworzenia
stronom takiej mozliwo$ci doj$cia do zgody, ktora
pozwala im zachowac¢ twarz. Cze¢sto zdarza si¢
bowiem, ze winny dostrzega swa wing i chcialby
ja naprawic, blokuje go jednak jego ambicja.
materiaty

dla mediatoréw

mediacje w szkole

Wtedy trzeba znalez¢ takie rozwigzanie , ktore
pozwoli mu naprawi¢ szkodg ale jednocze$nie
zachowa¢ godnos¢.

7. Wejscie w ,,cudze buty” czyli wczuwanie si¢
w sytuacje kogos innego

II. ZASADY DOBREJ KOMUNIKACIJI

— Kontakt wzrokowy

— Traktowanie rozmdéwcy jako partnera a nie
konkurenta

— Zawieszenie wlasnych ocen i interpretacji
oraz przekonania, Ze wie si¢, co rozmowca chce
nam powiedziec¢

— Shuchanie ,,aktywnie”
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— Stosowanie komunikatow ,,ja”

— Okazywanie sobie wzajemnego szacunku

— Odpowiednie warunki rozmowy (pomieszczenie zapewniajace cisze 1 poufnosc)
[II. BLEDY W KOMUNIKACIJI

— Nadmierne generalizowanie (zawsze, nigdy)

— Formutowanie zdafh ogo6lnych zamiast mowienia o wlasnych odczuciach

— Krytykowanie

— Oskarzanie

— Pouczenie 1 rozkazywanie

— Grozenie

— Odwracanie uwagi, wycofywanie
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Zatacznik 29
Kontrakt Mediacyjny

KONTRAKT
Logo szkoty/pieczatka
w dniu

zostal zawarty kontrakt pomigdzy:

DYREKTOREM SZKOLY

/imie, nazwisko, klasa/
na okres roku szkolnego

.............. foviiiiiiiinnane s

W zwiagzku z petnieniem przeze mnie funkcji Mediatora Réwiesniczego w naszej szkole
zobowiazuje¢ si¢:

1. Przestrzega

2. zasad mediacji, tzn. ze bede:

a. bezstronny,

b. neutralny wobec stron i przedmiotu sporu,
c¢. zachowam poufnos¢ procesu mediacji.

3. Bede odpowiedzialny/a ewentualna moja rezygnacja z funkcji moze jedynie wynikaé
z bardzo

waznych powodow,
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4. Bede uczestniczyl/a w szkoleniach

5. Bede systematycznie (razna .......... ) uczestniczyl/a w spotkaniach z opiekunem
Szkolnego Kota

Mediatorow Roéwiesniczych,

6. Bede uczestniczyl/a w przygotowywaniu i aktywnej realizacji Planu Pracy Szkolnego
Kota Mediatoréw

Roéwiesniczych,

7. Bede prowadzil/a dokumentacj¢ wynikajaca z Regulaminu SKMR, w tym ze spotkan
mediacyjnych,

przestrzegajac zasad mediacji,

8. Bede dbal/a o informowanie uczniéw o zaletach mediacji (dyzury mediatora, gazetki,
strona

internetowa, gazetka $cienna, spotkania w klasach itp.),

9. Bede dbat/a o pokdj mediatora, aby byt przyjazny dla stron konfliktu i wylacznie
stuzyt do prowadzenia

mediacji.
10. RODO: zachowam w tajemnicy dane osobowe uczniow/stron konfliktu.

Dyrektor szkoty

data i podpis rodzica data i podpis mediatora rowiesniczego
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Zatacznik 30

UGODA MEDIACJINA

Przeprosiny na forum klasy w najblizszym tygodniu podczas godziny wychowawcze;.
Prezentacja multimedialna ,,jak sobie radzi¢ w sytuacji ofiary przemocy”.

Poprowadzenie lekcji wychowawczej na temat ,,jak radzi¢ sobie w trudnych sytuacjach
w szkole”.

Zobowiazanie do zachowania pozytywnego stosunku do innych uczniéw.

W wyniku niewywigzania si¢ z warunkow ugody — obnizenie oceny z zachowania
zgodnie ze statutem

szkoty.

(imi¢ 1 nazwisko)

Ugodazdnia...........ooeveninnne. podpisana w trzech jednakowych egzemplarzach po
jednej dla kazdej ze stron

oraz mediatora.
OPIEKUN
MEDIACJI MEDIATOR

(imi¢ 1 nazwisko) (imi¢ i nazwisko)
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Zakacznik 31
SPRAWOZDANIE
ZMEDIACIJI

(Imig 1 nazwisko)
SPIAWCE ettt et et et e e
(Imig 1 nazwisko)

W wyniku mediacji wdniu ..............oooiiiin zostala / nie zostala zawarta
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Zakacznik 32
Przykladowe Cwiczenia NVC

Cwiczenie 1: Obserwacja Bez Oceny

Cel: Nauka neutralnego opisywania situacji bez oceniania.

Materiaty: Karty z przyktadami réznych sytuacji.

Instrukcja:

Przygotuj pare kartek z opisem roznych sytuacji, ktore moga prowadzi¢ do konfliktu.
Popros uczestnikéw, aby opisali sytuacje w sposob neutralny, bez oceniania.

Przyktad sytuacji:

"Nino zabrata ksigzke¢ Davida bez pytania.”
Neutralny opis:

"Zobaczytem, ze Nino wzi¢la ksigzke Davida bez pytania go o zgode."

Cwiczenie 2: Rozpoznawanie i Wyrazanie Uczu¢é

Cel: Nauka identyfikowania i expresswania wiasnych uczu¢.

Materialy: Lista uczu¢.

Instrukcja: Przedstaw r6zne scenariusze, ktore moga wywotywac rdézne uczucia.
Popro$ uczestnikow, aby zidentyfikowali, co jedno osoba mogta czu¢ w danej sytuacji.

Przyktad scenariusza:

iran zauwazyl, ze jego znajomi poszli na i z¢ bez niego.
"Amiran zauwazyl, ze jego znajomi poszli na impreze bez niego."

Pytanie do uczestnikoéw: "Jak myslisz, co Amiran czut w tej sytuacji?"

Cwiczenie 3: Rozpoznawanie Potrzeb

Cel: Nauka identyfikowania podstawowych potrzeb stojacych za uczuciami.

Materiaty: Lista potrzeb.

Instrukcja: Po wyrazeniu uczucia w poprzednim ¢wiczeniu, popro$ uczestnikow, aby
zastanowili sig, jakie potrzeby mogty sta¢ za tym uczuciem.

Przyktadowe pytanie:
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"Jesli Amiran czul si¢ smutny, jaka potrzebe mogt mie¢? Potrzebg akceptacji?

Znaczenia?"

Cwiczenie 4: Formulowanie Konkretnych Présb

Cel: Nauka przeksztalcania ogdlnych skarg i zadan w konkretne, realistyczne prosby.
Materiaty: Zadne dodatkowe.

Instrukcja: Zaprezentuj uczestnikom przyktady ogdlnych skarg/zalecen.

Popros ich, aby przeksztalcili je w konkretne prosby.

Przyktad: Skarga: "Nigdy nie traktujesz mnie powaznie."

Prosba: "Czy mogliby$my porozmawia¢ przez 10 minut bez przerywania?"

Cwiczenie 5: Scenki Mediacji

Cel: Praktykowanie mediacji rowiesniczej na podstawie zatozen NVC.

Materiaty: Przyktady konfliktéw do odegrania.

Instrukcja: Podziel uczestnikoOw na grupy.

Daj kazdej grupie scenariusz konfliktu.

W kazdej grupie jedna osoba weciela si¢ w role mediatora, a pozostate osoby sg stronami
konfliktu.

Zadaniem mediatora jest poméc stronom zrozumie¢ swoje uczucia i potrzeby oraz
wypracowac rozwigzania zgodnie z zasadami NVC.

Przyktad scenariusza konfliktu:

"Lana i Ilia s3 w grupie projektowej. Kasia uwaza, ze Ilia nie przyktada si¢ do pracy, a

Ilia twierdzi, ze Lana jest zbyt kontrolujaca."

Cwiczenie 6: Empatyczne Stuchanie

Cel: Doskonalenie umiej¢tnosci stuchania i wyrazania empatii.

Materialy: Zadne dodatkowe.

Instrukcja:

Podziel uczestnikéw na pary. W kazdej parze jedna osoba mowi o czyms, co ja ostatnio
zdenerwowato, podczas gdy druga osoba stucha i stara si¢ wyrazi¢ empatie¢, probujac
zrozumie¢ uczucia i potrzeby mowigcego. Po kilku minutach zamieniajg si¢ rolami.
Przyktad pytan do stuchacza:

"Czy czujesz [uczynie] dlatego, ze potrzebowates$ [potrzeba]?"
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Zakacznik 33

Przykladowe Scenariusze

Scenariusz 1.
Temat zaj¢¢: Ups to tylko nieporozumienie
Obszary tematyczne: Emocje, wyrazanie swojego zdania, empatia, rozwdj umiejetnosci
komunikacyjnych, konflikty miedzyludzkie
Czas trwania zajeé: 45 minut
Cel zaje¢:

» zwigkszenie wiedzy uczestnikow na temat psychologii konfliktow, ktore
powstaja przez brak umiejetnosci aktywnego stuchania i rozumienia drugiej strony

» zwigkszenie umiejetnosci budowania pozytywnych relacji w $rodowisku
szkolnym

» zwigkszenie bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy poprzez przezwyciezanie
wzajemnych uprzedzen, wyréwnywanie szans i minimalizowanie ryzyka wykluczenia z
grupy rowiesniczej

» zwigkszenie wrazliwo$ci empatycznej na potrzeby drugiego cztowieka, z
uwzglednieniem swoich wlasnych oczekiwan ¢ poznanie elementéw utrudniajacych
komunikacje

* poznanie zasad efektywnej komunikacji

Metody Pracy

mini wyktady, dyskusja moderowana, prac z filmem, prezentacja, praca w grupach

Scenariusz 2

Temat zaj¢¢: 15 minut uwaznosci

Obszary tematyczne: Stres i strach, Docenianie otoczenia i siebie samego
Czas trwania zajeé: 45 minut

Cel zajec:

* poznanie pojecia uwaznosci

 uswiadomienie sobie znaczenia dostrzegania matych rzeczy dookota nas

+ uswiadomienie sobie co wptywa na nasz dobrostan psychiczny powstawanie
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stresu konfliktow
* okreslenie siebie jako niezaleznej, indywidualnej jednostki
* docenianie codziennych matych sukcesow

* nauka zauwazania jak nasze zachowania wptywaja na inne osoby i ich emocje

Metody pracy:

mini wyktady, dyskusja moderowana, prezentacja audiowizualna (podcast), praca w

grupach, praca indywidualna

Scenariusz 3.

Temat zajeé: Zyrafa czy szakal - jakim jezykiem mowie

Obszary tematyczne: Komunikacja, wyrazanie potrzeb, budowanie relacji
Czas trwania zaje¢: 45 minut

Cel zajeé:

* poznanie czym jest jezyk szakala i zyrafy

» uswiadomienie sobie jakiego jezyka uzywamy my sami

* okreslenie jak dany typ jezyka wplywa na powstawanie konfliktow

* ¢wiczenie wyrazania swoich potrzeb i emocji

Metody pracy:

mini wyktad, dyskusja moderowana, praca w grupach, praca klasowa, gra edukacyjna
Scenariusz 4.

Temat zaj¢¢: Kompetencje komunikacyjne w budowaniu relacji - aktywne

shluchanie

Obszary tematyczne: Komunikacja, budowanie relacji, rozwigzywanie konfliktow
Czas trwania zaje¢: 45 minut

Cel zajec:

* rozw0¢j umiejetnosci komunikacyjnych

* uswiadomienie sobie wlasnych kompetencji komunikacyjnych i ich analiza
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* poznanie roznic w komunikacji miedzyludzkiej
* rozw0j umiejetnosci efektywnej komunikacji z poszanowaniem swoich i innych

emocji

Metoda pracy

mini wyktady, dyskusja moderowana, praca indywidualna, praca grupow
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34 Zatacznik
Zadanie 1

Mariam poprosita swoja kolezanke Nuce o pozyczenie nowej popularnej ksiagzki,
ktérej ona nie mogla sobie kupi¢ z powodu braku pienigdzy. Nuca odmoéwita, bo
powiedziata, ze sama jeszcze jej nie przeczytata. Jednak Mariam zapewniala, ze styszala,
jak Nuca opowiadata kolezankom, ze juz t¢ ksigzke przeczytata.

Nastepnego dnia z torebki Nucy znikngta ksigzka. Dziewczyna podeszta do
Mariam z zadaniem, aby zwrdcita ksigzke 1 nazwata Nuce ktamczuchg przed innymi
uczniami z klasy. Mariam odrzucata oskarzenia. Nuca zwrocita si¢ o pomoc do
wychowawczyni klasy. Po dziesi¢eciu minutach poszukiwan ksigzke znaleziono na
podtodze w innej sali, w ktorej dziewczyny poprzednio miaty lekcje.

Mariam chce, zeby Nuca przeprosita, jednak Nuca nadal uwaza, ze Mariam
przestraszyla si¢ 1 zostawila ksigzke 1 w dodatku ja jeszcze pobrudzita.

Prosimy opisa¢ mozliwe uczucia kazdego z uczestnikow konfliktu.

Pytanie: ,Kto w tej sytuacji ma racj¢? Prosimy scharakteryzowaé kazdego
uczestnika tej historii”.

Zadanie 2

Wyobraz sobie, ze pozyczyte§ swojemu koledze z klasy, z ktérym masz dobre
stosunki, swoj zeszyt do historii. Nie bedziesz potrzebowal tego zeszytu w ciagu
najblizszych dni. Jednak minal juz tydzien, a kolega jeszcze nie zwrocil zeszytu, chociaz
obiecal odda¢ go nastepnego dnia. Mimo ze nie potrzebujesz pilnie zeszytu, jednak irytuje
cie to, ze twoj kolega zachowuje si¢, jakby nic si¢ nie stato. W dodatku wkrétce bedziesz

mial sprawdzian z historii. Co zrobisz w takiej sytuacji?
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Zakacznik 35
Co powstrzymuje Cie¢ przed aktywnym stuchaniem?

I. MARZENIE NA DZIEN Sen na jawie pozwala skupi¢ uwage na innym miejscu.
Przeszkadza to w pozytywnej komunikacji. To czas, kiedy przestajesz stucha¢ i odptynac

we wlasne mysli. W jakich sytuacjach $nite$ na jawie?

O Zdarza mi si¢ 0 Nie zdarza mi si¢

II. NIE INTERESUJE MNIE TEMAT ROZMOWY

0 Zdarza mi si¢ 0 Nie zdarza mi si¢

I1I. NIE LUBIE OSOBY, KTORA DO MNIE MOWI

O Zdarza mi si¢ 0 Nie zdarza mi si¢

IV. ZASTANAWIAM SIE NAD TYM JAK CZUIJE SIE TA OSOBA I NIE
SEUCHAM O CZYM MOWI o Zdarza mi si¢ o Nie zdarza mi si¢
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Zakacznik 36

Strategie radzenia sobie ze stresem

1. Aktywne radzenie sobie (styl: na zadanie) — podejmowanie dziatan zmierzajacych

do usunigcia, zmniejszenia stresora lub jego skutkéws;

2. Planowanie (styl: na zadanie) — rozwazania na temat poradzenia sobie ze

stresorem;

3. Poszukiwanie wsparcia w zakresie rozwigzan (styl: na emocje) — poszukiwanie

rady, pomocy czy informacji;

4. Poszukiwanie wsparcia emocjonalnego (styl: na emocje) — szukanie moralnego

wsparcia, sympatii czy zrozumienia;

5. Unikanie konkurencyjnych dzialan (na zadanie) — unikanie dziatan, ktére nie sa

zwigzane z problemem;

6. Pozytywne przewartosciowanie i rozwoj (styl: na zadanie) — dostrzeganie w

zdarzeniu wartosci dla rozwoju, postrzeganie jej w bardziej pozytywnym $wietle;

7. Akceptacja (styl: na unikanie) — przyjecie zaistniatej sytuacji jako nieodwracalnej,

czegos, do czego nalezy si¢ przyzwyczaic i nauczy¢ z tym zy¢,

8. Poczucie humoru (styl: na unikanie) — traktowane jako sposob tagodzenia

przykrych emocji.
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Zakacznik 37
Scenariusz Mediacja
Temat zaj¢¢: Mediacje jako sposéb rozwigzywania konfliktéw

Obszary tematyczne: komunikacja, emocje, empatia, budowa poczucia wspdlnoty,

analiza wptywu na emocje innych oséb

Czas trwania zaj¢¢: 45 minut

Cel zajec:

» zwigkszenie wiedzy dotyczacej obszarow zwigzanych z pojeciem konfliktu,

* zwigkszenie wiedzy dotyczacej technik i metod rozwigzywania konfliktow,

* nabycie kompetencji w zakresie rozpoznawania emocji i ich wptywu na proces
rozwigzywania konfliktow,

* nabycie wiedzy na temat roli komunikacji w rozwigzywaniu konfliktow,
uswiadomienie sobie czym jest empatia i na ile sam jestem empatyczny

Metody Pracy

mini wyktady, dyskusja moderowana, praca indywidualna, praca grupowa

Temat zaj¢¢: Konflikt- wszystko co warto wiedzie¢ — wystarcza tylko mediacje

Obszary tematyczne: Emocje, stuchanie innych, wyrazanie swojego zdania, empatia,

rozwo6j umiejetnosci komunikacyjnych, konflikty miedzyludzkie

Czas trwania zajeé: 45 minut

Cel zajec:

* zwigkszenie wiedzy uczestnikow na temat psychologii konfliktow, ktére powstaja przez
brak umiejgtnosci aktywnego stuchania i rozumienia drugiej strony

* zwigkszenie umiejetnosci budowania pozytywnych relacji w srodowisku szkolnym

* poznanie mediacji jako sposobu rozwigzania konfliktu
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» zwiekszenie umiejetnosci zastosowania form rozwiazywania spordow 1 konfliktow w
y

grupie réwiesniczej
* poznanie elementow utrudniajgcych komunikacje
* poznanie zasad efektywnej komunikacji

Metody pracy

mini wyktady, dyskusja moderowana, prac z filmem, praca w grupach

Temat zaj¢¢: Mediacje - o co w tym chodzi?

Obszary tematyczne: praca z konfliktem, mediacje, wspoOlpraca
Czas trwania zaj¢¢: 45 minut

Cel zajec:

* r0zZw0j umiejetnosci wspoipracy

* poznanie czym jest mediacja

* poznanie sposobow rozwigzywania konfliktow

* rozw0j umiejetnosci efektywnej komunikacji

* poprawa stosunkow wewnatrz klasy

Metody Pracy

mini wyktady, dyskusja moderowana, praca indywidualna, praca grupowa, burza

mozgow, kolaz

Cwiczenie - Jak przebiega mediacja?

Cele:

1. zdobywanie wiedzy na temat przebiegu mediacji;

2. rozwijanie umiejetnosci rozpoznawania poszczegdlnych etapéw mediacji.
Czas: 30 min.

Materiaty pomocnicze: karty pracy, dtugopisy
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Przebieg:

1. Uczestnicy pracujg indywidualnie.

2. Uktadaja w odpowiedniej kolejnosci elementy sktadowe spotkania mediacyjnego.

a. Cel mediacji

b. Definicja mediacji

c. Wypowiedz stron na temat konfliktu

d. Informacja o zasadach mediacji

e. Informacja o etapach mediacji

f. Ustalenie kwestii problemowych — ich kolejnosci
g. Informacja o czasie mediacji i spotkan mediacyjnych
h. Przedstawienie si¢ mediatora

1. Pytania stron

j. Docieranie do potrzeb stron

k. Uzyskanie zgody stron na kontynuowanie mediacji
1. Przygotowanie porozumienia mediacyjnego

m. Informacja o korzysciach z mediacji

n. Negocjowanie sposobow rozwigzania konfliktu

3. Uczestnicy wraz z prowadzacym omawiajga wspoélnie etapy spotkania mediacyjnego
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38 Zatacznik

Ankieta po ukonczeniu kursu ,,Mediacja rowieSnicza”

Dzigkujemy za udziat w kursie! Twoje odpowiedzi pomogg nam oceni¢ skutecznos¢
programu oraz wprowadzi¢ ewentualne poprawki. Prosimy o szczere odpowiedzi.

1. Czym jest konflikt?

Opisz, jak rozumiesz konflikt. Jakie jego elementy dostrzegasz w codziennych sytuacjach?
Czy konflikt zawsze oznacza co$ negatywnego?

2. Czy zmienile$ swoje rozumienie konfliktu podczas kursu?

Jakie konkretne informacje lub doswiadczenia z kursu wptynety na Twoje pojmowanie
konfliktow? Czy kurs pomogt Ci dostrzec inne perspektywy w sytuacjach konfliktowych?

3. Czy zmienile$ swoje zachowanie w konflikcie po ukonczeniu kursu?

Opisz, w jaki sposob zmienito si¢ Twoje podejécie do konfliktow. Czy reagujesz inaczej w
sytuacjach spornych? Jakie techniki wykorzystujesz

4. Czy wykorzystywales mediacyjne metody zaproponowane podczas kursu?

Jakie konkretne metody mediacji stosowates? W jakich sytuacjach je zastosowates (np. w
szkole, w domu, w grupach rowiesniczych)?

5. Jesli wykorzystywale§ mediacyjne metody, jakie byly tego rezultaty?
Opisz konkretne przypadki, w ktorych zastosowale§ mediacyjne metody. Jakie byty
rezultaty? Czy udalo si¢ osiggnaé porozumienie? Jakie emocje towarzyszyly tym
sytuacjom?

6. Czy miale$/miala§ cheé¢ i mozliwo$¢ wykorzysta¢ mediacyjnych metod do

rozwigzywania konfliktéw poza szkolg?

Czy myslisz, ze umiejetnosci zdobyte na kursie moga by¢ przydatne w codziennym
zyciu? Czy podejmowales(podejmowatas) proby rozwigzania konfliktow w swoim otoczeniu, na
przyktad w rodzinie lub wsrod przyjaciot?

Dziekujemy za wypetnienie ankiety! Twoje odpowiedzi bedqg niezwykle cenne dla
przysztych edycji kursu oraz dla rozwoju programu mediacji w szkotach.
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Zakacznik 39

Regulamin rozwiazywania konfliktow szkolnych droga mediacji
1.
Podstawowe pojecia:

Mediacja - usprawnianie przez bezstronnego mediatora komunikacji pomiedzy stronami
konfliktu, ktére wyrazaja wole porozumienia, celem znalezienia optymalnych i
korzystnych dla stron rozwigzan i zawarcia trwalego porozumienia. Zasady mediacji to:
dobrowolnos¢, poufnos¢, nieformalnos¢, bezstronno$¢ mediatora, autonomia konfliktu i

satysfakcja stron, szacunek i dziatanie w dobrej wierze.

Mediacja rowiesnicza - mediacja prowadzona przez mediatora/mediatorow pomig¢dzy

stronami konfliktu, ktérymi sg rowniez uczniowie.
Mediator - osoba godna zaufania uprawniona do prowadzenia mediacji.

Mediator szkolny - nauczyciel posiadajacy kompetencje i kwalifikacje mediatora
uzyskane w drodze profesjonalnego ksztatcenia, potwierdzone certyfikatem instytucji
cieszacej si¢ zaufaniem spotecznym, mediator posiadajacy kompetencje i kwalifikacje
mediatora oraz wiedz¢ nt. prawa o$§wiatowego uzyskane w drodze profesjonalnego
ksztalcenia, potwierdzone certyfikatem instytucji cieszacej si¢ zaufaniem spotecznym,
rekomendowany przez organ prowadzacy lub organ nadzoru w systemie o$wiaty.
Mediator réwiesniczy - uczen, ktory uzyskal niezbedne kompetencje - wiedze i
umiejetnosci z zakresu prowadzenia mediacji réwiesniczej, potwierdzone dyplomem

szkoty lub innej instytucji uznanej przez szkote, cieszacej si¢ zaufaniem spotecznym.
2.
Zasady prowadzenia mediacji:

1. Mediacja jest podstawowa formg rozwigzywania konfliktow 1 ma pierwszenstwo
przed innymi sposobami dziatania w konflikcie. Podstawg oceny i wyboru mediacji jest

dobro dziecka.

2. Sprawy sporne, sytuacje konfliktowe miedzy organami szkoty lub jego cztonkami

(dyrektorem, nauczycielami, rodzicami, uczniami) rozstrzygane sg gtownie na drodze
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mediacji: a) pomiedzy uczniami - prowadzone przez uczniow - s3 to mediacje
réwiesnicze, b) pomiedzy dyrektorem, nauczycielami, rodzicami - prowadzone przez

nauczyciela mediatora lub mediatora zewn¢trznego - sg to mediacje.
3. Uczniowie, nauczyciele 1 rodzice majg prawo do mediacji.
4. Pierwszenstwo ma rozwigzywanie konfliktow wewnatrz szkoty.

5. Dyrektor w obszarze stosowania mediacji i edukacji rozwigzywania konfliktow w
szkole, korzysta z opinii nauczyciela/nauczycieli posiadajagcych kompetencje i

kwalifikacje Mediatora Szkolnego.

6. Kierowanie spraw do mediacji nalezy do kompetencji dyrektora szkoty Iub

wyznaczonej przez niego osoby.

7. Dyrektor z wlasnej inicjatywy lub na wniosek jednej ze stron tworzy warunki do

przeprowadzenia mediacji mi¢dzy stronami sporu z udzialem bezstronnego mediatora.

8. Szkota moze korzysta¢ z pomocy mediatoréw rekomendowanych przez organ nadzoru
lub organ prowadzacy, a takze wyksztalconych w zakresie mediacji nauczycieli

zatrudnionych w tej szkole.

9. Mediator w swojej pracy dochowuje szczegdlnej starannos$ci co do zachowania
bezstronnosci 1 poufnoséci. Nie dotyczy to mediacji rowiesniczych, ktore moga byc

prowadzone przez mediatoréw réwiesniczych.
10. Podstawowymi zasadami mediacji s3:
a) Dobrowolnos¢:

1 - Strony do mediacji przyst¢puja caltkowicie dobrowolnie. - Nikt nie moze ich do tej
decyzji przymusi¢. -Caltkowita dobrowolno$¢ udziatu, wyboru kwestii, ktore strony
podejma si¢ omawia¢ oraz rozwigzan, ktére uzgodnig, wptywa na zwigkszenie ich
odpowiedzialnosci za proces mediacji oraz na wywigzanie si¢ z podjetych decyzji. -

Strony dobrowolnie mogg wybra¢ rowniez osob¢ mediatora.

b) Bezstronno$¢ mediatora: - Mediator nie opowiada si¢ po zadnej ze stron, w rowny
sposdb angazuje si¢ w pomoc obu stronom konfliktu. - Nie ocenia ani stron, ani ich

zachowan. -Nie wskazuje winnego.

373



c) Neutralno$¢: - Mediator nie podpowiada ani nie narzuca zadnych rozwigzan. -
Akceptuje propozycje, ktore strony wypracuja i postanowia podja¢ decyzje o ich
wprowadzeniu w zycie. - Rolg mediatora jest tylko pomoc w rozwigzaniu konfliktu, a nie

doradza¢ 1 wskazywac rozwigzania.

d) Samodzielno$¢ w podejmowaniu decyzji - mediator nie podejmuje za strony konfliktu

zadnych decyzji, a jedynie zach¢ca do przejecia sprawy w swoje rece.

e) Poufno$¢ - mediacja jest procesem catkowicie poufnym. - caly przebieg mediacji oraz

tre$¢ rozmdw nie mogg by¢ nikomu ujawnione
9. W konfliktach pomig¢dzy uczniami priorytet maja mediacje rowiesnicze.

10. Rodzaje konfliktow szkolnych, ktére moga by¢ rozwigzywane poprzez mediacje
rowiesniczg: - konflikt pomiedzy uczniami: w konflikcie uczestniczg tylko uczniowie, -
konflikt dotyczacy uczniow. Lista mozliwych konfliktéw dotyczacych uczniow, ktore
mozna rozwigza¢ poprzez mediacj¢ rowiesnicza: - rozpuszczanie plotek, - wywyzszanie
si¢ jednych uczniow nad innymi, - che¢ rzadzenia, podporzadkowania sobie innych, -
gnebienie stabszych, - zazdro$¢ o wyniki w nauce, - drwienie z kolezanek, kolegéw gorze;j
ubranych, pochodzacych z gorzej sytuowanych rodzin, - obrazanie cztonkéw rodziny
réwiesnikow, - ingerencje w personalne rzeczy, tj. zabieranie ich i chowanie, -
wys$miewanie si¢ np. za btedy popelnione na lekcjach, - odrzucanie, tj. niedopuszczanie

do zabawy w grupie.

11. Do mediacji réwiesniczych nie kierujemy: - konfliktow 1 sporéw, w ktorych doszto
do popetnienia przestgpstwa, - konfliktéw, w ktérych doszto do popetienia przemocy
fizycznej lub seksualnej, - spraw, ktore mialy zwigzek z alkoholem lub narkotykami,

jedna ze stron jest dorosty pracownik szkoty.
3. Dokumentowanie mediacji:

2. Mediator po zakonczeniu mediacji sporzadza i dorgcza stronom oraz dyrektorowi
szkoty protokél, w ktérym oznacza miejsce 1 czas przeprowadzenia mediacji, imig¢,
nazwisko (nazwe¢) i adresy stron, imi¢ i nazwisko oraz adres mediatora, a ponadto wynik

mediacji. Protokot podpisuje mediator.
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3. Jezeli strony zawarly ugode przed mediatorem, zamieszcza si¢ ja w protokole albo
zalacza si¢ do niego. Strony podpisuja ugode. Niemozno$¢ podpisania ugody mediator

stwierdza w protokole.

4. Dyrektor szkoly przechowuje protokoty z mediacji i chroni ujawniane w toku mediacji
informacje. Bezskuteczne jest powolywanie si¢ na propozycje ugodowe, propozycje
wzajemnych ustepstw lub inne o§wiadczenia sktadane w postepowaniu mediacyjnym — o

ile nie zostaty one potwierdzone uzgodnieniami stron konfliktu.

5. Ugody zawierane przed mediatorem korzystajg z waloru swobody zawierania ugdd,
jednak nie moga sta¢é w sprzeczno$ci z prawem ani stanowi¢ prob obejScia prawa,
powinny by¢ zrozumiate, nie mogg zawiera¢ sprzecznos$ci ani narusza¢ zasad wspotzycia
spotecznego. W przypadku naruszenia waznego interesu spotecznego lub dobra dziecka.
Dyrektor szkoty ma prawo weryfikowa¢ zawarte przed mediatorem ugody i kontrolowac

ich skutki prawne - co dokumentuje w formie pisemne;.

6. Dla rozwoju kompetencji uczniéw i trwatosci ugodd zawieranych przed mediatorem
szkota wspiera rozwoj inicjatyw mediacyjnych, a szczegolnie w obszarze mediacji

rowiesniczych
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Zakacznik 40
Ankieta do Indywidualnych Wywiadow

Dziekujemy za zgode na udzial w wywiadzie dotyczgcym oceny projektu mediacyjnego. Prosimy
o0 szczere i wyczerpujgce odpowiedzi na ponizsze pytania. Twoje odpowiedzi bedq mialy duze
znaczenie dla dalszego rozwoju i doskonalenia projektu.

1. Ogolna ocena projektu

1.1. Jakie byto Twoje pierwsze wrazenie po zakonczeniu projektu mediacyjnego?
(pytanie otwarte)

1.2. Czy projekt spetnit Twoje oczekiwania? Co uznat(a)bys za jego najwigkszy sukces,
a co za najwi¢ksze wyzwanie?

(pytanie otwarte)

2. Modut I: Dialog - Integracja

2.1. Jak oceniasz efektywnos$¢ sesji dialogowych w budowaniu zrozumienia 1 integracji
miedzy réoznymi grupami? Czy sesje te zmienity Twoje podej$cie do réznorodnosci
kulturowej?

(pytanie otwarte)

2.2. Jakie techniki lub narzedzia stosowane w trakcie sesji dialogowych uwazasz za
najbardziej pomocne? Co mozna by poprawic?

(pytanie otwarte)

2.3. Czy zauwazyles/a$ trwale zmiany w swojej postawie wobec innych grup po
zakonczeniu tego modutu? Jesli tak, jakie?

(pytanie otwarte)

3. Modut II: Szkolenia/Warsztaty

3.1. Jak oceniasz przydatno$¢ warsztatow z technik mediacyjnych w codziennym zyciu?
Czy umiejetnosci te byty przydatne w rozwigzywaniu konfliktow w Twojej spotecznosci?

(pytanie otwarte)

3.2. Ktore aspekty szkolen lub warsztatow byly dla Ciebie najbardziej wartosciowe?
(pytanie otwarte)

3.3. Czy uwazasz, ze liczba warsztatow byta wystarczajaca, czy potrzebowal(a)bys
wiecej sesji, aby lepiej przyswoi¢ umiejetnosci mediacyjne?

(pytanie otwarte)
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4. Efekty dlugoterminowe

4.1. Jakie konkretne zmiany zauwazyle$/a§ w swoim podejSciu do rozwigzywania
konfliktow od czasu zakonczenia projektu?

(pytanie otwarte)

4.2. Czy zamierzasz korzysta¢ z mediacji w przysztosci? Jakie sytuacje moga Cig sktoni¢
do zastosowania poznanych technik mediacyjnych?

(pytanie otwarte)

5. Mocne i stabe strony projektu

5.1. Jakie elementy projektu uznajesz za najwazniejsze z perspektywy Twojej
spotecznosci?

(pytanie otwarte)

5.2. Czy uwazasz, ze sg aspekty projektu, ktore wymagaja poprawy? Jakie zmiany
mogltyby zwiekszy¢ jego skutecznosc¢?

(pytanie otwarte)

6. Warto$¢ dodana projektu

6.1. Jakie inne korzysci, ktorych wczesniej si¢ nie spodziewates/as, przynidst Ci udziat w
projekcie?

(pytanie otwarte)

6.2. Czy zauwazytes$/as, aby projekt w jakikolwiek sposoéb wptynal na Twoje otoczenie,
lokalng spoteczno$¢ lub rodzing? Jesli tak, to jak?

(pytanie otwarte)

7. Inne uwagi

7.1. Czy masz dodatkowe komentarze, sugestie lub uwagi dotyczace projektu?

(pytanie otwarte)

Dzigkujemy za pos§wigcony czas i udziat w wywiadzie!
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