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Radzenie sobie ze stresem i wypaleniem zawodowym przez nauczycieli
akademickich. Studium psychopedagogiczne

przygotowanej pod kierunkiem prof. dr hab. Magdaleny Piorunek

Nieustanna i nieuchronna zmiennos¢ otaczajgcego nas $wiata, w tym zmiany w
zakresie technikii technologii oraz komunikacjiinterpersonalnej, powodujg, Ze w
wielu zawodach i specjalnosciach wzrasta poziom stresu i nasilajg sie jego
konsekwencje w postaci wypalenia zawodowego. Do takich zawoddéw mozna z
pewnoscig zaliczy¢ zawdd nauczyciela akademickiego. Dobrze zatem sie stato, ze
Doktorantka wtasnie tej grupie zawodowej poswiecita swoje analizy teoretyczne
i badania empiryczne. Wybdr tematu pracy doktorskiej jest, moim zdaniem,
wiasciwy nie tylko ze wzgledu na ogdlnie rozumiang range problemu, ale tez z

powodu specyfiki aktywnosci akademickiej.

Przedstawiona do recenzji praca doktorska ma charakter teoretyczno-

empiryczny. Znajduje to swoje odbicie w jej strukturze, ktérg tworza:
Czes¢ teoretyczna:

1. Wybrane fizjologiczno-medyczne ujecia stresu



Stres w ujeciu psychologicznym: bodziec, reakcja, transakeja
Stres w przestrzeni zawodowej
Radzenie sobie ze stresem

Wypalenie zawodowe — wybrane koncepcje
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Nauczyciel akademicki wobec ryzyka psychospotecznego
Czes¢ empiryczna:

7. Wprowadzenie do czesci badawczej

8. Przedmiot i cele badan

9. Problemy badawcze

10. Hipotezy badawcze

11.Zmienne i ich wskazniki

12.Narzedzia pomiarowe

13. Osoby badane

14.0rganizacja i przebieg badan. Aspekty etyczne procedury badawczej
15. Analiza wynikéw

16.Podsumowanie analizy danych

17.0modwienie wynikow

18. Ograniczenia badan

19. Rekomendacje praktyczne i zakoriczenie (rozdziaty 18 i 19 sg w spisie tresci

i w pracy numerowane jako 12)

Strukture te uzupetniaja: spis rycin, spis rysunkow, spis tabel, bibliografia
(bardzo obszerna — 351 pozycji) oraz tabele obliczeniowe. W przypadku
publikowania pracy, do czego zachecam, proponuje rozwazenie mozliwosci
scalenia czesci teoretycznej — utworzenia rozdziatow poswieconych: stresowi

wypaleniu zawodowemu | nauczycielom akademickim. Podobnie w czesci



empirycznej mozna ograniczy¢ sie do rozdziatdw: zatozenia metodologiczne

badan oraz wyniki badari i ich analiza (wraz z rekomendacjami).

Swoje rozwazania teoretyczne Doktorantka rozpoczyna od przedstawienia
wybranych fizjologiczno-medycznych uje¢ stresu {1). Jest to wiaéciwe
wprowadzenie w problematyke stresu rozpatrywang z punktu widzenia koncepgji
homeostazy zakfadajacej, ze ,,..stres jest odpowiedzig uktadu nerwowego i
endokrynologicznego, majacg na celu przywrécenie réwnowagi w obliczu
zagrozenia” (s. 19). Inne omdwione koncepcje stresu odwotuja sie do teorii
stresu-dystresu (stres jako ,,...reakcja organizmu na wszelkie wymagania” —s. 21),
do zwigzkow stresu z konkretnymi wydarzeniami (s. 23), do kryzyséw 2yciowych
- dezorganizacja vs rozwoj - s. 25) oraz do stresoréw konstruktywnych i

destrukcyjnych {s. 27).

Kontynuacjy teoretycznego ujecia stresu jest syntetyczny opis stresu z
perspektywy psychologicznej (2). Doktorantka odwotuje sie do teorii napiec
wyrdzniajgcej: zagrozenie, dziatanie, uswiadomienie sobie wptywu przebytego
stresu i jego skutkdw (s. 29-30), teorii sytuacji trudnych - definiowanych poprzez
sytuacje: deprawacji, przecigzenia, utrudnienia, konfliktu i zagrozenia (s. 32-33),
teorii informacyjno-regulacyjnej {(nawigzujacej do regulacyjnej teorii osobowosci
— 5. 34), teorii transakcyjnej (interakcja — transakcja, wzajemny wptyw osoby i jgj
otoczenia — s. 36-37), teoril rozwojowej (rozwojowe i sytuacyjno-poznawcze
uwarunkowania odpornosci psychicznej — s. 38-41) oraz teorii zachowania

zasobow (zwiazki afektu i zysku/straty —s. 43).

Umiejscowieniu stresu w przestrzeni zawodowe] poswiecone sg analizy
teoretyczne dotyczgce stresu w srodowisku pracy (3). Doktorantka w pierwszej
kolejnosci charakteryzuje koncepcje poznwczo-kompetencyjng taczaca stres z

zespotem wypalenia zawodowego (s. 45), a nastepnie przechodzi do opisu



transakcyjnego modelu stresu, w nawigzaniu do teorii transakcyjnej (s. 48), do
modelu wymagania-kontrola (relacje migdzy wymaganiamia sprzezonym z nimi
stopniem kontroli — s. 49-50), do teorii indywidualno-érodowiskowego
dopasowania {migdzy osobg a srodowiskiem —s. 52) i do modelu nieréwnowagi

wysitku-nagrody (ocena wptywu stresu na ludzkie zdrowie —s. 53-55).

Po syntetycznych, niezwykle kompetentnych, analizach dotyczacych stresu,
Doktorantka koncentruje swojg uwage na problematyce rdzenia sobie ze stresem
(4). W tym obszarze omawia wczesne ujecia aktywnoéci wobec stresu (radzenie
sobie, zmaganie sig, proces zaradczy, readaptacja — s. 57), zwraca uwage, ze
radzenie sobie jest procesem nakierowanym na problem lub $rodowisko, ktdre
go wywoluje, a takie na regulacje reakcji emocjonalnej (s.61-62). Rozpatruje
radzenie sobie jako styl (w tym styl najskuteczniejszy — s. 63-65) oraz strategie

dziatania —s. 66-67.

Dilugotrwate napiecie i zwigzany z nim stres stanowig jedna z gtdwnych przyczyn
wypalenia zawodowego. Wiasnie to zjawisko analizuje Doktorantka
przedstawiajgc wybrane koncepcje w tej dziedzinie (5). Wyrdznia fazy (etapy)
wypalenia (s. 70-71), przedstawia fazowy model wypalenia (s. 72), model
poznawczo-kompetencyjny (s. 73), model wielowymiarowy o strukturze
tréjczynnikowej — wyczerpanie emocjonalne, depersonalizacja/cynizm i poczucie
braku osiggnieé (s. 76), model egzystencjalny (lek przed skorczonoscia
egzystencji - s. 77-78), a takze model czterowymiarowy (wyczerpanie,

zaangazowanie, skutecznosé oraz rozczarowanie —s. 79-80).

Czesé teoretyczng zamykajq analizy ukierunkowane na ryzyko psychospofeczne
nauczycieli akademickich {6). Doktorantka precyzyjnie definiuje pojgcie ryzyka
psychospotecznego — odwotuje sie przy tym do definicji tego pojecia przyjgtych

w réznych dyscyplinach naukowych (s. 81-85), wyrdinia czynnikiryzyka w pracy



dydaktycznej i dydaktyczno-badawczej: czynniki zwigzane z rola, czynniki
organizacyjne, czynniki spofeczne oraz czynniki indywidualne (s. 88-107) oraz, co
bardzo istotne, przedstawia i komentuje wybrane badania na temat

funkcjonowania nauczycieli akademickich (s. 107-115).

Wysoko oceniajac poziom merytoryczny czesci teoretycznej, chciathym
podkresli¢, ie Doktorantka w sposéb niezwykle kompetentny analizuje
interdyscyplinarng problematyke stresu | wypalenia zawodowego rozpatrywang
Z punktu widzenia ryzyka psychospotecznego, na ktére sg narazeni nauczyciele
akademiccy, Godna zauwazenia s3: umiejetnoéé Doktorantki polegajgca na
syntetycznym ujgciu bogatej i dobrze dobranej literatury psychologicznej i
pedagogicznej, a takze liczne komentarze odnoszace sie do omawianych

koncepcji | zwigzanych z nimi modeli stresu | wypalenia zawodowego.

We prowadzeniu do czesci badawczej (7) Doktorantka nawigzuje do
potrzeby/koniecznosci badan interdyscyplinarnych, jako szansy ,..na zyskanie
mozliwie szerokiej perspektywy badawczej” {s. 117). Z t3 myslg konstruuje
kolejne elementy procedury badawczej. Sg one dobrze osadzone w literaturze

metodologicznej charakterystycznej dla nauk spotecznych.

Przedmiot badan (8) nawigzuje bezposrednio do tytutu pracy doktorskiej. Jest
on wiasciwie sformutowany i pozwala na przyjecie logicznie powigzanych ze sobg
celow badan (poznawczego i teoretycznego} - s. 118-119. Z celéw badan
Doktorantka wyprowadza problemy badawcze (9) przedstawione w postaci
uktadu 9 pytan gtownych i 14 pytan szczegétowych (s. 120-121). Nie wszystkie
pytania powigzane zostaty z hipotezami (10) — przyczyny, dla ktérych
zrezygnowano z ich przedstawienia zostaty wyczerpujgco wyjasnione (przede
wszystkim jest to zwigzane z pytaniami natury diagnostycznej) ~ s. 121-136.

Przyjete hipotezy Doktorantka szczegétowo omdwita - odwolujac sie



kazdorazowo do odpowiedniej literatury. Ta uwaga dotyczy takze zmiennychi ich
wskaznikow (11) — przedstawionych bardzo czytelnie w tabeli 2 (s. 137-138).
Szkoda, ze w tym miejscu nie znalazlo sie miejsce dla uzasadnienia wybranej
metody i techniki badari — Doktorantka od razu przechodzi do opisu narzedzi
pomiarowych (12}, charakteryzujgc je szczegétowo i wyjasniajac  jakimi
kryteriami postugiwata sie w ich wyborze oraz konstruowaniu — narzedzie
autorskie (s. 138-143). Z uznaniem nalezy odnies¢ sie do opisu 0séb badanych
(13}—-badaniami objeto 1308 0s6b, zostaty one przedstawione z uwzglednieniem
ptci, wieku, stopnia lub tytutu naukowego, zajmowanego stanowiska, planéw
awansu i reprezentowanej dziedziny nauki (s. 145-149). Po tych informacjach
Doktorantka oméwita przebieg procedury badawczej (14) — wraz z pilotazem i
dziataniami majacymi na celu bezpieczeristwo i zdrowie 0séb badanych (badania
byly prowadzone w czasie trwania pandemii COV-SARS-19 za pomoca narzedzi
teleinformatycznych, w formie bezposredniego kontaktu drogg e-mailowg) —
s. 149-151. Istotny jest fakt, Zze osoby badane zostaty poinformowane o ogélnym

celu badan i zasadach udzielania odpowiedzi—s. 151-154,

Niezaprzeczalnym walorem recenzowanej pracy doktorskie] jest analiza
wynikéw (15). Zostata ona przeprowadzona z wykorzystaniem programu IBM
SPSS Statistics 27. Doktorantka rozpoczyna analizy od zaprezentowania i
omdéwienia wynikéw dotyczgcych poziomu stresu i wypalenia zawodowego
nauczycieli akademickich, a nastepnie rozpatruje zwigzek zmiennych
niezaleinych z poziomem stresu zawodowego w tej grupie. Odnosi sie do hipotez
zaktadajacych zwigzki pomiedzy stresem a: plcig, wiekiem, zajmowanym
stanowiskiem, planami awansu, rodzajem zatrudnienia, typem jednostki
zatrudniajacej i reprezentowang dziedzing nauki (s. 163-167), a nastgpnie, w tej
samej konwencji, pomiedzy poziomem wypalenia zawodowego, a wyréznionymi

wyzej zmiennyminiezaleznymi. Duze znaczenie poznawcze majg analizy zagrozen
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psychospotecznych zidentyfikowane przez nauczycieli akademickich — co
ciekawe, najsiiniej znaczgcym czynnikiem, w ocenie respondentéw, okazato sie
obcigzenie i tempo pracy, a w dalszej kolejnosci kultura organizacyjna i rozwoj
zawodowy. W przypadku swobodnej oceny czynnikéw stresogennych
respondenci wskazywali na niesatysfakcjonujgce relacje ze wspétpracownikami
(s. 175-178). Bardzo interesujace sq takze wyniki opisujace relacje pomiedzy
strategiami radzenia sobie ze stresem a przyjetymi zmiennymi niezaleznymi (np.

pomigdzy strategig a stopniem naukowym —s. 185).

Sposéb, w jaki Doktorantka prezentuje i komentuje wyniki badan Swiadczy nie
tylko o bardzo dobrym przygotowaniu psychologicznym i pedagogicznym, ale
takze o dojrzafosci badawczej, przejawiajacej sie w ostroznym i wywazonym

prezentowaniu wtasnych ocen i pogladéw.

Integralnym fragmentem pracy doktorskiej jest podsumowanie analizy danych
(16) i omdwienie wynikéw (17) — szkoda, ze Doktorantka nie nawiazala
bezposrednio do zagadnied poruszanych w czesci teoretycznej oraz, ze
rekomendacje w duzej mierze nie majg konkretnych adresatéw (Sejm,

Ministerstwo Edukacji i Nauki, Ministerstwo Zdrowia, PAN, KRASP, Rektorzy,
Senaty, ...).

Konkluzja: jestem przekonany, ze mimo kilku uwag i sugestii, ktore nie wptywaja
zasadniczo na ocene recenzowanej pracy doktorskiej, spetnia ona wymagania
zawarte w ustawie z dnia 20 lipca 2018r. ,,Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce”
(Dz.U.z 30 sierpnia 2018. poz. 1668, art. 187). Wnioskuje zatem o dopuszczenie
jei Autorki - Pani mgr Zanety Garbacik do dalszych etapéw procedury
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doktoryzowania.



