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Przedmiotem badan zaprezentowanych w recenzowanej pracy s3 aspekty
zarzadzania jakoscig szlakow turystycznych, ktére w wymiarze teoretyczno-metodologicznym
(zwtaszcza jesli chodzi o kwestie definicyjne i klasyfikacyjne) majg charakter uniwersalny
i pozaprzestrzenny, za$ W wymiarze empiryczno-praktycznym rozpatrywane s3
w konkretnych przestrzeniach geograficznych, Wielkopolski i Kujaw (w przypadku Szlaku
Piastowskiego), Hiszpanii (Kastylia - Leon, Kastylia - La Mancha, Aragonia, Walencja
w przypadku Camino del Cid) oraz Niemiec (Nadrenia - Palatynat w przypadku Deutsche
Weinstrasse). Zaprezentowane w rozprawie studia przypadkéow majg jednak réing range,
z wyraznym naciskiem na Szlak Piastowski, co by¢ moze powinno wybrzmie¢ w tytule pracy.
Temat pracy (a tym samym wyniki zaprezentowanych w niej badan) sg oryginalne, co
sprawia, ze wybory dokonane w tym zakresie przez Doktoranta nalezy ocenic¢ jako poprawne.
Trzeba przy tym podkresli¢, ze praca, chociaz zasadniczo tematycznie lokuje sie w dyscyplinie
nauki o zarzadzaniu i jakosci to niebagatelng role odgrywajg w niej nauki o Ziemi
i Srodowisku oraz geografia spoteczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna, wiec mozna
ja z powodzeniem uznadé za prace o charakterze interdyscyplinarnym.

Charakteryzujgc podstawowe cele i zakres pracy, Autor napisat, ze jej problem
badawczy ,,...stanowi jakos¢ swiadczenia ustug na szlakach turystycznych”, doprecyzowujgc



nieco dalej, ze jest to m.in. odpowiedZ na pytanie ,Jak ksztattowac sie¢ wspdtpracy miedzy
podmiotami na szlaku w zakresie zintegrowanego zarzqdzania jakosciq na szlakach
turystycznych w ujeciu sieciowych produktdow turystycznych” [s. 15]. W pracy sformutowano
cztery rodzaje celéw: poznawcze, metodyczne, teoretyczne i praktyczne. Z niewiadomych
przyczyn Autor nazywa wyrdznione cele zamiennie ,aspektami”. Powoduje to niejakie
zamieszanie w percepcji catego wywodu, bowiem na kolejnej stronie cele stajg sie czescia
wspomnianego aspektu.

O ile dwa pierwsze cele nie budzg watpliwosci, o tyle wyodrebnienie celéw
teoretycznych (opartych, jak autor sam wskazuje w tab. 3.1., na badaniach empirycznych
Szlaku Piastowskiego) budzi zdziwienie. Trudno uznac¢ weryfikacje znanej od lat metody
Servqual za osiggniecie teoretyczne recenzowanej pracy (skad ingd nie musi by¢ ono
warunkiem sine qua non rozprawy doktorskiej). Mysle, ze dla wiekszej przejrzystosci mozna
bytoby potgczyé cele teoretyczne i metodyczne w jedng kategorie, a oczekiwanym efektem w
tym przypadku powinna by¢ oryginalna autorska metoda (model) zarzadzania jakoscia
produktu turystycznego oraz jakoscig ustug turystycznych na szlaku. Oczywiscie jest to uwaga
dyskusyjna. Pewne watpliwosci wzbudza takze sformutowanie, czy raczej kolejnos¢ zapisu, w
przypadku celéw praktycznych. Moim zdaniem oczekiwanym efektem sg rekomendacje dla
wdrozenia systemu zintegrowanego zarzadzania jakoscig szlaku turystycznego, a celem
przygotowanie tych rekomendacji (raczej nie ich ,stworzenie”), czyli odwrotnie niz
proponuje Autor.

Na podstawie przedstawionych wynikdw badan empirycznych, ktére zostaty
szczegbtowo przeanalizowane i zinterpretowane, a takie odniesione do wiedzy Autora
wynikajgcej ze studiow literaturowych, mozna stwierdzi¢, ze wskazane w pracy cele (z
uwzglednieniem wspomnianych zastrzezen) zostaty osiggniete. Na podkreslenie zastuguje
szeroko okreslony zakres merytoryczny pracy, ktéry dat podstawy do dobrego rozpoznania
badanego zjawiska.

W pracy nie sformutowano hipotez, ale Autor postawit trzy pytania badawcze, na
ktére odpowiedzi majg by¢ zasadniczym osiggnieciem rozprawy. Pytania te brzmia
nastepujgco:

— Jakie sg cechy szlakéw jako sieciowego produktu turystycznego?

— Jakie innowacyjne rozwigzania mozna zastosowacé w zarzgdzaniu jakoscig produktow
turystycznych?

— Jak ksztattowac zintegrowane zarzgdzanie jakosScig szlakow jako sieciowych
produktow turystycznych?

W celu odpowiedzi na powyzsze pytania zdefiniowano nastepujgce gtdwne cele badan:

— wypracowanie metodyki oceny jakosci ustug turystycznych.

— wypracowanie metodyki zarzadzania jakoscig produktu turystycznego (w tym
skonstruowanie formularza oceny jakosciowej produktu turystycznego),



— rekomendacje dla wdrozenia systemu zintegrowanego zarzgdzania jakoscig szlaku
turystycznego.
Moim zdaniem postawione pytania sg dostatecznie precyzyjne i pozwolity na
osiagniecie zatozonych przez Autora celow rozprawy.

Dwa z celdw badan dotyczyty wypracowania metodyki oceny jakosci ustug
turystycznych oraz wypracowania metodyki zarzadzania jakoscig produktu turystycznego.
Cele te zostaty, moim zdaniem, zrealizowane czesSciowo, bowiem Autor nie wypracowat
catkowicie oryginalnej metody oceny (ani w przypadku jakosci ustug, ani zarzadzania jakoscig
produktu turystycznego). Przygotowat jedynie, po krytycznej analizie znanych z literatury
przedmiotu opracowan dotyczagcych oceny jakosSci, autorskg kompilacje, ktérg z
powodzeniem zastosowat w dalszym procesie badawczym. Czym innym jest bowiem
opracowanie modelu teoretycznego, ktéry zostat przedstawiony w rozdziale 8., a czym
innym obudowanie go odpowiednimi narzedziami badawczymi mozliwymi do wykorzystania
operacyjnego. Na podkredlenie zastuguje bardzo dobre rozeznanie Autora w
dotychczasowym dorobku naukowym w tym zakresie oraz krytyczne podejscie do aktualnie
stosowanych koncepcji.

Osiggnieto rowniez cele praktyczne (aplikacyjne) pracy, gdyz zakres przedmiotowy
oraz szczegotowosc i réznorodnos¢ informacji na temat Szlaku Piastowskiego sg tak duze, ze
recenzowang rozprawe mozna uznaé¢ za swoiste kompendium wiedzy (w tym realizacja
aspektu poznawczego), ktére z powodzeniem pozwala na wykorzystanie zaréwno w
biezgcym zarzadzaniu, jak i planowaniu dalszego rozwoju produktu przez rézne instytucje do
tego powotane lub rekomendowane przez Autora. Dobrze stuzg temu zamieszczone w
koricowej czesci pracy rekomendacje.

Tekst pracy liczy 215 stron maszynopisu, na co sktada sie 12 rozdziatéw w tym: wstep,
dziesie¢ rozdziatdw problemowych o réznej objetosci (od 3 stron — rozdziat 3. do 79 stron —
rozdziat 7.) oraz podsumowanie. Cato$¢ pracy uzupetniajg stosowne spisy, zataczniki oraz
bibliografia. W strukturze pracy wida¢ wyrazne dysproporcje objetosciowe, ktére mozna
bytoby zniwelowa¢ dokonujagc nowego podziatu tekstu (np. poprzez potgczenie pieciu
rozdziatdw wstepnych i czterech rozdziatéw koncowych, z wyrdznieniem w ich strukturze
podrozdziatéw). Dodatkowg czescig pracy jest 15 zatgcznikdw obejmujacych nie tylko wzory
wykorzystanych narzedzi badawczych, ale takie szczegétowe zestawienia tabelaryczne
pokazujgce uzyskane wyniki badan empirycznych.

W  pierwszych pieciu rozdziatach przedstawiono podstawowe zatozenia
metodologiczne pracy: cel, zakres merytoryczny, przestrzenny i czasowy, metody i techniki
badawcze, a takze, w oparciu o analize literatury przedmiotu, dokonano przeglagdu metod
dotyczgcych oceny jakosci ustug oraz zarzadzania produktem turystycznym.



Rozdziat szdsty stanowi szczegdtowy przeglad literatury zwigzanej z jakoscig ustug
turystycznych, zarzadzaniem w turystyce (w tym jakoscig w ogdle i na szlakach turystycznych
w szczegdnosci), pojeciami szlaku i produktu turystycznego (w tym produktu sieciowego).
Nalezy podkresli¢, ze analizowana literatura to nie tylko opracowania stricte naukowe, ale
takze réznego rodzaju dokumenty, instrukcje, normy, akty prawne, co swiadczy o bardzo
dobrym rozeznaniu Autora w poruszanej problematyce.

Siédmy, najbardziej rozbudowany i najdtuiszy rozdziat pracy, poswiecony jest
wynikom przeprowadzonych badan empirycznych na Szlaku Piastowskim oraz typu desk
research w przypadku Camino del Cid i Weinstrasse. Jest to najbardziej obszerna i wazna
merytorycznie czes¢ pracy, ktérg bez szkody dla narracji mozna podzieli¢ przynajmniej na
dwa rozdziaty. Jeden prezentujgcy wyniki badan na Szlaku Piastowskim i drugi dotyczacy
zagranicznych studiow przypadku. Wyniki przedstawione w tej czesci rozprawy stanowig
bardzo dobrg podstawe do sformutowanej w rozdziale 8. syntezy i rekomendacji zawartych
w rozdziatach 9-11.

Rozdziaty 8 i 9 rowniez mogtyby stanowic¢ jedno$é (podobnie jak 10 i 11), bowiem
obejmujg na wstepie zagadnienia o charakterze ogdlnym (zasady), z ktérych bezposrednio
wynikajg rozwigzania praktyczne (rekomendacje).

Cate opracowanie ma zwartg i jednolitg strukture, a koncepcja pracy jest przemyslana
i wewnetrznie spdjna. Uktad i struktura poszczegdlnych rozdziatow sg zasadniczo przejrzyste
oraz dobrze zorientowane pod wzgledem tematycznym. Warto podkresli¢, ze praca jest
dobrze udokumentowana i bogato wyposazona w liczne zestawienia i dane, zawiera 47 rycin,
6 fotografii oraz 19 tabel, ktére w przyjetej konwencji dobrze obrazujg analizowane
i przedstawiane zjawiska i zagadnienia. Pewien niedosyt wzbudza dos¢ skromna
dokumentacja fotograficzna oraz stabej jakosci (czesto nieczytelne) opracowania
kartograficzne (mapy), ktére w przypadku ,geograficznych ambicji” pracy sg elementem
niezwykle waznym.

Recenzowana rozprawa oparta jest na bogatej literaturze przedmiotu. Autor
wykorzystat zaréwno artykuty zamieszczone w czasopismach naukowych oraz publikacje
zwarte w postaci monografii, ksigzek i podrecznikéw, jak i materiaty Zrédtowe, w postaci
roznych sprawozdan, raportow itd. Warto dodaé, ze w pracy wykorzystano publikacje nie
tylko z zakresu zarzgdzania czy geografii, ale takze z obszaru innych dyscyplin nauki, co jest
zrozumiate z uwagi na interdyscyplinarnos¢ problematyki stanowigcej przedmiot badan i

pracy.

W wykazie bibliograficznym zamieszczono 205 pozycji (z tego 2/3 obcojezycznych),
ktore zostaty uzupetnione liczagcym 20 pozycji wykazem wykorzystanych w pracy stron
internetowych. W spisie oprdcz artykutdw i monografii znalazty sie takze normy ISO (6
pozycji) oraz PN-EN ISO (4 pozycje) i PN-ISO (13 pozycji), co znaczaco podbudowuje
formalno-prawny aspekt poruszanej problematyki.



Nalezy stwierdzi¢, ze Autor wykazat sie dobrg znajomoscia literatury przedmiotu i
wykorzystat w swojej pracy wiedze ptynacag zaréowno ze starszych, klasycznych opracowan,
jak i najnowszych publikacji krajowych i zagranicznych.

W pracy wykorzystano publikacje tradycyjne (tj. drukowane) i elektroniczne, ktére
aktualnie stanowig juz nie uzupetnienie, ale czesto podstawowe zZrdédto wiedzy o
najnowszych osiggnieciach nauki, badaniach, nowych teoriach itd. Wida¢, ze Autor dobrze
sie odnajduje w tej rzeczywistosci i szeroko wykorzystuje nowoczesne technologie w swojej
naukowej aktywnosci, zwtaszcza naukowe zasoby dostepne w Internecie.

Materiat badawczy analizowany w pracy pozyskano w wyniku dwdéch réznych badan
empirycznych, w tym kwestionariuszowych badan terenowych przeprowadzonych na prébie
660 0sdb odwiedzajgcych Szlak Piastowski oraz 42 oséb reprezentujgcych kadre zarzadzajaca
obiektéw (atrakcji) znajdujgcych sie na badanym szlaku. W tym przypadku pozytywnie
oceniam zaréwno dobér analizowanych ,wymiaréw” (lub moze lepiej aspektdw) jakosci jak
i fakt, ze identyczny zestaw analizowanych wymiaréw dla obu badanych grup powinien
umozliwi¢ (przynajmniej w wiekszej czesci) poréwnanie uzyskanych wynikéw.

Zastrzezenia budzi zakres merytoryczny, a w efekcie stwierdzenia dotyczgce
poszczegdlnych wymiaréow. Na przyktad w wymiarze okreslonym jako ,infrastruktura
materialna” badano stan wybranych komponentéw srodowiska przyrodniczego, w tym czy
roslinnosc¢ jest estetyczna lub wystarczajaca. Sg to stwierdzenia bardzo nieprecyzyjne choéby
dlatego, ze zupetnie inng role petni roslinnos¢ w muzeum zlokalizowanym w centrum duzego
miasta (jesli w ogdle w nim wystepuje) lub w obiekcie sakralnym, a zupetnie inng w
skansenie potozonym na wyspie lub zlokalizowanym w parku. W wymiarze okreslonym jako
Lrzetelno$é” oprdcz terminowosci realizacji ustug, czy zgodnosci oferty prezentowanej w
mediach ze stanem faktycznym znalazty sie zapytania o czysto$é i bezpieczenstwo, ktére
powinny raczej stanowic¢ odrebne wymiary lub znajdowac sie w kategorii ,,inne”. Z kolei cze$é
zagadnien z wymiaru IV nazwanego ,pewno$é¢” z powodzeniem mogtaby sie znaleizé w
kategorii ,rzetelnos¢” (np. pracownicy obiektu rzetelnie wypetniajg swoje obowigzki).

W przypadku badan z gestorami obiektow zabrakto w pracy eksperckich wywiadow
pogtebionych lub badan fokusowych, pozwalajgcych na rozpoznanie problemdéw ich
funkcjonowania w zakresie bardziej szczegdétowym niz tylko przyznanie oceny punktowej lub
stwierdzenia, ze dany problem nie dotyczy obiektu, albo ankietowany nie ma wyrobionego
zdania w poruszanej kwestii. Pomogtoby to takie w przygotowywaniu gestorom
rekomendacji dla atrakcji potozonych na szlaku.

Szkoda, ze analizy tak szczegétowych wynikéw badan nie zostaty doprowadzone do
korica. Autor ograniczyt sie jedynie do przedstawienia prostych S$rednich (najwyzej
oceniono...,, najnizej oceniono...) nie prébujgc odpowiedzie¢ na zasadnicze w takich
badaniach pytania ,dlaczego tak uwazam?”, czy ,dlaczego tak jest?”. Pomimo znacznego,
woéwczas, wydtuzenia procesu badawczego odpowiedZ na nie pozwolitaby nie tylko na



zdiagnozowanie aktualnego stanu jakosci ustug i zarzadzania Szlakiem Piastowskim, ale takze
na przygotowanie bardziej precyzyjnych rekomendacji zwigzanych z jego funkcjonowaniem
w przysztosci. Przedstawienie dodatkowych opinii ankietowanych jedynie w zatgczniku, bez
ich szczegdtowej analizy, nie jest w tym przypadku dobrym rozwigzaniem.

Pomimo wyraznej zbieznosci zagadnien bedgcych przedmiotem badan w obu grupach
respondentéw w pracy nie dokonano zadnego poréwnania uzyskanych wynikéw, chocby
poprzez wykorzystanie prostej korelacji rang, mozliwej do zastosowania w przyjetej przez
Autora koncepcji badan.

Trzecia przyjetg przez Autora metodg, uznang w literaturze naukowej, jest studium
przypadku, ktére w pracy dotyczy dwdch wspomnianych wczesniej zagranicznych szlakéw
kulturowych. Proporcje w opisie miedzy nimi a szlakiem Piastowskim, szczegétowos¢
prowadzonych analiz, brak badan empirycznych itd., powodujg, ze wtasciwie ich znaczenie
ogranicza sie do roli katalogu dobrych praktyk, mozliwych do wykorzystania przy
formutowaniu rekomendacji zawartych w kolejnych rozdziatach pracy.

Autor uznat trzy wspomniane badania za podstawowe dla swojej pracy, wskazujgc
jednak inne metody i techniki badawcze, ktére wykorzystat, aby pozyska¢ najbogatszy i jak
najbardziej wartosciowy materiat do analiz. Na podkreslenie zastuguje szczegdtowy i bardzo
rzetelny opis zastosowanych metod oraz sposéb udokumentowania wynikéw badan, co
bardzo dobrze swiadczy o wysokiej odpowiedzialnosci naukowej Doktoranta.

Syntezg pracy jest zasadniczo rozdziat 8., w ktérym Autor przedstawia oryginalny
model zintegrowanego zarzadzania jakoscig na szlaku turystycznym, nawigzujgcy do
klasycznych uje¢ systemowych. W warstwie teoretyczno-metodologicznej jest to najwieksze
osiggniecie pracy. Szkoda tylko, ze przedstawione w rozdziale 9. rekomendacje nie nawigzuja
wprost do zaprezentowanego wczesniej modelu. Podobnie jest w przypadku kolejnych
rozdziatow, w ktérych trudno doszukaé sie idei zawartej w schemacie i konsekwencji w
konstruowaniu koricowych rekomendaciji.

Pod wzgledem edytorskim prace nalezy ocenié¢ dobrze. Jest ona napisana zasadniczo
poprawnym jezykiem, bez wiekszych btedow. Mankamenty zauwazone w stylistyce oraz
interpunkcji nie obnizajg szczegdlnie jej wartosci.

W mojej opinii Autor przeprowadzit zréznicowane badania na ciekawy i wazny temat,
ktore przedstawit w dobrze zredagowanej pracy doktorskiej. Przedstawiony do oceny
materiat jest opracowaniem wartosciowym i oryginalnym, ktérego przygotowanie wymagato
duzego wysitku badawczego oraz rzetelnosci naukowej na rdinych etapach procesu
badawczego. Rozprawa dowodzi, ze Doktorant posiada bogata wiedze na temat badanego
zjawiska oraz wystarczajgce umiejetnosci w zakresie samodzielnego prowadzenia badan
naukowych.



Podsumowujac catosé analizowanego opracowania nalezy stwierdzi¢, ze Autor:

— wykazat sie bardzo dobrg znajomoscig problematyki zarzgdzania jakoscig
w turystyce oraz obszardow, w ktérych prowadzone byty badania, co dowodzi
duzej ogodlnej wiedzy teoretycznej w zakresie bedgcym przedmiotem
dysertacji,

— wtozyt duzy naktad pracy w pozyskaniem materiatéw zrédtowych, zwigzanych
z kwerenda literatury oraz badaniami terenowymi,

— zastosowat odpowiednie metody opracowania zebranych materiatow
zrodtowych, a podjety problem badawczy rozwigzany zostat oryginalnie, czego
efektem jest m.in. schemat zintegrowanego zarzgdzania jakoscig na szlaku
turystycznym jako sieciowym produkcie turystycznym,

— przedstawit szereg rekomendacji zwigzanych z zarzadzaniem jakoscig ustug
turystycznych, a w szczegdlnosci produktem turystycznym jakim moze by¢
szlak, ktére z powodzeniem mogg by¢ wykorzystane przez gestoréw obiektow
i atrakcji na Szlaku Piastowskim, ale takze w innych obszarach, na ktérych
wystepujg szlaki kulturowe majgce cechy produktéw turystycznych.

Prace uwazam za dobrg zaréwno pod wzgledem naukowym jak i poznawczym.
W zwigzku z powyzszym rozprawe Pana mgr. tukasza Szata, oceniam pozytywnie.

Konkluzja

Po uwazinym zapoznaniu sie z rozprawg mgra tukasza Szata p.t. Ksztattowanie
zintegrowanego zarzgdzania jakosScig szlakdw turystycznych jako sieciowych produktéow
turystycznych, napisang pod kierunkiem dr. hab. Aliny Zajadacz, prof. UAM i dr hab.
Agnieszki Niezgody, prof. UEP, stwierdzam, ze spetnia ona wymogi merytoryczne zawarte
w ustawie z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyZszym i nauce oraz wnioskuje do
Rady naukowej dyscypliny nauki o Ziemi i Srodowisku Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu o dopuszczenie Kandydata do publicznej obrony rozprawy doktorskiej i dalszych
procedur zwigzanych z nadaniem Panu mgr. tukaszowi Szatowi stopnia doktora
w dyscyplinie nauki o Ziemi i Srodowisku.
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