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Wstep

Humanistyka to szczegdlny zbiér dyscyplin akademickich. To refleksja
zorientowana na poznanie czlowieka w jego wielowymiarowosci, ksztattujaca
jednoczesnie jego humanitas — cztowieczenstwo. Cel ten realizowany jest poprzez
przekaz dajacy samowiedze, ksztaltowanie odpowiednich kompetencji oraz postaw silnie
zakorzenionych w tradycji instytucji jaka jest uniwersytet. To wilasnie uniwersytet
posiada zrodtowy, historyczno-ideowy zwigzek z humanistyka, ktora jest wiasciwym
miejscem jego autorefleksji. Ufundowany przez triade klasycznych wartosci!, z prawda
na czele, przez wieki pozostawal §wiatynia madrosci ksztattujaca arystokracje ducha.
Bedac miejscem poszukiwania prawdy, w tym prawdy o cztowieku, stanowit swoistg
enklawe wszystkich chcacych podazac¢ §ciezka madrosci.

Czas przynosi jednak zmiany. We wspotczesnym spoteczenstwie coraz wigkszy
nacisk ktadzie si¢ na specjalizacj¢ konieczna do funkcjonowania i rozwoju techno-
biurokratycznej rzeczywistosci cztowieka. W tej sytuacji wartos$ci, ktore nie sg zbiezne z
ekonomiczng i techniczng wizjg rozwoju spotecznego, uznaje si¢ za niepotrzebny balast
na drodze do ,,nowego, lepszego swiata”. Negatywne skutki tego redukcjonizmu mozna
dzi§ dostrzec w licznych kryzysach: ekologicznym, klimatycznym, migracyjnym,
zaufania do elit politycznych, nauki 1 medidow. W efekcie przywolana wczesniej wizja
akademii stata si¢ anachroniczna, podobnie jak humanistyka wraz z jej dazeniem do
formowania cztowieka §wiadomego uwarunkowan kondycji ludzkiej oraz wyposazonego
w matlo pragmatyczne kompetencje. Dzi$§ humanistyka uzasadnia¢ musi wcigz od nowa
sens swojego istnienia w edukacyjnej przestrzeni szkolnictwa wyzszego, wyszukujac
kolejne obszary swojej uzytecznosci.

Do powyzszych wyzwan stojacych przed wspodtczesnym ksztatceniem
humanistycznym dolaczaja takze technologie informacyjno-komunikacyjne (TIK).
Wypehiajac coraz szczelniej rzeczywistos¢ cztowieka stwarzajg dla edukacji nowe
szanse, ale niosg takze mato jak dotad poznane zagrozenia, bowiem — jak przed laty
ostrzegali liczni mysliciele, w tym Luis Mumford, Jacques Ellul, Jiirgen Habermas, Neil
Postman czy Stanistaw Lem — uzycie techniki rzadko kiedy posiada wytacznie pozytywne

skutki®>. Zwlaszcza za§ w sytuacji spoteczno-gospodarczego uzaleznienia od jej

! Alétheia, kalos, kagathos — prawda, dobro, piekno.
2 Rozwdj techniki przysparza wiecej zta niz dobra, ,,Tygodnik Spraw Obywatelskich”, Nr 84/(32) 2021,

https://instytutsprawobywatelskich.pl/rozwoj-techniki-przysparza-wiecej-zla-niz-dobra.


https://instytutsprawobywatelskich.pl/rozwoj-techniki-przysparza-wiecej-zla-niz-dobra

wytwordw, co znacznie utrudnia bezstronno$¢ i obiektywnos$¢ oceny. Dlatego, jak
apelowat Janusz Morbitzer, aby nie sta¢ si¢ zakladnikiem wspolczesnej techniki, aby
dostrzec jej podwdjne oblicze i zachowaé zdrowy osad, potrzebujemy refleksji’. Dotyczy
to takze globalnej, komputerowej sieci wszystkich sieci — Internetu i realizowanego za
jego pomoca ksztatcenia online.

W kontekscie zagadnienia ,,internetyzacji” spotecznych dziatan edukacyjnych
dobrze jest wigc przypomnie¢ aktualno$¢ diagnozy przygotowanej przez Tomasza

Gobana-Klasa w koncu ubieglego stulecia:

,Korzysciom plyngcym z rozwoju informatycznie ukierunkowanych
systemow ksztalcenia pos§wigcono wiele uwagi, jednakze mniej miejsca
zajmujg rozwazania dotyczace, np. zagrozenia pozycji i prestizu spotecznego

nauczycieli, rozluznienia kontaktow bezposrednich migdzy nauczycielami a

uczniami, a takze zaniedbywania kultury uczué i etyki™*.

I wlasnie to rzadko i niedostatecznie analizowane dzisiaj zagadnienie ryzyka
pojawiajacego si¢ wraz z uzyciem ksztalcenia online w humanistyce, autor pragnie
rozwazy¢ w tej rozprawie. Ryzyka wylaniajagcego si¢ z tej niezwyktej przestrzeni
edukacyjnej, obejmujacej — z definicji — dwa bieguny kultury: kultur¢ symboliczna,
nalezaca do dotychczasowej ,,istoty” uniwersytetu oraz kultur¢ techniczno-uzytkowa,
reprezentowang przez wspotczesne TIK, za sprawg ktorych zycie spoleczne uwiktane
zostalo w jakosciowo nowy tad komunikacyjny. Miedzy wartosciami obecnymi w
tradycji humanistyki: dialogiem, relacja, wspolnota czy troska, a oferowanymi przez
technike ,kontrwarto$ciami”: efektywnoscia, predkoscia, kontrola czy precyzja
dzialania.

Czy mozna przenie$¢ uniwersyteckie ksztalcenie humanistyczne z calg jego
wyjatkowoscia z murdw uczelni mutatis mutandis do zdalnego $rodowiska
elektronicznego? Czy operacj¢ taka mozna sensownie zbilansowaé, wyliczajac
nieuchronne zapewne straty, ale i bezdyskusyjne korzys$ci? Niniejsza praca jest probg
znalezienia odpowiedzi na powyzsze pytania podjeta z perspektywy dyscyplin, ktore sg
bliskie autorowi ze wzgledu na odebrane wyksztalcenie i praktyke zawodowa — filozofii,

pedagogiki, kulturoznawstwa i informatyki. Wtasnie ta szeroka perspektywa pozwala

3 J. Morbitzer, Edukacja wspierana komputerowo a humanistyczne wartosci pedagogiki, Wydawnictwo
Naukowe Akademii Pedagogicznej, Krakow 2007, s. 91.

4 T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Spoleczeristwo informacyjne: Szanse, zagrozenia, wyzwania, Wyd.
Fundacja Postepu Telekomunikacji, Krakow 1999, s. 65.



wstepnie uzasadni¢ teze, iz rozprawa ma charakter interdyscyplinarny oraz, ze z uwagi
na specyfike prowadzonej tu narracji nalezy do szerokiego pola filozofii edukacji. Nurtu
pedagogiki, ktory — jak zauwaza jego przedstawiciel Andrzej Murzyn — uznaje refleksje
nad ksztatceniem 1 wychowaniem za sensowng jedynie wtedy, ,,(...) gdy dokonuje si¢ w
przestrzeni wolnej od uprzedzen i stereotypow — przestrzeni stale wzbogacanej o
osiggnigcia wszystkich dziedzin wspotczesnej humanistyki. Tylko w takiej przestrzeni
mozliwe jest przekraczanie granic waskiej specjalizacji i podejmowanie aktualnych
probleméw edukacji z coraz nowych (innych) perspektyw badawczych”®. Nowe media
w humanistycznej edukacji wyzszej niewatpliwie takiej perspektywy wymagaja.

Jednoczes$nie, jak wskazuje sam tytul, nie jest to perspektywa jednostronna. Praca
obejmuje bowiem wspoétbiezng analize potencjatu dzisiejszych form ksztatcenia online
nakierowang zarowno na ukazanie korzysci ptynacych z takiego sposobu ksztatcenia, jak
1 wnikliwg eksplikacje zagrozen ujawniajacych si¢ zwlaszcza w czasach triumfu techniki
1 dominacji ideologii neoliberalizmu. Zachowanie przeciwstawnych biegunéw myslenia
w stosunku do badanego fenomenu jest niezbednym zatozeniem metodologicznym
pozwalajacym osiggng¢ zaktadany cel pracy. Jego nieobecno$¢ oznaczataby — jak
ostrzega Jacek Pyzalski — przyjecie skrajnej perspektywy paradygmatu ryzyka lub
paradygmatu szans, ktora prowadzi nieuchronnie na pedagogiczne manowce®.

Praca sktada si¢ z sze$ciu rozdziatow zawierajacych wieloaspektowa analize
tytutowego zagadnienia. W rozdziale pierwszym poruszona zostala kwestia
wyjatkowosci humanistyki na tle innych dyscyplin akademickich. Ukazana zostata
unikalno§¢ humanistyki jako praktyki badawczej, w tym zakres jej dyscyplin,
charakterystyka metodologiczna, zwigzek z kultura, jezykiem i tozsamos$cig narodowa, a
takze epistemologiczny status prawdy w niej osiggalnej. Przyblizony zostal takze drugi
wymiar jej funkcjonowania jako swoistej terapii egzystencjalnej, ktora — jak zauwaza
Maria Janion — ,,krzepi serce i ducha”. Nie do pominigcia okazat si¢ takze aksjologiczny
zwigzek instytucji uniwersytetu z humanistyka, ktory ukazuje uniwersytet jak projekt
humanistyczny, za$ humanistyke, jako wlasciwe miejsce jego autorefleksji. Z kolei
unikalno$¢ humanistyki w obszarze ksztatcenia ukazana jest przez pryzmat tradycyjnych
warto$ci oraz celow dydaktycznych i wychowawczych takich jak: zorientowanie na

prawde o cztowieku i spoleczenstwie, krytyczne myslenie jako metoda i efekt ksztatcenia,

5 A. Murzyn, Wspéiczesna filozofia edukacji, IMPULS, Krakow 2015, s. 9.
6 J. Pyzalski, Cyfrowa pedagogika medialna, (w:) Pedagogika, red. Z Kwiecinski, B. Sliwierski, PWN,
Warszawa 2021, s. 414.



wyrdznione miejsce dialogu, budowanie postaw tolerancji i otwartosci wobec Innego, czy
znaczenie relacji mistrz — uczen dla sukcesu dydaktycznego 1 wychowawczego. Rozdziat
ten zamyka omoéwienie aktualnych problemow 1 wyzwan stojacych przed humanistyka w
dobie przemian instytucji uniwersytetu.

W rozdziale drugim ukazana zostala ztozono$¢ zagadnienia ksztalcenia przez
Internet. Zostalo ono zdefiniowane na tle innych form ksztalcenia na odlegtos¢.
Przyblizona zostata takze jego geneza oraz mozliwe konteksty badawcze. Fenomen
ksztalcenia online zostal tu przedstawiony wielowymiarowo, w kontekscie
technologicznym, pedagogicznym, psychologicznym 1 prawnym. Szczeg6lnie
zaakcentowany zostal kontekst technologiczny i jego znacznie dla rozwoju e-edukac;ji.
Catos$¢ tworzy syntetyczne studium, ktore pozwala dobrze zorientowaé si¢ w materii
zagadnien zwigzanych z tg formg ksztatcenia.

Rozdziat trzeci ukazuje aktualny stan humanistycznej edukacji akademickiej
prowadzonej online, zar6wno w aspekcie ilo§ciowym jak i jako§ciowym. Przedstawione
zostaly tu szacunki dotyczace liczby studiow humanistycznych prowadzonych w catosci
online, a takze klasyfikacja ich modeli. Oméwione zostajag modele ksztatcenia online
stosowane w ramach konkretnych form organizacyjnych ksztatcenia takich jak: wyktad,
¢wiczenia, seminaria czy kurs internetowy. Na wybranych przyktadach przedstawione
zostaje takze zagadnienie edukacji mieszanej (blended Ilearning) oraz idea
samoksztatcenia humanistycznego w oparciu o bezptatne akademickie kursy internetowe
dostepne dla kazdego (Massive Open Online Courses).

W rozdziale czwartym analizowana jest kwestia potencjalnych ograniczen
formuty online z punktu widzenia pedagogicznej wyjatkowosci uniwersyteckich studiow
humanistycznych. Odwotujac si¢ do trzech kategorii ograniczen: eksponatu,
eksperymentu 1 interakcji, ocenie podlega podatno$¢ humanistyki na migracje do
srodowiska online. Przyjmujac Polska Rame Kwalifikacji jako uniwersalny zbior efektow
ksztalcenia humanistycznego, badaniu poddana zostaje takze kwestia jako$ci ksztalcenia
rozumiana zaro6wno jako jako$¢ pedagogiczna, czyli sprawno$¢ w osigganiu zatozonych
celow ksztatcenia, jak 1 stopien zadowolenia uczestnikow ksztatcenia. Ostatnim
analizowanym zagadnieniem jest mozliwo$¢ realizowania w ramach e-edukacji
»granicznych” dla humanistyki form oddziatywan pedagogicznych takich jak relacja
mistrz — uczen oraz humanistyki rozumianej jako terapia.

W rozdziale pigtym wskazane zostaly elementy konstytuujace wspotczesny

paradygmat ksztatcenia online oraz dokonana zostata analiza ryzyka jakie stwarza on dla

8



immanentnych warto$ci humanistyki. Ksztatcenie online jest tu ukazane jako fenomen na
pograniczu dwoch dziedzin kultury — symbolicznej i techniczno-uzytkowej (materialnej).
Napigcie powstate pomigdzy tymi dwoma obszarami stanowi gldéwng o$ problemow3 tej
czesci pracy. W pierwszej kolejnosci zidentyfikowane i omdwione zostaly dyskursy
kulturowe ksztattujace wspolczesng opowies¢ o sensie i celu e-edukacji, w tym:
neoliberalizm, solucjonizm i ekonomia daru, a takze ryzyka jakie stwarzaja one dla
humanistyki nauczanej online. Nastepnie, z perspektywy filozofii techniki, podjeta
zostala kwestia relacji technika-spoteczenstwo warunkujaca spoleczng recepcje
technologii ksztatcenia online. W jej ramach przyblizone zostaty wybrane stanowiska
teoretyczne. Brak naukowych podstaw stojacych za najbardziej rozpowszechnionym
stanowiskiem determinizmu technologicznego oraz — w mniejszym stopniu —
aksjologiczng neutralnoscig techniki sklonit autora do ujecia ich za pomoca kategorii
mitu, ktora wprowadza kolejny obszar ryzyka do humanistycznego ksztalcenia
realizowanego za posrednictwem $rodkow techniki.

Rozwazania konczy rozdziat szosty, w ktorym podjeta zostaje refleksja dotyczaca
mozliwych $ciezek rozwoju humanistycznej edukacji uniwersyteckiej online.
Jednoczesnie ta czg$¢ pracy jest proba nakreslenia drogi, ktéra stanowi¢ moze antidotum
na istniejagce bolaczki e-edukacji, w tym dominacj¢ paradygmatu technologicznego
umocowanego w ideologii neoliberalizmu. Drogi, ktora — méwigc stowami Johna
Naisbitta — bedzie "wspiera¢ technologie, ktore zachowuja nasze cztowieczenstwo i

odrzucac te, ktore je podwazajg"’

. Obejmuje ona zwigkszenie znaczenia teorii krytycznej
w obszarach: badan naukowych nad fenomenem nauczania online, projektowania
rozwigzan technologii informatyczno-komunikacyjnych oraz metodyki zdalnego
nauczania. A wigc wszystko to, co stara si¢ integrowa¢ w praktyce edukacyjnej nowo
powstala dyscyplina zwana Cyfrowa Pedagogika Krytyczna® (Critical Digital
Pedagogy). Droga ta obejmuje takze wspoétudzial humanistow w tworzeniu narzedzi
cyfrowych stosowanych w procesie nauczania-uczenia si¢ w sieci. W ocenie autora Ow
krytyczny zwrot oraz upodmiotowienie humanistéw w procesie negocjowania ksztattu

techniki jest warunkiem sine qua non ukonstytuowania si¢ humanistycznego

paradygmatu ksztalcenia. Paradygmatu, ktory wpisywaé si¢ bedzie w  wizje

7 J. Naisbitt, N. Naisbitt, D. Philips, High Tech High Touch, Broadway Books, 1999, s. 26.
8 J. Stommel, C. Friend, S. Morris, Critical Digital Pedagogy: A Collection, Hybrid Pedagogy Inc., 2020,
https://cdpcollection.pressbooks.com.



https://cdpcollection.pressbooks.com/

spoteczenstwa rownowazacego rozwdj wiedzy i techniki z wyczuleniem na wartos$ci —
spoteczenstwa madrosci.

Nie bez znaczenia pozostaje fakt, ze praca powstawata na przestrzeni ostatniej
dekady. Okres ten charakteryzowat si¢ wyjatkowo dynamicznym rozwojem e-edukacji,
w tym narzedzi, modeli, a takze rosngcym wykladniczo stopniem instytucjonalnej
adopcji. Jednocze$nie autor pracy gromadzil przez ten czas kolejne do$wiadczenia
zwigzane z ksztatlceniem przez Internet oraz odkrywat nowe przestrzenie refleksji. Te
okolicznosci sprawity, ze analiza tytulowego zagadnienia ulegata nieustannemu
poszerzaniu i poglebianiu. Zwlaszcza w czeSciach obejmujacych krytyczng analize
dyskurséw w obszarze technologii ksztatcenia oraz relacji spoteczenstwo-technika.

Naglaca konieczno$¢ finalizacji rozprawy sprawia, ze niemozliwe jest jej dalsze
poszerzanie, szczegblnie za§ w zakresie badan empirycznych, ktore beda kontynuowane
w ramach kolejnych przedsigwzi¢¢ naukowych autora. To bezdyskusyjny minus pracy,
ze do$wiadczenia plyngce z ostatniego, niezwykle trudnego, ale i obfitujacego w
przys$pieszony rozwoj nauczania online okresu pandemicznej, kryzysowej edukacji
zdalnej mogg zosta¢ tu podjete jedynie czgsciowo. Ten przymusowy katalizator rozwoju
ksztatcenia online odkryje z pewno$cig zar6wno nowe szanse i ryzyka zwigzane z jego
wykorzystaniem, ktérych praca ta nie zdotata obja¢. W opinii autora niniejsza rozprawa
stanowi jednak wyczerpujace studium szans i zagrozen, jakie ksztatcenie online stwarza
w aktualnym kontekscie kulturowym i spoteczno-gospodarczym dla uniwersyteckiej
humanistyki z calg jej wyjatkowoscia, ktéra — podobnie jak omawiana forma ksztalcenia

— jest niezalezna od miejsca i czasu.
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Rozdzial 1. Uniwersyteckie ksztalcenie humanistyczne

1. Humanistyka. Proba definicji

Potocznie uzywany termin humanistyka wydaje si¢ zrozumialy. Okresla si¢ nim
nauki zainteresowane czlowiekiem i jego wytworami. Jednak, wedle wspodtczesnych
definicji 1 podziatow, jawi si¢ ona kazdorazowo w nieco odmienny sposéb. Sprawia to,
ze — jak stwierdza Lech Witkowski — pojecie humanistyki jest coraz bardziej niemodne 1
niewygodne!. Stownik jezyka polskiego podaje, iz ,,(...) humanistyka oznacza nauki
humanistyczne, ktorych przedmiotem badan jest ,rzeczywisto$§¢ dziejowo-spoteczna
(...)’%. Takie rozumienie humanistyki zbyt mocno upodabnia ja do nauk spotecznych.
Blizsza jej istocie wydaje si¢ by¢ definicja Henryka Kieresia z Powszechnej Encyklopedii
Filozofii, gdzie ujmuje si¢ ja jako ,,(...) zespot nauk i dyscyplin, ktorych przedmiotem jest
czlowiek historyczny, poznawany w aspekcie racji i uwarunkowan jego decyzji, dziatan
oraz skutkéw tych dziatan (standéw rzeczy, wytworéw), z uwagi na ich doniostos¢

kulturowa (celowos$¢) (...)”?

. Podobng definicjg¢, funkcjonujaca na styku wewnetrznego i
zewngtrznego $Swiata cztowieka, proponuje Barbara Skarga, dla ktorej humanistyka ,,(...)
jest mysleniem o ludzkim mysleniu, o twérczych mocach cztowieka realizujacych si¢ w
dzielach (...)”* Tak ujeta humanistyka stanowi najogélniejsza refleksje cztowieka,
probujaca uchwycic idee oraz ich tworcze artykulacje w §wiecie.

Przytoczone definicje — co tatwo zauwazy¢ — ukazujg przede wszystkim wielos¢
perspektyw definiowania. Ale i tak wspdlnym mianownikiem tej réznorodnosci pozostaje
cztowiek 1 jego aktywno$¢ tworcza, za§ elementem roznicujacym — akcent wynikajacy z
optyki konkretnej dyscypliny humanistycznej. Ta heterogeniczno$¢ uje¢ humanistyki
obecna jest w samym jej rdzeniu, ktéry zaczat formowac si¢ juz w czasach antycznych.

Jak podaje autor Historii Humanistyki Rens Bod, poczatki refleks;ji

humanistycznej siggaja VI w. p.n.e., kiedy rozwijata si¢ ona niezaleznie w Grecji, Indiach

oraz Chinach’. Na poczatku nie istniat podziat na dyscypliny humanistyczne i $ciste.

L. Witkowski, Edukacja i humanistyka, 1BE, Warszawa 2007, s. 7.

2 'W. Doroszewski (red.), Stownik jezyka polskiego, PWN, hasto: ,humanistyka”:
https://sjp.pwn.pl/doroszewski/humanistyka:5433815.html [dostgp: 29.01.2022 — dotyczy wszystkich zro-
det elektronicznych wykorzystanych w pracy].

3 H. Kiere$ (red.), Powszechna encyklopedia filozofii, Polskie Towarzystwo Tomasza z Akwinu, Lublin
2003, hasto: ,,humanistyka”: http://www.ptta.pl/pef/pdf/h/Humanistyka.pdf.

4 B. Skarga, Humanistyka wobec wspéiczesnej nam cywilizacji, w: ,,Rocznik Towarzystwa Naukowego
Warszawskiego” 2008, Nr 71, s. 11.

5 R. Bod, Historia Humanistyki, Aletheia, Warszawa 2013, s. 21.
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Wielu uczonych tamtych czaséw, jak Pitagoras czy pdzniej al-Biruni, formutowato teorie,
ktére czerpigc z refleksji humanistycznej, ptynnie przechodzity do wiedzy z zakresu
astronomii, geometrii czy muzyki®. Do XVII w., badanie muzyki wciaz uwazano za
dziatalno§¢ matematyczng, nalezaca wraz z astronomig, geometrig i arytmetyka do
quadrivium, czyli dyscyplin rozszerzonych, bedacych czescia siedmiu sztuk
wyzwolonych — artes liberales’. Dopiero w XVIII wieku nastgpil rozdziat refleksji
humanistycznej 1 nauk $cistych, za§ w wieku XIX nauki humanistyczne ukonstytuowaty
si¢ jako spdjna i niezalezna grupa nauk. Potrzeba bylo jeszcze ponad wieku, by namyst
humanistyczny stat si¢ catkowicie niezalezny w wytyczaniu obszardw swojego
zainteresowania®.

Wykaz dziedzin i dyscyplin humanistycznych r6zni¢ si¢ bedzie w zaleznosci od
tradycji kulturowej i przyjetych na jej podstawie podziatow. W krajach anglosaskich,
nauki humanistyczne (humanities) odréznia si¢ od nauk spolecznych (social sciences)
definiujac pierwsze jako ,.galaz nauczania skoncentrowang na kulturze; przedmioty
akademickie wspdlnie odnoszace si¢ do tej gatezi nauczania, jak historia, literatura, jezyki
wspotczesne 1 klasyczne, prawo, filozofia, sztuka i muzyka”. Z kolei w
niemieckojezycznym kregu kulturowym istnieje pojecie Geisteswissenschaften, czyli
»Nauk o Duchu” zawierajace w sobie zarowno nauki spoteczne, jak i humanistyczne.

Powyzsze podzialy nie sg jednak tak wigzace, jak regulacje legislacyjne w tym
zakresie. W Polsce zbior dyscyplin humanistycznych okre§lany jest na mocy
rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Aktualne ,,Rozporzadzenie z 20
wrzesnia 2018 r.” definiuje nastepujace siedem dziedzin humanistycznych: archeologia,
filozofia, historia, jezykoznawstwo, literaturoznawstwo, nauki o kulturze i religii, nauki

2

o sztuce!®. Ksztalt owego ,,Rozporzadzenia ...” zmienial sic w ostatniej dekadzie
dwukrotnie, za kazdym razem stajac si¢ obiektem krytyki srodowiska humanistow.

Do 2011 roku funkcjonowala ,,Uchwata Centralnej Komisji do Spraw Stopni
1 Tytutéw” z 2005 roku, ktéra definiowala az 18 dyscyplin humanistycznych, w tym m.in.

pedagogike, psychologie i socjologie!'!. Wprowadzone w 2011 roku ,,Rozporzadzenie”

6 Tamze, s. 17.

" Tamze, s. 19.

8 Tamze, s. 457.

® Oxford English Dictionary, Oxford University Press, hasto: ,humanities”:
https://www.oed.com/view/Entry/89280?redirectedFrom=humanities#eid311537170.

10 Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 20 wrze$nia 2018 r. w sprawie dziedzin
nauki i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. z 2018 1. poz. 1818).

' Uchwala Centralnej Komisji do Spraw Stopni i Tytutéw z dnia 24 pazdziernika 2005 r. (M.P. 2005 nr 79
poz. 1120).
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ograniczyto t¢ ilos¢ do 13 dyscyplin. Zaproponowany wowczas zbidr dyscyplin
humanistycznych i1 spotecznych budzil wiele zastrzezen. Uwazano, iz skazuje on
dyscypliny stosujace szeroki wachlarz metod badawczych na zhomogenizowang
tozsamos$¢, co pocigga za sobag negatywne konsekwencje dla ich rozwoju. W takiej
sytuacji znalazla sie pedagogika, ktéra wedtug Bogustawa Sliwerskiego funkcjonuje w
obrebie dwoch perspektyw: humanistycznej — koncentrujacej si¢ na istocie wychowania,
nauczania 1 uczenia si¢ oraz spotecznej — dotyczacej m.in. srodowisk wychowawczych
oraz systemow instytucji o$wiatowych i opiekunczych!’?. W jego opinii uznanie
pedagogiki za dyscypling spoteczng wykluczyto czgs¢ badan z mozliwosci dalszego
finansowania, a tym samym 2z szans rozwoju w obrebie humanistyki. Nowe
»Rozporzadzenie z 2018 roku”, definiujgc zalewie 7 dyscyplin, stalo si¢ zarzewiem
wiekszego konfliktu. Wyeliminowato bowiem - m.in. - etnologi¢ jako samodzielng
dyscypling akademicka w Polsce. Ta decyzja spotkala si¢ z gloSnym protestem polskich
i zagranicznych $rodowisk akademickich, ktory ostatecznie okazat si¢ nieskuteczny'°.
Wracajac do kwestii odrdzniania si¢ humanistyki od innych nauk: najwazniejsze,
obok pola problemowego, beda niewatpliwie stosowane metody badawcze. Najbardziej
znany poglad w tej kwestii, probujacy ukaza¢ odrgbno$¢ metodologiczng humanistyki,
wyartykulowal na przetomie XIX i XX w. niemiecki filozof Wilhelm Dilthey.
Wspottworzyt on orientacje metodologiczng zwang antynaturalizmem, gloszaca
fundamentalng réznice ,,Nauk o Duchu” (Geisteswissenschaften) 1 przyrodoznawstwa
(Naturwissenschaften), zarbwno na poziomie metody, jak i celu. Wedtug Diltheya nauki
humanistyczne daza do przezywania i rozumienia zjawisk'?. Odwrotnie niz nauki
przyrodnicze, przedktadaja one ,,(...) niezmiernie rozlegla zewnetrzng, spotecznag
rzeczywisto$é dziejowa czlowieka na zycie duchowe, z ktérego ona powstata”!>.
Sytuujac si¢ na granicy tego co uniwersalne i1 partykularne, zobiektywizowane i
indywidualne, starajg si¢ zrozumie¢ pierwotny impuls stojacy za ksztattem spotecznej
rzeczywistosci. Przezywaé 1 rozumie¢ wartosci, ktore zyskaly obiektywizacje w

obyczajowosci, prawie, religii, sztuce, nauce czy filozofii, to wtasciwy cel humanistyki.

12 B, Sliwierski, Musimy wyjs¢ z platoriskiej jaskini, ,,Forum akademickie” 2012, Nr 1.

13 Listy protestacyjne z Polski i zagranicy przeciwko likwidacji etnologii jako samodzielnej dyscypliny na-
ukowej, ,,LUD” 2018, Vol. 102,
https://apcz.umk.pl/czasopisma/index.php/LUD/article/view/18707/16207.

4'W. Dilthey, Budowa swiata historycznego w naukach humanistycznych, ttum. E. Paczkowska-f.agowska,
Stowo/Obraz Terytoria, Gdansk 2004, s. 69.

15 Tamze, s. 72.
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Powyzsze stanowisko spotkato si¢ krytyka opozycyjnego obozu naturalistow,
glownie Kola Wiedenskiego, dla ktérego wszelka nauka powinna korzystaé z
wymiernych, iloSciowych metod wypracowanych w  ramach  dyscyplin
przyrodoznawczych'®. Uwazano, ze tylko tak zapewni¢ mozna odpowiedni poziom
Scistosci 1 doktadnosci prowadzacy do poznania. Twierdzenia humanistyki bazujacej na
innych metodach sa ,,pozbawione sensu tak dtugo, jak dtugo nie mozna wskaza¢ zadne;j
metody weryfikacji”!”. Petnig one zatem role podobna do poezji — wzbogacaja zycie, ale
nie nasza wiedzg¢ o rzeczywistosci.

Spor o metod¢ doprowadzit do uksztattowania si¢ nieformalnego podzialu na
,mickka” (soft humanities) i ,,twarda” humanistyke (hard humanities)'®. Pierwsza z nich
korzysta z jakosciowych metod badawczych. Druga positkuje si¢ metodami ilo§ciowymi.
Zrodtowe pojecie humanistyki blizsze jest jednak perspektywie pierwszej, w ktorej jest
ona — jak pisal Richard Rorty — a kind of writing, nie za$ science. Jak zauwazyl Hans
Georg Gadamer, ,(...) humanistyka wigze si¢ z postaciami doswiadczenia, ktore
pozostaja poza sferg nauki: z do§wiadczeniem filozofii, z do§wiadczeniem sztuki 1 z
do$wiadczeniem samych dziejow. Sg to wszystko postacie doswiadczenia, w ktorych
objawia si¢ prawda nieweryfikowalna metodycznymi $rodkami nauki”!®. Nie sposob
zatem wymagac, by dyscyplina ta dostarczata, podobnie jak nauki przyrodnicze, wiedzy
zobiektywizowanej 1 pewnej. | wlasnie dlatego, jak twierdzi Maria Janion, humanistyka
moze by¢ takze swoista terapia egzystencjalna, ktora ,,krzepi serce i ducha”?’.

Dla podsumowanie dotychczasowych rozwazan przydatna moze si¢ okazaé
charakterystyka Ellie Chambers, ktéra wskazuje trzy elementy konstytuujace nauki
humanistyczne:

1. Zorientowanie na kulture;

2. ,,Tekstualno$¢” — analiza r6znego rodzajow tekstow (pisanych, méwionych,

wizualnych, performatywnych itd.);

16 A Patubicka, Naturalizm i antynaturalizm, (w:) Z. Cackowski i in. (red.), Filozofia a nauka. Zarys
encyklopedyczny, Ossolineum, Wroctaw 1987, s. 404.

17 R. Carnap, Przezwycigzenie metafizyki przez logiczng analize jezyka, (w:) B. Stanosz (red.), Empiryzm
wspotczesny, Wydawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 1991, s. 56.

18 R. Nichols, Hypothesis-testing of the Humanities: The Hard and Soft Humanities As Two Emerging Cul-
tures, ,,Southwest Philosophy Review” 2015, Vol. 31, Issue 1, s. 1-19.

19 G. Gadamer, Prawda i metoda. Zarys hermeneutyki filozoficznej, PWN, Warszawa 2004, s. 20.

20 M. Janion, Humanistyka: poznanie i terapia, PIW, Warszawa 1974, s. 225.
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3. Metodologia — proces uzyskiwania wiedzy oparty jest o zblizone metody

i procedury badawcze bazujace na specyficznym modelu wyjasniania?®®.

Jednak humanistyka moze by¢ rowniez definiowana ze wzgledu na jej
fundamentalny zwiazek z jezykiem. Michal Glowinski zauwaza, ze jezyk nie jest
neutralnym narzedziem, ale no$nikiem podmiotowosci, bowiem ,,Osobowos$¢ uczonego,
czy to bedzie jezykoznawca czy historyk, historyk literatury czy muzykolog, archeolog,
czy badacz struktur spolecznych, nie zatraca si¢ w tekscie, jest z koniecznos$ci jednym z
punktéw odniesienia — i w taki czy inny sposob w tekscie funkcjonuje”?2. Co wigcej,
jezyk to takze konkretne kody kulturowe, wyrosta z nich wspolnota sensow i znaczen, co
ma znaczacy wplyw na sposob przedstawiania mysli i badan, a takze ich spoleczne
funkcjonowanie. W opinii Glowinskiego ,,(...) dyskursywno$¢ (tekstowos¢) sprawia, iz
rozprawy humanistyczne muszg by¢ osadzone w jezyku, w jakim powstaja. To trzeba
podkresla¢ ze szczegoOlng sita: w konkretnym jezyku etnicznym — polskim, francuskim
czy jakimkolwiek innym”?3.

Przedstawiona powyzej perspektywa jezykowego uwarunkowania humanistyki
ukazuje jej pokrewienstwo z literaturg. Z jednej strony podmiotowos$¢ badacza i
wyrastajaca z niej unikalno$¢ stylu wprowadza do dziet humanistycznych warto$¢
estetyczng. Z drugiej za$, kultura w znaczeniu medium komunikacji — jezyka, warunkuje
sam sposob myslenia badacza. Na mysl przychodzi tu hipoteza Sapira-Whorfa z potowy
XX w. moéwigca o tym, ze jezyk ksztattuje nasze myslenie. Wedlug badaczy to
stanowisko determinizmu jezykowego w wersji umiarkowanej jest dzi§ uwazane za
zgodne z rzeczywisto$cia®. Wreszcie znaczenie jezyka uwidacznia sie w obszarze
tozsamosci narodowej, dla ktorej, wedlug Stanistawa Salmonowicza, nauki
humanistyczne s niezbedne?.

Rozwazajac istote humanistyki, warto przytoczy¢ jeszcze jedng opini¢. Stanistaw
Gajda, leksykolog i jezykoznawca uwaza, iz definicje stownikowe ignorujg drugie

znaczenie tego terminu, po uwzglednieniu czego, humanistyka postrzegana by¢ moze

21 E. Chambers, Computers in Humanities Teaching and Research, ,,Computers and the Humanities” 2000,
Vol. 34, s. 246.

22 M. Glowifiski, Osobliwo$¢ nauk humanistycznych, (w:) Paulina Kierzek (red.), Polskie nauki humani-
styczne w nowym stuleciu, Wyd. IBL PAN, Warszawa 2006, s. 55.

2 Tamze.

24 Zob. L. Boroditsky, Does language shape thought? Mandarin and English speakers’ conception of time,
,»Cognitive Psychology” 2001, Vol. 43(1). s. 1-22.

23 J. Salomowicz, Internacjonalizacja humanistyki? Nie wierze..., ,,Forum Akademickie” 2012, Nr 11.
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jako ,,(...) ogolna refleksja odnoszaca si¢ do spraw cztowieka i jego $wiata oraz zespot

postaw i pogladéw jako jej wynik (...)"%6

. W tym szerokim uj¢ciu humanistyka jawi si¢
jako potoczna refleksja kazdego cztowieka, ktéra stanowi¢ moze zrodlo inspiracji,

pomystow i idei, dla nauk humanistycznych.

2. Instytucja uniwersytetu a humanistyka

Jesli humanistyke okresli¢ jako poszukiwanie odpowiedzi na cztery
fundamentalne pytania wyartykutowane przez Kanta: ,,(...) co moge¢ wiedzie¢?, co
powinienem czyni¢?, na co moge mie¢ nadzieje i czym jest cztowiek? (...)”?’, to
uniwersytet umozliwia to poszukiwanie stwarzajgc dogodne warunki do jego realizacji.
Henryk Kiere$ twierdzi wrecz, ze ,,te odwieczne 1 nieusuwalne pytania, wykraczajace
poza materialny wymiar Zycia ludzkiego, s3 wiasnie racjg istnienia uniwersytetu”?®. -
Racja, ktora sprawia, ze instytucja uniwersytetu i humanistyka pozostaja ze soba w
scistym zwigzku.

Etymologicznie stowo uniwersytet wywodzi si¢ od tacinskiego wuniversus
oznaczajacego catkowity, powszechny, ogolny oraz universitas, a wigc wszech§wiat,
0got wszystkiego®’. Uniwersytet oznacza zatem wspdlnote osob dociekajacych, ktérych
zainteresowanie obejmuje wszystkie aspekty rzeczywistosci.

Na przestrzeni dziejow uniwersytet pelnil istotng role w ksztaltowaniu
europejskiej kultury 1 zycia spotecznego. Stanowit ,,m6zg cywilizacji tacinskiej”. Cho¢
jego kolebka bylo europejskie sredniowiecze, to sama idea miejsca stuzacego wymianie
mysli oraz nauczaniu byta obecna juz w czasach antyku. Henryk Kiere§ zauwaza, ze juz
»Zimnazjon” czyli miejsce, w ktérym starozytni Grecy zbierali si¢ w celu oczyszczenia
ciala, ¢wiczen fizycznych, a takze wymiany pogladow, byt zalazkiem idei uniwersytetu®".
Z kolei szkoly filozoficzne takie jak Akademia Platona czy Likejon Arystotelesa byly juz
proto-uniwersytetami. W nich tez wypracowano dwie uniwersalne zasady, ktore leglty u
podstaw tradycji uniwersyteckiej: skupienie catej, dostgpnej podowczas wiedzy ludzkiej
w jednym miejscu (en kyklos paideia) oraz relacji mistrz — uczen jako fundamentu

nauczania’’.

26S. Gajda, Rola humanistyki w ksztattowaniu nowego spoteczenistwa, Panel ,,Humanistyka dla przysztosci:
Potencjat — szanse — perspektywy”, ,,Nauka” 2009, Nr 1.

27 1. Kant, Krytyka czystego rozumu, ttum. R. Ingarden, Antyk, Kety 2001, s. 593.

2 H. Kiere$, Stuzy¢ kulturze, Fundacja Servire Veritati IEN, Lublin 1998, s. 161.

29 Tamze, s. 159.

30 Tamze, s. 161.

31 Tenze, Uczony — suweren czy funkcjonariusz?, ,,Cztowiek w kulturze ” 2009, Nr 21, s. 92.
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Uniwersytet jako instytucja wytonit si¢ w 1088 roku wraz z powstaniem pierwszej
wspolnoty mistrzow i studentow (magistrorum et scholarium) w Bolonii. Zawieral on
w swojej ofercie dydaktycznej dwa stopnie tzw. sztuk wyzwolonych (artes liberales),
usystematyzowanych dyscyplin przejetych z pdznego antyku, do ktorych zaliczano
humanistyczne frivium w skladzie: gramatyka, dialektyka 1 retoryka oraz
przyrodoznawczo-matematyczne quadrivium: geometria, arytmetyka, astronomia i
muzyka®’. Ukonczenie obydwu stopni dawato podstawy do dalszego zgltebiania wiedzy
— studiowania filozofii, medycyny badz prawa.

Istotny dla poczatkéw uniwersytetu jest rok 1150. Wtedy to powstal uniwersytet
w Paryzu, a wraz z nim konkurencyjny wobec bolofiskiego modelu sposéb sprawowania
wiladzy na uczelni. W model bolonskim studenci gromadzili si¢ wokoél wybitnych
uczonych, zwlaszcza z zakresu prawa 1 medycyny, i sami decydowali o sktadzie kadry
akademickiej, w tym wybierali rektora®*. Byl to model wiasciwy dla bardziej laickich
uniwersytetow. Z kolei w modelu paryskim, gdzie silniejsze wplywy miata teologia,
sytuacja byta odwrotna. Wiadze sprawowali wyktadowcy. Te dwa przeciwstawne modele
uniwersytetu przetrwaty az do czaséw oswiecenia, kiedy to wytonity si¢ nowe koncepcje
jego funkcjonowania. Powstaly wtedy trzy modele uniwersytetu, ktore nadaja ksztalt tej
instytucji po dzi§ dzien: napoleonski (francuski), humboldtowski (niemiecki) i
newmanowski (angielski)>*.

Niezaleznie od modelu, w ramach ktorego funkcjonuje uniwersytet, jego
niezmiennym fundamentem sg warto$ci, ktére stara si¢ on urzeczywistni¢. Wsrdd nich
czolowe miejsce zajmuje prawda oraz dobro, ktére wywodza sig, jak juz wczesniej
wspomniano z klasycznej triady>>. O ich obecnosci zaswiadcza m.in. istniejaca do dzis
tradycja przysiegi doktorskiej zobowigzujgca promowanego doktora, by uprawiat nauke
non turpis lucri causa, nec ad vanam captandam gloriam, a wigc ,,nie dla zysku, nie dla
czczej chwaly, ale by szerzy¢ prawdg, w ktorej zawiera si¢ pomys$lnos¢ rodzaju
ludzkiego”. Prawda stanowi zatem warto$¢ posrednia, ktora prowadzi¢ ma do realizacji
innej warto$ci — dobra. Uniwersytet uzna¢ mozna zatem za projekt o humanistycznym

rodowodzie taczacy dazenie poznawcze jednostki ze spoteczng powinnoscia.

32 H. Lausberg, Handbook of Literary Rhetoric: A Foundation of Literary Study, BRILL, Leiden 1998, s.
10.

33 K. Bartnicka, 1. Szybiak, Zarys historii wychowania, Wyd. ,,Zak”, Warszawa 2001, s. 71.

34D. Hejwosz, Edukacja Uniwersytecka i kreowanie elit spotecznych, Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, Kra-
kow 2010, s. 74.

35 Por6wnaj odno$ny przypis ze Wstepu.
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Humanistyka posiada szczegélne znaczenie dla instytucji uniwersytetu. Jest
przede wszystkim wlasciwym miejscem jego autorefleksji. W przeciwienstwie bowiem
do przyrodoznawstwa, humanistyka — obok sadow o faktach — formutuje rowniez sady
wartosciujace®. To wlasnie ten $wiatopogladotworczy charakter humanistyki stanowil
zroédto wartosci fundujacych instytucje uniwersytetu i do dzi§ pozostaje osrodkiem
ksztaltowania si¢ jego aktualnej i przyszlej wiz;ji.

Zwiazek uniwersytetu z humanistyka obecny jest rowniez w kontekscie jego
podstawowej funkcji, za jaka uwaza sie ksztalcenie elit spotecznych®’. Niewatpliwie
wyjatkowe znaczenie dla ksztatcenia owych elit w obrebie spotecznosci akademickiej
posiadaja humanis$ci — grupa badaczy, ktora docieka, jak dziataja procesy spoleczne oraz
na czym polega wyjatkowos$¢ kondycji ludzkiej. Dlatego Joaquin Alarcon sugeruje wrecz,
aby to wlasnie uniwersytet przewodzit zmianom spotecznym: ,,(...) dzigki zwigkszone;j
obecnosci i znaczeniu nauk humanistycznych w $wiecie akademickim™3®. Niezaleznie
jednak od tego, jak zdefiniujemy spoteczng rol¢ humanistyki, kluczowym warunkiem jej
rzetelnego uprawiania pozostanie wolno$¢. Wolnos¢ wyglaszania przez spolecznosé
akademicka wlasnych sagdéw 1 opinii o rzeczywistosci. Dzi$ jej gwarantem jest prawnie
ustanowiona autonomia uczelni i uczonych. Niemniej troska o etos akademicki i
uniwersyteckie wartosci to niekonczace si¢ zadanie, ktore nalezy przede wszystkim do
przedstawicieli nauk humanistycznych.

Podsumowujac: uniwersytet, w obrebie ktorego umiejscowiony jest tytutowy dla
rozprawy proces ksztalcenia online, rozumiany bedzie jako rodzaj instytucji edukacyjne;j
o szerokim profilu dyscyplin i badan, posiadajacy okreslony rodowod aksjologiczny oraz
konkretne funkcje spoteczne. Do tak pojmowanej idei uniwersyteckosci nie bedg naleze¢
uczelnie o bardziej specjalistycznym profilu (dawne Akademie), ktore w mysl ,,Ustawy
o szkolnictwie wyzszym” okre§la si¢ dzi§ mianem uniwersytetow. Nie dysponujac
bowiem wielo$cig fakultetow odzwierciedlajacych poszukiwanie prawdy w roznych jej
przejawach, nie realizuja one zrodtowej idei umiversitas. Brak w ich strukturach
zwlaszcza odrgbnych jednostek 1 kierunkéw humanistycznych, ktorych obecnos¢ nie

pozwala ,,oddaé uniwersytetu interesom jemu samemu bardzo odlegtym”3°.

36 W. Dilthey, dz. cyt., s. 20.

37 D. Hejwosz, dz. cyt., s. 311.

38 J. Alarcon, Jaka tozsamosé uniwersytetu?, ,,Cztowiek w kulturze” 2009, Nr 21, s. 5.
3 Tamze, s. 15.
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3. Specyfika uniwersyteckiego ksztalcenia humanistycznego

Pojecie ksztalcenia humanistycznego realizowanego w murach uniwersytetu
rozumie¢ mozna dwojako: dostownie jako ksztatlcenie prowadzone na kierunkach
humanistycznych lub jako model prowadzenia procesu nauczania — uczenia si¢, w trakcie
ktérego istotne znaczenie posiadaja wartosci humanistyczne. To drugie rozumienie
oznacza¢ bedzie ksztatcenie w nurcie pedagogiki humanistycznej, w ktorym ujmuje si¢
cztowieka catosciowo dazac do jego wieloaspektowego rozwoju, m.in. przez dialog
oparty na szczero$ci, tolerancji, odpowiedzialnoéci i wolno$ci*’. Przedmiotem tej pracy
jest ksztalcenie w pierwszym znaczeniu, a wiec po prostu ksztatcenie na kierunkach
humanistycznych. Czym jednak jest samo ksztalcenie?

Heliodor Muszynski uwaza, ze ,ksztalcenie (nauczanie) jest dziataniem
zmierzajagcym do uksztattowania dyspozycji instrumentalnych (wiedzy, umiejetnosci,
inteligencji etc.), podczas gdy wychowanie nastawione jest na uksztattowanie dyspozycji
emocjonalno-wolicjonalnych w osobowosci jednostki”*!. Definicja ta jasno rozgranicza
obszary 1 cele ksztalcenia oraz wychowania. Jednak, jak twierdzi Wincenty Okon,
wspotczesna teoria ksztatcenia coraz bardziej oddala si¢ od stanowiska, ktére kojarzy
ksztatcenie wytacznie z rozwojem intelektualnej strony osobowos$ci ograniczajac je do
przekazywania wiedzy**. Wedlug Okonia ksztatcenie charakteryzuje niezwykle szerokie
oddziatywanie. To ,,(...) ogot czynnosci i procesow umozliwiajacych ludziom poznanie
przyrody, spoteczenstwa i kultury, a zarazem uczestnictwo w ich przeksztatcaniu, jak
réwniez osiagni¢gcie mozliwie wszechstronnego rozwoju sprawno$ci fizycznych i
umystowych, zdolnosci i uzdolnien, zainteresowan i zamitowan, przekonan i postaw oraz

zdobycie pozadanych kwalifikacji zawodowych (...)”*

. W tym znaczeniu rozumiec
nalezy réwniez uniwersyteckie ksztatcenie humanistyczne, ktore dazy¢ bedzie nie tylko
do uksztaltowania okre$lonych dyspozycji instrumentalnych, ale takze przekonan i
postaw.

Gtowng osig ksztalcenia humanistow jest krytyczna analiza tekstow (szeroko
pojetych). W jej ramach studenci starajg si¢ zrekonstruowac ukryte w nich idee, nie

rozstrzygajac ostatecznie czy ich interpretacja jest ,,wiasciwa”. Ta fundamentalna dla

40§, Palka, Humanistyczne podejscie w badaniach pedagogicznych i praktyce pedagogicznej, (w:) D.
Kubinowski, M. Nowak (red.), Metodologia pedagogiki zorientowanej humanistycznie, Oficyna
Wydawnicza ,,Impuls”, Krakow 2006, s. 76.

#'W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Wyd. Akademickie ,,Zak”, Warszawa 1994, hasto: , ksztalcenie”.
42 W. Okon, Wprowadzenie do dydaktyki ogélnej, Wyd. Akademickie ,,Zak”, Warszawa 1998, s. 57.

3'W. Okon (red.), Stownik pedagogiczny, Wyd. PWN, Warszawa 1984, hasto: ,.ksztatcenie”.
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ksztalcenia humanistycznego kompetencja osadzona jest w obrgbie mysSlenia
krytycznego, ktére — wedlug Ellie Chambers — pojmowac¢ nalezy zarowno jako metode,
jak i zakladany efekt ksztalcenia**. Charakteryzuje ja kartezjanskie dubito, sceptyczne
watpienie, ktére nie pozwala na komfort posiadania pewnych 1 ostatecznych odpowiedzi
prowokujac wcigz do kolejnego wysitku interpretacyjnego. Jej wychowawczym
rezultatem jest postawa krytyczna, ktora zaktada zdystansowanie wobec wszelkich form
zabsolutyzowanej prawdy o cztowieku 1 spoteczenstwie. Nie oznacza to jednak
relatywizmu. Przeciwnie, to postawa swiadoma niedoskonatos$ci ludzkiej wiedzy, ktora
jest w nieustajacym ruchu ku prawdzie, dgzagc mozolnie do uzyskania coraz pewniejszego
wyniku. Postawa ta ma zatem bezposredni zwigzek z aksjologicznym fundamentem
uniwersytetu.

W art. 4 ust. 3 ,,Prawa o szkolnictwie wyzszym” stwierdza sig¢, iz uczelnie wyzsze

»45 To bezposrednie

petnia misje ,,odkrywania prawdy 1 przekazywania wiedzy
nawigzanie do tradycyjnie rozumianej roli instytucji uniwersytetu, ktéra pigknie
scharakteryzowat Kazimierz Twardowski. W wyktadzie ,,O dostojenstwie uniwersytetu”
wygtoszonym z okazji otrzymania od Uniwersytetu Poznanskiego tytul doktora honoris
causa stwierdzil: ,(...) Dziatanie wychowawcze uniwersytetu polega na budzeniu i
pogtebianiu w mtodych umystach zrozumienia olbrzymiej doniosto$ci, ktora posiada dla
ludzko$ci prawda obiektywna i praca okoto jej zdobywania (...)"*.

Owo wychowanie ku prawdzie, ktore jest udziatem calej wspdlnoty
uniwersyteckiej, w humanistyce posiada szczegdlne znaczenie. Nie ulega bowiem
watpliwosci, iz niezaleznie od zgodno$ci z faktami, teorie konstruowane przez
humanistéw oddziatujg na zycie spoteczne. Widac to szczegodlnie na przyktadzie ideologii
totalitarnych XX wieku, ktore wbrew faktom absolutyzowaly z gruntu fatszywe
wyktadnie dotyczace czltowieka i1 spoteczenstwa. Ze wzgledu zatem na mozliwe
reperkusje wprowadzanych w obieg spoteczny teorii 1 koncepcji, ksztalcenie
humanistyczne musi ze szczeg6lng troska traktowa¢ obszar odpowiedzialnosci.
Wiasciwie prowadzona edukacja humanistyczna wyposaza jej adeptow w wiedze,

kompetencje 1 postawy, ktére minimalizujg szans¢ ich uwiedzenia przez kolejne utopijne

narracje dotyczace zycia spotecznego. Jednak, aby tak uksztaltowane jednostki wziety

# E. Chambers, dz. cyt., s. 247.

4 Tamze.

46 K. Twardowski, O dostojeristwie uniwersytetu, Rolnicza Drukarnia i Ksiggarnia Naktadowa, Poznan
1933, s. 12-13.
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udziat w walce o prawde, konieczne jest wychowanie ich w poczuciu odpowiedzialnosci
za los wspolnot, do ktorych przynaleza. W tym sensie humanistyka wpisuje si¢ w cele
ogolne obecne w obrebie polskiego szkolnictwa wyzszego.

W art. 13 ,,Prawa o szkolnictwie wyzszym” z dnia 27 lipca 2005 r. stwierdza sig,
iz rolg uczelni wyzszej jest ,,(...) wychowanie studentow w poczuciu odpowiedzialno$ci
za panstwo polskie, za umacnianie zasad demokracji i poszanowanie praw cztowieka
(...)"¥. Tak rozumiana ,,funkcja formacyjna” jest w pewnym zakresie efektem ubocznym
studiow humanistycznych. Cztowiek i przejawy jego aktywnos$ci bedace tu w centrum
zainteresowania stanowig warto$¢ samg w sobie. Dla humanistyki bowiem nadal wigzace
pozostaje renesansowe hasto ,,cztowiek jest cudem” Picco della Mirandoli z ,,Mowy o
godnoéci cztowieka”*®. Poszanowanie istoty ludzkiej oraz cheé¢ zrozumienia motywow,
racji i uwarunkowan stojacych za jej decyzjami jest tu punktem wyjscia, z ktérego tatwiej
doj$¢ do postawy tolerancji 1 otwarto$ci na innego. Niezwykle istotna w tym obszarze jest
réwniez funkcja emancypacyjna humanistyki, ktéra wyzwala jednostke z mitow,
uprzedzen, mod 1 wszystkiego, co buduje falszywy obraz $wiata 1 drugiego cztowieka.
Ma to kluczowe znaczenie w procesie demokratycznym jak i we wspotczesnym,
zglobalizowanym 1 pluralistycznym $wiecie, w ktorym poszanowanie roznic
wynikajacych z odmiennosci kulturowej i $wiatopogladowej staje si¢ elementarng zasada
wspotistnienia. Dla Janet Dougherty ksztatcenie humanistyczne ma takze nieocenione
znaczenie dla jednostki, ktora za jego pomocg uwalnia si¢ od ograniczen intelektualnych,
ku bardziej wolnemu i satysfakcjonujacemu zyciu®’.

Czy jednak proces, w ktorym ksztattuje si¢ jednostke krytycznie odniesiong do
rzeczywistos$ci, potrafiacag analizowaé teksty kultury, wycéwiczong w sztuce
cywilizowanego dyskutowania, tolerancyjng, zorientowang na prawde i cechujacg si¢
odpowiedzialnoscig wobec innych cztonkow spoteczenstwa, mozna ,,stworzy¢” bez
czegos$ jeszcze, bez wystepowania dodatkowych, szczegdlnych warunkéw? Patrzac na
tradycj¢ uniwersytetu nasuwa si¢ jeden wniosek: do takiego sukcesu pedagogicznego
konieczna jest wyjatkowa forma relacji migdzyludzkiej, a jest nig relacja mistrz — uczen.

Relacja mistrz — uczen jest nieodlacznym elementem humanistycznej praktyki

edukacyjnej od czasow antyku. To relacja asymetryczna, w ktoérej fundamentalne

47 Ustawa z dnia 27 lipca 2005 1. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz.U. 2005 nr 164 poz. 1365).
48 B. Suchodolski, I. Wojnar, Humanizm i edukacja humanistyczna, WSiP, Warszawa 1988, s. 118.
4 J. Dougherty, What the Humanities Are For, ,The Chronicle of Higher Education”, 06.07.2018,

https://www.chronicle.com/blogs/letters/what-the-humanities-are-for.
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znaczenie ma posta¢ mistrza. Henryk Kiere$§ zauwaza, iz pojawienie si¢ mistrza ,,(...)
prowadzi do wytonienia si¢ nowej jakosci w zyciu duchowym Europejczyka, a
mianowicie autorytetu, czyli $wiadka prawdy, ktéremu nalezy si¢ szacunek za heroizm,
z jakim oddaje si¢ bezinteresownemu poznawaniu prawdy, i zaufanie, bowiem mistrz nie
tylko glosi odkryte przez siebie prawdy, ale przede wszystkim uzasadnia je w sposéb
proporcjonalny do natury przedmiotu; mistrz nie tylko wie, ale wie réwniez, w jaki

sposob wie (...)”%°

. W przeciwienstwie do nauk S$cistych, w ktorych prawda posiada inny
status epistemologiczny, a praktyka do$¢ szybko weryfikuje bledne wnioskowanie, adept
humanistyki moze na dhugie lata utkng¢ w putapce blednych teorii. Dopiero obecnos¢
mistrza jako swiadka prawdy pozwala oming¢ putapke, badz szybciej si¢ z niej wydoby¢.

Mistrz to jednak kto§ wigcej niz merytoryczny ekspert. W zalozeniu
idealistycznym to takze ,,§wiadek dobra moralnego (bonum honestum) i tym samym wzor

zycia w petni osobowego”>!

. W swoim postepowaniu staje si¢ ucielesnieniem cnoét i
warto$ci, jakie winien przyswoi¢ sobie uczen. Mistrzem w tym znaczeniu byl
niewatpliwie Sokrates, ktory ,,nosit swoj uniwersytet z soba, bo byt gotow poznawac i
dzieli¢ sie swoja wiedza zawsze i wszedzie”>?. Byt gotow swojej prawdy bronié, a kiedy
»doswiadczyt proby uniewaznienia prawdy przez ideologi¢, niestusznie skazany na
$mier¢, przyjat ja ze spokojem, dajac tym wyraz, ze dobro, jakim jest zycie (ktore mogt
ocali¢ za sprawa przyjaciot), bez prawdy jest dobrem ztudnym!”>3. Jednak uczynié¢ z
wlasnego zycia sztuke godng nasladowania to cecha jednostek wybitnych. Takich
mistrzow uniwersytecka humanistyka zawsze posiada¢ bedzie w niedomiarze. Niemniej
mit mistrza wcigz jest zywy i1 oddziatuje na adeptow humanistyki, ktorzy poszukuja w

swoim zyciu owego niedo$cignionego wzorca.

4. Wspolczesne dylematy humanistyki

Humanistyka znajduje si¢ dzi§ w trudnym potozeniu. Jak zauwaza Tomasz Merta,
w czasach wspotczesnych, gdy ,,(...) uzytecznos¢ i1 praktycznos¢, to pojecia, ktére sg
kluczem do retoryki, narracji, sposobu mys$lenia i opisywania $wiata, sens badan 1
ksztatcenia humanistycznego” jest coraz czeéciej kwestionowany®*. W poréwnaniu z

innymi dyscyplinami wnoszacymi praktycznie aplikowana wiedzg, jawi si¢ ona jako

SOH, Kieres, Stuzy¢ kulturze, dz. cyt., s. 162.

51 Tamze.

52 Tamze.

3 Tamze, s. 163.

34 T. Merta, (wystapienie panelowe), Panel ,,Humanistyka dla przysztosci... 7, dz. cyt., s. 70.
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pewnego rodzaju dodatek, swoisty luksus, na ktory sta¢ co najwyzej bogate kraje, i
ktoérego istnienia nie uwaza si¢ juz za konieczno$¢>>. Dla Leonarda Neugera to sytuacja
»(...) glebokiego kryzysu humanistyki, a moze nawet kryzysu Akademii na site
wtlaczanych w madejowe toze gospodarki rynkowej 1 myslenia w kategoriach wasko
pojmowanego uzytku (...)”¢. W opinii Zbyszka Melosika ten stan rzeczy jest efektem
przesuniecia w zakresie spolecznych wartoSci na przestrzeni ostatnich dekad®’.
Tradycyjne formowanie cztowieka w aspekcie moralnym, poznawczym i obywatelskim
ustapito miejsca gospodarczej efektywnosci kreujacej wyspecjalizowang site robocza na
ponadnarodowy rynek pracy. To co dotychczas $wiadczylo o wyjatkowosci
uniwersytetu, jest dzi§ uwazane za ,mumifikowanie ludzkiego dynamizmu” i
,,Wwstrzymywanie zwawego pochodu ku postepowi”>®. Pragnac przetrwaé w obecne;
rzeczywisto$ci uniwersytet poddaje si¢ zatem kolejnym przeksztatceniom. Z instytucji
spotecznej przemienia si¢ w instytucje ekonomiczng>®. Ze $wigtyni madroéci staje sie
instytucja ushugowa w coraz mniejszym stopniu autonomiczng®.

Dziatalno$¢ badawcza humanistyki plasuje si¢ na peryferiach nauki. Stan jej
marginalizacji dobrze odzwierciedlajg listy czasopism punktowanych. Jak stwierdza
Karol Modzelewski, najbardziej znaczaca ogdlno§wiatowa lista czasopism naukowych,
Thomson Reuters ISI Master Journal List, nie stanowi dla humanistow wymiernej
wartosci®!. Z kolei wedtug Andrzeja Wisniewskiego czasopisma z zakresu humanistyki
zajmuja zaledwie pare procent wykazu JCR®?. Brak wérdd nich takze znaczacych pozycji
humanistycznych jak chociazby prestizowego czasopisma Annales: Economies, sociétés,
civilizations czy Erkenntnis. Z kolei druga lista tworzona przez Thomson ISI, Arts and
Humanities Citation Index, nie posiada wskaznikow Impact Factor, przez co nie uznaje

sie jej za w pelni wartosciowa®. Powoduje to, iz publikowanie w najbardzie;

35 Tamze.

36 K. Klosinski, Uniwersytet sprawnosciowy czy bezwarunkowy?, (w:) Tamze, s. 95.

57 Z. Melosik, Uniwersytet i spoteczeristwo, Impuls, Krakow 2009, s. 83.

8 0. Marquard, Pochwata politeizmu, (w:) Rozstanie z filozofig pierwszych zasad, tham. K. Krzemieniowa,
Oficyna Naukowa, Warszawa 1994, s. 106.

39 P. J. Gumport, Academic restructuring: Organizational change and institutional imperatives, ,,Higher
Education” 2000, Vol. 39, s. 73.

60 Z. Melosik, dz. cyt, s. 84.

1 K. Modzelewski, Nauka nie jest od zarabiania — a humanistyka juz na pewno, ,,Gazeta Wyborcza”,
16.01.2011,https://wyborcza.pl/magazyn/1,124059,8951217 Nauka nie_jest od_zarabiania A _humani-

styka _ juz.html.
2 A. Wisniewski, Dlaczego humanisci nie sq wielblqdami, czyli o ocenie parametrycznej jednostek nau-

kowych, ,,Nauka” 2006, Nr 1, s. 121-128.

83 C. Cieslinski, J. Golinska-Pilarek, M. Lewicka, Propozycje nowych zasad kategoryzacji miedzynarodo-
wych czasopism humanistycznych, Repozytorium Centrum Otwartej Nauki, 2014, s. 2, https://de-
pot.ceon.pl/handle/123456789/3317.
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prestizowych migdzynarodowych czasopismach humanistycznych nie przeklada si¢ na
wysoka ocen¢ punktowa. W czasach parametryzacji nauki oznacza to gorsze
finansowanie humanistycznych jednostek badawczych. Jak zauwaza Jerzy Brzezinski,
ten dyskryminujacy stan rzeczy rysuje falszywy obraz obecnosci prac badaczy z zakresu
nauk humanistycznych w pi$émiennictwie $wiatowym®. W Europie sytuacje ratuje nieco
indeks czasopism ERIH (European Reference Index for the Humanities) Europejskiej
Fundacji Nauki sporzadzany dla 15 dyscyplin humanistycznych. Nie jest to jednak
rozwigzanie pozbawione wad. Wskazuje si¢, iz punktacja czasopism na liscie ERIH
(obecnie takze ERIH plus) jest zanizona w poroOwnaniu z czasopismami JCR, a status i
przysztoéé tego indeksu nie sg jasne®.

Brak bezposredniego przetozenia osiggni¢¢ humanistyki na wymierne wskazniki
ekonomiczne sprawia, ze decydenci polityczni 1 instytucjonalni coraz czgsciej podejmujg
decyzj¢ o redukcji srodkéw badz likwidacji humanistycznych jednostek badawczych. Bez
znaczenia jest tutaj ranga i prestiz owych jednostek. W 2002 r. taki los spotkat zaloZone
w latach 60. przez Richarda Hoggarta Center for Contemporary Cultural Studies (tzw.
Szkota z Birmingham), ktéra potozyta podwaliny pod wspdtczesne kulturoznawstwo®®.
Podobne dziatania obecne sa na catym $§wiecie zwtaszcza w USA, Japonii i Wielkiej
Brytanii i dotyczg rowniez ksztatcenia humanistycznego®’. Pod tym wzgledem sytuacja
polskiego szkolnictwa wyzszego jest szczegodlna.

Dynamiczny wzrost polskiego sektora ksztatlcenia wyzszego na przetomie
tysigcleci, bedacy efektem wyzu demograficznego i polityki edukacyjnej wspierajacej
umasowienie ksztalcenia wyzszego, doprowadzit do nadpodazy osdéb z wyzszym
wyksztalceniem. W rezultacie nastgpito zjawisko inflacji dyplomu, a sytuacja
absolwentow na rynku pracy, zwtaszcza kierunkéw humanistycznych, uleglta znacznemu

pogorszeniu®®. Jednak juz po dekadzie niz demograficzny spowodowat zatamanie sig

64 J. Brzeziniski, Czy nauki humanistyczne i spoteczne, sq dostatecznie naukowe aby je nalezycie finansowaé
z budzetu panstwa? Panel ,,Humanistyka dla przysztosci... 7, dz. cyt., s. 78.

65 C. Cieslinski, J. Golinska-Pilarek, M. Lewicka, dz. cyt.

8 P. Curtis, Birmingham's cultural studies department given the chop, ,,The Guardian”, 27.06.2002,
https://www.theguardian.com/education/2002/jun/27/highereducation.socialsciences.

67 Zob. D. Sopan, Trump Proposes Eliminating the Arts and Humanities Endowments, ,,The New York
Times”, 15.03.2017, https://www.nytimes.com/2017/03/15/arts/nea-neh-endowments-trump.html, A. Pres-
ton, The war against humanities at Britain's universities, "The Guardian", 29.03.2015,
https://www.theguardian.com/education/2015/mar/29/war-against-humanities-at-britains-universities, S.
Kakuchi, Government softens stance on humanities after uproar, ,,University World News”, 22.01.2016,
http://www.universityworldnews.com/article.php?story=20160122155338974.

8 A. Grabek, Humanisci czujq sie przegrani na rynku pracy oraz petni obaw o zatrudnienie, ,,Gazeta
Prawna”, 30.01.2012, https://serwisy.gazetaprawna.pl/praca-i-kariera/artykuly/588908.humanisci-czuja-
sie-przegrani-na-rynku-pracy-oraz-pelni-obaw-o-zatrudnienie.html
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modelu przyrostowego rozwoju uczelni bedacego wynikiem uzaleznienia stanu finansow
od ilosci studentow®. Pomimo braku studentéw nie doszto jednak do masowego
zamykania kierunkow humanistycznych. Wyjatkiem jest likwidacja filozofii na
Uniwersytecie w Bialymstoku, co stato si¢ powodem ozywionej dyskusji srodowiska
akademickiego®.

Powyzszy problem szkolnictwa wyzszego rozwigza¢ miala nowa ustawa Prawo o
szkolnictwie wyzszym zwana ,, Konstytucja dla Nauki” lub Ustawa 2.0 z lipca 2018 roku’!.
Jedng z jej postulowanych zalet byto wprowadzenie wskaznikéw projakosciowych, ktore
uniezalezniajg wysoko$¢ dotacji ministerialnej od ilos¢ studentow, co pozwala utrzymac
kierunki humanistyczne w czasach nizu demograficznego. Niestety owa ustawa zaklada
roOwniez zmniejszenie finansowania jednostek humanistycznych na rzecz obszaréw
badawczych bardziej istotnych dla rozwoju gospodarki. W opinii Nicole Dotowy-
Rybinskiej, za sprawg Ustawy 2.0 istniejacy wczesniej stan marginalizacji humanistyki
przeszedt tym samym w stan zapasci bez nadziei na poprawe’>.

Jednak kryzys humanistyki nie jest wytacznie efektem spotecznej przemiany
wartosci. Jest on takze gorzkim rezultatem dzialan samych humanistow. Powstajace w
nurcie postmodernistycznym prace, czesto terminologicznie niejasne, poznawczo jalowe,
czy metodologicznie watpliwe majg tu swoéj niechwalebny udziat’>. Ich zastuzona
krytyka rozciggneta negatywny wizerunek na calag humanistyke, czyniagc ja w oczach
decydentoéw 1 opinii spotecznej dziatalnoscig zbedng a nawet szkodliwa.

Co zatem czeka uniwersytecka humanistyke i1 ksztalcenie humanistyczne w
przysztosci? Spelienie si¢ czarnego scenariusza zaktadajacego catkowite wyrugowanie
humanistyki jest raczej watpliwe. Humanistyka coraz bardziej bowiem stara si¢
wypracowac perspektywe wilasnej uzytecznosci zarbwno w obszarze gospodarki, jak 1
zycia publicznego.

Humanista dla rynku pracy oznacza przede wszystkim ,,umiej¢tnosci migkkie”.

W tym obszarze lokuje si¢ kompetencje komunikacyjne konieczne do negocjacji

8 Zob. D. Antonowicz, B. Godlewski, Demograficzne tsunami. Raport Instytutu Sokratesa na temat
wplywu zmian demograficznych na szkolnictwo wyzsze do 2020 roku, Warszawa 2011, Instytut Sokratesa.
" Bronmy filozofii na uczelniach. Intelektualisci piszq do minister nauki, ,Gazeta Wyborcza”,
30.12.2013,http://wyborcza.pl/1,76842,15200041,Bronmy_filozofii_na_uczelniach _Intelektualisci_pi-
sza.html.

7l Ustawa z dnia 20 lipca 2018 . - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. 2018 poz. 1668).

2 K. Wierzbicka, Biedanauka, biedahumanisci, ,,Tygodnik Przeglad”, 22.07.2019,
https://www.tygodnikprzeglad.pl/biedanauka-biedahumanisci.

3 Zob. A. Sokal, J. Bricmont, Modne bzdury. O naduzyciach nauki popetnianych przez postmodernistycz-
nych intelektualistow, Proszynski i Spotka, 2004.
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biznesowych, obstugi klienta czy efektywnej pracy w zespole”. Jak wskazujg badania,
dla 70 proc. pracodawcow brak tych umiejetnosci jest czestszym powodem zwolnien niz
braki merytoryczne’. Dlatego kompetencje humanistow uwazane s3 za istotne dla
obecnego 1 przysztego rynku pracy. Pig¢ najwazniejszych kompetencji wskazanych przez
Swiatowe Forum Ekonomiczne na 2020 rok to: kompleksowe rozwigzywanie
probleméw, krytyczne myslenie, kreatywno$¢, zarzadzanie ludzmi i wspotpraca z
innymi’®. To w duzej mierze obszar kompetencji ksztattowany wtasnie przez kierunki
humanistyczne.

Specyficzne kompetencje oraz posiadana wiedza sprawiaja, iz — jak zauwazyt
Sebastian Adamkiewicz —,,(...) humanista to swego rodzaju artysta, ktory nie tylko umie
rozpoznawac potrzeby ludzi, ale réwniez je kreowac. I to jest jego sita na rynku pracy
(...)""7. Dostrzega sie, iz wiedza i metody humanistyczne moga by¢ istotnym wkladem
w przedsigwzigcia biznesowe, funkcjonujace zwlaszcza na styku przemystu, techniki i
spoteczenstwa. Przyktadem takiego interdyscyplinarnego obszaru jest design, ktory taczy
sztuke tworzenia przedmiotéw codziennego uzytku z wiedza o czlowieku’®. Jednak
najwazniejszym obszarem dziatania wspoétczesnego humanisty jest Internet. Humanisci
tworza teksty wypetniajace sie¢, projektuja interfejsy uzytkownika, tworza narracje do
gier komputerowych, humanizujg sztuczng inteligencjg, a takze zarzadzaja komunikacja
w skupiajacych coraz wigkszg uwage mediach spotecznosciowych. Najnowsza gatezig
internetowe] aktywnosci humanistow jest analiza duzych zbiorow danych o
uzytkownikach tzw. big data. Na ich podstawie tworzone sg strategie komunikacyjne
pozwalajace osiggac lepsze wyniki sprzedazowe, a takze coraz efektywniejsze kampanie
polityczne”. Zapotrzebowanie na humanistow dziatajacych w przestrzeni Internetu

wpltywa takze na decyzje¢ organizatoréw studiow, ktorzy coraz czes$ciej stawiaja na

4 M. Monjardino, Wiwat, humanistyka!, ,,Gazeta Wyborcza”, 3.01.2014,
http://wyborcza.pl/magazyn/1,135760,15221875.Wiwat __humanistyka.html.

5 K. Nowakowska, Humanisci przysztoscig rynku pracy? Na to wskazujg badania, ,,Gazeta Prawna”,
2017.09.17, http://serwisy.gazetaprawna.pl/praca-i-kariera/artykuly/1071598,humanisci-na-rynku-pracy
umiejetnosci-miekkie.html.

76 Tamze.

7K. Nowakowska, dz. cyt.

8 L. Zalewska, Polska szkota projektowania mebli zrewolucjonizuje $wiatowy design, ,,.Gazeta Prawna”,
16.04.2011, https://biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/505700,polska-szkola-projektowania-mebli-zrewolu-
cjonizuje-swiatowy-design.html,2.

7 Zob. M. Rosenberg, N. Confessore, C. Cadawalladr, How Trump Consultants Exploited the Facebook
Data of Millions, ,,New York Times”, 17.03.2018,
https://www.nytimes.com/2018/03/17/us/politics/cambridge-analytica-trump-campaign.html.
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dodatkowe ksztattowanie kompetencji cyfrowych w ramach specjalizacji czy unikalnych
kierunkow?®’.

Nie dziwi zatem fakt, iz poszukujac zrodel innowacyjnosci wskazuje si¢ na
interdyscyplinarnos$¢, ktorej nieodtagcznym elementem jest wlasnie humanistyka. Z tego
powodu wspotczesne ksztatcenie w zakresie nauk inzynieryjnych uwaza si¢ za
pelowarto$ciowe, dopiero, gdy zawiera ono blok przedmiotéw humanistycznych®!. To
trend zapoczatkowany w USA na najlepszych uczelniach technicznych, ktore pragng w
ten sposob zwigkszy¢ szans¢ na nowatorskie rozwigzania. Takze w Polsce uczelnie
techniczne, idagc w $lady amerykanskich prekursorow, proponuja dzi§ fakultety

2. Oznacza to powrdt do modelu ksztalcenia

humanistyczne swoim studentom®
inzynierow sprzed standardu 168/2005 Rady Gtoéwnej Szkolnictwa Wyzszego z 2005
roku, ktory zniost obligatoryjnos¢ tego rodzaju zajeé®?.

Przechodzac z ekonomicznej na spoteczng plaszczyzng obrony humanistyki,
coraz wyrazniej akcentowana jest jej funkcja formacyjna. Wynika to z samej istoty
humanistyki, ktora — jak wskazuje Maria Janion — ,,(...) zajmuje si¢ nie tylko badaniem,
ale rowniez wspottworzeniem obrazu $wiata (...)”%*. Jest to szczegdlnie widoczne w
nurcie, ktory z zalozenia stara si¢ aplikowa¢ humanistyczng refleksje¢ do praktyki
spotecznej — nowej humanistyce. W rozumieniu Ewy Domanskiej jest ona przede
wszystkim praktycznym dziataniem, ktorego wartoscig nadrzedng jest sprawiedliwosé w
kontekscie wiadzy®®. Osrodkiem jej realizowania jest ofiara, ktéra definiuje sie jako
spotecznie wykluczong badZ niechroniong w pelnym zakresie przez prawo jednostke badz
mniejszos¢. Podejmujac refleksj¢ w ramach kolejnych subdyscyplin, takich jak:
postcolonial studies, afroamerican studies, native studies, gender studies, disabled
studies, humanistyka ta ma ambicje ksztattowaé swiadomo$¢ spoleczng, by wywotaé

okreslone zmiany. W dialogu spotecznym stara si¢ oswoi¢ I¢ki 1 irracjonalny strach przed

80 Zob. B. Hudowicz, Lepszy start - Dyplom~++, ,, Zycie Uniwersyteckie” 2013, Nr 3(234), s. 10, Na rynku
pracy brakuje humanistow, ,,Rzeczpospolita”, 06.12.2016, http://www.rp.pl/Rynek-pracy/161209395-Na-
rynku-pracy-brakuje-humanistow.html,

81 U. Mirowska-Loskot, Humanistyka takze dla inzynieréw, ,Gazeta Prawna”, 17.01.2014, http://ser-
wisy.gazetaprawna.pl/edukacja/artykuly/771249 humanistyka-takze-dla-inzynierow.html.

82 A, Pezda, Inzynier czy fizyk — kazdy bedzie si¢ uczyt filozofii, ,,Gazeta Wyborcza”, 22.01.2014, http://wy-
borcza.pl/1,75398.,15313907 Inzynier czy_ fizyk  kazdy bedzie_sie uczyl filozofii.html.

8 E. Chmielecka, Humanistyke wyeliminowano, ,,Forum Akademickie” 2005, Nr 7-8.

8 M. Janion, Humanistyka: poznanie i terapia, PIW, Warszawa 1974, s. 223.

85 E. Domanska, Historie niekonwencjonalne. Refleksja o przysztosci w nowej humanistyce, Wydawnictwo
Poznanskie, Poznan 2006, s. 17.
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innym oraz przeku¢ go w akt solidarnosci migdzyludzkiej na gruncie uniwersalnych
wartosci.

Z punktu widzenia decydentow politycznych humanistyka uchodzi przede
wszystkim za kustoszke pamigci zbiorowej. Zainicjowany w Polsce w 2011 roku
Narodowy Program Rozwoju Humanistyki za jeden ze swoich gléwnych celow uwazat
»(...) zapewnienie rozwoju badan humanistycznych o zasadniczym znaczeniu dla
zachowania polskiej tozsamos$ci narodowej, w tym dotyczacych kultury narodowej”®.
Kontrowersje budzi jednak kwestia, czy tak pojmowana humanistyka powinna by¢
uprawiana w j¢zyku globalnej wspolnoty naukowej. Dla Stanistawa Salmonowicza dzieta
humanistyczne spetniajace gldwnie role ksztattowania tozsamosci narodowej ttumaczen
nie potrzebuja®’. Podobnego zdania jest Karol Modzelewski, ktory twierdzi, iz ,,(...) Ani
we Wiloszech, ani we Francji, ani w Niemczech nie przychodzi nikomu do glowy, zeby
filozofowie czy historycy nie publikowali w jezyku narodowym, lecz po angielsku. Bo
misja nauk humanistycznych i spotecznych jest nie tylko komunikowanie si¢ z innymi
uczonymi, ale z elitg kulturalng wtasnego kraju. Najlepsze pozycje i tak doczekaja si¢
przektadu (...)”%. Wymog publikowania w jezyku angielskim jest w jego opinii
przejawem mentalnosci postkolonialnej i prowadzi¢ moze jedynie do lepszej pozycji na
listach rankingowych, co nie przetozy si¢ automatycznie na poziom polskiej nauki. Z
drugiej strony M. Bilewicz i M. Lewicka uwazaja, ze takie stanowisko skazuje polska
nauke na gettyzacje i uniemozliwia przedstawienie $wiatu wlasnej narracji historycznej®.

Jest jeszcze inny powod, ktdry czyni humanistyke uzyteczng, a wrgcez
nierozerwalnie zwigzana z przyszloécig naszej cywilizacji. Odo Marquard twierdzi, ze
wraz z rozwojem technologii nauki humanistyczne staja sie coraz bardziej istotne”.
Dzialaja bowiem na zasadzie przeciwwagi kompensujac to co technologia odbiera
cztowiekowi. Przez opowiadanie przywracaja one poczucie cigglosci 1 oswajajg
rzeczywisto$¢, ktora za sprawa niezwyktego tempa zmian stata si¢ niezrozumiala.

Wspottworzenie spotecznie sprawiedliwego $wiata, troska o pamig¢ i1 tozsamos$¢

zbiorowg oraz kompensowanie strat wynikajacych z tempa rozwoju techniki to nie jedyne

8 Komunikat Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5 listopada 2010 r. o ustanowieniu programu
pod nazwa ,,Narodowy Program Rozwoju Humanistyki” (M.P. Nr 86, poz. 1014).

87 S. Salmonowicz, Internacjonalizacja humanistyki? Nie wierze, ,,Forum Akademickie” 2012, Nr 11.

8 K. Modzelewski, dz. cyt.

8 M. Bilewicz, M. Lewicka, Mgdra i gtupia obrona humanistyki, ,,Gazeta Wyborcza”, 8.12.2011, http://wy-
borcza.pl/1,75968.10778835.Madra_i_glupia_obrona_humanistyki.html.

% Q. Marquard, O nieodzownosci nauk humanistycznych, (w:) Apologia przypadkowosci, thum. K.
Krzemieniowa, Oficyna Naukowa, Warszawa 1994, s. 105.

28


http://wyborcza.pl/1,75968,10778835,Madra_i_glupia_obrona_humanistyki.html
http://wyborcza.pl/1,75968,10778835,Madra_i_glupia_obrona_humanistyki.html

obszary wskazywanej uzyteczno$ci humanistyki. W ksiazce The value of the humanities
Hellen Small opisuje kolejne cztery obszary, w jakich humanistyka posiada warto$¢ dla
zycia publicznego. W jej opinii nauki humanistyczne: 1) zachowujg 1 poszerzajg inny,
jakosciowy sposob rozumienia S$wiata; 2) wspieraja zachowanie kultury przez
umiejetnosci jej interpretowania i reinterpretowania do potrzeb terazniejszosci; 3) maja
wktad do szczg$cia jednostek i grup spotecznych, nie tylko dajac ludziom bezposrednia
przyjemnos$¢ intelektualng, ale takze oferujac ponadczasowe zrozumienie, czym jest
szczescie 1jak je osiggnaé, wykraczajace poza psychologiczng 1 ekonomiczng wyktadnig;
4) maja wklad w zachowanie zdrowej demokracji dzigki ich skoncentrowaniu na
krytycznym rozumowaniu, dialogu i rozwazaniu idei, ktore sa praktycznym rdzeniem
demokracji’!. Small dostrzega jednak, ze kazdy z powyzszych obszaréw nie jest do
podtrzymania, jezeli nie zalozy si¢ wczesniej, ze humanistyka jest warto$cig samg w
sobie, ze jest celem, a nie Srodkiem do celu. Z powyzsza konkluzjg zgadza si¢ Stanley
Fish, ktory twierdzi, ze wszelkie argumenty za uzyteczno$cig humanistyki sa z gruntu
fatszywe 1 szkodliwe, bowiem humanistyka jest wtasnie dobrem samym w sobie, dlatego
nie staje si¢ warto$ciowa dopiero w odniesieniu do demokracji, postgpu spotecznego czy
jakiegokolwiek innego celu®?.

Powyzsze analizy humanistyki nie biorg jednak pod uwage faktu, ze dyscyplina
ta rowniez si¢ zmienia. Sposrdd istniejgcych trendow wazne jest zwlaszcza cyfrowe,
informatyczne podejscie, ktore w opinii Rensa Boda umozliwia tworzenie porOwnan oraz
znajdowanie schematéw wcze$niej niemozliwych do odnalezienia®. To tzw. cyfrowa
humanistyka (digital humanities), ktéra jest szczegoélnie interesujaca ze wzgledu na
rosngce znaczenie technologii komunikacyjnych i informacyjnych w zyciu cztowieka.
Funkcjonujac na przecigciu humanistyki, informatyki i designu, trend ten wprowadza
przede wszystkim perspektywe analizy danych, sieciowg wspotprace naukowcoOw oraz
nowe techniki reprezentacji i wizualizacji efektow badan. To zupelnie nowa jakos¢ w
humanistyce, ktéra redefiniuje badawczy potencjat tej dyscypliny. Na fali udzielajacego
si¢ entuzjazmu Jan Koztowski z MNiSW stwierdzit wrecz, ze ,,humanistyka cyfrowa

wplynie do gtéwnego nurtu i z czasem nim sie stanie”*.

U H. Small, The value of the humanities, Oxford University Press, Oxford 2013, s. 174-176.

%2 Q. Fish, Stop Trying to Sell the Humanities, ,,The Chronicle of Higher Education”, 17.06.2018,
https://www.chronicle.com/article/Stop-Trying-to-Sell-the/243643.

% R. Bod, dz. cyt., s. 464.

% J. Koztowski, Giez Sokratesa, ,,Forum akademickie” 2012, Nr 12.
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W ramach cyfrowej humanistyki formutuje si¢ takze prognozy dotyczace
przysztos$ci nauk humanistycznych. Lisa Spiro, dyrektorka Digital Media Center przy
Uniwersytecie Rice, probujac opisa¢ mozliwe kierunki ewolucji humanistyki,
zaproponowata trzy scenariusze do 2030 roku, w kazdym z nich zaktadajac inng sytuacje
polityczno-ekonomiczng”. Scenariusz pierwszy 4 new Renaissance zaktada ,,spoleczne
nawrocenie” 1 uznanie wiodgcej roli humanistyki we wspolczesnej, technicznej
cywilizacji. Efektem tej wolty ma by¢ zwigkszone finansowanie, ktore skutkowaé¢ ma
rozwigzaniem wigkszosci globalnych problemow. W tym scenariuszu edukacja odbywa
si¢. w formie mieszanej taczacej wyklady 1 ¢wiczenia online z bezposrednimi
spotkaniami. W scenariuszu drugim Humanities, Inc., ci¢zar finansowania badan
przeniesiony zostaje na podmioty komercyjne, ktore wymuszaja na naukowcach rozmaite
zobowigzania, przez co dostep do wynikow badan jest ptatny. Edukacja w wigkszosci
oferowana jest w trybie online dla grup liczacych setki studentow. Niemniej na §wiecie
wcigz istnieja nieliczne elitarne uczelnie oferujace niezwykle drogie studia
humanistyczne w trybie face-to-face. Ostatni, postapokaliptyczny scenariusz After the
Fall, przedstawia miejsce humanistyki w czasach globalnego upadku cywilizacji
Zachodu spowodowanego czynnikami ekonomicznymi i srodowiskowymi. Humanistyka
zajmuje tu rol¢ pocieszycielki czlowieka, dajacej wytchnienie w trudnych czasach
powrotu do samowystarczalnych spotecznosci lokalnych. Humani$ci uwazani sg za
straznikdw madrosci 1 wiedzy przekazujacych esencje ludzkiej kultury. Dzigki swojej
wiedzy staraja si¢ rozwigza¢ pojawiajace si¢ we wspdlnocie problemy. W swoim
dziataniu wykorzystuja rzadko dostgpny Internet, ktory stanowi zroédlo wymiany wiedzy
pomigdzy merytokratycznymi elitami kierujagcymi pozostalymi na $wiecie osadami
ludzkimi.

Cho¢ powyzsze wizje sg czystymi spekulacjami warto zwroci¢ uwage, iz element,
ktéry pojawia si¢ w kazdym scenariuszu, to technologie informacyjno-komunikacyjne.
Wedtug Spiro przyszto§¢ humanistyki zalezy w duzej mierze od stopnia adaptacji tych
technologii. Podkresla, iz nalezy doceni¢ role, jaka technologia odgrywa w naukach
humanistycznych. Zaré6wno bowiem w przypadku badan naukowych, jak i dziatalnosci
dydaktycznej, technologie te oferujg zupetnie nowe mozliwosci, ktore wprowadzaja w te

obszary jako$ciowa zmiang. Wobec powyzszych rozwazan zasadne wydaja si¢ zatem

9 L. Spiro, Vision scenarios for the humanities in 2030,
http://digitalscholarship.wordpress.com/2010/11/20/2030-vision-scenarios-for-the-humanities-in-2030/.
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stowa Marii Poprzedzkiej, iz ,ksztalcenie humanistyczne stangto w obliczu

bezprecedensowego wyzwania (...) wyzwanie niesie... komputer z Internetem”¢,

% M. Poprzecka, Postuniwersytet?, ,, Tygodnik Powszechny” 2009, Nr 27 (3130), s. 3.
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Rozdzial I1. Ksztalcenie na odleglos¢ przez Internet

1. Pojecie i konteksty badawcze ksztalcenia online

Ostatnie dwie dekady to czas glebokich przemian w obszarze technologii
ksztalcenia, zwlaszcza za§ w obrgbie technologii ksztalcenia na odlegltos¢. Gtowna
przyczyna tego stanu rzeczy jest dynamiczny rozwdj 1 upowszechnienie si¢ komputerow
osobistych przy jednoczesnym zwigkszaniu dostgpnosci globalnej metasieci
teleinformatycznej — Internetu. Samo ksztatcenie na odleglos¢ jest dos¢ czgsto — btednie
— utozsamiane z ksztatlceniem wykorzystujagcym podlaczony do sieci komputer. W takiej
konfiguracji stanowi ono zaledwie jedng z wielu mozliwosci realizowania ksztatcenia w
warunkach fizycznego odseparowania. Zrozumienie specyfiki ksztalcenia na odlegtos¢
positkujacego si¢ Internetem wymaga zatem w pierwszej kolejnosci wykonania kroku
wstecz 1 przyjrzenia si¢ fundujacej go idei ksztatcenia na odlegtos¢.

Wedlug definicji Tomasza Gobana-Klasa ,,(...) nauczanie na odlegtos$¢ to metoda
prowadzenia procesu dydaktycznego w warunkach, gdy uczniowie lub studenci oraz
nauczyciele sg oddaleni od siebie; zamiast bezposredniego kontaktu ucznia i nauczyciela

9]

(studenta i profesora) wprowadza si¢ kontakt posredni (mediated) (...)”". Fizyczne
oddalenie 1 wynikajgce z niego zapos$redniczenie komunikacji migedzy uczniem a
nauczycielem stanowig warunek sine qua non ksztatcenia na odleglos¢. Warto zauwazy¢,
iz terminy ,nauczanie na odleglo$¢” oraz ,ksztalcenie na odleglos¢” sa stosowane
zamiennie. Podobnie rzeczy majg si¢ z szeregiem innych okreslen, ktére znalez¢ mozna
w literaturze przedmiotu, takich jak: zdalne nauczanie, zdalne ksztalcenie, zdalne uczenie
sie, edukacja na odleglos¢, zdalna edukacja, a takze anglojezyczne: distance learning,
distance education 1 rzadko stosowane distance teaching.

Wielosci stosowanych terminéw odpowiada wielo$¢ definicji ksztatcenia na
odlegtos¢, ktore starajg sie¢ uchwycic jego specyfike. Dla Borje Holmberg ,,(...) edukacja
na odlegto$¢ zawiera w sobie rozne formy i1 poziomy ksztatcenia, ktore nie wymagajg
natychmiastowego nadzoru ani bezposredniej obecno$ci nauczycieli prowadzacych
zajecia. Tym niemniej ksztalcenie odbywa si¢ w sposob planowy pod nadzorem

992

edukacyjnej organizacji (...)”~. Definicja ta ktadzie nacisk na formalng stron¢ procesu

U'T. Pilch (red.), Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, T. 3, Wyd. Zak, Warszawa 2004, hasto: , kszt-
alcenie na odlegto$¢”.
2 B. Holmberg, Theory and practice of distance education, Routledge, New York 1995, s. 2.
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ksztalcenia zdalnego, ktory — cho¢ jest nadzorowany jest przez instytucje — zaktada duza
autonomi¢ osoby uczacej sie.

Z kolei Desmond Keegan wskazuje nastepujgce elementy witasciwe ksztatceniu
na odlegltos¢:

»(-..) - Nauczyciel i uczniowie sg od siebie odseparowani;

- Stosowane s3 media;

- Zapewniona jest dwustronna komunikacja;

- Nad catos$cig czuwa edukacyjny system;

- Zapewnione jest odpowiednie zaplecze technologiczne i zespoty ludzkie (...)"3.

W powyzszym ujeciu nie rozstrzyga si¢ o charakterze komunikacji, ale zaktada,
1z jest ona zaposredniczona przez media.

Wobec mnogosci definicji ksztatcenia na odlegto§¢ Mirostaw Kubiak proponuje
ustanowienie jednej, uniwersalnej wyktadni, ktora zawieralaby wszystkie konstytutywne
elementy:

» (...) - Instytucja nadzorujgca (edukacyjna, certyfikujaca itd.);

- Czasoprzestrzenna separacja nauczyciela i 0sob uczacych sig;
- Stosowane media;

- Synchroniczne lub asynchroniczne komunikowanie sig¢;

- Komputerowe oraz telekomunikacyjne wsparcie (...)”%.

Powyzsza definicja jest krokiem w kierunku ksztalcenia online, ktore okreslane
jest najczescie] mianem elektronicznego nauczania (e-learning).

E-learning definiowany jest dzi$§ za pomoca wielu poje¢ jak: ksztatcenie online,
e-edukacja, e-ksztalcenie, web-based training, ksztatcenie elektroniczne, edukacja
wirtualna czy edukacja telematyczna. Usystematyzowana wyktadnia powyzszych
terminow ukazuje, ze posiadaja one rozne zakresy znaczeniowe. Zrodlowo e-learning jest
pojeciem najbardziej pojemnym. To ,,(...) sposob dostarczania tresci przez wszystkie
elektroniczne media wliczajac Internet, intranety, ekstranety, $ciezk¢ audio-wizualna,

transmisje satelitarng, telewizje interaktywng i CD-ROM (...)”°. W literaturze

3 D. Keegan, Open learning: Concepts and costs, successes and failures, (w:) R. Atkinson, C. McBeath
(red.), Open Learning and New Technology: Conference proceedings, Australian Society for Educational
Technology, s. 230-243, Perth 2011, http://www.ascilite.org/archived-journals/aset/confs/olnt90/kee-
gan.html.

4 M. Kubiak, Préba stworzenia uniwersalnej definicji ksztatcenia na odlegtosé, ,,Wirtualna edukacja” 2003,
Nr 21, https://web.archive.org/web/20031127125350/http://grouper.ieee.org/groups/lttf/we/a031.html.

5 T. Urdan, C. Weggen, Corporate e-learning: Exploring a new frontier, WR Hambrecht+Co, 2000, s. 11,
http://papers.cumincad.org/data/works/att/2c7d.content.pdf
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anglosaskiej e-learningowi odpowiada takze pojecie Technology-based learning®. Z kolei
pojecia: nauczanie online, Internet-based training (IBT) oraz Web-based training (WBT)
to pojecia o wezszym zakresie zwigzane z wykorzystaniem sieci komputerowej (Internet,
extranet, intranet) w procesie nauczania-uczenia si¢. Precyzyjna systematyzacja
wymagataby przyjecia, iz ksztalcenie online (przez sie¢ komputerowa) jest pojeciem
najszerszym, zawierajagcym w sobie Internet-based training, ktory z kolei zawiera Web-

based training (Rys. 1).

Rysunek 1. Ulokowanie ksztalcenia przez Internet w obszarze nauczania na
odleglosé.

/ Ksztatcenie na odlegtosc (distance learning) \
/ Ksztatcenie elektroniczne (e-learning) \

/ Ksztatcenie przezsiec (online learning) \

/ Ksztatcenie przez Internet \
(Internet-based training)

\
Ksztatcenie przez ustuge WWW

(Web-based training)

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Powyzsze rozrdznienie wynika z faktu, iz stosowana sie¢ niekoniecznie musi by¢
siecig Internet, za§ wykorzystana do ksztalcenia przez Internet ustuga moze by¢ inna niz
serwis WWW, jak chociazby komunikatory (np. ZOOM, MS Teams) bazujace na
protokotach innych niz hipertekstowy (HTTP). Jednak w praktyce zard6wno ksztatcenie
elektroniczne (e-learning), jak i ksztalcenie przez sie¢ (online learning) utozsamia si¢ z
ksztalceniem przez Internet rezygnujac tym samym z powyzszego podziatu.

Warto zauwazy¢, ze w Polsce dodatkowo stosuje si¢ termin e-edukacja na

okreslenie systemowego rozwigzania obejmujacego wszystkie aspekty zwigzane z

¢ Tamze.
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ksztatceniem na odleglo$¢ za pomoca Internetu, a doktadnie ,,(...) calo$¢ instytucji, osoéb
1 czynno$ci — a wigc instytucje, prawo, metodyke nauczania, proces nauczania oraz jego
organizacj¢ 1 wreszcie relacje migdzy uczestnikami tego procesu — ktore prowadza do
zdobycia przez studenta nowej wiedzy, umiej¢tnosci 1 kompetencji przy uzyciu
nowoczesnych technologii informacyjnych (...)"".

Ksztalcenie online nalezy zatem traktowa¢ jako zlozona, wielopoziomowa
rzeczywisto$¢ funkcjonujacg na styku techniki, pedagogiki, ekonomii, socjologii oraz
prawa. Przektada si¢ to na rozlegto$¢ obszaru badawczego tej formy ksztatcenia. Wedtug
Krzysztofa Kuzmicza i Wojciecha Skrzydlewskiego ksztalcenie online moze by¢ badane
w szesciu r6znych kontekstach:

e kontekst teorii nauczania-uczenia si¢ (psychodydaktyczny),

e kontekst antropologiczny — przestrzen edukacyjna,

e kontekst socjologiczny — §rodowisko edukacyjne,

e kontekst kulturoznawczy — kultura edukacyjna,

e kontekst informatyczny — technologia edukacyjna oparta na IT,

e kontekst ekonomiczny — §rodowisko zarzadzania wiedza (Zrodtami wiedzy)?®.

Jednocze$nie autorzy dostrzegaja niewystarczalno$¢ perspektywy badawczej
zawezone] do konkretnego kontekstu. Na potrzeb¢ wiasnych badan wprowadzajg
zmienng — ,kultura studiowania”, ktora definiuja jako ,(...) proces dynamicznej i
efektywnej influencji oraz koegzystencji (wspotistnienia) czynnikéw psychospotecznych
(wymiar ludzki), materialnych (wymiar technologiczny) i organizacyjnych (wymiar
ekonomiczny), realizowany w nowomedialnej przestrzeni kulturowej i komunikacyjne;j
(...)”°. Takie interdyscyplinarne podejscie bliskie jest rowniez niniejszej pracy, ktora
stara si¢ ukaza¢ rezultaty przenikania i wzajemnego oddzialtywania réznych kontekstow
ksztalcenia przez Internet, w perspektywie potencjalnych korzysci 1 zagrozen dla

ksztalcenia humanistycznego.

7J. Mischke, A. Stanistawska, Elektroniczna rewolucja w edukacji. Ale jaka?, (w:) J. Migdalek, B. Kedzier-
ska (red.), Informatyczne przygotowanie nauczycieli. Ksztalcenie zdalne - uwarunkowania, bariery, pro-
gnozy, Krakow 2003, s. 70.

8 K. Kuzmicz, W. Skrzydlewski, Metodologiczny kontekst badania e-learningu, (w:) W. Skrzydlewski, S.
Dylak (red.), Media - Edukacja - Kultura: W strone edukacji medialnej, PPTIME, Poznan 2012, s. 90.

° Tamze.
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2. Historia i rodzaje ksztalcenia na odleglo$¢

Ksztatcenie na odleglos¢ posiada dtugg i bogatg historie. Elementy konstytutywne
dla ksztatcenia zdalnego, takie jak fizyczne odseparowanie oraz zaposredniczenie
komunikacji, pozwalaja uzna¢ dzieta epistolarne za jego pierwotng forme. Zaliczy¢ do
niej mozna m.in. listy apostotow do gmin chrzescijanskich, ktérych celem byto pouczenie
w sprawach doktryny, a takze oddziatywanie o charakterze wychowawczym.

Jednak za nauczanie na odlegltos$¢ par excellence uzna¢ mozna dopiero pionierskie
proby podjete w  XVIII wieku. Pierwsze wzmianki na temat nauczania
korespondencyjnego pochodza z ogloszenia w Gazecie Bostonskiej z 20 marca 1728
roku'®. Niejaki Caleb Phillips, nauczyciel stenografii oglosit, ze za drobna optata bedzie
wysytal cotygodniowe lekcje do studentéw zainteresowanych zglebianiem technik
stenograficznych. Z kolei pierwszy instytucjonalny program ksztatcenia zdalnego
powsta¢ miat w 1833 roku, gdy szwedzki Uniwersytet w Lund umiescit w swojej ofercie
zdalne kursy z zakresu kompozycji w literaturze'!. Jednak — jak podaje historyk
Krzysztofa Karauda — nauczenie korespondencyjne posiada kilka rodzimych akcentow
jeszcze bardziej odlegtych w czasie. Juz w 1776 roku Uniwersytet Jagiellonski prowadzi¢
mial cykl wyktadéw korespondencyjnych dla 0séb spoza uczelni'?. Zaé nieco pdzniej w
1779 roku w Warszawie, w tej formie prowadzone mialy by¢ wyklady otwarte dla
zainteresowanych odkryciami fizyki'?. Instytucjonalny rozkwit korespondencyjnej formy
ksztalcenia zdalnego nastgpit dopiero pod koniec XIX wieku, gtownie w Stanach
Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii. Holmberg wskazuje, ze wynikat on z powstania
licznych instytucji ksztatcenia, ktorych gtowna grupa odbiorcow byty pragnace zdoby¢
wyksztatcenie kobiety !4,

Prawdziwa rewolucjg dla ksztatcenia na odleglos¢ byto pojawienie si¢ pierwszego
z masowych mediow elektronicznych — radia. John Morgan, 6wczesny dzialacz na rzecz
edukacji, stwierdzit o tym upowszechniajacym si¢ wynalazku, iz ,,(...) od wynalezienia

ruchome;j czcionki Gutenberga nie byto sity rownie rewolucyjnej w swoim oddziatywaniu

10 B. Holmberg, The Evolution of the Character and Practice of Distance Education, ,,Open Learning”
1995, Vol. 10, Nr 2, s. 47, https://doi.org/10.1080/0268051950100207.

" Tamze.

12 K. Karauda, Historia w perspektywie edukacji zdalnej (distance learningu), ,,Kultura i Historia” 2001,
Nr 1,

http://www.kulturaihistoria.umcs.lublin.pl/pl/archives/41.

13 Tamze.

14 B. Holmberg, The Evolution of..., dz. cyt., s. 48.
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na ludzki umyst (...)”!

. Wynalazek Marconiego zostat wykorzystany w edukacji juz w
latach 20. XX wieku. W ciagu zaledwie kilku lat na calym $wiecie, gtéwnie w USA i
Kanadzie, powstato prawie dwieécie stacji transmitujacych tresci edukacyjne'®. Popyt na
radio edukacyjne nie trwat jednak dlugo. Problemy kadrowe oraz spadajgca liczba
stuchaczy spowodowaly, ze w latach 40. zrezygnowano niemal zupetnie z uzycia tego
medium w celach stricte edukacyjnych!’.

Lata 30. XX wieku to pierwsze proby z telewizja edukacyjng. Jednak musiaty
ming¢ jeszcze dwie dekady nim instytucje edukacyjne wilaczyly ja do swojej oferty.
Palme pierwszenstwa dzierzy tu amerykanski Western Reserve University, ktory stat si¢
pierwszg instytucjg akademickg oferujacg regularne kursy telewizyjne's. Niemal w tym
samym czasie powstaly pierwsze komercyjne i niekomercyjne telewizje edukacyjne.
Entuzjazm decydentéw politycznych wobec nowego medium byt tak duzy, iz pod koniec
lat 50. w USA zaczgto tworzy¢ ogodlnokrajowe programy telewizji edukacyjnej
przeznaczone do emisji w szkolach (Instructional Television)'®. Ich ambicja byto
podniesienie jakosci ksztalcenia. Zakladano bowiem, iz lekcje w formie programu
telewizyjnego prowadzonego przez wybitnych pedagogéw z uzyciem nieprzecigtnych
srodkow dydaktycznych beda efektywniejsze niz zajecia z miejscowym nauczycielem.
Jednak to zatozenie okazato si¢ bledne. Wsrod uczniow ogladajacych lekcje telewizyjne
miato panowato znuzenie i brak dyscypliny?’. Entuzjazm wobec edukacji telewizyjnej
trwal jednak do konca lat 60., kiedy to z powodu rozczarowania efektywnos$ciag zajec¢
telewizja edukacyjna zaczgta petnic rolg wytacznie pomocnicza.

Od lat 60-tych do 80-tych nastgpowatl dalszy rozwdj nauczania
korespondencyjnego. Zaczeto wykorzystywac pojawiajace sie technologie, co pozwolito
poszerzy¢ repertuaru srodkow dydaktycznych o nagrania audio 1 wideo, a w po6zniejszym
okresie takze interaktywne programy komputerowe.

Przetomem dla edukacji na odlegtos¢ byto powstanie w 1969 roku brytyjskiego

Uniwersytetu Otwartego wyspecjalizowanego w ksztatceniu zdalnym. Oferowat on m.in.

5 G. H. Buck, The First Wave: The beginnings of radio in Canadian distance education, ,,Journal of Dis-
tance Education” 2006, Vol. 21, Nr 1, s. 77, https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ807814.pdf.

16 Tamze.

17 Tamze.

18 B. L. Bower, K. P. Hardy, From correspondence to cyberspace: changes and challenges in distance
education, ,,New Directions for Community Colleges” 2004, Nr 128, s. 1,
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/cc.169.

19 M. Miller, T. Cruce, 4 20th Century Timeline: Classroom Use of Instructional Film, Radio, and
Television, https://web.archive.org/web/20041022223827/http://www.arches.uga.edu/~tbcruce/time-
line/1950s.html.

20 Tamze.
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mozliwo$¢ zdalnego ukonczenia studiéw, a takze podniesienia kompetencji zawodowych
przez udziat w kursach doszkalajacych?!. Przedsiewziecie to dato impuls do powstania
kolejnych inicjatyw zwigzanych z ksztalceniem zdalnym. Badania nad zdalng formag
ksztalcenia podaja, iz w 1986 roku na §wiecie byto juz niemal 1500 instytucji uczacych
na odlegto$é¢??. Dzi$ uniwersytety otwarte gromadza nawet kilka milionéw studentow
rocznie, w tym najwigkszy z nich Narodowy Uniwersytet Otwarty im. Indiry Gandhi w
Indiach, blisko 4 mIn%*.

Lata 60. to takze pierwsze proby z edukacjg wspierang komputerowo opartg o
terminal 1 sie¢ komputerowa. Najbardziej znanym przedsigwzigciem tego typu jest
system PLATO stworzony w latach 60. na Uniwersytecie w Illinois, ktory stosowany byt
gtownie w USA oraz RPA?*. Oprocz dostepu do tresci ksztatcenia znajdujacych si¢ na
centralnym serwerze, system pozwalal na komunikowanie si¢ z innymi, podtgczonymi
do niego uzytkownikami. W latach 80-tych doczekat si¢ rowniez wersji przeznaczonej
do uzytku domowego znanej jako micro-PLATO?. Jednak niezwykle dynamiczny
rozwo6] Internetu w latach 90. przesadzit o losie systemu PLATO, ktéory do chwili
wytaczenia w 2006 roku wcigz taczyt paruset korzystajacych z niego entuzjastow. Wraz
z nadejsciem ery Internetu model ksztatcenia zdalnego oparty o komputer podtaczony do

sieci stat sie dominujacy.

3. Internet jako medium ksztalcenia
3.1 Pojecie, struktura i charakterystyka medialna Internetu
Internet jest dzi§ obecny niemal w kazdym obszarze ludzkiej dziatalnosci.

W ciggu swojej krotkiej historii liczacej nieco ponad trzy dekady liczba jego
uzytkownikéw wzrosta z paruset tysiecy do blisko pigciu 1 pot miliarda w 2022 roku, co
zapewnia mu miano najszybciej upowszechniajacego sic medium na $wiecie?®. Czym
jednak jest Internet? Wedhug jednej z encyklopedycznych definicji to:

(...) sie¢ sieci, czyli globalna sie¢ komputerowa — zespot komputerow, ich

zasobow 1 urzadzen peryferyjnych potgczonych liniami transmisji danych — taczaca

komputery na catym §wiecie i umozliwiajgca uzytkownikom szybka komunikacje.

21 B. Holmberg, The Evolution of..., dz. cyt., s. 49.

22 B. Holmberg, Theory and practice..., dz. cyt., s. 9.

2 IGNOU at a Glance, http://www.ignouhelp.in/ignou-at-a-glance.

24 E. Van Meer, PLATO: From Computer-Based Education to Corporate Social Responsibility, ,Iterations:
An  Interdisciplinary  Journal of  Software  History” 2003, Nr 2, https:/web.ar-
chive.org/web/20100331235302/http://www.cbi.umn.edu/iterations/vanmeer.html.

% Tamze.

26 Internet World Stats, http://www.internetworldstats.com/stats.htm.
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Internet moze skupia¢ dowolng liczb¢ komputeréw zintegrowanych za
posrednictwem modemow, taczy satelitarnych, $wiattowodow, linii radiowych i
innych drog przesytowych. Oparty jest na wspolnym systemie adresowania (kazdy
komputer w sieci ma swoj niepowtarzalny numer identyfikacyjny) i wspolnym
protokole komunikacyjnym (jezyku, ktérego uzywaja komputery) nazywanym

TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) (...)?".

Powyzsza definicja ukazuje podstawowg organizacje¢ oraz sposob funkcjonowania
Internetu. Zeby jednak wlasciwie zrozumieé czym jest i jak dziala Internet, nalezy
wniknaé¢ w jego strukture, ktora obejmuje trzy warstwy: fizyczng, logiczng oraz tresci®.
Warstwa fizyczna stanowi wlasciwag infrastrukture Internetu. Obejmuje ona urzadzenia
dostgpowe (komputery, smartfony, inteligentne urzadzenia AGD 1 RTV itp.), urzadzenia
przekazujace dane w sieci (przekazniki, routery) oraz media, za sprawg ktorych odbywa
si¢ komunikacja (§wiattowody, okablowanie, satelity, atmosfera). Warstwa logiczna
dotyczy sposobu komunikacji pomigdzy komputerami i urzadzeniami sieciowymi.
Tworzg ja protokoty sieciowe z pakietu TCP/IP, ale takze oprogramowanie obstugujace
komunikacje, standardy techniczne oraz ustugi Internetu. Z kolei warstwa tresci obejmuje
wszystkie zasoby, ktore sa udostgpnione i przesytane przez sie¢. To gldwnie tresci
opublikowane w ustudze WWW, ale takze wiadomosci poczty elektronicznej, dyskusje
w grupach dyskusyjnych czy pliki umieszczone w sieciach peer-to-peer oraz na
serwerach FTP.

Z punktu widzenia procesu ksztalcenia online, kazda z warstw Internetu posiada
inny wptyw na jego przebieg. Szczegolnie znaczenie posiada¢ bedzie warstwa logiczna,
ktora definiuje zakres ustug oferowanych przez to medium. Ustuga (ang. service) to
rozwigzanie technologiczne na styku warstwy logicznej (protokédt 1 oprogramowanie)
oraz warstwy tresci (pliki, informacje) umozliwiajgce realizacje¢ okreslonego celu np.
przestania wiadomosci tekstowej. W dokumencie IANA (Internet Assigned Numbers
Authority), organizacji zarzadzajacej pulami adresow IP Internetu, znalez¢ mozna liste
obejmujaca kilkaset ustug?. Jednak zaledwie kilkadziesiat z nich przeznaczonych jest dla
tzw. uzytkownikow koncowych, z czego powszechnie wykorzystywanych jest zaledwie

kilka. Wsrdd nich znajduja si¢ takze ustugi, z ktorych korzystamy na co dzien nie zdajac

27 7. Bokszanski (red.), Encyklopedia socjologii, Oficyna Naukowa, Warszawa 2005, hasto: ,,internet”.
28 J. Hofmokl, Internet jako nowe dobro wspélne, WAiP, Warszawa 2009, s. 123.
2 JANA, Service Name and Transport Protocol Port Number Registry,

https://www.iana.org/assignments/service-names-port-numbers/.
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sobie z tego sprawy. Taka ustugg jest m.in. DNS (Domain Name Server), ktora umozliwia
translacj¢ trudnych do zapamigtania numerycznych adreséw IP na konkretng nazwe
zwang domeng. W ksztalceniu zdalnym przez Internet wykorzystuje si¢
najpowszechniejsze z ustug, takie jak: WWW (World Wide Web), poczte elektroniczng
oraz czat. Niektore z nich realizowane s3 jako niezalezne ushlugi, inne jako
programistyczne rozwigzanie w obrebie ustugi WWW.

Serwis WWW uzna¢ mozna za podstawowg ustuge Internetu. Umozliwia on
przegladanie szczegolnego rodzaju dokumentow zwanych hipertekstem. Hipertekst — jak
sama nazwa wskazuje — zawiera¢ moze tekst, a takze tresci innego rodzaju (zdjgcia,
grafiki, multimedia), ktore za sprawg tzw. hiperlaczy odsyta¢ moga do innych
dokumentow. Z uwagi na niezwykta popularnos¢ tej ustugi jest ona czgsto utozsamiana
z samym Internetem.

Historia WWW siega poczatkoéw lat 90., kiedy to Tim Berners-Lee pracujacy w
osrodku badawczym CERN stworzyt oprogramowanie zwane przegladarka internetowa
oraz jezyk opisu dokumentoéw przeznaczony do prezentacji danych (HTML — Hypertext
Markup Language). Celem tych narzedzi byto tatwiejsze udost¢pnianie wynikéw badan
naukowych. Wraz z upowszechnianiem si¢ jezyka HTML przegladarka stata si¢
dominujacym narzedziem dostgpu do informacji w Internecie. Warto zauwazy¢, ze za
sprawg rozwoju kolejnych technologii internetowych ustuga WWW podlega nieustanne;j
ewolucji. Aktualng jej posta¢ okresla si¢ — za Timem O’Reilly — mianem Web 2.0. To
model funkcjonowania oparty o scentralizowane platformy publikujace tresci
generowang przez uzytkownikéw>’. Jednak na horyzoncie wida¢ juz kolejna posta¢ sieci
Web — Web 3.0 (Web3), ktorg definiuje si¢ jako zdecentralizowane ustugi
wykorzystujace technologie blockchain®!. W opinii Tima O’Reilly przejscie na model
Web3 wymaga rozwigzania wielu problemow, co raczej nie nastagpi w niedalekiej
przysztoséci®?.

Kolejng bazowa usluga Internetu jest poczta elektroniczna (electronic mail).
Ustuga ta stluzy do przesytania wiadomosci tekstowych pomiedzy uzytkownikami,
wykorzystujac w tym celu elektroniczny odpowiednik skrzynki pocztowej. To

niewatpliwie najstarsza z dostgpnych w Internecie ustug. Jej historia sigga 1965 roku,

30T, O’Reilly, What is Web 2.0. Design Patterns and Business Models for the Next Generation of Software,
30.09.2005, https://www.oreilly.com/pub/a/web2/archive/what-is-web-20.html.

3IT. O’Reilly, Why it’s too early to get excited about Web3, 13.12.2021,
https://www.oreilly.com/radar/why-its-too-early-to-get-excited-about-web3.

32 Tamze.
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kiedy po raz pierwszy uzyto jej do przesylania wiadomosci miedzy uzytkownikami
pojedynczego komputera. W 1971 roku uzyskata charakter ustugi sieciowej zyskujac
charakterystyczng posta¢ adresu — nazwy uzytkownika systemu (login) oraz nazwy
komputera przedzielonego znakiem ,at” (@)*’. Poza wysylaniem komunikatow
tekstowych umozliwia zalaczanie plikow oraz wysylanie kopii do wielu o0séb
jednoczesénie.

Terminem czat (ang. chat — pogawedka) okresla si¢ ustuge pozwalajaca na
tekstowe komunikowanie si¢ wielu uzytkownikbw w czasie rzeczywistym
(synchronicznie). Komunikacja taka odbywa¢ si¢ moze za pomoca przegladarki
internetowej badz dedykowanej aplikacji instalowanej przez uzytkownika. Czaty oferuja
najczesciej ogdlng przestrzen dyskusji zwang ,,pokojem” lub jak w przypadku ustugi IRC
(Internet Relay Chat) ,kanalem”. Poza tym umozliwiajg takze prywatng rozmowg.
Przestrzenia o0go6lng zarzadza moderator lub operator, ktory w przypadku
nierespektowania netykiety moze wyprosi¢, a nawet trwale zablokowac¢ uzytkownika.

Szczegdlnym przypadkiem realizacji ustugi czatu sg komunikatory, czyli
dedykowane aplikacje typu klient-serwer uzywajace standardowego badz wiasnego
protokotu komunikacyjnego. Integruja one wiele kanalow komunikacji (tekst, audio,
wideo), co sprawia, ze coraz czg$ciej okre§la si¢ je mianem multikomunikatorow
internetowych. W styczniu 2022 roku do najbardziej popularnych nalezaty: WhatsApp (2
mld uzytkownikoéw), WeChat (1,2 mld), Facebook Messenger (1 mld), oraz QQ (0,6
mld)**. Istnieja takze multikomunikatory, ktére za pomocg ustugi VoIP (Voice over IP)
facza komunikacje internetowa z komunikacja telefoniczng. Najbardziej powszechnym
narzedziem tego typu jest Skype, ktory dziata jednoczesnie w architekturze peer-to-peer,
jak 1 klient-serwer.

Znajac strukture Internetu, jego modus operandi, a takze dostgpne ustugi mozna
przejs¢ do jego charakterystyki jako medium. Przypomnijmy za Waclawem
Strykowskim, ze media to ,(...) przedmioty, materialy, urzadzenia przekazujace
odbiorcom okreslone informacje (komunikaty) poprzez stowo, obrazy i dzwigki, a takze

umozliwiajgce im wykonywanie okreslonych czynnos$ci intelektualnych i manualnych

33 R. T. Griffiths, History of the Internet, Internet for Historians, Universiteit Leiden, 2002,
https://web.archive.org/web/20050207110447/http://www.let.leidenuniv.nl/history/ivh/chap3.htm.

34 ]J. Clement, Most popular global mobile messenger apps as of January 2022, based on number of monthly
active users, https://www.statista.com/statistics/258749/most-popular-global-mobile-messenger-apps.
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(...)’%. Podstawowa kategoriag charakteryzujaca Internet jako medium jest
interaktywno$¢. Interakcja (komunikacja) dwoch stron mozliwa jest tu bowiem w
roznych konfiguracjach: jeden do jednego, jeden do wielu, a takze wielu do jednego.
Jakos¢ 1 charakter tej interakcji zalezg od warstwy logicznej Internetu, a wigc
zastosowanych protokoldw oraz oprogramowania, ale takze od warstwy fizycznej
definiujacej przepustowos¢ dla przesytanych danych.

Kolejng kategorig definiujacg Internet jako medium jest hipertekstowos¢. Internet
posiada mozliwos¢ definiowania zaleznos$ci miedzy zasobami nalezacymi do warstwy
tre$ci. Pozwala laczy¢ je w nielinearny sposob za pomoca odnosnikéw (hipertaczy). W
efekcie powstaje nielinearny rodzaj przekazu wykraczajacy poza standardowo rozumiane
pojecie medium. Wskazuje si¢, iz hipertekstowos$¢ Internetu czyni z niego medium tak
bardzo unikalne, ze nalezaloby je raczej okresla¢ za pomocg nowego pojecia —
hipermedium?®.

Obok interaktywnosci i1 hipertekstowosci Internet charakteryzuje si¢ takze
konwergencja. Pojecie konwergencji uzywa si¢ na okreslenie zjawisk zachodzacych we
wspotczesnych mediach, informatyce i telekomunikacji’’. Konwergencje ujmowaé
mozna wielowymiarowo. W znaczeniu technicznym oznacza upodabnianie si¢ urzadzen,
ktére pierwotnie nie byly ze soba technicznie spokrewnione, w obszarze pelnionych
funkcji*®. W przypadku Internetu konwergencja wynika z mozliwosci reprezentowania
niemal kazdego rodzaju informacji w postaci cyfrowych danych. Z tego powodu Internet
integrujacy klasyczne media, takie jak radio, telefonia czy telewizja, okreslany jest
réwniez mianem meta-medium, super-medium, a takze medium-hybrydowego*°.

W dyskursie medioznawczym Internet jest sztandarowa egzemplifikacjg tzw.
nowych mediow. Wedlug Lwa Manovicha odznaczaja si¢ one przede wszystkim
swobodnym dostepem do danych wynikajgcym cyfrowej postaci oraz interaktywnos$cia

rozumiang jako mozliwo$¢ wejscia w interakcje z obiektem medialnym*’. W przypadku

35 W. Strykowski, Media w edukacji: od nowych technologii nauczania do pedagogiki i edukacji medialnej,
(w:) Media a edukacja, W. Strykowski (red.), eMPi2, Poznan 1997, s. 12.

36 Zob. J. Morbitzer, Edukacja wspierana komputerowo a humanistyczne wartosci pedagogiki, Wydawnic-
two Naukowe Akademii Pedagogicznej, Krakow 2007, s. 223-224.

37T. Goban-Klas, Media i komunikowanie spofeczne, Wyd. Postepu Telekomunikacji, Krakéw 1999, s. 27.
38 F. Kaminski, Konwergencja w obszarze komunikacji elektronicznej, ,,Przeglad telekomunikacyjny” 2000,
Nr 1, s. 23.

39 Zob. T. Stafford, The Internet as a Meta-Medium: Emerging Uses of the World Wide Web A Tutorial,
(w:) AMCIS 2000 Proceedings, 2009, s. 429, https://aisel.aisnet.org/amcis2000/429, M. Sveningsson, Un-
derstanding and Studying Internet Culture(s). Hybridity and Interdisciplinarity, ,,Nordicom Review” 2008,

Nr 2, s. 1, https://www.nordicom.gu.se/sites/default/files/kapitel-pdf/269 sveningsson%20elm.pdf.
40 L. Manovich, Jezyk nowych mediéw, WAiP, Warszawa 2006, s. 119.
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Internetu Manovich dostrzega pig¢ elementéow, ktore charakteryzuja go jako nowe
medium: 1) reprezentacja numeryczna — matematyczna (cyfrowa) forma opisu danych,
2) modularno$¢ — ztozono$¢ danych z mniejszych czesci, 3) automatyzacja — mozliwos¢
wykonania wielu czynnos$ci przez algorytm, 4) wariancyjnos¢ — wielo§¢ odmiennych
wersji jednego obiektu medialnego, 5) transkodowanie — mozliwo$¢ konwersji formatow
danych, ktére zostaly zdigitalizowane*!. Dla edukacji na odlegto$¢ wszystkie
wymienione charakterystyki Internetu oznacza¢ beda nowe mozliwosci nieobecne w
analogowych mediach.

3.2 Internetowe Srodowiska nauczania online

Ksztatcenie zdalne za pomoca Internetu prowadzi¢ mozna na wiele sposobow —
od otwartego podejscia bazujacego na publicznie dostepnych zasobach wiedzy, po
rozwigzania informatyczne tworzace dedykowane srodowisko nauczania-uczenia sig.
Instytucjonalne przedsigwzigcia edukacji online opieraja si¢ niemal zawsze na
kompleksowych systemach informatycznych, ktdre potocznie nazywa si¢ platformami e-
learningowymi. Pozwalaja one na kontrole dostepu uzytkownikow oraz oferujg szereg
narzedzi, ktore sg niezbedne w procesie ksztatcenia online. Ich niewatpliwg zaletg jest
dzialanie w ramach internetowej ustugi WWW, przez co poza przegladarka internetowa
nie wymagaja od uzytkownikéw zadnego dodatkowego oprogramowania.

W literaturze przedmiotu wyrdznia si¢ kilka klas systemow informatycznych
przeznaczonych do nauczania online. Rdznig si¢ one posiadanymi funkcjonalnosciami,
ktore definiuja ich docelowe przeznaczenie. Wybor systemu uzalezniony jest przede
wszystkim od przyjetego modelu ksztalcenia zdalnego oraz od sposobu tworzenia tresci
dydaktycznych. Wigkszo$¢ systemdéw umiesci¢ mozna w obrebie nastepujacych trzech
klas:

1. Systemy klasy LMS (Learning Management System) definiuje si¢ jako
specjalistyczne oprogramowanie umozliwiajgce dostarczanie i
administrowanie kursami elektronicznymi oraz zarzadzanie samym procesem
nauczania. W stosunku do systeméw tej klasy stosowany jest najczgsciej
termin platforma e-learningowa. Okresla si¢ je takze mianem CMS (Course

Management System) albo VLE (Virtual Learning Environment)*?.

4 Tamze, s. 91-118.
2 M. Weller, Virtual Learning Environments: Using, Choosing and Developing your VLE, Routledge, 2007,
s. 5.
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2. Systemy klasy LCMS (Learning Content Management System) stanowig
wyspecjalizowane oprogramowanie, ktore stuzy do projektowania, tworzenia,
modyfikowania, przechowywania oraz wielokrotnego wykorzystywania tresci
nauczania 1 dostarczania spersonalizowanych materiatow szkoleniowych
w postaci ‘obiektow szkoleniowych’. Systemy te integruja w sobie cechy klasy
LMS dodajac wyrafinowany zbior narzedzi dla tworcoOw kursow. Ich podklase
stanowig systemy PLE (Personal Learning Environment) oraz POLS
(Personal Online Learning Space), w ktorych stopien personalizacji pozwala
osobie uczacej si¢ na samodzielne wyznaczenie sobie celow dydaktycznych i
zarzgdzanie wlasnym procesem ksztalcenia®3.

3. Systemy klasy VCS (Virtual Classroom System), to rozwigzania umozliwiajace
zarzadzanie i prowadzenie nauki na odlegtos¢ w trybie synchronicznym.
Pozwalaja one na komunikacje tekstowa, audio, wideo oraz dystrybucje¢ tresci
w czasie rzeczywistym. Udostepniajg najczesciej wspolng przestrzen dyskusji
w formie czatu oraz wspotdzielong przestrzen pracy badz prezentacji. Czesto
funkcjonuja jako systemy wideokonferencyjne uzupeiniajace klasyczng

platforme e-learningowg (LMS)*4.

W zwigzku z nieustannym rozwojem oprogramowania do ksztalcenia online,
przedstawiong typologi¢ systemow e-learningowych traktowac nalezy jako wykaz typow
idealnych. Nieustanne rozszerzanie zakresu funkcjonalnos$ci systemow zdalnego
nauczania oraz istniejgcy w nich mechanizm wtyczek (plugins) i modutéw dodatkowych
sprawiaja, ze systemy e-learningowe ulokowa¢ mozna w obrebie kilku roznych klas. Z
tego tez powodu platforma e-learningowa Moodle definiowana pierwotnie jako system
klasy LMS jest dzi$ uwazana za system LCMS*. Rozwdj nowych modeli ksztatcenia
wymusza rowniez powstawanie nowych, wyspecjalizowanych $srodowisk ksztatcenia
zdalnego, ktére coraz bardziej rozmywaja powyzszy podziat. Przyktadem takiego modelu
sa masowe otwarte kursy online (Massive Open Online Course — MOQOC). Ich
nieograniczona skala nie bylaby mozliwa bez specjalnie zaprojektowanego

oprogramowania oraz fatwo skalowanej infrastruktury informatycznej. Z tego powodu

43 H. Van Harmelen, Design trajectories: four experiments in PLE implementation, ,Interactive Learning
Environments” 2008, Vol. 1, Issue 1, s. 35-46.

4 J. Chmielewski, K. Wackowski, Rola standaryzacji platform w e-learningu, ,.,e-mentor” 2007, Nr 2(19),
http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/19/id/406.

4 R. Dvorak, Moodle for dummies, Wiley Publishing, 2011, s. 20.
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niektorzy badacze uwazaja, ze platformy MOOC stanowa osobng klas¢ systemow e-
learningowych*®.

Systemy zdalnego nauczania — jako oprogramowanie — podlegaja réwniez
klasyfikacji z uwagi na typ 1 licencje, na jakiej sg udostepnione. Jest to o tyle wazne, gdyz
okresla mozliwosci jakie korzystajaca z systemu instytucja posiada¢ bedzie w zakresie
jego dostosowania i modyfikowania oraz jakie koszty stale poniesie z tytulu jego
uzywania. Wyr6zni¢ tu mozna trzy przypadki: 1) oprogramowanie darmowe na wolnej
lub otwartej licencji, 2) oprogramowanie komercyjne na zamknigtej licencji, 3)
oprogramowanie komercyjne na otwartej licencji®’.

Darmowe oprogramowanie na otwartych badZz wolnych licencjach (Free Libre
Open Source Software — FLOSS) wybierane jest gléwnie z powoddéw ekonomicznych.
Poza brakiem optat jego gléwng zaletg jest mozliwos¢ catkowitego modyfikowania kodu
zrédtowego 1 dostosowania go do wlasnych potrzeb. W 2017 roku globalna kwerenda
systemOow LMS wykazata, Ze najczes$ciej wykorzystywang na uczelniach platforma byt
australijski Moodle na wolnej licencji GNU GPL*. Wykorzystywato go 57% instytucji
w Europie, 67% w Ameryce Poludniowej, 57% w Oceanii 1 zaledwie 25% w Ameryce
Potocnej*. Poza brakiem oplat do sukcesu Moodle przyczynily sie niskie wymagania
systemowe oraz otwarty model tworzenia oprogramowania, tzw. ‘model bazaru’, ktory
pozwala na latwa partycypacje wolontariuszy oraz podmiotoéw instytucjonalnych

zainteresowanych rozwojem projektu’.

Inne platformy na wolnych 1 otwartych
licencjach wykorzystywane na uczelniach to m.in. ILIAS, OLAT, Sakai, Atutor oraz
OPENedX — platforma kursow MOOC, na ktorej oparto polska platforme edukacyjna
Navoica. Jednocze$nie nalezy zauwazy¢, ze kazdy z wymienionych systemow odznaczac
si¢ bedzie przewaga w innym obszarze. I tak np. system ILIAS jako jedyny posiada
certyfikat zgodnosci ze standardem SCORM 2004, co moze by¢ istotne w przypadku

oparcia e-edukacji o model interaktywnych zasobow szkoleniowych. Z kolei system

46 Zob. K. Pireva, A. S. Imran, F. Dalipi, User behaviour analysis on LMS and MOOC, (w:) 2015 IEEE
Conference on e-Learning, e-Management and e-Services, 2015, s. 21,
https://doi.org/10.1109/1C3¢.2015.7403480.

47 A. Pietrzykowski, Otwartosé w e-learningu, ,,e-mentor” 2009, Nr 3 (30),
http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/30/id/657.

8 P. Hill, Academic LMS Market Share: A view across four global regions, 28.06.2017,
https://eliterate.us/academic-lms-market-share-view-across-four-global-regions/.

4 Tamze.

50 Zob. E. Raymond, The Cathedral and the Bazaar: Musings on Linux and Open Source by an Accidental
Revolutionary, O'Reilly, Cambridge 1999.

45


https://doi.org/10.1109/IC3e.2015.740348
http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/30/id/657
https://eliterate.us/academic-lms-market-share-view-across-four-global-regions/

Moodle charakteryzuje si¢ zgodnoscia z normg dostgpnosci WCAG 2.1 na poziomie
AA, co ma istotne znaczenie w przypadku ksztatcenia 0sob z niepelnosprawno$ciami.

Druga grupa systeméw to platformy e-learningowe na zamknigtych licencjach
komercyjnych. W tej grupie niewatpliwym liderem jest amerykanski Blackboard, ktory
w 2017 roku posiadat 33% udziat na uczelniach w Ameryce Pénocnej®!. W przypadku
systeméw tego typu oplaty licencyjne uzaleznione sa od wersji systemu, wielko$ci
instalacji, liczby uzytkownikoéw, zainstalowanych modutow czy zakresu i1 czasu reakcji
wsparcia technicznego. Z reguly sg to sumy, ktore znacznie przekraczaja skromne
budzety publicznych instytucji. W przypadku tego rodzaju licencji nie ma mozliwosci
ingerencji w kod zZrédlowy systemu. Integracja i modyfikacja komercyjnego LMS z
zamknietym kodem bedzie zatem mozliwa jedynie w zakresie przewidzianym przez
producenta.

Ostatnig grupe stanowiag systemy, ktorych sposéb licencjonowania jest synteza
dwoch wczesniejszych modeli. To komercyjne rozwigzania, ktére zezwalaja na
ingerencj¢ w kod zrédtowy systemu. Przykladem tego rodzaju oprogramowania sg
platformy e-learningowe Fronter oraz Canvas. W pierwszym przypadku dostawca
platformy dopasowuje ja do potrzeb i wymagan klienta pozostawiajac jednak mozliwos¢
dalszych modyfikacji, ktére stuzy¢ moga lepszej integracji z istniejacymi systemami i
rozwigzaniami informatycznymi uczelni®2.

Omawiajac e-learningowe systemy informatyczne z uwagi na ich typ oraz licencje
nie mozna poming¢ kwestii jakosci i stabilnosci. Jest ona szczegdlnie istotna w przypadku
rozwigzan bezplatnych, ktore w duzej mierze oparte sg o prace wolontariuszy. Dowodzi
tego historia platformy Moodle. Audyt Moodle w wersji 2.0 przeprowadzony przez grupe
koledzow i uniwersytetéw CLAMP (Collaborative Liberal Arts Moodle Project) wykazat
szereg krytycznych btedéw uniemozliwiajagcych jego uzywanie w $rodowisku
produkcyjnym®. Tworcy systemu potrzebowali niemal dwoéch lat, aby system zostat
uznany za w pelni warto$ciowy. Takie sytuacje sg nie do zaakceptowania przez instytucje
traktujgce ksztalcenie online jako kluczowy obszar swojej dziatalnosci. Z tego powodu w

USA widaé wyrazng przewage rozwigzan komercyjnych®*. Niemniej dojrzaty i dobrze

TP, Hill, dz. cyt.

52 P. Kopciat, M. Plebanska, Platforma Fronter jako system zarzqdzania wiedzq, ,,e-mentor” 2013, Nr 3(50),
http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/50/id/1028.

33 A. Pietrzykowski, Moodle 2.0 — (r)ewolucje, ,,e-mentor” 2012, nr 3(45),
http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/45/id/939.

34 P, Hill, dz. cyt.
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zarzadzany projekt na otwartej licencji najcze$ciej dorownuje rozwigzaniom
komercyjnym pod wzgledem jakosci i stabilnosci. Za taki uzna¢ dzi§ mozna system

Moodle w kolejnych odstonach — wersjach 3.x 1 4.x.

4. Psychologiczno-pedagogiczny kontekst ksztalcenia zdalnego
4.1 Teorie uczenia si¢ a ksztalcenie online

Ksztatcenie online, podobnie jak kazda inna forma ksztalcenia, moze byc¢
realizowane w oparciu o rozne teorie naukowe thumaczace proces nauczania-uczenia sig.
Za trzy kluczowe dla ksztalcenia przez Internet teorie uwaza si¢ behawioryzm,
kognitywizm oraz konstruktywizm. Na gruncie kazdej z nich proces ksztalcenia bedzie
rozumiany inaczej, co oznacza, ze przyjecie konkretnej perspektywy teoretycznej
posiada¢ bedzie implikacje dla praktyki pedagogicznej realizowanej online.

Teoria behawioryzmu to kierunek w mysli psychologicznej, ktory wyjasnia
funkcjonowanie organizmow zywych przez ich zachowanie (behavior)®. Proces uczenia
sie jest tu definiowany jako efekt reakcji na bodzce srodowiskowe®. Uczacy sie jest
biernym odbiorca informacji (bodzca), ktora wywolywa¢ ma u niego okreslone
zachowanie. Wobec tak rozumianego procesu uczenia si¢, nauczanie okresli¢ nalezy jako
aktywno$¢, ktorej zadaniem jest projektowanie serii bodZcow majacych wywotaé
okre$lona zmiang w obszarze wiedzy badz postaw ucznia®’. Wiedza jest zatem efektem
zmiany zachowania. Podstawowg procedura jest tu warunkowanie, czyli celowe
sterowanie parg bodziec-reakcja.

Inne spojrzenie na wiedzg i proces nauczania-uczenia si¢ proponuje kognitywizm
zwany tez psychologia kognitywng. Kognitywizm probuje zrozumie¢, jak przebiegaja
procesy przetwarzania informacji w mozgu®®. Jest on owocem interdyscyplinarnego
namystu w ramach réznych dyscyplin takich jak: kognitywistyka, psychologia ogdlna i
rozwojowa, biologia, jezykoznawstwo oraz informatyka>’. Z tego tez powodu jest
uwazany za teorie wielowarstwowa i niespdjna®’. Bronistaw Siemieniecki wskazuje pie¢

konstytutywnych elementow teorii kognitywizmu:

55 J. Kozielecki, Koncepcje psychologiczne cztowieka, Wyd. Zak, Warszawa 1996, s. 21.

36 Tamze, s. 26.

57 J. Bednarek, E. Lubina, Ksztalcenie na odleglosé¢. Podstawy dydaktyki, PWN, Warszawa 2008, s. 32.

8 Z. Meger, Podstawy e-learningu. Od Shanonna do konstruktywizmu, , e-mentor” 2006, Nr 4(16),
http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/16/id/325.

5 Tamze.

60 B. Siemieniecki, Kognitywistyka a edukacja medialna, (w:) T. Lewowicki, B. Siemieniecki (red.), Wspdi-
czesna technologia informacyjna i edukacja medialna, Wyd. Adam Marszalek, Torun 2004, s. 13.
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1) aktywno$¢ poznawcza czlowieka ujmowana w kategoriach reprezentacji
(poznawczych lub umystowych),

2) zrozumienie aktywnosci umyslowej cztowieka wymaga komputera jako

modelu funkcjonowania umystu,

3) swiadome 1 racjonalne procesy opisane w kategoriach przetwarzania

informacji,

4) nauka o procesach poznawczych wyrdzniajaca si¢ interdyscyplinarnym

charakterem,

5) ugruntowanie w tradycji zachodnioeuropejskiej filozofii jako zZrodle

inspiracji®!.

Kognitywna teoria uczenia si¢ oparta jest o model zaproponowany przez Richarda
Atkinsona i1 Richarda Shiffrina, w ktorym moézg uwaza si¢, zarowno pod wzgledem
struktury, jak i sposobu funkcjonowania, za biologiczny komputer. W przeciwienstwie
do teorii behawioryzmu, uczgcy si¢ jest tu postrzegany jako podmiot aktywnie
przyswajajacy informacje. Wedlug kognitywnej teorii multimedialnego uczenia sig,
przyswajanie wiedzy oznacza konstruowanie nowych struktur poznawczych badz
reorganizacje istniejagcych®’. Proces nauczania planowany jest zatem tak, aby
aktywizowa¢ ucznia 1 dostosowaé przekazywang tre$¢ do struktur poznawczych
przetwarzajacych 1 zapamie¢tujacych informacje. W tym wzgledzie niezwykle
warto$ciowa jest, wyrosta z psychologii kognitywnej, teoria obcigzenia poznawczego
(cognitive load theory). Dostarcza ona wskazowek, jak projektowaé zarowno tresci, jak i
interfejsy wirtualnego srodowiska edukacyjnego, aby nie przecigzy¢ pamigci ucznia i tym
samym nie zmniejszy¢ efektywnosci procesu nauczania-uczenia sie®’.

Ostatnig z omawianych teorii jest konstruktywizm, ktory uwaza si¢ za najbardziej
zréznicowany pod wzgledem gloszonych stanowisk. W opinii Stanistawa Dylaka mozna
w nim odnalez¢ zar6wno skrajne stanowiska ontologiczne, ktorych tezy prowadzg do
relatywizmu, a nawet solipsyzmu poznawczego, jak 1 nie budzace kontrowersji

stanowiska pedagogiczne upatrujagce w nim teori¢ doceniajacg aktywno$¢ tworcza

! Tamze, s. 14.

62 Tamze.

63 Zob. A. Skulmowski, K.M. Xu, Understanding Cognitive Load in Digital and Online Learning: a New
Perspective on Extraneous Cognitive Load, ,,Educational Psychology Review” 2022, Nr 34,
https://doi.org/10.1007/s10648-021-09624-7
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ucznia®. W kontekscie teorii wiedzy konstruktywizm wywodzi sie z kognitywizmu®.

Jego gltowng ide¢ sprowadzi¢ mozna do twierdzenia, iz wiedza jest aktywnie
konstruowana przez podmiot poznajacy, natomiast dochodzenie do niej jest procesem
adaptacyjnym, w ktorym nastepuje organizacja zebranego do$wiadczenia®. Jako
stanowisko pedagogiczne jest to niestychanie popularna koncepcja. Wedlug Dylaka
wynika to nie tyle z rewolucyjnych idei pedagogicznych, ale z tego, iz ,,stanowi on
elegancka formule teoretyczng, zespalajaca 1 nazywajacg przekonania o niezalezno$ci

767 W jego ramach przyjmuje si¢ otwartg strukture

poznawczej podmiotu poznajgcego
procesu nauczania-uczenia si¢ wykraczajaca poza sztywne ramy czasowe blokow zajec,
zorientowanie na proces, problem badz zastosowanie wiedzy. I wlasnie ta teoria jest
szczegoblnie istotna dla ksztatcenia online.

Jak zauwaza Ewa Lubina, ksztatcenie na odleglo$s¢ za pomocg Internetu jest
a priori osadzone w teorii konstruktywizmu®. Zastosowanie konstruktywizmu jako
wiodacej perspektywy teoretycznej wynika¢ ma bezposrednio z organizacji pracy. Brak
bezposredniego nadzoru nauczyciela sprawia, ze student wykaza¢ si¢ musi
samodzielno$cig oraz aktywng postawg. Jednak przy organizowaniu zaje¢ najczgsciej
stosuje si¢ podejscie behawioralne. Oznacza ono m.in. struktur¢ kursu ulozong wedtug
linearnego schematu, przewage metod podajacych oraz przeprowadzanie ewaluacji za
pomoca testow z uzyciem informacji zwrotnej dzialajacych na zasadzie wzmocnienia.
Wedlug Lubiny powodem, dla ktorego dydaktycy wybieraja podejscie behawioralne jest
poczucie bezpieczenstwa zwigzane z duzym stopniem kontroli nad procesem ksztatcenia.
Podobnie uwazaja studenci, dla ktérych behawioralna organizacja zaj¢¢ oznacza ,,jasnos¢
wymagan prowadzacego, pelny obraz procesu ksztalcenia i poczucie celowosci”®. Co
wiecej, podejscie behawioralne oznacza bardziej przewidywalne obcigzenie godzinowe
zarbwno przy nauczaniu, jak i ewaluacji efektow nauczania, co ma niebagatelne
znaczenie dla prowadzacych, jak i instytucji oferujacych t¢ forme ksztalcenia.

Podejscie behawioralne 1 konstruktywistyczne wuzna¢ zatem nalezy za

komplementarne. Dlatego postuluje si¢, aby metodycy ksztalcenia zdalnego

4 S. Dylak, Konstruktywizm jako obiecujqca perspektywa ksztatcenia nauczycieli, (w:) H. Kwiatkowska,
T. Lewowicki, S. Dylak (red.), Wspolczesnos¢ a ksztatcenie nauczycieli, WSP ZNP, Warszawa 2000, s. 66.
65 L. Meger, dz. cyt.

%6 Tamze.

67 S. Dylak, dz. cyt.

8 E. Lubina, Konstruktywistyczne i behawioralne aspekty ksztalcenia zdalnego, ,,e-mentor” 2005, Nr 1(8),
http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/8/id/111.

% Tamze.
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wykorzystywali obie teorie w sposob $§wiadomy majac na uwadze ich mozliwosci i
ograniczenia’. W takim ukladzie kognitywizm stanowit bedzie teorie uzupehiajaca
wykorzystywang do zwigkszenia efektywnosci projektowanych zasobow, a takze w celu
zaprojektowania bardziej przyjaznych interfejsow uzytkownika.

Warto zauwazy¢, iz przyjecie powyzszych stanowisk teoretycznych nie
gwarantuje automatycznie sukcesu dydaktycznego. Ich niewlasciwe uzycie w procesie
ksztalcenia prowadzi¢ moze do zdecydowanie wigkszych niepowodzen niz ma to miejsce
w przypadku zaje¢ stacjonarnych. Dotyczy to zwlaszcza konstruktywizmu, ktéry czgsto
jest stanowiskiem przyjmowanym bezkrytycznie. Krytycy konstruktywizmu zauwazaja,
iz wymaga on od ucznia przyjecia postawy aktywnej. Jednak — jak wskazuje Zbigniew
Meger — w rzeczywistosci nie zawsze jest ona mozliwa, chociazby z uwagi na réznice
osobowoséciowe uczniow’!. Z kolei wedtug Piotra Bottucia przesadne stosowanie metod
konstruktywizmu w praktyce edukacyjnej prowadzi¢ moze do szeregu niekorzystnych
skutkow, takich jak dewaluacja roli nauczyciela, brak solidnego fundamentu wiedzy czy
jej relatywizacja’?. Jest to szczegdlnie niebezpieczne, gdy konstruktywizm pojmuje sie
jako filozofi¢ edukacji zaktadajacg nieklasyczne pojecie prawdy, przez co przyzwala si¢
studentom na wypracowanie autonomicznego stanowiska nawet kosztem sprzecznos$ci z
obiektywnie istniejacymi faktami naukowymi. W opinii Bottucia taka sytuacja wystapi¢
moze, gdy prowadzacy posiada niedostateczne kompetencje dydaktyczne i merytoryczne.

Przedstawione powyzej teorie warto uzupehi¢ o stanowiska odnoszace si¢ do
ksztalcenia w dobie hipermediow. Jednym z nich jest konektywizm (connectivism)
George’a Siemensa. Jest on wynikiem obserwacji, ze nieograniczony dostep do
informacji za pomocg nowych mediéw jak i tempo wytwarzania wiedzy, nie przystaja do
tradycyjnego sposobu uczenia si¢ opartego na pamigciowym przyswajaniu faktow.
Siemens postuluje zatem, aby nauczanie polegalo na tgczeniu roznych faktéw i zrodet
oraz ksztaltowaniu umiejetnosci ich wyszukiwania w sieci’>. Zblizonym stanowiskiem
jest nauczanie rizomatyczne (rhizomatic learning) inspirowane teoriami francuskich
postmodernistow — Gillesa Deleuze’a i Felixa Guattariego. Pomystodawca tego podejscia

— Dave Cormier — twierdzi, ze kiacze, czyli biologiczna struktura taczaca wiele

70 Tamze.

"1 Z. Meger, dz. cyt.

72 P. Bottu¢, Konstruktywizm w edukacji oraz jego krytyka, ,,e-mentor” 2011, Nr 4(41), http://www.e-men-
tor.edu.pl/artykul/index/numer/41/id/863.

3 G. Siemens, Connectivism: A Learning Theory for the Digital Age, ,,International Journal of Instructional
Technology and Distance Learning” 2005, Vol. 2, No. 1, http://www.itdl.org/Journal/Jan_05/article01.htm.
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organizméw bez okre$lonego centrum, jest idealng metaforg proceséw edukacyjnych
zachodzacych w sieci’. Dlatego zaklada, iz rolg nauczyciela powinno byé¢ tworzenie
spotecznego kontekstu uczenia si¢, w ktorym wiedza jest konstruowana i
rekonstruowana. Ten punkt widzenia dobrze oddaje radykalna teza Cormier’a gloszaca,
ze ,,to wspolnota jest programem nauczania” (,,the community is the curriculum”)".
Krytycy wskazuja jednak, ze zardwno konektywizm, jak 1 nauczanie
rizomatyczne stwarzajg te same fundamentalne problemy. Zdaniem Piotra Bottucia
koncepcja konektywizmu ignoruje znaczenie tradycyjnego przekazu wiedzy 1
ksztaltowania podstawowych kompetencji potrzebnych do zrozumienia informacji
dostepnych w sieci’®. Nie umozliwia zbudowania solidnego fundamentu wiedzy, na
ktorym osadzone mogltyby zosta¢ kolejne jej struktury. Z kolei, jak twierdzg Maciej
Stomczynski 1 Dorota Sidor, konektywizm prowadzi¢ moze do ,,(...) szkodliwego
ograniczenia priorytetdéw w edukacji poprzez utozsamienie wiedzy z zasobem informacji
(...)""". Zarzuty te sugeruja, ze dla teoretykow ksztalcenia zar6wno konektywizm, jak i
mniej znane nauczanie rizomatyczne, sg traktowane raczej jako warto§ciowa perspektywa

w ramach ugruntowanych teorii uczenia si¢, niz ich realna alternatywa.
4.2 Modele ksztalcenia online

Ksztalcenie zdalne przez Internet uznaé¢ nalezy za zlozonag organizacyjnie,
technicznie oraz metodycznie formg realizowania procesu nauczania-uczenia si¢. Z tego
powodu, jak zauwaza Jerzy Mischke, formy organizacji ksztalcenia wyroste w
t d . 4 d . k . . d .1. 7 . . k- . 1. 78
radycyjnym Srodowisku nie przystajag do mozliwosci jakie stwarza nauczanie online’®.
Panuje przekonanie, iz ta nowa forma realizowania procesu nauczania-uczenia si¢
wymaga wlasciwej dla siebie metodyki ksztalcenia”. Zakres jej zainteresowania
obejmowat bedzie zagadnienia takie jak: zasady projektowania kursow, modele

komunikacji, metody nauczania w Srodowisku sieci, strategie motywowania, zasady

4 D. Cormier, Rhizomatic Education: Community as Curriculum , ,,Jnnovate: Journal of Online Education”
2008, Vol. 4, No. 5,

https://nsuworks.nova.edu/cgi/viewcontent.cgi?referer=https:// www.google.pl/&httpsredir=1 &arti-
cle=1045&context=innovate

> Tamze.

76 P. Bottué, Konstruktywizm..., dz. cyt.

"TM. Stomczynski, D. Sidor, Niepowodzenia edukacyjne w ksztatceniu zdalnym, ,,e-mentor” 2012, Nr 5(47)
http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/47/id/970.

78 J. Mischke, A. K. Stanistawska, Elektroniczna rewolucja, dz. cyt.

7 Zob. S. Dylak, Dialog w ksztatceniu na odlegtosé — jego znaczenie i struktura, (w:) S. Wrycz, J. Wojtko-
wiak (red.), Nauczanie na odlegtos¢ — Wyzwania — Tendencje — Aplikacje, Wydawnictwo Uniwersytetu
Gdanskiego, Gdansk 2002, s. 17-31.
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budowania spoteczno$ci uczacych si¢, zagadnienie roli nauczyciela czy ewaluacja w
sieci. Kazdy z wymienionych obszaréw to rozlegle pole problemowe obejmujace
zarébwno teorie, jak 1 praktyke e-edukacji. Dlatego w dalszej cze$ci pracy omowiony
zostanie jedynie catosciowy rezultat decyzji metodycznych podjetych we wskazanych
obszarach, ktory okresli¢ mozna mianem modelu ksztatcenia online.

Model ksztalcenia online definiuje kluczowe obszary istotne dla organizacji
ksztalcenia zdalnego. To przede wszystkim sposOb prezentacji tresci, zastosowane
metody nauczania oraz formy komunikacji 1 wspotpracy na linii nauczyciel-student oraz

student-student®®

. Model ksztatcenia online moze by¢ niezwykle precyzyjny i definiowac
kazdy element procesu ksztalcenia lub skupia¢ si¢ wytacznie na celach ogdlnych oraz
metodach ksztalcenia.

Modele ksztatcenia przez Internet klasyfikuje si¢ za pomoca réznych kryteriow.
Poza zastosowanymi technologiami i rodzajem instytucji ksztalcenia, stosuje si¢ m.in.

81 Jednak kryteria, ktore pozwalaja

cele ksztalcenia oraz uzyte metody nauczania
najlepiej uchwyci¢ podstawowg charakterystyke danego modelu to: stopien uzycia
ksztalcenia online wzgledem ksztatcenia tradycyjnego, dominujgcy sposob komunikacji
oraz stopnien nasladownictwa wzgledem edukacji tradycyjne;.

Pierwsze z nich, kryterium stopnia uzycia ksztalcenia online wzglgdem
ksztalcenia tradycyjnego, wprowadza zasadnicze rozrdznienie terminologiczne. Wedtug
Online Learning Consorttum modele ksztalcenia, w ktérych 80-100% zajeé jest
prowadzonych przez Internet, okresla sie terminem e-learning lub ksztalcenie online®?. Z
kolei przedziat 30-79% oznacza nauczanie mieszane (blended learning/hybrid learning).
Najmniejszy odsetek zaje¢ online, wynoszacy od 1-29%, wystepuje w nauczaniu
wspomaganym technologicznie (web facilitated learning). Powyzsza klasytikacja modeli
stosowana jest gtownie w krajach anglosaskich. W Polsce nie funkcjonuje tego rodzaju
precyzyjne rozroznienie, a pojecia e-learning i nauczanie mieszane (b-learning) uzywane
sg dos$¢ swobodnie.

Przechodzac do kryterium klasyfikacji modeli ksztatcenia online ze wzgledu na

dominujacy sposob komunikacji, Stanistaw Juszczyk wyroznia dwa wzorcowe typy:

80" A. K. Stanistawska, Modelowanie e-learningu, ,,e-mentor” 2006, Nr 4(16),
http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/16/id/330.

81 Tamze.

82 1. E. Allen, J. Seaman, R. Garrett, Blending In: The extent and Promise of Blended Education in the
United States, The Sloan Consortium, Needham 2007, s. 5,

https://www.onlinelearningsurvey.com/reports/blending-in.pdf.
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1) model asynchroniczny, w ktérym komunikacja odbywa si¢ z opdznieniem,

gdzie stosuje si¢ takie metody i formy komunikacji jak: forum dyskusyjne,

wirtualne seminaria, projekt zespotowy, esej interaktywny, pocztg elektroniczna,

wyktady 1 ¢wiczenia dostepne w sieci;

2) model synchroniczny realizowany w czasie rzeczywistym, w ktorym

komunikacja moze mie¢ charakter jedno lub wielokanatowe;j (tekst, audio, wideo,

wirtualne tablice)®’.

Za gléwng zalete modelu asynchronicznego uwaza si¢ nieograniczony czasowo

dostep do zasobow edukacyjnych oraz mniejsze wymagania techniczne zar6wno po

stronie nadawcy, jak i odbiorcy. Z kolei model synchroniczny umozliwia natychmiastowa

interakcje pomiedzy uczestnikami procesu ksztalcenia oraz zmniejsza poczucie izolacji

W siecl.

Kolejnym kryterium klasyfikacji modeli jest stopien nasladownictwa wzgledem

edukacji tradycyjnej. W ramach tego kryterium Mirostaw Kubiak wyrdznia trzy typy

modeli (Tabela 1): model A — wirtualna klasa, ktéra ma najwiecej punktow zbieznych z

klasg rzeczywista, model B — nauczanie niezalezne, w ktoérym kontakt ucznia z

nauczycielem jest opcjonalny i model C — nauczanie niezalezne osadzone w kontekscie

spotecznym.

Tabela 1. Typy modeli edukacji na odleglos¢ i ich charakterystyka.

Model A
Klasa wirtualna

Model B
Nauczanie niezalezne

Model C
Nauczanie otwarte

Studenci z r6znych
miejsc odbywajacy
zajgcia w trybie

synchronicznym.

Brak podziatu na klasy,
studenci studiujg niezaleznie
w trybie asynchronicznym z

dostarczonych materiatow.

Studenci posiadajg dostep do
materialow i studiujg w trybie

asynchronicznym.

Studenci kontaktujg si¢ z

grupg na zajeciach.

Studenci mogg kontaktowaé

si¢ ze swoimi nauczycielami.

Spotkania grupowe w celu
wymiany doswiadczen oraz

rozwigzywania problemow.

Zrédio: M. Kubiak, Wirtualna edukacja, Mikom, Warszawa 2000.

8 S. Juszczyk, Ksztalcenie na odlegtosé,(w:) B. Siemieniecki (red.), Pedagogika medialna, T.2, PWN,

Warszawa 2007, s. 134.
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Przyktadem modelu typu C jest ALN (Asynchronous Learning Networks). ALN
to sieci tworzone przez uczacych si¢ w dowolnym miejscu i czasie, wykorzystujace
elektroniczne narz¢dzia komunikacji. Wedlug Juszczyka w 2007 roku ALN byt
najbardziej powszechnym modelem ksztalcenia online®*. Model ten zaklada, iz interakcja
z grupa, ktéra odbywa si¢ za pomocg asynchronicznych i synchronicznych form
komunikacji, jest rownie istotna jak indywidualna praca z materiatem, korzystanie z
symulacji czy wirtualnych laboratoriow®. Jak wskazuje Juszczyk, bycie w grupie
wplywa pozytywnie na efektywno$é uczenia sie®®. Model ALN byl szczegolnie
promowany na uniwersytetach w USA przez Fundacj¢ Sloana (obecnie Online Learning
Consortium)¥’.

Uzupetniajgca wobec powyzszych klasyfikacja jest podziat modeli ze wzgledu na
cel strategiczny instytucji, do realizacji ktorego postuzy¢ ma e-learning. Piotr Bottu¢
wyroznia tu cztery typy nauczania online:

1) Nauczanie zautomatyzowane;

2) Nauczanie zmierzajace do maksymalnej analogii z nauczaniem stacjonarnym,

oparte o wyktad dla duzej liczby studentow;

3) Nauczanie zmierzajace do maksymalnej analogii z nauczaniem stacjonarnym,

oparte o model seminaryjny;

4) Seminaria na poziomie trudno osiggalnym w trybie stacjonarnym32.

Do modeli zautomatyzowanych Bottu¢ zalicza samouczki, ktére eliminuja
potrzeb¢ nadzorowania procesu ksztalcenia przez nauczyciela. Doda¢ do nich mozna
takze otwarte masowe kursy online (Massive Open Online Course), ktore posiadajg
podobne zatozenia metodyczne. W tej kategorii znajda si¢ réwniez klasy z udzialem
instruktora pomocniczego. Instruktor taki nie posiada kompetencji nauczyciela, jednak

uczestniczy w dyskusjach w zakresie okreslonym przez organizatora programu.

8 Tamze, s. 139.

85 J. Bourne, Net-learing*: Strategies for On and Off campus Network-Enabled Learning, ,,Journal of Asyn-

chronous Learning Networks” 1998, Vol. 2, https://nanopdf.com/download/net-learning-online-learning-

consortium_pdf

8 S. Juszczyk, Dydaktyka informatyki i technologii informacyjnej, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun

2004, s. 342-343.

87 Zob. J. Holland, The University of Wisconsin-Stout Asynchronous Learning Network Case Study
Options:

Using Technology to Remove Learning Barriers, ,,Journal of Asynchronous Learning” 2000, Vol. 2(4).

8 P. Bottu¢, Edukacja bez dystansu, ,,e-mentor” 2003, Nr 1,

http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/1/id/8.
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Wsréd modeli zaje¢ probujacych odtworzy¢ uklad znany ze stacjonarnego
ksztatcenia funkcjonuja dwa rozwigzania. Pierwszym jest wyktad dla duzej grupy
studentow, w ktorym wyktadowca sam prowadzi wlasne zajgcia badz jest w tym zakresie
wyreczany przez asystenta. Drugim forma seminaryjna oparta o dyskusje realizowane
asynchronicznie badz synchronicznie, w ktérej dominuje kontakt z wysoko
wykwalifikowanym instruktorem.

Ostatni typ obejmuje specjalistyczne seminaria, ktérych poziom jest na tyle
wysoki, ze sg one adresowane jedynie do nielicznej grupy osob. W tradycyjnym uktadzie
seminaria takie sg trudne do zrealizowania ze wzgledu na brak wystarczajacej liczby
zainteresowanych w obrgbie uczelni czy nawet osrodka akademickiego. Komunikacja
elektroniczna stwarza w tym zakresie przetomowa mozliwos¢ laczenia ekspertow z

roznych zakatkow $wiata i uruchomienia tego rodzaju zajec.

5. Prawne aspekty ksztalcenia online
5.1 E-learning w Swietle prawa autorskiego

W przeciwienstwie do ksztatcenia tradycyjnego, ktore odbywa si¢ w okreslonym
miejscu i1 czasie, w edukacji zdalnej mamy do czynienia z diametralnie odmienng
sytuacja. Zajecia online polegaja na rozpowszechnianiu zapisanej informacji cyfrowej,
przez co podlegaja ochronie prawnej. Jest to widoczne zwlaszcza w e-learningu
asynchronicznym wykorzystujacym udostepnione zasoby. Dlatego kazda instytucja
planujaca wprowadzenie edukacji zdalnej z wykorzystaniem technologii cyfrowych
zmierzy¢ si¢ musi z kwestig praw autorskich. Rozwigzania legislacyjne w tym zakresie
rozni¢ si¢ beda w zaleznos$ci od regionu. Jednak w kwestiach zasadniczych pozostajg
takie same. Z uwagi na rozlegtos$¢ tego zagadnienia, w dalszych rozwazaniach ukazany
zostanie jedynie rodzimy kontekst prawny.

Rozwazajac kwesti¢ ochrony praw autorskich i e-edukacji na gruncie prawa
polskiego napotykamy na fundamentalny problem. Michat Krok zauwaza, ze syntetyczne
ujecie wszystkich zagadnien prawnych zwigzanych z ksztalceniem zdalnym 1
wykorzystaniem nowych technologii jest niemozliwe®’. Wynika to z dwéch powodow: 1)
rozpatrywanie regulacji prawa autorskiego w konteks$cie technologii ksztatcenia jest tylko

jednym z jej wielu aspektow; 2) nie dysponujemy zbiorem orzecznictwa sgdowego, na

8 M. Krok, E-learning z perspektywy ochrony praw autorskich, (w:) M. Dabrowski, M. Zajac (red.), E-
learning w ksztalceniu akademickim, Fundacja Prom. i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych, Warszawa
2006, s. 15.
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podstawie ktorego rozwazania z zakresu prawa autorskiego mozna by odnie$é
bezposrednio do problematyki e-learningu. Dlatego e-learning podlega¢ bedzie
regulacjom prawnym funkcjonujagcym w szeroko rozumianym kontek$cie prawa
autorskiego.

Bazujac na aktualnej wyktadni prawa autorskiego w Polsce, ksztatcenie zdalne
zorganizowane w formie kursu e-learningowego podlega prawom autorskim
w momencie, gdy mozna zastosowac do niego ustawowa definicje ,,utworu”. Definicja ta
zawarta w ,,Ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych” z 1994 roku orzeka,
iz ,przedmiotem prawa autorskiego jest kazdy przejaw dziatalnosci tworczej
o indywidualnym charakterze, ustalony w jakiejkolwiek postaci, niezaleznie od wartosci,
przeznaczenia i sposobu wyrazenia”®®. Poszczegdlne sktadowe tego zapisu nalezy
rozumie¢ nastepujgco:

e ,przejaw dzialalno$ci” — dziatanie twoércy skierowane na powstanie
okreslonego rezultatu, niezaleznie od zgodnosci poczatkowych intencji z
ostatecznym efektem pracy;

e ustalony w jakiejkolwiek postaci” — utwor powstaje w momencie ustalenia,
uzewnetrznienia, wykonania w jakikolwiek sposob. Zgodnie z Ustawa
podlega prawom autorskim niezaleznie do tego czy jest ukonczony czy nie;

e niezaleznie od warto$ci, przeznaczenia i sposobu wyrazenia” — nieistotna jest
warto$¢ materialna, funkcjonalna czy estetyczna utworu, lecz sam fakt jego
zaistnienia, gdyz pomysty czy idee nie podlegaja ochronie praw autorskich®!.

Istotnym z punktu widzenia uznania czego$ za utwor sg rowniez przestanki
tworczos$ci 1 indywidualno$ci. Krok wskazuje jednak na problematyczno$¢ tych kategorii
twierdzac, ze nie istniejg zadne obiektywne kryteria, przy spetnieniu ktoérych mozemy
mowi¢ o indywidualnym i tworczym charakterze okreslonego przejawu dziatalnosci
ludzkiej®?. Z tego powodu przyjmowane s3 rozmaite oceny w zaleznosci od konkretnego
przypadku. Niemniej kurs e-learningowy oparty o stworzone przez prowadzacego
zasoby, a takze zarchiwizowany zapis wideokonferencji, uzna¢ nalezy za utwory
podlegajacy ochronie prawne;.

W przypadkach wykorzystania przez wykladowce utworo6w osob trzecich

zagadnienie praw autorskich bedzie dodatkowo skomplikowane. Kurs czy tez zapis zajec,

% Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 1994 Nr 24 poz. 83).
o1 M. Krok, dz. cyt., s. 16.
%2 Tamze.
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w ktérym wykorzystywane sg utwory innych autorow w postaci zdje¢, multimedidw,
grafik, animacji czy tekstow musza uwzglednia¢ kwesti¢ praw autorskich do tych dziet,
zanim zostang udostepnione. To, na jakich zasadach utwory te stanowi¢ moga cze$¢ kursu
e-learningowego badz zapisu, okreslajg autorskie prawa osobowe i majgtkowe.

Przyjety w Polsce dualistyczny model prawa autorskiego zdefiniowany w
,Ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych” zaktada rozdzial dwoch rodzajow
praw:

e autorskie prawa osobiste (art. 16) okreslajace prawo do oznaczenia utworu
imieniem 1 nazwiskiem (badz pseudonimem) albo udost¢pnienia go
anonimowo. Poza tym, gwarantujace nienaruszalnosci tresci i formy utworu,
rzetelnego wykorzystania utworu, decydowania o jego pierwszym
udostegpnieniu, a takze prawo do nadzoru nad sposobem korzystania z utworu.
Prawo to nigdy nie wygasa i jest niezbywalne. Nie mozna si¢ go zrzec ani
przenies¢ na inng osobeg;

e autorskie prawa majatkowe (art. 17, ang. copyright) gwarantuja tworcy
wytaczne prawo do korzystania z utworu 1 rozporzadzania nim oraz do
czerpania z niego korzysci finansowych. Prawa tego rodzaju s3 zbywalne
1 moga by¢ przenoszone na inne osoby (podmioty majace osobowo$¢ prawng
jak wydawca czy producent) w catosci lub czesci na podstawie umowy badz
w drodze spadkobrania®>.

W przypadku kursu e-learningowego oraz zapisu zajgé, wykorzystywanie
materialdw bedacych utworami chronionymi wymaga zgody kazdego z autorow w
zakresie prawa osobistego 1 majatkowego. Dodatkowo, aby wykorzystywane materialy
mogly by¢ modyfikowane, konieczna jest zgoda w zakresie praw osobowych, ktore
gwarantuja autorowi nienaruszalno$¢ utworu. Podobnie wyglada sytuacja w przypadku
zmiany sposobu korzystania z utworu.

Kwestie praw autorskich dodatkowo komplikuje fakt, ze nad kursem pracowac
moze cate grono ekspertow. Zaktadajac, ze kurs stanowi spojng catos$¢, nalezy go uznaé
za utwor zbiorowy. Rodzi to istotne konsekwencje na polu praw majatkowych. W
przypadku braku umowy cedujacej prawa majatkowe na wydawce czy producenta, prawa
te naleza do tworcow. Krok zauwaza, ze w takim przypadku dochodzenie praw

majatkowych przez twoércdw moze by¢ znacznie utrudnione. Zwtlaszcza, gdy dotyczg one

93 Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, dz. cyt.
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efektow pracy o bardziej konceptualnym charakterze jak np. metodyczny projekt kursu®*.
Jezeli za$ aspekt metodyczny kursu nie posiada ustalonej postaci (scenariusz, konspekt,
szablon), uznanie go za utwor jest z punktu widzenia prawa wyzwaniem karkolomnym.
W interesie autorow lezy zatem zadbanie o wtasciwie sporzadzone umowy w zakresie
przekazania praw majatkowych oraz utrwalenie swojej pracy w konkretnej postaci.

W zakresie praw majatkowych e-learning akademicki jest w szczeg6lnej sytuacji.
Zgodnie z art. 12 omawianej ustawy, autorskie prawa majatkowe do dzietl opracowanych
w ramach umowy o prace przystuguja instytucji ksztatcenia. Dodatkowo, art. 14
wskazuje, ze ,,(...) jezeli w umowie o prac¢ nie postanowiono inaczej, instytucji
naukowej przystuguje pierwszenstwo opublikowania utworu naukowego pracownika,
ktory stworzyl ten utwor w wyniku wykonywania obowiazkow ze stosunku pracy (...)”%.
Przed sformutowaniem odpowiednich uméw w zakresie przeniesienia praw autorskich
konieczne jest poznanie wigzacych dla danej osoby stosunkow prawnych. Czy dany kurs
badz zapis zaj¢¢ powstaje w ramach pensum dydaktycznego, czy jako aktywnos¢
dodatkowa? W drugim przypadku nalezy zastosowa¢ forme¢ prawna, ktéra bedzie
najwiasciwsza.

Wyrézni¢ mozna dwa typu umow regulujacych kwestie zarzadzania autorskimi
prawami majatkowymi wykladowcy wzgledem kursu e-learningowego: umowe o
przeniesienie majatkowych praw autorskich oraz umowe licencyjng umozliwiajaca
korzystanie z utworu. Dla kazdej z nich konieczne jest okreslenie pdl eksploatacji (tzn.
sposobdw uzytkowania i korzystania z danego utworu), dla ktoérych tworca zezwala na
wykorzystywanie utworu. W przypadku licencji warto wspomnie¢ o rozwigzaniach
istniejgcych obok ustawowego porzadku prawnego.

Wolne i otwarte licencje, wspominane wczesniej w kontek$cie informatycznych
systemow e-edukacji, moga znalez¢ zastosowane takze w przypadku tresci
dydaktycznych. W tym kontek$cie uwaza si¢ je za rozwigzania komplementarne
wzgledem ,,Ustawy o prawach autorskich i prawach pokrewnych”®®. Najbardziej
rozpowszechniony jest pakiet licencji Creative Commons (CC). Jak twierdzi ich twoérca

Lawrence Lessing, to proba stworzenie przyjaznych mechanizmow prawnych dla

% M. Krok, dz. cyt., s. 17.

% Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 1994 Nr 24 poz. 83).
% K. Grodecka, Uwarunkowania prawne e-learningu, (w:) Wprowadzenie do e-learningu, Centrum e-Le-
arningu AGH, Krakow 2008, s. 24,
https://www.cel.agh.edu.pl/wp-content/uploads/2009/11/wprowadzenie_do_e-learningu.pdf.
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stymulowania aktywnosci kulturotworczej w dobie nowych mediéw®’. Licencje te
umozliwiajg tworcy tatwe i czytelne zdefiniowanie pol i warunkéw eksploatacji utworu.
Mozna nimi obja¢ wszelkie tresci stworzone w ramach kursu e-learningowego jak i sam
kurs. Piotr Waglowski, prawnik specjalizujgcy si¢ prawie autorskim nowych mediow
zauwaza jednak, iz model licencyjny CC z punktu widzenia prawnego posiada liczne
wady®®. Jego zastosowanie w projektach e-learningowych wymaga zatem dobrego
rozeznania w niuansach prawa autorskiego oraz §wiadomosci ograniczen zwigzanych z
jego stosowaniem.

5.2 Legislacyjne obszary organizowania ksztalcenia online

Poza ochrong praw autorskich e-learning jako forma ksztatcenia podlega takze
innym regulacjom. W polskim systemie prawnym ksztatcenie online traktowane jest
przede wszystkim jako ustuga swiadczona drogg elektroniczng. Z tego tytutu podlega
szeregowi ustaw 1 dyrektyw okreslajacych warunki jego realizowania. Obok
wymienionego porzadku prawnego, akademickie ksztalcenie online podlega takze
regulacjom w ramach ,,Prawa o szkolnictwie wyzszym” oraz — w przypadku uczelni
publicznych — , Ustawie o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych 1 aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych”.

Najbardziej istotnym aktem prawnym definiujagcym e-learning jako ustuge jest
,Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng” z 2002 roku”. Ustawa ta,
wielokrotnie nowelizowana, wynika z dostosowania polskiego systemu prawnego do
unijnej dyrektywy 2000/31/WE dotyczacej handlu elektronicznego. Odwotuje si¢ ona do
kategorii ustugi spoteczenstwa informacyjnego oznaczajacej uslugi $§wiadczone za
wynagrodzeniem, na odlegtos¢, droga elektroniczng 1 na indywidualne zadanie odbiorcy.
Jednak, jak wskazuje Przemystaw Polanski, takze bezptatne kursy e-learningowe
podlegaé beda przepisom wskazanej ustawy i dyrektywy'%.

Powyzsza dyrektywa naklada na ushugodawcoéw szereg obowiazkow bez wzgledu
na charakter przedsiewzig¢ e-learningowych!®!. Pierwsza grupe stanowig obowigzki

informacyjne. Obejmuja one konieczno$¢ udostepnienia podstawowych informacji na

97 Zob. L. Lessing, Wolna kultura, WSIP, Warszawa 2004,
http://otworzksiazke.pl/images/ksiazki/wolna_kultura/wolna_kultura.pdf.

%8 P. Waglewski, Krytyka Creative Commons, (w:) Konferencja: ,,Czy wolna kultura jest legalna? Licencje
Creative Commons w polskim prawie autorskim”, Sala Senatu Uniwersytetu Warszawskiego, 25.04.2008,
http://prawo.vagla.pl/node/7830.

% Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. 2002 Nr 144, poz. 1204).
100 p polaniski, Ramy prawne dla prowadzenia zajeé dydaktycznych z wykorzystaniem Internetu, ,,e-mentor”
2007, Nr 1(18), http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/18/id/384.

101 Tamze.
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stronie internetowej ustugodawcy takich jak: dane adresowe, adres elektroniczny, numer
NIP, rejestr handlowy badZz réwnowazny $rodek pozwalajacy na ustalenie toZzsamosci.
Dodatkowo wymagane s3 takze informacje dotyczace zezwolenia organow
uprawnionych do $wiadczenia konkretnej ustugi. Polska ustawa naktada dwa dodatkowe
obowiazki. Pierwszy dotyczy informowania o szczegdlnych zagrozeniach wynikajacych
z korzystania z ustugi, a takze funkcji i celu zastosowanego oprogramowania oraz danych
niebedacych sktadnikiem kursu a wprowadzanych do systemu teleinformatycznego
obstugujacego kurs. Drugi, iz przed zawarciem umowy podmiot organizujacy musi
stworzy¢ 1 nieodptatnie udostepni¢ regulamin, ktory obie strony s3a zobowigzane
przestrzega¢. Regulamin taki obejmowa¢ musi m.in.: 1) rodzaje i zakres ustlugi; 2)
warunki $wiadczenia ustugi, w tym wymagania techniczne niezbedne do pracy z
systemem; 3) warunki zawierania i rozwigzywania umowy; 4) tryb postepowania
reklamacyjnego.

Kolejng kwestig regulowang przez dyrektywe jest umowa o dostgpie do kursu
online. Instytucje edukacyjne oferujgce kursy przez Internet zobowigzane sg utatwic
procedure zawierania umowy wskazujac biezacy etap transakcji. Ustugodawca powinien
wskaza¢ kodeks dobrych praktyk, do ktérych bedzie si¢ stosowal oraz poinformowac
potencjalnego uczestnika o sposobie identyfikacji i poprawianiu btedow podczas
zawierania transakcji, dostepnych jezykach, a takze sposobie udostepnienia umowy.
Dodatkowo, ustugodawca musi potwierdzi¢ fakt zawarcia umowy bez zbg¢dnej zwloki w
formie elektronicznej, posiada¢ potwierdzenie warunkow transakcji na trwatym no$niku
oraz umozliwi¢ weryfikacje¢ i poprawienie bledéw przy zawieraniu umowy o dostepie do
kursu.

Dyrektywa wskazuje takze zakres odpowiedzialno$ci ustugodawcy. W przypadku
naruszen w obrebie praw autorskich catg odpowiedzialno$¢ ponosi¢ bedg autorzy kursu 1
administratorzy platformy. Nie ponosza jej uslugodawcy zapewniajacy dostep do sieci i
utrzymujacy systemy informatyczne na potrzeby e-edukacji.

W dyrektywie obecny jest takze zbidr postanowien dotyczacy reklamy kursow
przez Internet. Reklame¢ takg definiuje si¢ jako informacj¢ handlowa (commercial
communication), przez co zarOwno jej tre$¢, jak i sposob uzycia medium dystrybucji
(poczty elektronicznej) spetnia¢é musza okreslone wymogi. Polska ustawa zakazuje
wykorzystywania poczty elektronicznej do rozsytania korespondencji handlowe;j. Jest to
bowiem traktowane jako rozsylanie niezamoéwione] przez odbiorce korespondencji

(spamu), co S$cigane jest jako wykroczenie. Dyrektywa unijna umozliwia jednak
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rozsytanie reklamy do bytych ustlugobiorcow. To zagadnienie wigze si¢ takze z kwestig
ochrony danych osobowych.

Kolejnym obszarem regulacji prawnych dotyczacych organizowania ksztatcenia
online jest ochrona danych osobowych uczestnikoéw jak 1 prowadzacych kursy
e-learningowe. Przez wiele lat polityka prywatno$ci w Polsce okreslana byta przez
,,Ustawe o ochronie danych osobowych” z 1997 roku'®?. Wspétczesnie zagadnienie to
regulujg przepisy przyjete przez Parlament Europejski i Rade Unii Europejskiej w 2016
roku, obowigzujagce od 25 maja 2018 roku jako Rozporzadzenie Ogolne o Ochronie
Danych Osobowych (General Data Protection Regulation) czyli tzw. RODO!%.
Regulacji podlegaja tu zasady przetwarzania danych osobowych, czyli operacji takich jak
zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udostgpnianie 1
usuwanie zbioru danych o uzytkownikach. Na mocy RODO uzytkownik zyskat szeroko
rozumiang ochrone danych osobowych, a takze szereg praw, dzigki ktorym mozliwe jest
bardziej $wiadome zarzadzane danymi zbieranymi przez systemy teleinformatyczne.

Przechodzac do regulacji prawnych dotyczacych zastosowania ksztatcenia
zdalnego na uczelniach wyzszych w Polsce, nalezy zauwazy¢, ze pojawity si¢ one dopiero
w 2005 roku. Wprowadzony w art. 164 ,,Prawa o szkolnictwie wyzszym” zapis glosil, iz
»(-..) zajecia dydaktyczne na studiach moga by¢ prowadzone takze z wykorzystaniem

»104 " Ten ogélny przepis zostat

metod 1 technik ksztatcenia na odleglos¢ (...)
doprecyzowany ,,Rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 25
wrzesnia 2007 roku”, w ktérym okreslono warunki jakie musza zosta¢ spetnione, aby
méc ksztatcié na odlegto$é!%. Obejmuja one wymog przeszkolenia kadry dydaktycznej
oraz studentéw w zakresie technologii ksztatcenia zdalnego, a takze zapewniania dostgpu
do infrastruktury i1 oprogramowania koniecznych do przeprowadzenia zdalnego
nauczania. Po stronie uczelni wyzszej zaktadano konieczno$¢ zapewniania materialow
dydaktycznych w formie elektronicznej, umozliwienie osobistych konsultacji z

prowadzacym w siedzibie uczelni oraz kontrol¢ postepéw w nauce. Takze zaliczenia i

egzaminy wedle regulacji z 2007 roku musialy odbywaé si¢ stacjonarnie. Jednak

102 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 1997 Nr 133 poz. 883).

103 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego prze-
ptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych).

104 Ustawa z dnia 27 lipca 2005 1. Prawo o szkolnictwie wyzszym, dz. cyt.

105 Rozporzgdzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 25 wrze$nia 2007 r. w sprawie warun-
kéw, jakie musza by¢ spelnione, aby zajecia dydaktyczne na studiach mogty by¢ prowadzone z wykorzy-
staniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ (Dz.U. 2007 nr 188 poz. 1347).
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wymuszona okresem pandemii SARS-CoV-2 nowelizacja ,,Rozporzadzenia...” z dnia 13
maja 2020 r. zniosta ostatni z wymogdéw umozliwiajac tym samym egzaminy online na
studiach wyzszych !,

Najbardziej kontrowersyjnym przepisem obecnym w ,,Rozporzadzeniu...” jest
udziat zaje¢ wykorzystujacych metody i techniki nauczania na odlegto$s¢ w programie
studiow. Wlasnie ten zapis stanowi najcze$ciej nowelizowany fragment dokumentu.
Poczatkowo ustawodawca przewidywal mozliwos¢ realizowania 70% zaj¢¢ online z
wytaczeniem zaje¢ praktycznych i laboratoryjnych. Nowelizacja z 10 czerwca 2008 r.
ograniczyta t¢ liczbe do 60%. Jak thumaczyt 6wczesny rzecznik prasowy Ministra Nauki
1 Szkolnictwa Wyzszego Bartosz Loba, powodem ograniczenia ilo$ci zajg¢ online byta
troska o jako$¢ ksztatcenia!?’. Jednoczesnie twierdzit, ze to ograniczenie za rok powinno
znikng¢!'%. Jednak w pazdzierniku 2011 r., pomimo wyraznego sygnatu ze strony
srodowiska akademickiego w kwestii potrzeby znoszenia ograniczen natozonych na e-

109 "W 2018 roku ,»Rozporzadzenie Ministra Nauki i

learning 60% limit zostat utrzymany
Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia” zmniejszyto po raz kolejny udziat metod i
technik ksztatcenia zdalnego do 50% punktéw ECTS!?. Jednak kryzysowa edukacja
zdalna w 2020 roku spowodowata nowelizacj¢ ,,Rozporzadzenia...” i podniesienie iloci
punktow ECST w przypadku studiow o profilu ogoélnoakademickim do 75%, utrzymujac
prog 50% dla studiéw praktycznych!!!,

Warto zauwazy¢, ze podtrzymywanie ograniczen dotyczacych proporcji
ksztalcenia online stoi w sprzeczno$ci wobec globalnych trendow akademickiego e-
learningu. Podobna regula tzw. ,,50% rule” obowigzywata w USA w latach 1992-1998,
a wiec ponad dwie dekady temu''2. W roku 1998 zostata zredukowana do 30%, a w 2006

roku catkowicie zniesiona przez Kongres.

106 Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 12 maja 2020 r. zmieniajgce
rozporzadzenie

w sprawie studiow (Dz.U. 2020 poz. 853).

07 1, Trusewicz, Pelne studia na odleglos¢ blokuje ministerialne rozporzgqdzenie, ,,Rzeczpospolita”,

24.11.2010, https://www.rp.pl/ekonomia/art6926991-pelne-studia-na-odleglosc-blokuje-ministerialne-roz-

porzadzenie.
108 Tamze.

199 J. Ojczyk, Rzqd hamuje rozwdj e-studiéw, ,,Rzeczpospolita”, 21.11.2011,

https://www.rp.pl/artykul/757483-Rzad-hamuje-rozwoj-e-studiow.html.

119 Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrze$nia 2018 r. w sprawie studiow

(Dz.U. 2018 poz. 1861).

I Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 sierpnia 2020 . zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie studiow (Dz.U. 2020 poz. 1411).

112§ Baumi, S. Protopsaltis, Does online education live up to its promise? A look at the evidence and

implications for federal policy, Center for Education Policy and Evaluation, 2019, s. 24, https://jesper-

balslev.dk/wp-content/uploads/2020/09/OnlineEd.pdf.
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Ostatnim obszarem regulujagcym akademickie ksztalcenie przez Internet jest
ustawa o dostgpnosci. Od 4 kwietnia 2019 roku w Polsce obowigzuje ,,Ustawa o
dostgpnosci  cyfrowej stron internetowych 1 aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych”, ktora naklada okre$lone obowiazki na instytucje publiczne''?. Regulacja
ta jest konsekwencja ,,Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 w
sprawie dostgpnosci stron internetowych i mobilnych aplikacji organdéw sektora

>4 Glownym celem dyrektywy jest przeciwdziatanie wykluczeniu

publicznego
cyfrowemu 0s6b szczegdlnie nim zagrozonych. Dostepnos¢ oznacza bowiem mozliwos¢
komfortowego korzystania z zasobow informacyjnych i edukacyjnych przez osoby z
réznego rodzaju niepetlnosprawnos$ciami (np. wzroku, stuchu, ruchu, ale tez z
niepetnosprawnoscig intelektualng czy zaburzeniami poznawczymi). Jej normy definiuje
standard WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) obejmujacy cztery zasady:
postrzegalno$¢, funkcjonalno$é, zrozumiato$¢ i solidnos¢ (kompatybilnosé) oraz trzy
poziomy ich spenienia (A, AA inajwyzszy AAA)'". Obecnym standardem wymaganym
przez dyrektywe jest WCAG 2.1 na poziomie AA.

Prowadzenie zaj¢¢ przez Internet na publicznej uczelni wyzszej oznacza zatem
konieczno$¢ dostosowania wszystkich wykorzystywanych rozwigzan do powyzszego
standardu. W pierwszej kolejnosci oznacza to dostgpng strong internetowa, ktéra petni
funkcje informacyjng. Dalej dostepny informatyczny system zapiséw stosowany na
uczelni. Ostatnim elementem jest dostepna platforma e-learningowa, czy tez system
wideokonferencyjny, ktory obstuguje zajecia online. W przypadku popularnych
rozwigzan wykorzystywanych w polskim szkolnictwie wyzszym, a wigc systemu USOS,
platformy Moodle czy tez ustugi MS Teams, wszystkie spelniajg obecng norme.
Pozostaje zatem kwestia zgodnosci z norma udostepnianych z ich pomoca tresci.

W przypadku tresci norma WCAG wymaga m.in. stosowania napisow
rozszerzonych do filméw, uzywania odpowiedniej wielko$ci czcionek, odpowiedniego
kontrastu pomig¢dzy tekstem a ttem czy podpisywania elementow graficznych. W
przypadku wideokonferencji, gdzie gldéwnym s$rodkiem dydaktycznym jest czesto
prezentacja multimedialna, konieczne staje si¢ jej projektowanie zgodnie ze wskazang

normg dostepnosci. Norma WCAG 2.1 nie reguluje jednak wszystkich obszardéw, ktore

113 Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848).

14 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 z dnia 26 pazdziernika 2016 r. w sprawie
dostepnosci stron internetowych i mobilnych aplikacji organdw sektora publicznego.

5 WCAG 2.1 w skrocie, https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/wcag-21-w-skrocie.
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wplywaja na dostgpnosc¢ tresci zajec dla osob z niepetnosprawnosciami. Nieobjeta przez
nig jest np. dobra praktyka wiaczania kamerek przez prowadzacego i grupe studentow
podczas wideokonferencji, ktora ulatwia rozumienie tresci zaje¢  osobom

nie(do)styszacym, a potrafiacym czyta¢ z ruchu ust!!6,

6. Technika jako kluczowa determinanta rozwoju ksztalcenie online

Obserwujac dynamike przemian w obszarze techniki oraz histori¢ rozwoju
ksztalcenia na odleglo$¢, tatwo dostrzec migdzy nimi pewna zalezno$¢. Pojawienie si¢
okreslonej techniki, zwlaszcza medidw, umozliwia powstanie nowego sposobu
realizowania ksztalcenia na odleglos¢. W przypadku ksztalcenia przez Internet,
ufundowanego w cato$ci na gruncie technicznym, technika stanowi¢ bedzie gléwnag
determinantg jego rozwoju. Analogicznie do struktury Internetu rozr6zni¢ tu mozna dwie
kluczowe warstwy. Pierwsza jest warstwa fizyczna (hardware), a wigc tacza transmisyjne
1 przekazniki, a takze urzadzenia koncowe, czyli sprzgt komputerowy wraz z peryferiami.
W tym obszarze znajdzie si¢ takze elektronika uzytkowa, zwlaszcza urzadzenia
rejestrujgce obraz i1 dzwigk, ktore wykorzystywane sg zardwno w tworzeniu tresci
dydaktycznych, jak i podczas prowadzenia zaje¢ online. Obok warstwy fizycznej wptyw
na rozwoj ksztalcenia zdalnego przez Internet posiada¢ bedzie takze warstwa logiczna
(software), a wigc technologie informatyczne sluzace do budowania aplikacji
internetowych oraz samo oprogramowanie. W drugim przypadku beda to narzedzia
wykorzystywane do realizowania procesu nauczania-uczenia si¢ w sieci, ale takze
uzywane do produkcji zasobow dydaktycznych.

Niezwykle istotne dla ksztalcenia online sg zmiany w obszarze warstwy fizycznej
Internetu, ktore dotycza jego dostepnosci oraz mozliwosci przesytowych. Od czasu
powstania Internetu nieustannie powigksza si¢ obszar jego geograficznej dostgpnosci
oraz przepustowos¢ tacz. To efekt licznych programéw rozwojowych, w ktore
zaangazowany byl zarowno sektor prywatny, instytucje panstwowe, jak i srodowisko

naukowe. Programy te, jak np. Polska Cyfrowa'!’

, mialy na celu stworzenie
infrastruktury  sieciowej odpowiadajacej na  zapotrzebowanie spoleczefnstwa

informacyjnego i gospodarki opartej o wiedz¢. Dzigki nim, na przestrzeni ostatniej

116 Zob. M. Skoczynska, Cisza w eterze. Studenci z uszkodzeniem stuchu wobec nauczania zdalnego, (w:)
E. Zysk-Domagata (red.), Wigczmy kamerki. Z doswiadczen edukacji zdalnej w szkole i na uczelni,
Episteme, Lublin 2021, s. 274, https://depot.ceon.pl/handle/123456789/20413?show=full.

17 Polska Cyfrowa, https://www.polskacyfrowa.gov.pl/.
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dekady, dostepno$¢ Internetu na $wiecie niebywale wzrosta. I tak w Polsce w 2008 roku
dostep do Internetu deklarowato 47,6% gospodarstw domowych!'®. W 2022 r. bylo to az
93,3%!"°. Urzad Komunikacji Elektronicznej podaje jednak, iz od 2018 roku stopien tzw.
,pokrycia populacyjnego” dla technologii mobilnej 3G oraz LTE wyniost odpowiednio
100% i 99%'%°. Oznacza to, ze od kilku lat Internet jest dostepny w kazdym zakatku kraju.
W tym zakresie Polska moze pochwali¢ si¢ najlepszymi wskaznikami wérod krajow Unii
Europejskiej. Penetracja mobilnym dostgpnemu do Internetu w lipcu 2021 r. wyniosta az
199,8%, przy srednim wyniku unijnym wynoszacym 111%, co oznacza pokrycie przez
wiecej niz jednego operatora'?!,

Drugi istotny obszar rozwoju Internetu to zmiany w obregbie jego mozliwo$ci
przesytowych. Obejmuja one zwickszanie udzialu tacz szerokopasmowych oraz
podnoszenie standardu ich przepustowosci. Wedlug definicji Miedzynarodowego
Zwigzku  Telekomunikacyjnego (ITU) tacze szerokopasmowe (broadband)
charakteryzujg warto$ci przesytowe wieksze niz 2 Mbit/s'??. Jednak instytucje w krajach
rozwinigtych ciagle podnosza poprzeczke uznajac za standard tgcza szerokopasmowego
znacznie wyzsze wartosci. W 2015 roku Amerykanska Federalna Komisja L.acznosci
(FCC) zdefiniowata tacze szerokopasmowe na poziomie 25 Mbit/s (download) 1 3 Mbit/s
(upload)'®. W 2022 r. FCC oglosilo, ze planuje podniesé te wartosci do 100 Mbit/s i 20
Mbit/s !4,

Lacze szerokopasmowe mozna charakteryzowac¢ takze funkcjonalnie, bez
odwotywania si¢ do kwantytatywnych parametrow przesylowych. Taka definicje
proponuje polski GUS uznajac lacze szerokopasmowe za takie, ktore pozwala na
komfortowe przegladanie wysokiej jakosci obrazoéw, filmow, telewizji internetowej,

uzywania wideokonferencji 1 korzystania z rdéznych zaawansowanych ustug

118 GUS, Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2008—2012, Warszawa
2012, https://stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/nts_spolecz_inform w_polsce_2008-2012.pdf.

119 GUS, Spofeczenstwo informacyjne w Polsce w 2022 roku, Warszawa 2022,
https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5497/2/12/1/spoleczenstwo_in-
formacyjne_w_polsce w_2022 r.pdf.

120 UKE, Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2018 r., s. 27,
https://www.uke.gov.pl/download/gfx/uke/pl/defaultaktualnosci/36/223/1/raport_o_stanie rynku_teleko-

munikacyjnego w_polsce w_2018 r 2.pdf.
2L UKE, Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2021 r., s. 28,

https://www.uke.gov.pl/akt/raport-o-stanie-rynku-telekomunikacyjnego-w-2021-r-,431.html.

1221TU, Definition of broadband access, 29.01.2018,
https://www.itu.int/en/ITU-T/committees/scv/Documents/T17-SCV-LS-0015.pdf.

123 ], Zimmer, FCC Broadband Definition Has Changed Before and Will Change Again, 10.02.2018,
https://broadbandnow.com/report/fcc-broadband-definition/.

124 FCC, Chairwoman Rosenworcel Proposes to Increase Minimum Broadband Speeds, 15.07.2022,

https://www.fcc.gov/document/chairwoman-rosenworcel-proposes-increase-minimum-broadband-speeds
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internetowych'?>, W Polsce zauwazy¢ mozna silng dynamike zmian w zakresie
dostepnosci tacz szerokopasmowych. W 2008 roku wskaznik ich dostgpnosci wynosit
38%!'2%. Ponad dekade pdzniej w 2020 r. wzrdst do blisko 90%'>7. W 2022 r. dostep
szerokopasmowy realizowany byl cze$ciej mobilnie (72%) niz stacjonarnie (69%) %%,

Powyzsze dane posiadaja ogromne znaczenie dla nauczania online w Polsce.
Gléwny czynnik zewnetrzny, jakim jest dostepnos¢ lacza internetowego, przestal
stanowi¢ przeszkod¢ w jego wdrazaniu, ktorg stanowit jeszcze dekade temu. Co wigce;,
dostepnos¢ taczy szerokopasmowych, zaréwno stacjonarnych, jak 1 mobilnych, oznacza
wigkszy komfort pracy dla uczestnikow ksztalcenia online. Z kolei dla wyktadowcow i
organizatorow to przede wszystkim mozliwo$¢ zastosowania modeli ksztalcenia, ktore
zwiekszajg udzial srodkow multimedialnych oraz synchronicznych platform klasy VCS
(Virtual Classroom System) pozwalajacych na wielokanalowa komunikacje w czasie
rzeczywistym. W ostatnim przypadku istotne znaczenie posiada takze rewolucja
technologiczna w obszarze elektroniki uzytkowe;.

Rozw¢j elektroniki, zwlaszcza sprzgtu komputerowego, to kolejny obszar, ktory
przyczynia si¢ do istotnych zmian w ksztatceniu online. Komputer nie oznacza dzi$
urzadzenia stacjonarnego umieszczonego Ww konkretnej przestrzeni fizyczne;.
Postgpujaca miniaturyzacja spowodowata, ze na rynku pojawita si¢ cala gama
przenos$nych komputeréw o réznych rozmiarach i funkcjach (laptopy, tablety, smartfony,
smartwatche). Porgczno$¢ tych urzadzen sprawia, ze ich rola w codziennym zyciu
nieustannie ros$nie. Takze w zakresie korzystania z Internetu. Wedtug danych Urzedu
Komunikacji Elektronicznej w 2016 roku po raz pierwszy w historii liczba uzytkownikow
Internetu mobilnego w Polsce przewyzszyla liczbe internautéw korzystajacych z sieci za
pomoca tacza stacjonarnego'?’. Dane firmy analitycznej Statcouter sugeruja, iz w 2016

roku byt to trend globalny!*’. Dla sektora edukacji online oznacza to silny impuls do

125 GUS, Lgcze szerokopasmowe, https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-
statystyce-publicznej/1825.pojecie.html.

126 GUS, Spoleczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2008-2012, dz. cyt., s.
104.

127 GUS, Spoteczenistwo informacyjne w Polsce w 2020 roku, Warszawa 2020, s. 3,
https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5497/2/10/1/spoleczenstwo_in-
formacyjne_w_polsce_w_2020.pdf.

128 GUS, Spofeczenstwo informacyjne w Polsce w 2022 roku, dz. cyt., s. 2.

129 UKE, Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2016 roku, Warszawa 2017,
https://www.uke.gov.pl/download/gfx/uke/pl/defaultaktualnosci/36/16/1/raport_o_stanie_rynku teleko-
munikacyjnego w_2016_roku www.pdf.

130 Mobile and tablet internet usage exceeds desktop for first time worldwide,
http://gs.statcounter.com/press/mobile-and-tablet-internet-usage-exceeds-desktop-for-first-time-world-
wide.
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rozwoju m-learningu (mobile learning), czyli ksztalcenia wykorzystujacego urzadzenia
mobilne.

Druga kategorig elektroniki istotng z punktu widzenia e-learningu sg matryce
CCD i CMOS, ktore przetwarzaja $wiatto na tadunek elektryczny '*!. Ich rozw6j i masowa
produkcja sprawily, ze cyfrowy zapis obrazu w postaci zdje¢, nagran wideo czy
strumienia wideo wysylanego przez sie¢ stat si¢ dostgpny dla kazdego. Wywotato to nie
tylko eksplozje amatorskiej tworczosci, ktora drastycznie zmienita oblicze Internetu, ale
umozliwito takze globalng komunikacje twarza w twarz, ktéra wczesniej nie byta
mozliwa. Rewolucja wynikajaca z rozwoju matryc objeta takze przemyst filmowy. To
przede wszystkim odej$cie od tasmy filmowej na rzecz kamer cyfrowych, ale takze
wprowadzenia do produkcji amatorskich urzadzen. Znamienny jest tu film The Best Years
of a Life, wyrezyserowany przez francuskiego laureata Oskara Claude’a Lelouche’a,
ktoéry w jednej czwartej zostat nakrecony smartfonem. Maxime Heraud, odpowiedzialny
za zdjecia w filmie, stwierdzil, ze ,,(...) poniewaz telefon jest tak maly i lekki mozesz
umiesci¢ kamere wszedzie (...) To jest jak bycie malarzem, ktoéry odkrywa nowy
kolor”!32, Wszystko to sprawia, ze ilo§¢ produkowanych tresci wideo — zaréwno
amatorskich, jak i profesjonalnych — nieustannie ro$nie, a wraz z nimi poziom ich
konsumpcji. Wedlug firmy CISCO w 2022 roku az 82% ruchu generowanego w
Internecie zwigzana bedzie z ogladaniem materiatéw wideo'*?. Kultura audiowizualna
oparta o przekaz wideo umacnia tym samym swoj dominujacy status.

Dla edukacji online oznacza to traktowanie formatu wideo jako gldéwnego $rodka
przekazu zarowno w modelach asynchronicznych jak i synchronicznych. Trend ten
dostrzec mozna na komercyjnych platformach e-learningowych oferujacych ptatne kursy
(np. Udemy), ale takze w ramach bezptatnych platform akademickich typu MOOC (np.
Coursera, edX, FutureLearn). W przypadku modeli synchronicznych, wideokonferencja

stata si¢ dla wielu instytucji niepisanym standardem e-learningu akademickiego.

BBL CCD (ang. charge-coupled device) oraz CMOS (ang. complementary metal-oxide—semiconductor) to
dwie,

konkurujace ze soba technologie przetwarzania $wiatta na sygnat elektryczny. Sa dzi§ obecne w kazdym

urzadzeniu wyposazonym w rejestrator obrazu, w tym m.in. w smartfonach, kamerach internetowych czy

aparatach fotograficznych.

132 D. Phelan, Movie Shot On iPhone By Oscar-Winning Director Premieres At Cannes, ,,Forbes”,

25.05.2019, https://www.forbes.com/sites/davidphelan/2019/05/25/movie-shot-on-iphone-from-oscar-

winning-director-premieres-at-cannes-film-festival-filmic-pro/.

133 CISCO, VNI Complete Forecast Highlights, https.//www.cisco.com/c/dam/m/en_us/solutions/service-

provider/vni-forecast-highlights/pdf/Global_Device Growth_Traffic_Profiles.pdf.
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Kolejnym obszarem, ktory wplywa na rozwdj e-learningu jest oprogramowanie.
To tu zdefiniowane s3 mozliwosci (funkcjonalno$ci) programu badz systemu
informatycznego oraz sposoby interakcji z nim za pomocag interfejsu. Dla
instytucjonalnego ksztatcenia zdalnego realizowanego przez Internet najwazniejszy jest
rozw0j systeméw zdalnego nauczania (LMS, LCMS, VCS). Kluczowe znaczenie
posiada¢ tu bedzie warstwa logiczna Internetu, a wigc technologie, ktore stuza do
budowania aplikacji internetowych, zwlaszcza w ramach ustugi WWW. Ten obszar
obejmuje dwa rodzaje technologii: 1) odpowiadajace za warstwe prezentacji danych,
ktora jest widoczna w przegladarce internetowej (frontend) oraz 2) technologie i
algorytmy przetwarzajace dane po stronie serwera (backend).

W przypadku technologii 1 filozofii projektowania warstwy prezentacji danych
ostatnia dekada byla czasem niezwykle dynamicznych przemian. Pojawienie si¢
standardu HTMLS5, CSS3 i bibliotek rozszerzajacych mozliwosci jezyka JavaScript
pozwolily wykreowaé zupelnie nowg jako§¢ w obszarze interakcji cztowiek-komputer.
Technologie te rozwijaly si¢ rOwnoczesnie z nowa koncepcja projektowania skupiajgca
si¢ na do$wiadczeniu uzytkownika (user experience — UX). Wedlug normy ISO, UX
obejmuje ,,(...) postrzeganie i reakcje osoby wynikajace z uzycia lub przewidywanego
uzycia produktu, systemu lub ushugi (...)”!**. Dlatego celem filozofii projektowania w
nurcie UX, np. Human-centered design, jest dazenie, by system byt coraz tatwiejszy w
obstudze oraz odpowiadat na potrzeby uzytkownika. Dla ksztalcenia zdalnego oznacza to
niewatpliwie bardziej dostgpne i przyjazne systemy ksztatcenia zdalnego, ktore w
znacznym stopniu wplywajg na cato§ciowy odbior edukacji realizowanej przez sie€.

Jednak interfejs uzytkownika to jedynie powierzchnia tego czym jest system
ksztalcenia online. Jego sercem sg niewatpliwie rozwigzania dziatajace w tle, ktore
przetwarzaja dane 1 obstuguja operacje uzytkownikoéw. Rozwdj technologii
serwerowych, w tym baz danych, $rodowisk programistycznych (framework),
mechanizmoéw rownowazenia obcigzenia (load balancing, Content Delivery Networks),
a takze wzorcow architektury oprogramowania umozliwit tworzenie wydajnych aplikacji
mogacych obstuzy¢ tysigce uzytkownikéw jednoczesnie. Platformy e-learningowe sg
wlasnie takimi systemami.

W aspekcie jakosciowym rozwoj platform e-learningowych jest nierozerwalnie

zwigzany z tworzeniem nowych funkcjonalnosci. Kluczowe znacznie odgrywajg tu

134 SO 9241-210:2019, Ergonomics of human-system interaction — Part 210: Human-centred design for
interactive systems, https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:9241:-210:ed-2:v1:en.

68


https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:9241:-210:ed-2:v1:en

trendy w inZynierii oprogramowania, ktére stwarza¢ beda nowe mozliwosci
rozwigzywania istniejacych problemoéw. Jednym z nich jest uczenie maszynowe
(machine learning), ktore oznacza systemy uczace si¢ na bazie wtasnego doswiadczenia.
Jego idee w latach 50. ubiegtego wieku stworzyt Arthur Samuel'**. Od lat 90-tych uczenie
maszynowe jest dominujgcym paradygmatem tworzenia zadaniowej sztucznej
inteligencji, ktora znalazta swoje zastosowanie m.in. w autonomicznych samochodach,
rozpoznawaniu mowy, wyszukiwarkach internetowych, wirtualnych asystentach czy
pojazdach kosmicznych. Rowniez w obszarze ksztalcenia online uczenie maszynowe
posiada coraz wigcej zastosowan. Dostrzega si¢ jego ogromy potencjal w tworzeniu
spersonalizowanych §ciezek dydaktycznych!*®, przeprowadzaniu egzaminéw online w
oparciu o algorytmy rozpoznawania twarzy'*’, a takze zautomatyzowanej ewaluacji prac
pisemnych!3®, Dlatego ten obszar styku technologii i ksztalcenia uznaé mozna za
niezwykle istotny dla przysztego ksztaltu e-edukacji.

Na ksztalcenie online wptywa takze ewolucja samego medium. Przejscie z Web
1.0 do Web 2.0 spowodowato pojawienie si¢ portali o treSciach generowanych przez
uzytkownikéw oraz postanie towarzyszacych im narzedzia do pracy zespotowej. W
podreczniku Centrum E-learningu AGH z 2009 roku zauwazono, ze narzgdzia Web 2.0,
czyli tzw. social software jak np. oprogramowanie wiki, stanowi¢ moga warto$ciowe
sktadowe procesu ksztalcenia online w edukacji wyzszej!'*®. Dzi§ systemy zdalnego
nauczania online wyposazone sg juz w tego rodzaju narzedzia. Aktualnym wyzwaniem
stato si¢ wykorzystanie kolejnego trendu — mediow spotecznosciowych, a wiec platform
takich jak Facebook, Instagram, Youtube czy Twitter w instytucjonalnym procesie

ksztatcenia 4.

135 Zob. A. Samuel, Some studies in machine learning using the game of checkers, ,,JBM Journal of Re-
search and Development” 1959, Nr 3(3), s. 336, https:/link.springer.com/chapter/10.1007/978-1-4613-
8716-9_15.

136 Zob. A. Chanaa, N. E. Faddouli, Deep learning for a smart e-learning system, (w:) F. El Bouanani, A.
Habbani (red.), ICSDE'l8: Proceedings of the 2nd International Conference on Smart Digital Environment,
Association for Computing Machinery, Rabat 2018, https://dl.acm.org/doi/abs/10.1145/3289100.3289132.
137 Zob. S. Idemudia (et al.), Smart Approach of E-Exam Assessment Method Using Face Recognition to
Addpress Identity Theft and Cheating, ,Jnternational Journal of Computer Science and Information Security
(IJCSIS)” 2016, Vol. 14, No. 10.

138 Zob. V. V. Ramalingam i in., Automated Essay Grading using Machine Learning Algorithm, , Journal of
Physics:  Conference Series” 2018, Volume 1000/1, https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1742-
6596/1000/1/012030/pdf.

139 K. Grodecka, F. Wild, B. Kieslinger, Oprogramowanie spolecznosciowe w edukacji wyzszej, Podrecznik
opracowany w ramach projektu iCamp, 2009,
https://www.cel.agh.edu.pl/wp-content/uploads/2009/11/handbook-PL-HI.pdf.

140 7Zob. E. Mnkandla, A. Minnaar, The Use of Social Media in E-Learning: A Metasynthesis, ,,The Interna-
tional Review of Research in Open and Distributed Learning” 2017, Nr 18(5), https://doi.org/10.19173/ir-
rodl.v18i5.3014.
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Jednak ksztalcenie zdalne to nie tylko platformy e-learningowe. To takze
wszystkie inne rozwigzania informatyczne, ktore pozwalajg realizowac cele dydaktyczne,
w tym: symulacje, gry, platformy wideokonferencyjne i r6zne aplikacje internetowe. W
tym zestawieniu szczegolnie interesujace sg mato znane wirtualne srodowiska 3D. Ich
powstanie stalo si¢ mozliwe dzigki rozwojowi grafiki 3D oraz powstaniu wydajnych
procesordéw graficznych (GPU). Wérdd nich znajdujg si¢ wirtualne $wiaty ,,na powaznie”
(serious worlds). Odzwierciedlajag one $§wiat rzeczywisty w aspekcie uptywu czasu,
posiadania wirtualnego ciata (awatara), a nawet ekonomii opartej o wlasna walute'*!. Od
gier komputerowych roznig si¢ brakiem zdefiniowanego z gory celu. Jak wskazuja
badania, wirtualne §wiaty posiadaja ogromny potencjal edukacyjny, ktory znacznie
wybiega poza standardowe wykorzystanie komputera w ksztatceniu'4?. Srodowiska takie
stanowi¢ moga wyjatkowa propozycje dla edukacji zorientowanej na artefakty kultury
materialnej, a takze dyscyplin, w ktorych pragnie si¢ odtworzy¢ historyczne miejsca i
wydarzenia.

Najbardziej popularng symulacja tego typu jest Second Life firmy Linden Lab.
Warto zauwazy¢, ze istnieje projekt SLOODLE, ktory pozwala zintegrowac $wiat Second

Life z popularng platformg e-learningowa Moodle'**

. Wspdlczesnie firma Linden Lab
skupia si¢ na rozwijaniu nowego wirtualnego $wiata o nazwie Sansar. Dzigki obstudze
okularow wirtualnej rzeczywistosci (VR) bedzie on umozliwial pelng immersje w
srodowisku 3D. To jeden z przyktadow zastosowania technologii VR, ktorg w e-learningu
uwaza si¢ za przetomowa. Zwtaszcza w obszarze szkolen medycznych, technicznych czy

BHP, w ktorych symulowane dos$wiadczenie pozwala doskonali¢ kompetencje bez

narazania zycia, zdrowia i powodowania strat materialnych'*.

141, Freitas, Serious Virtual Worlds. A scoping study, JISC report, 2008,
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.176.1630&rep=rep 1 &type=pdf.

142 Zob. P. Topol, Nowe obszary edukacji - tréjwymiarowe $wiaty wirtualne, (w:) A. Cybal-Michalska, W.
Segiet, D. Kope¢ (red.), Studia z pedagogiki i nauk pogranicza, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan
2011.

143 Zob. P. Topol, SLOODLE, czyli e-learning 2 w 1, ,,e-mentor” 2012, Nr 3 (45),
http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/45/id/935.

144 D, Satyabrata, Future Scope Of Virtual Reality In eLearning, 26.06.2019,

https://elearningindustry.com/vr-in-elearning-virtual-reality-future.
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Rozdzial III. Uniwersyteckie ksztalcenie humanistyczne online w

praktyce edukacyjnej

1. Studia humanistyczne online
1.1 Dane iloSciowe

Wspolczesnie studia online z humanistyki prowadzone sg na kazdym stopniu
ksztatcenia: studiach licencjackich, magisterskich, podyplomowych i doktoranckich. W
krajach anglosaskich dostgpne sg takze na dodatkowym szczeblu ksztatcenia jakim jest
associate degree czyli tzw. maty licencjat odpowiadajacy pigtemu poziomowi
Europejskich Ram Kwalifikacji!. Ten sposéb studiowania pojawit po raz pierwszy na
University of Phoenix w 1989 roku?. Jednak rozpowszechnienie studiéw online nastgpito
dopiero w potowie lat 90. wraz z rozwojem sieci Internet. W tamtym czasie studia te byly
domeng mniej znanych, prywatnych uczelni amerykanskich takich jak Walden
University, Regis University czy Park University>. Realng alternatywa dla ksztatcenia
stacjonarnego staly si¢ dopiero pod koniec lat 90., gdy pierwsze wirtualne uniwersytety,
m.in. Jones International University, uzyskaly akredytacje instytucjonalne, a programy
online staly si¢ czes$cig oferty prestizowych osrodkow akademickich, w tym Stanford
University i University of Springfield-Illinois*>°.

Ilo$¢ programow studiow w calodci online z wszystkich dyscyplin akademickich
szacowa¢ mozna w dziesiatkach tysigcy. We wrzesniu 2022 r. w globalnej bazie edukacji
akademickiej Studyportals zarejestrowanych bylo 24763 programow, w tym: 6089
programéw studiéw licencjackich, 12235 magisterskich, 589 doktoranckich oraz 5850

kurséw akademickich trwajacych 1-2 lat i konczacych si¢ certyfikatem, dyplomem badz

! European Consortium for Accreditation, Associate degree, http://ecahe.eu/w/index.php/Associate_de-
gree.
2T. H. Bishop, H. Garten, The Rise of Computer Conferencing Courses and Online Education: Challenges
for Accreditation and Assessment, (w:) Collection of Papers on Self-Study and Institutional Improvement
by the North Central Association of Colleges and Schools, Chicago 1993, s. 139,
http://files.eric.ed.gov/fulltext/ED356712.pdf.
3 Zob. 1. Flowers, Online learning needs in technology education, “Journal of Technology Education” 2001,
Vol. 13(1), s. 1, http://scholar.lib.vt.edu/ejournals/JTE/v13n1/flowers.html.
4 Zob. D. Krip, Shakespeare, Einstein, and the Bottom Line: The Marketing of Higher Education,

Harvard University Press, Cambridge 2003, s. 252.
5 Zob. Stanford offering its first complete online degree program, 24.07.1998,
http://news.stanford.edu/pr/98/980724webdegree.html.
¢ W. Bloemer, K. Swan, Investigating informal blending at the University of Illinois Springfield, (w:) A. G.
Picciano, C. D. Dziuban, C. R. Graham (red.), Blended Learning: research perspectives, Routledge, New
York 2013, s. 52.
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uzyskaniem associete degree’. W poréwnaniu z majem 2018 roku, gdy w bazie
Studyportals znajdowato si¢ 9815 programéw online, w tym: 1942 programéw studiow
licencjackich, 4678 magisterskich, 305 doktoranckich oraz 2890 certyfikowanych
kurséw akademickich, wielko$¢ oferty studiow przez internet powigkszyta sie
dwuipétkrotnie®,

Wsrod krajow posiadajacych najwicksza oferte ksztalcenia wyzszego online na
poziomie studiow licencjackich, magisterskich i doktoranckich znalazty si¢ kolejno:
USA, Wielka Brytania, Australia, Kanada oraz Niemcy oferujace lacznie 90%
dostepnych w bazie programow (Tabela 2).

Tabela 2. Kraje z najwi¢ksza iloscia programow studiow online — wrzesien 2022 r.

Stopien studiow

Lp. Kraj Licencjacki | Magisterski | Doktorancki Razem

1. | Stany 2878 6961 331 10177
Zjednoczone

2. | Wielka Brytania 1588 2558 143 4289
3. | Australia 772 1143 67 1982
4. | Kanada 303 234 3 540
5. | Niemcy 33 100 0 133

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie http://distancelearningportal.com.

Powyzsze dane wskazuja wyrazng dominacj¢ krajow anglosaskich w obszarze
edukacji wyzszej realizowanej przez internet. Zwlaszcza Stanéw Zjednoczonych,
Wielkiej Brytanii i Australii, ktérych udzial w globalnej ofercie ksztalcenia online
wynosit odpowiednio 51%, 25% 1 10%. Warto zauwazy¢, ze najliczniejszy w ofercie typ
studiow online to studia II stopnia, czyli studia magisterskie.

Wedlug danych dostgpnych w bazie Studyportals polska oferta edukacji online
wypada bardzo skromnie. We wrzesniu 2022 r. obejmowata zaledwie 13 pozycji, z
ktorych jedynie 9 zakwalifikowa¢ mozna jako studia licencjackie badz magisterskie.
Wsrod nich najliczniejsze okazaty si¢ kierunki informatyczne oraz zarzadzenie.
Organizatorami ksztalcenia byly wylacznie uczelnie niepubliczne takie jak: Akademia

Leona Kozminskiego, Akademia Finanséw 1 Biznesu Vistula, Polsko-Japonska

7 Studyportals — online courses, http://www.distancelearningportal.com.
8 Studyportals — online courses, http://www.distancelearningportal.com.
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Akademia Technik Komputerowych oraz Akademia Humanistyczno-Ekonomiczna w
Lodzi od lat tworzaca Polski Uniwersytet Wirtualny.

Uczelnie prowadzace studia online mozna podzieli¢ na trzy grupy: tradycyjne,
hybrydowe oraz online. Dla pierwszej grupy ksztalcenie online jest formg poszerzenia
podstawowej dziatalno$ci edukacyjnej opartej o stacjonarne ksztatcenie na kampusie. Dla
uczelni hybrydowych nauczanie przez internet stato si¢ tak samo wazne lub nawet
wazniejsze niz edukacja stacjonarna. Z kolei dla trzeciej grupy uczelni metody i techniki
edukacji online sg jedynym sposobem prowadzenia ksztatcenia, gdyz najczesciej nie
posiadajg one fizycznej infrastruktury dydaktycznej lub jest ona dostosowana do obstugi
nielicznych grup studenckich.

Przyktadem uczelni tradycyjnej oferujacej studia przez internet jest zatozony w
1885 roku Arizona State University. W 2008 roku, gdy uruchomiono pierwsze pogramy
studiow online, odsetek studentow zdalnych wynosil zaledwie 1,3%°. W 2012 r. byto to
juz 10%, a w 2017 r. 29%. Pandemiczny rok akademickim 2021/22 przyniost kolejny
wzrost do 42% ogoéhu studiujacych online, co daje az 58 tys. z ogdlnej liczby 136 tys.
studentow. ASU to przyktad uczelni, ktéra $wiadomie, uznajac to za swdj cel
strategiczny, przeksztaltca si¢ z tradycyjnej instytucji ksztatcenia w hybrydowa. W ciagu
dekady pozwolito to niemal podwoi¢ obstugiwang ilo$¢ studentow.

Uczelnig hybrydowa ze znacza przewaga osob studiujacych przez internet jest
zatozony 1932 roku prywatny uniwersytet non-profit — Southern New Hampshire
University. W 2019 roku uczelnia ta ksztatcita 3 tys. studentow na kampusie i az 132 tys.
studentow online!®. Ambicja wtadz uczelni jest ociagniecie putapu rekrutacyjnego
wynoszgcego 300 tys. studentow do 2023 roku. Cel ten odzwierciedlat wysoki budzet
marketingowy wynoszacy w 2018 roku blisko 140 mIn dolarow!!.

Z kolei uczelnig typu online jest University of Phoenix, najwickszy w USA
uniwersytet for-profit, zatozony w 1976 roku. W roku akademickim 2021/2022 ksztatcit
online 94 tys. studentow (Tabela 3). To znaczacy spadek z najlepszego 2011 roku, gdy

na studia przez internet uczeszczato blisko 470 tys. osob'2.

® ASU, Enrollment Trends by Campus of Major, https://www.asu.edu/facts/#/facts/enrollment/campus-
major.

101, McKenzie, Marketing for a Massive Online University, ,,Inside Higher Ed", 8.10.2019,
https://www.insidehighered.com/news/2019/10/08/how-marketing-helped-southern-new-hampshire-

university-make-it-big-online.
I Tamze.
12 1. McKenzie, The 100K Club, ,Inside Higher Ed", 23.04.2018,
https://www.insidehighered.com/news/2018/04/23/nonprofits-poised-unseat-u-phoenix-largest-online-

university.
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W Europie najwickszym uniwersytetem online jest zatozony w 1969 roku
brytyjski Open University, ktorego celem statutowym jest swiadczenie dostgpnej dla
kazdego edukacji na odlegtos¢. W roku akademickim 2020/2021 z oferty OU korzystato
ponad 152 tys. studentow >,

Tabela 3. Uczelnie w USA z najwiekszg iloscig studentow online — wrzesien 2022 r.

Tlos¢ Sredni .
Typ Rodzaj
Lp. Nazwa uczelni studiujacych | koszt/USD .
instytucji uniwersytetu
online rok

Western Governors .

1 o 136,139 $6,670 | non-profit online
University
Southern New

2 | Hampshire University 106,375 $9,600 | non-profit hybrydowy
Online

3 | University of Phoenix 94,038 $9,552 |  for-profit online
Grand Canyon

4 75,277 $17,800 | for-profit | hybrydowy
University

5 | Liberty University 70,429 $11,700 | non-profit hybrydowy

6 | Strayer University 51,507 $13,515 | for-profit| hybrydowy

7 | Walden University 48,42 | brak danych for-profit online
University of Maryland

8 Y Y 46,847 $12,336 | non-profit | hybrydowy
Global Campus
American Public .

9 45,249 $7,324 |  for-profit online
University System

10 | Arizona State University 44,253 $24,413 | non-profit tradycyjny

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie www.onlineu.com/online-schools.

W 2022 roku $redni roczny koszt studiow online w USA wynosit $13,919 dla
studiow licencjackich, $14278 magisterskich i $14925 doktoranckich!'4. Dla poréwnania
koszt tradycyjnych studiow licencjackich w instytucji prywatnej wynosit $rednio

$39,727, publicznej w stanie zamieszkania (in-state) $10,423, a publicznej poza stanem

13 Higher Education Statistics Agency, HE student enrolments by HE provider 2014/15 to 2020/21,
https://www.hesa.ac.uk/data-and-analysis/students/table-1.
4 Online U, How Much Do Online Colleges Cost?, https://www.onlineu.com/best-online-colleges .
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zamieszkania (out-of-state) $22,953'5. W USA studia online wypadaja zatem korzystniej
finansowo w poréwnaniu z kazda prywatna, a takze — dostepna poza stanem zamieszkania
— publiczng forma ksztatcenia.

Aby lepiej zrozumie¢ sytuacje zdalnego ksztalcenia wyzszego w USA warto
nadmieni¢, ze uczelnie w tym kraju dzielg si¢ na non-profit i for-profit. Linia podziatu
nie przebiega jednak tak jak w Polsce, gdzie mamy do czynienia z bezptatng edukacja
publiczng 1 ptatng edukacja prywatng. W USA zaréwno publiczne stanowe uczelnie, jak
1 prywatne mogg posiadac status non-profit, ktoéry oznacza, ze celem ich dziatalnosci nie
jest generowanie zysku dla udzialowcow, a tworzenie wartosci dla lokalnej
spoteczno$ci'®. Z tego tytulu mogg one liczy¢ na przywileje podatkowe czy dotacje
rzadowe, co wplywac bedzie na koncowy koszt studiow.

Ostatnig rzecza, na ktoérg warto zwrdci¢ uwage przy ogoélnej charakterystyce
studiow online jest wskaznik przyje¢ (acceptance rate). Wedtug danych z badan U.S.
News z 2017 roku $rednio wskaznik ten dla programoéw online byt nieznacznie wyzszy
niz dla ich stacjonarnych odpowiednikow w tej samej uczelni. Wynosit odpowiednio 73%
dla kierunkéw online i 70,6% dla stacjonarnych!”. Z kolei najnizszy wskaznik przyjeé na
studiach online wynosil 25%, co oznacza, ze rekrutacje przechodzita jedna na cztery
osoby. W poréwnaniu ze studiami tradycyjnymi na najlepszych uczelniach USA, gdzie
wskaznik ten wynosi 4%, studia online uznaé mozna za znacznie bardziej dostepne!'®.
Tym bardziej, ze kilkanascie uczelni ksztatcagcych online przyjmuje wszystkich
aplikujacych'’.

Przechodzac do préby oszacowania ilo$ci studiéw humanistycznych online
globlanie natrafiamy na dwie zasadnicze trudnosci. Pierwsza dotyczy zakresu dyscyplin
humanistycznych w dostgpnych bazach. Jak zostato to wykazane wczesniej, zakres ten
roznil si¢ bedzie w zaleznos$ci od kregu kulturowego oraz przyjetych regulacji prawnych.
Dodatkowo sytuacj¢ komplikuje powstawanie nowych, interdyscyplinarnych kierunkow,

ktore lokuja si¢ na pograniczu humanistyki, nauk spotecznych, sztuki, a czasami nawet

5 E. Kerr, See the Average College Tuition in 2022-2023, U.S. News, 12.09.2022,

https://www.usnews.com/education/best-colleges/paying-for-college/articles/paying-for-college-
infographic.

16 The Best Schools, For-Profit Colleges vs. Nonprofit Colleges, 10.13.2022,

https://thebestschools.org/resources/for-profit-vs-non-profit-colleges.

17 J. Friedman, How Admissions Works at Online Bachelor s Programs, U.S. News, 9.01.2018,

https://www.usnews.com/higher-education/online-education/articles/2018-01-09/how-admissions-works-
at-online-bachelors-programs.

18U. S. News, Top 100 — Lowest Acceptance Rates, https://www.usnews.com/best-

colleges/rankings/lowest-acceptance-rate.
19 J. Friedman, dz. cyt.
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nauk $cistych. Druga trudno$¢ polega na niedoktadnosci danych obecnych w portalach
branzowych, ktére jako jedyne agreguja globalng oferte studiow online. Analiza ich
zawarto$ci wykazata, i1z s3 one nieprecyzyjne w aspekcie ilo§ciowym. Z jednej strony
czesto umieszczajac dang oferte studiow w kilku zblizonych kategoriach. Z drugiej za$
nie indeksuja wszystkich uczelni §wiadczacych ksztatcenie przez internet. Co wigcej,
wyszukiwanie programéw studiow odbywaé si¢ musi w ramach z gory ustalonych
kategorii najczesciej zbieznych z anglosaskim kregiem kulturowym. Oznacza to nieco
inny niz stanowiony przez polskie prawo zakres dyscyplin humanistycznych. Wszystko
to sprawia, ze ponizsze dane nalezy traktowa¢ wytacznie jako szacunki, ktore dostarczaja
nam informacji o tym, z jakim rz¢gdem warto$ci mamy do czynienia.

We wrzesniu 2022 r. w bazie Studyportals znajdowato si¢ 1695 programow
studiow online w kategorii humanistyka (humanities), w tym: 686 programéw studiow
licencjackich, 895 magisterskich i 114 doktoranckich?’. Dla poréwnania w maju 2018 r.
w bazie zarejestrowanych byto 608 programéw, w tym: 205 programow licencjackich,
365 magisterskich 1 38 doktoranckich. Oznacza to niemal trzykrotny wzrost na
przestrzeni nieco ponad czterech lat. Warto zauwazy¢, ze liczby te nie uwzgledniaja
kierunkow uznanych w Polsce za humanistyczne, takich jak antropologia czy
archeologia, ktore znalazty si¢ w kategorii nauk spolecznych (social sciences), a takze
historia sztuki i muzykologia umieszczone w kategorii sztuka, design i architektura (arts,
design & architecture) (Tabela 3).

Tabela 3. Szacunkowa ilo$¢ studiow online na Swiecie z wybranych dziedzin
naukowych — wrzesien 2022 r.

Dyscyplina Licencjackie | Magisterskie | Doktoranckie | Razem

Social sciences 1467 1898 134 3499
Education & Training 466 2243 159 2868
Humanities 686 895 114 1695
Law 397 644 30 1071
Arts, Design & 416 485 34 935
Architecture

Journalism & Media 227 183 8 418

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie http://distancelearningportal.com.

20 Studyportals — online courses, http://www.distancelearningportal.com.
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Wedhug portalu Studyportals najliczniej reprezentowane byly programy studiow
zwigzane z nauka o jezyku i filologie (Languages studies, languages), ktore stanowity
18% oferty dostepnej w kategorii humanities (Tabela 4). W kategorii ,,Languages studies,
languages” znalazty si¢ takze translatologia oraz rozne studia interdyscyplinarne, takie
jak ,,Zarzadzania w biznesie i francuski” czy ,,Prawo i1 hiszpanski”.

Tabela 4. Szacunkowa ilos¢ programow studiow online z wybranych dyscyplin
humanistycznych — wrzesien 2022 r.

Kierunek studiow B.A. ML.A. Ph.D | Razem

Language Studies, languages 307 305 25 637
History, modern history, ancient history 226 252 42 520
Religious Studies & Theology 74 242 36 352
Literature 102 158 9 269
Philosophy & Ethics 89 153 24 266
Liberal Arts 159 91 8 258
Christian Studies 64 125 26 215
Linguistics 53 98 9 160
General Studies & Classics 78 54 4 136
Creative Writing 52 80 3 135
Antropology 53 19 3 75
Music History 24 29 3 56
Archeology 22 17 2 41
History of Art 22 17 2 41
Islamic Studies 3 11 2 16
1328 1651 198 3177

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie http://distancelearningportal.com.

Kolejnym najliczniej reprezentowanym obszarem dziedzinowym byla historia
(History, Modern History, Ancient History) liczaca 520 programéw. Na trzecim miejscu
uplasowato si¢ religioznawstwo 1 teologia (Religious Studies & Theology) posiadajace
ponad 350 dostepnych programow. W ostatnim przypadku, tak liczna oferta wynika z
tego, iz w USA mamy do czynienia z niezwykle aktywna dziatalno$cig edukacyjna
kosciotow protestanckich oraz wspotpracujacych z nimi uczelni. Oferuja one studia
online m.in. z przywodztwa w stuzbie chrzescijanskiej (Christian Ministry Leadership),
biblioznastwa (Bible) czy zarzadzania koSciotem (Church management). Co wigcej,

bogata oferta ponad 200 programdéw mieszczaca si¢ w kategorii studiow chrzescijanskich
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(Christian studies) pokazuje, ze dla protestanckich wspolnot religijnych w USA
ksztatcenie online stato si¢ waznym narzedziem realizowania dziatalno$ci misyjne;.
Ostatnig kwestig, ktérg warto poruszy¢ jest koszt studiow humanistycznych
online. Na przyktadzie studiow licencjackich i magisterskich z filozofii dla studenta
migdzynarodowego koszt ten uzna¢ mozna za do$¢ zréznicowany. W przypadku
programow studiow licencjackich wysoko$¢ czesnego za rok studidow waha si¢ migdzy

8700 a 39 800 EUR (Tabela 5). Wida¢ tez wyrazng dominacje¢ ofert uczelni z USA.

Tabela 5. Koszt studiow licencjackich online z filozofii na wybranych uczelniach
Swiata — pazdziernik 2022 rok.

Koszt c Miejsce w
zas trwania .
Nazwa uczelni Kraj studiow studiéw rankingu ARWU
/EUR rok 2022

Um.Vers1ty of Illinois USA €39 800 4 lata nienotowany
Springfield
Ar1.20n3. State USA €33 600 4 lata 101-150
University
Portland State USA | €30500 4 lata 701-800
University
Un1v§rs1ty of North USA €23 100 4 lata 801-900
Carolina Greensboro
Deakin University AUS | €19700 3 lata 201-300
University of New USA € 14 500 4 lata 901-1000
Orleans
An?erlcgn Public USA €38 700 4 lata nienotowany
University

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie http://distancelearningportal.com.

Tak duze roznice w wysokosci czesnego probowacé mozna thumaczy¢ analogicznie
do ksztatcenia tradycyjnego, w ktorym wyzszy prestiz i renoma uczelni, odzwierciedlona
najczegsciej w pozycji zajmowanej w rankingach akademickich, przektada si¢ na
wysoko$¢ oplaty za studia. Jednak poréwnanie wysokosci optat 1 pozycji uczelni w
rankingu ARWU (tzw. szanghajskim) ukazuje, iz zalezno$¢ taka nie zachodzi (Tabela 5).
Dostrzegalna jest jednak pewna tendencja wsrdd uczelni nienotowanych w rankingu
ARWU. Zwtaszcza w przypadku studiow magisterskich. Z reguly oferuja one tansze
studia online niz uczelnie w nim notowane. W przypadku studiow magisterskich online

ich roczny koszt na wybranych uczelniach miescit si¢ w przedziale 8750 — 31 800 EUR
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(Tabela 6). Zauwazalne jest tez wicksze zroznicowanie oferty pod katem kraju jej

pochodzenia.

Tabela 6. Koszt studiow magisterskich online z filozofii (M.A.) na wybranych
uczelniach swiata — pazdziernik 2022 rok.

Koszt Czas trwania | Miejsce w rankingu
Nazwa uczelni Kraj studiow/ studiéw ARWU 2022
EUR rok
Monash University AUS €31 800 2 lata 75
Manchester Metropolit
anchesier MEropoltan |y | €18700 I rok 801-900
University
Torrens University .
. AUS €15700 2 lata nienotowany
Australia
Th iversity of Wal
.e .Unlve.rSIty © 'Wa © UK €11 400 1 rok nienotowany
Trinity Saint David
Saint John V¥anney USA €8 750 2 lata nienotowany
College Seminary

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie http://distancelearningportal.com.

Z czego zatem wynika tak duza roznica w wysokos$ci czesnego? Z pewnoscig
kluczowa rol¢ odgrywaja tu czynniki, takie jak: typ uczelni i sposob jej finansowania,
model ksztalcenia, w tym, wielko§¢ grup zajeciowych, ilo§¢ 1 jakos$¢ interakcji z
prowadzacym, utytulowanie kadry naukowej prowadzacej zajecia online, formy
zatrudnienia kadry, oferowane ustugi wsparcia, a takze pozycja w rankingach studiow
online. Te ostatnie okazuja si¢ posiada¢ coraz wigkszg role przy wyborze programow
przez studentow. Tego typu rankingi kierunkéw online prowadzone s3 przez prywatne
portale branzowe i uwzgledniaja m.in. opinie ekspertow, ocen¢ kadry dydaktycznej,
mozliwosci zaangazowania i interakcji studentéw, zastosowane technologie ksztalcenia 1

szeroko pojete programy wsparcia studenta®!.
1.2 Modele e-studiow

Instytucje realizujace studia przez Internet posiadaja z reguly jeden wzorcowy
model ksztalcenia. Oznacza to, iz poza réznicami wynikajagcymi ze specyfiki danego
przedmiotu do§wiadczenie studiow online na réznych kierunkach tej samej uczelni bedzie
bardzo zblizone. Znaczace rdznice pojawiaja si¢ dopiero na poziomie instytucji, co jest

wynikiem przyjecia roznych strategii wobec ksztalcenia zdalnego. E-learning nie jest

2L E. Brooks, Methodology: Best Online Bachelor's Programs Rankings, 24.01.2022,
https://www.usnews.com/education/online-education/articles/bachelors-methodology.
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bowiem warto$cig samg w sobie. Stanowi warto$¢ dodang jedynie w okre§lonym
kontekscie. Jak wskazuje Ingrid Schonwald, witasciwie dobrany model studiow
e-learningowych wynika¢ powinien w pierwszej kolejnosci z ustalonego celu
strategicznego uczelni??>. Badania w tym zakresie pokazuja, Ze instytucje stosuja e-
learning z uwagi na nastgpujace cele: pedagogiczne (wzrost jako$ci ksztatcenia, wzrost
efektywnosci  ksztalcenia), organizacyjne (wigksza elastyczno$¢, zwigkszenie
dostgpnosci, stworzenie mozliwosci ksztatcenia ustawicznego, stworzenie nowych
mozliwosci dla studenta migdzynarodowego), biznesowe (wzrost konkurencyjnosci) oraz
ekonomiczne (zwigkszenie przychodu instytucji)?.

Analizujagc  humanistyczne modele e-learningu nalezy zauwazy¢, ze ich
wyczerpujace opracowanie wymagatoby globalnej kwerendy, ktora wybiega poza zakres
tej pracy. Dlatego w dalszej czgsci przedstawiona bedzie jedynie estymacja na bazie
dostepnej literatury przedmiotu oraz portaléw branzowych studidw online, dla ktorej
poczyniono dwa zatozenia:

1) anglosaska tradycja ksztalcenia online dostarcza wzorcowych modeli e-

edukacji dla reszty §wiata;

2) stosowane w humanistyce modele ksztalcenia online to zawsze wariacje w

obrebie wzorcowych modeli.

Za reprezentatywne dla obszaru anglosaskiej tradycji ksztalcenia zdalnego
przyjete zostaly modele amerykanskie 1 brytyjskie. Wedtug klasyfikacji Piotra Bottucia
do amerykanskich modeli naleza: model uczelni for-profit (University of Phoenix), model
ALN Fundacji Sloana (University of Springfield — Illinois, Oregon State University) oraz
model mieszany elitarnej uczelni (Harvard University)?*. Uzupelieniem dla tej
klasyfikacji beda modele bazujace na rozwigzaniach brytyjskich: model publicznej
instytucji edukacji ustawicznej (Open University), model mieszany elitarnej uczelni

(Oxford University) oraz model uczelni publicznej (University of Edinburgh).

22 1. Schénwald, Wdrazanie systemu zdalnego nauczania jako proces wprowadzania zmian w uczelni, ,.e-
mentor” 2004, Nr 1(3), http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/3/id/34.

23 B. Collis, M. Wende, Models of Technology and Change In Higher Education. An international compar-
ative survey on the current and future use of ICT in Higher Education, Report for Center for Higher Edu-
cation Policy Studies, Center for Higher Education Policy Studies, 2002, s. 30, http://doc.ut-
wente.nl/44610/1/ictrapport.pdf.

24 P. Boltu¢, Wspétczesne modele e-learningu akademickiego. Szkic strategii eksportowej, (w:) M. Dabrow-
ski, M. Zajac (red.), E-edukacja w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym, Fundacja Promocji i Akredytacji
Kierunkéw Ekonomicznych, Warszawa 2005, s. 33-34.
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Model amerykanskiego uniwersytetu for-profit — University of Phoenix

W USA istnieje wiele uniwersytetow for-profit oferujacych studia online.
Pierwszym z nich, a jednocze$nie jednym z najwigkszych, jest University of Phoenix. To
prywatna uczelnia, ktéra uruchomita programy ksztatcenia akademickiego online juz w
latach 90. Dzi¢ki o$rodkom rozlokowanym po catych Stanach Zjednoczonych, moze
prowadzi¢ kierunki wymagajace zaje¢ stacjonarnych, a takze egzaminowac studentow
zdalnych w nadzorowanych warunkach (proctored exams). Wedtug Bottucia model
University of Phoenix charakteryzujg nast¢pujace elementy:

»(-..) - stayloryzowany sposob nauczania i ustalone administracyjnie procedury
nauczania;

- instruktorzy traktowani jako pracownicy korporacyjni, a nie jako profesorowie w
tradycyjnym sensie;

- wysoka interaktywno$¢ przy zakresie kontaktu ograniczonym do wasko
zdefiniowanego zakresu tematycznego klasy;

- podziat na autorow tresci klas i tutoréw prowadzacych nauczanie (...)"%.

Studia odbywaja si¢ tu w trybie przys$pieszonym, w ktorym jeden kurs akademicki
trwa zaledwie 5 tygodni, za$ klasy liczag maksymalnie do kilkunastu studentow. W roku
akademickim 2019/2020 College of Humanities and Sciences University of Phoenix
oferowat zaledwie jeden kierunek studiow humanistyczny online na poziomie

licencjackim: literature angielska (English)?®.

Model ALN Fundacji Sloana, publiczne uniwersytety stanowe — University of
Illinois - Springfield oraz Oregon State University

University of Illinois - Springfield (UIS) to publiczna uczelnia o historii liczace;j
niemal pot wieku. Jest jedng z nielicznych instytucji publicznych, ktore zaczety ksztatci¢
online juz w latach 90. XX wieku. Uczelnia realizuje ksztalcenie na odlegtos¢
z zachowaniem najwyzszych standardéw, czego dowodem s3 liczne nagrody
i wyroznienia’?’. Model ALN Fundacji Sloana wykorzystywany przez uczelnie
charakteryzuja nastepujace cechy:

»(...) - jest skoncentrowany wokot interakcji pomigedzy naukowcami a studentami,

- uczacy profesorowie sg w wigkszosci autorami zajec;

25 Tamze, s. 33.

26 University of Phoenix, College of Humanities and Sciences, http://www.phoenix.edu/colleges/college-
of-humanities-and-sciences.html.

27UIS, UIS Online Awards and Recognition, https://www.uis.edu/colrs/about/history/excellence.
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- jego celem jest replikowanie online najlepszych cech seminarium na kampusie przy
rozszerzeniu go o mozliwosci dostepne wylacznie w nauczaniu online (i blended)
(..)%

Model zaktada mate, kilkunastoosobowe grupy z zajeciami realizowanymi
asynchronicznie na platformie e-learningowej (Blackboard). Na zajeciach uzywane sa
takze aplikacje chmurowe (Google) oraz oprogramowanie telekonferencyjne (Microsoft
Skype for Business)?’. Dzieki specjalnemu oprogramowaniu (Examity) uczelnia posiada
mozliwos¢ przeprowadzanie nadzorowanych egzamin6w online niezaleznie od miejsca 1
czasu. W roku akademickim 2019/2020 w ofercie UIS dostepnych byto pig¢ kierunkow
humanistycznych realizowanych w cato$ci online: English (B.A.), History (B.A.),
Liberal Studies (B.A.), Philosophy (B.A.) oraz Liberal and Integrative Studies (M.A.).

Podobny model ksztalcenia online wykorzystywany jest przez Oregon State
University, ktéry uchodzi za jeden z najlepszych uniwersytetow online w USA*. Zajecia
prowadzone sg przez kadr¢ akademicka, ktéra jednoczes$nie tworzy kursy online. W
ksztalceniu wykorzystywane sg dwie platformy e-learningowe (Blackboard, CANVAS),
za$ w ramach zaje¢ stosuje si¢ takze aplikacje chmurowe (Google) 1 rozwigzania
telekonferencyjne (Adobe Connect). W roku akademickim 2019/2020 oferta OSU
obejmowala osiem kierunkow humanistycznych online na poziomie licencjata:

Anthropology, French, German, History, Human Development and Family Sciences,

Liberal Studies, Spanish oraz Women, Gender and Sexuality Studies®!.

Model mieszany elitarnego, amerykanskiego uniwersytetu non-profit — Harvard
University

Studia online dostgpne sg rowniez w ofercie najbardziej prestizowej uczelni
w USA — Harvard University. Organizowane sg w ramach Harvard Extension School
(HES), niezaleznej jednostki specjalizujacej si¢ w edukacji ustawicznej. O przyjeciu
w poczet studentow HES decyduje zaliczenie minimum trzech kursoéw niezaleznie od
formuly ich odbywania (online badz stacjonarnie). Aby ukonczy¢ studia na poziomie

licencjackim konieczne jest zaliczenie co najmniej 32 kursow, z czego 4

28 P, Boltu¢, Wspdiczesne modele..., dz. cyt., s. 33.

2 UIS, Center For Online Learning — Research and Service,
http://www.uis.edu/colrs/students/technologies-for-students-taking-online-courses.

30 Oregon State University, Top ranked, https://ecampus.oregonstate.edu/about/top-ranked.htm.
31 Oregon State University, Online degrees, http://ecampus.oregonstate.edu/online-degrees.
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w murach uczelni. W praktyce oznacza to udzial w trwajacym od 3 do 7-tygodni
wakacyjnym semestrze w kampusie (one-semester residency)*>.

W obszarze metodycznym HES stosuje kilka modeli zaje¢ online. Do dzi$
aktualny jest model sprzed ponad dekady dotyczacy formy wyktadow:

,»(-..) - zajecia online s3 sekcja zaje¢ na kampusie;

- wideo z prawdziwych wyktadow oferowanych w tym samym semestrze, co klasa

online;

- dyskusja online jest tylko dodatkiem i nie jest oceniana, a udzial w niej nie jest

wymagany”>>,

Jednak w roku akademickim 2019/2020 na 851 dostgpnych w HES kursow tylko
136 stanowity kursy online bazujgce na nagraniach zaje¢ stacjonarnych. Az 281 kursow
wykorzystywato nowa formule, ktora jest polaczeniem wyktadu i dyskusji realizowang
synchronicznie w $rodowisku telekonferencyjnym (Zoom)**. Dodatkowo w 2021 roku
HES wprowadzil system HELIX (opisany w dalszej czgsci), ktory pozwala tworzy¢ klasy
hybrydowe — stacjonarne i online jednoczes$nie.

W roku akademickim 2019/2020 oferta HES w zakresie studiow licencjackich
obejmowata: English, Religion, Literature, History, za$ studidow magisterskich:
Anthropology and Archaeology, Creative Writing and Literature, Dramatic Arts, English,

Journalism, Museum Studies, Religion®’.

Model brytyjskiej publicznej instytucji edukacji ustawicznej — Open University
Brytyjski Open University (OU) to fenomen na skalg $wiatowa. Zatozony w 1969
roku jako instytucja ksztalcenia na odleglo$¢ realizuje dzi§ wszystkie trzy misje
uniwersytetu: prowadzi badania naukowe, ksztalci na réznych poziomach oraz
wspotpracuje z otoczeniem, czego efektem jest m.in. 25 serii popularnonaukowych
stworzonych wspolnie z BBC*. Potencjal badawczy OU pozwolit mu w latach 2003-

2014 znalez¢ si¢ w top 500 najlepszych uczelni swiata wedtug rankingu szanghajskiego

32 Harvard Extension School, Undergraduate Fields & Minors,
https://www.extension.harvard.edu/undergraduate-fields-minors.

33 P. Bottué, Wspétczesne modele..., dz. cyt., s. 34.

34 Harvard Extension School, Bachelor of Liberal Arts — course catalog,

https://www.extension.harvard.edu/course-catalog/courses-by-degree/Bachelor-of-Liberal-Arts.
35 Harvard Extension School, Graduate Degrees, https://www.extension.harvard.edu/academics/graduate-

degrees.
36 Open University, Facts and figures, http://www.open.ac.uk/about/main/strategy-and-policies/facts-and-

figures.
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(ARWU)?. Z kolei wedhug ilosci studiujacych OU to najwickszy uniwersytet w Europie.
W roku akademickim 2017/2018 na uczelni studiowato prawie 120 tys. oséb, z czego
znakomita wiekszo$¢ online®. Poza glowna siedziba, a zarazem kampusem w Milton
Keynes, uczelnia posiada 13 regionalnych filii oraz liczne centra egzaminacyjne rozsiane
po calej Europie®*. Otwarty Uniwersytet jest takze pionierem w licznych
przedsigwzigciach e-learningowych. Warto tu wskaza¢ zwlaszcza platforme¢ OpenLearn
stuzaca udostepnianiu otwartych zasobow edukacyjnych oraz platforme bezptatnych
kurséw akademickich MOOC FutureLearn, ktora w 2018 roku posiadata 8,7 min
zarejestrowanych uzytkownikow*®. Wszystko to sprawia, ze Open University jest
niekwestionowanym liderem ksztalcenia przez internet w Europie.

Zastosowany w OU model e-studiow jest bardzo elastyczny. Polega na zaliczeniu
odpowiedniej liczby modutdéw, ktére trwaja najczesciej 10 tygodni 1 uruchamiane sg w
regularnych odstepach czasu. Wybierajac okreslone moduty student sam decyduje czy
efektem koncowym nauki bedzie specjalizacja w ramach jednej dyscypliny badz dyplom
ogolny (tzw. broad route). Materialy dydaktyczne do modutow dostepne sg z pewnymi
wyjatkami catkowicie online. Platforma technologiczna, na ktérej prowadzone sg zajecia,
jest specjalnie dostosowany system Moodle.

W obszarze nauczania funkcjonuje podstawowe rozréznienie na prowadzacych
zajecia tutorow (associate lecturers) oraz tworcow kursu — interdyscyplinarny zespot
specjalistow, w sktad ktorego wchodzg akademicy, specjalisci od technologii ksztatcenia,
specjalisci od przekazu medialnego oraz zewnetrzni egzaminatorzy*!. Rola tutorow
skupia si¢ na monitorowaniu postepéw w nauce oraz udzielaniu informacji zwrotnej na
temat okreslonego typu zadan (tutor-marked assignments). Dodatkowo tutorzy pomagaja
W zrozumieniu materiatu oraz przygotowuja studentow do pracy konczacej kurs lub
egzaminu. Studenci moga kontaktowac si¢ ze swoimi tutorami za posrednictwem réznych
mediow (email, telefon, forum), a takze spotka¢ si¢ face-to-face. Warto doda¢, ze na
zakonczenie studidéw realizowanych online przewidziana jest takze uroczystos$¢

absolutoryjna w siedzibie uczelni.

37 Academic Ranking of World Universities, http://www.shanghairanking.com/World-University-Rank-
ings/The-Open-University.html.

38 Higher Education Statistics Agency, HE student enrolments by HE provider..., dz. cyt.

39 Open University, Facts and figures, dz. cyt.

40 D. Shah, By The Numbers: MOOCs in 2018, 11.12.2018, https://www.classcentral.com/report/mooc-
stats-2018.

4 Open University, Teaching and research, http://www.open.ac.uk/about/main/teaching-and-research.
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W formule online OU oferuje studia humanistyczne na poziomie licencjata,
magistra, “matego licencjata” (Higher Education Diploma) oraz studia podyplomowe. W
roku akademickim 2019/2020 oferta OU obejmowata 35 kierunkow konczacych sie
tytutem licencjata, 15 na tytutem magistra i 15 na tytulem ,,matego licencjata”. Wsrod
nich znalazty si¢ m.in. Art History, Classical Studies, English, Creative Writing, History,
Music, Philosophy, Language Studies*.

Model mieszany brytyjskiej elitarnej uczelni publicznej — University of Oxford

University of Oxford to jedna z najstarszych i najlepszych uczelni publicznych na
$wiecie. W 2018 roku ksztalcita ponad 24 tys. studentow™. Jej elitarny model ksztalcenia
zaktada m.in. wielostopniowa selekcje kandydatow, male grupy zajeciowe oraz system
tutorski (tutorial system). Od ponad dekady uczelnia ta realizuje réwniez ksztatcenie
online. Nie umozliwia jednak zdobywania tytutow. Studiujac przez Internet mozliwe jest
jedynie zdobycie certyfikatu rownoznacznego z ukonczeniem pierwszego roku studiow
licencjackich (Certificate of Higher Education)**. Wymaga to zaliczenia co najmniej
jednego kursu realizowanego stacjonarnie na zajeciach zaocznych badz
w ramach szkoty letniej (OUSSA).

Na UoO kursy online tworzone s3 przez kadre¢ akademicka przy wspoOtpracy
z zespotem ksztalcenia ustawicznego (Departament for Continuing Education).
Najczeséciej realizowane sg asynchronicznie, rzadziej w modelu wykorzystujacym
komunikacje synchroniczng (wideokonferencja). Cze$¢ kursow online wymaga
zapoznania si¢ z materiatami drukowanymi, ktére student musi zorganizowaé we
wlasnym zakresie. Waznym elementem jest facylitacja tutora, ktory jest jednocze$nie
wyktadowcg akademickim UoO. Jego zadaniem jest przede wszystkim pomoc w
opanowaniu trudniejszych partii materiatu. Technologicznym $rodowiskiem
realizowania ksztatcenia online sg platformy Moodle, Canvas oraz WebLearn.

W roku akademickim 2019/2020 w ofercie uczelni znajdowato si¢ 180 kursow
online trwajacych od 5 do 10 tygodni**. Wickszoé¢ z nich stanowity kursy
z nastepujacych dyscyplin humanistycznych: Archeology and anthropology (21), History

42 University of Oxford, A/l courses related to Arts & Humanities,
http://www.openuniversity.edu/courses/find/arts-and-humanities.

43 University of Oxford, Student numbers, https://www.ox.ac.uk/about/facts-and-figures/student-num-
bers?wssl=1.

# University of Oxford, Undergraduate Certificate of Higher Education,
https://www.conted.ox.ac.uk/about/undergraduate-certificate-of-higher-education.

4 University of Oxford, Course list, https://www.conted.ox.ac.uk/search#/?s=&sort=availability.
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of art and architecture (24), History (23), Languages and cultural studies (2), Literature,
Creative writing and film (32), Philosophy (19), Religion and theology (2).

Model brytyjskiej uczelni publicznej — University of Edinburgh

University of Edinburgh to jeden z najlepszych publicznych uniwersytetow
w Wielkiej Brytanii. W roku akademickim 2017/2018 ksztalcit ponad 41 tys. studentow
na réznych poziomach i trybach ksztatcenia*®. Od wielu lat nauczanie online jest
elementem dtugofalowej strategii uczelni. Swiadczy o tym powotany w 2010 roku projekt
Distance Education Initiative (DEI), ktérego zadaniem byt rozwoj ksztatcenia online
rozumiany jako ilo$¢ studiujacych online na poziome co najmniej 10 tys. w 2020 roku, a
takze powotanie studiow online w kazdej z podstawowych jednostek uczelni*’. Do 2016
roku w ramach projektu DEI udato si¢ uruchomi¢ studia podyplomowe 1 magisterskie
online w 18 z 22 jednostek uczelni.

W przyjetym na uczelni modelu kursy sg tworzone oraz prowadzone przez kadre
uniwersytecka. Trwaja od 10 do 12 tygodni. Dominuje w nich forma asynchroniczna
oparta o wyktad wideo 1 dyskusje na forum. W mniejszym zakresie stosowane sg
wideokonferencje (zajgcia seminaryjne), a sporadycznie immersyjne formy ksztalcenia
przez Internet (Second Life). W ramach kurséw studenci moga uméwié si¢ z
prowadzacym na indywidualne konsultacje za pomoca komunikacji elektroniczne;j.
Wykorzystywane sg rdzne platformy e-learningowe (Blackboard Collaborate, Moodle
oraz Learn).

W roku akademickim 2019/2020 w ofercie University of Edinburgh znajdowaty
sie tacznie 72 programy studiow online*s. W zakresie humanistyki uczelnia oferowata
5 kierunkéw studiow magisterskich: Ancient Worlds (Archaeology and Classics),
History, Philosophy, Science and Religion, Epistemology Ethics and Mind. Dwa ostatnie
programy pozwalaly uzyskac takze Postgraduate Diploma 1 Postgraduate Certificate,
ktoére sg odpowiednikiem polskich studiow podyplomowych.

Konczac omawianie modeli humanistycznych studiow online warto doda¢, ze
obok samego ksztatcenia niezwykle wazng rzecza dla uczacych si¢ przez Internet jest
szeroko rozumiane wsparcie $wiadczone przez uczelnie. Wplywa ono na caloksztalt

doswiadczenia z edukacjga zdalng. W tym zakresie instytucje ksztalcenia wyzszego

46 University of Edinburgh, Student numbers 2017/18, https://www.ed.ac.uk/about/annual-review/student-
numbers.

47 University of Edinburgh, Distance Education Initiative, http.//www.projects.ed.ac.uk/programme/dei-0.
“8 University of Edinburgh, Online programmes,
https://www.ed.ac.uk/studying/postgraduate/degrees/index.php?r=site/online&edition=2020.
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oferujace edukacje online znacznie si¢ rdznig. Na podstawie analizy przedstawionych
wczesniej uczelni stworzy¢ mozna nastepujacy katalog oferowanych ushug wsparcia:

e dostep do doradztwa ogdlnego, zawodowego,

e darmowe korepetycje dla studentow,

e wsparcie techniczne (IT) dostgpne 24/7,

e ushugi posrednictwa pracy,

e dostep do serwisu pomocy osobom niepelnosprawnym,

e dostep do kursow jezykowych z jezyka wyktadowego (online badz w

kampusie),

e proofreading,

e dostep do zasobow ogodlnorozwojowych niezwigzanych ze studiami,

e dostep do zasobow i serwisu doradztwa zawodowego,

e doradztwo i pomoc psychologiczna.

Dla humanistycznego ksztatcenia online istotny jest takze dostep do cyfrowych
kopii tekstow zrodtowych. W tym zakresie kluczowe okaza¢ si¢ moga niewymienione na
liscie ushugi $wiadczone przez biblioteki badz podmioty zewnetrzne, dzigki ktorym

student uzyskuje legalny dostep do literatury potrzebnej na zajgciach.

2. Organizacyjne formy ksztalcenia online

Humanistyczne ksztalcenie przez Internet realizowane w ramach tradycyjnych
studiow wyzszych stanowi alternatywny sposdb prowadzenia organizacyjnych form
nauczania obecnych w programie studiow. Franciszek Bereznicki definiuje owe formy
jako ,,rdézne sposoby organizacji i realizacji pracy nauczyciela akademickiego ze
studentami w procesie dydaktycznym”#’. Kazda forma organizacyjna nauczania stuzy
realizacji innych celow ksztatcenia 1 odznacza si¢ m.in. innym stopniem kontroli
nauczyciela, liczbg uczniéw czy czasem trwania zaje¢>®. W obrebie uniwersyteckiej
humanistyki do podstawowych form ksztatcenia zaliczy¢ mozna wyktad, ¢wiczenia oraz
seminaria®'. Wszystkie te formy przenie$¢ mozna, z réznym skutkiem, do $rodowiska

technologicznie zaposredniczonego.

4 F. Bereznicki, Zagadnienia dydaktyki szkoty wyzszej, Wyd. OR TWP, Szczecin 2009, s. 71.

30 Zob. U. Schrade, Dydaktyka szkoty wyzszej. Wybrane problemy, Oficyna wydawnicza Politechniki War-
szawskiej, Warszawa 2010, s. 60, Cz. Kupisiewicz, Podstawy dydaktyki ogolnej, Pol. Oficyna Wyd. BGW,
Warszawa 1995, s. 183.

51 Cz. Kupisiewicz, Podstawy dydaktyki ogélnej, Pol. Oficyna Wyd. BGW, Warszawa 1995, s. 72.
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2.1 Wyklad
2.1.1 Ogolna charakterystyka wykladu

Wyktad akademicki to gléwna metoda przekazywania wiedzy w procesie
ksztalcenia w szkole wyzszej. Powstal wraz z ideg uniwersytetu w czasach
$redniowiecza, gdzie stanowil podstawowa forme nauczania tzw. lectio®*. Wincenty
Okon definiuje wyklad jako metod¢ nauczania polegajaca na ,(...) ustnym
przekazywaniu odpowiednio uporzadkowanych wiadomosci przez nauczyciela oraz ich

recepcji przez uczacych sig”>?

. W opinii W. Okonia poza przekazem wiedzy wyktad ma
takze inspirowaé studentow do samodzielnej pracy>*.

Wedlug Krzysztofa Kruszewskiego ta forma organizacyjna ksztalcenia
charakteryzuje si¢ nastgpujacymi cechami:

»(...) - wzglednie statg grupg stuchaczy,

- wzglednie rownomiernym roztozeniem spotkan w czasie,

- przekazywaniem okreslonego wymogami spotecznymi, naukowymi i

dydaktycznymi systemu wiadomosci lub umiejetnosci lub nawykow,

- przewaga ilosciowg wypowiedzi wyktadowcy nad wypowiedziami stuchaczy

(...

Wyktad klasyfikowaé mozna wedhug roznych kryteriow. K. Kruszewski rozroéznia
wyktad kursowy, obejmujacy systematyczne przedstawienie jakiego$ przedmiotu oraz
monograficzny, stuzacy  przyblizeniu  konkretnego  zagadnienia  zazwyczaj
z perspektywy jego badacza. Z kolei W. Okon, analizujac zagadnienie wyktadu pod
katem aktywno$¢ stuchaczy, rozréznil nastgpujace trzy typy: konwencjonalny,
problemowy i konwersatoryjny>’. Wyktad konwencjonalny polega na przedstawieniu
przez wyktadowce uporzadkowanego zbioru informacji. Wyktad problemowy
zorientowany jest na aktywny wspoludziat w dostrzeganiu, formutowaniu 1
rozwigzywaniu problemow. Z kolei wyktad konwersatoryjny wprowadza element
dyskusji ze stuchaczami lub zadania teoretyczne badz praktyczne.

Ksztatcenie online umozliwia realizowanie wszystkich przedstawionych typow

wyktadu. Jednak z powodu ograniczen technicznych samego medium oraz

52 W. Daszkiewicz, Dziedzictwo uniwersytetu Sredniowiecznego, ,,Cywilizacja” 2009, Nr 30, s. 34.
53 W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Wydawnictwo Zak, Warszawa 2001, s. 452.

5 W. Okon, Wprowadzenie do dydaktyki ogélnej, Wydawnictwo Zak, Warszawa 2003, s. 246.

35 K. Kruszewski, Wyktad w szkole wyzszej, PWN, Warszawa 1968, s. 6.

36 Tamze, s. 453.

STW. Okon, Elementy dydaktyki szkoty wyzszej, PWN, Warszawa 1971, s. 180.

88



oprogramowania stuzacego do obstugi procesu ksztatcenia online, formy bogate w
interakcje, zwlaszcza w przypadku licznych grup, wciaz stanowig wyzwanie dydaktyczne
1 organizacyjne. W przypadku wyktadu konwencjonalnego sytuacja jest diametralnie
inna. Przewaga jednostronnej komunikacji sprawia, ze jest on najtatwiejsza do wdrozenia
forma ksztalcenia online.

Wedlug klasyfikacji modeli wykladéw online zaproponowanej przez Wiolette
Kwiatkowska, w ktorej za kryterium przyjeto sposob prezentacji tresci, wyrdzni¢ mozna
nastepujace modele: 1) wyktad w postaci prezentacji multimedialnej; 2) strumieniowany
wyktad wideo; 3) wyktad za pomocg tablicy interaktywnej; 4) podcast lub videocast; 5)
wyklad w postaci zapisu na tablecie; 6) wyklad wideo®. Kazdy z nich odznacza sie
innymi mozliwos$ciami dydaktycznymi oraz stopniem trudnosci technicznych.

W humanistycznym wyktadzie online stosuje si¢ wiele z wymienionych modeli i
to w r6znych wariantach. Sg tez modele nowe. Konieczne jest zatem poszerzenie oraz
pogtebienie  powyzszej  klasyfikacji.  Jednocze$nie  punktem  wyjscia dla
usystematyzowania sposobow realizowania wyktadu online jest uporzadkowanie ich
wedlug dwu podstawowych klas wynikajacych ze sposobu komunikacji wyktadowca-

student: modeli asynchronicznych oraz modeli synchronicznych.

2.1.1 Modele asynchroniczne

Model asynchroniczny (I) — prezentacja multimedialna z narracja prowadzacego
Jednym z najprostszych modeli asynchronicznego wyktadu online jest
udostepnienie prezentacji multimedialnej. Format prezentacji umozliwia zawarcie tresci
catego wyktadu w pojedynczym pliku wykorzystujac przy tym rozne srodki przekazu
(audio, wideo, grafika, zdjecia, tekst). Tres¢ wykladu zawarta w formie prezentacji
multimedialnej jest tworzona samodzielnie przez wyktadowce za pomoca
oprogramowania takiego jak: MS PowerPoint, Impress, Keynote czy Canva. Po stronie
odbiorcy format ten wymusza minimum aktywnos$ci, ktéra polega na $wiadomym
przejsciu do kolejnych jednostek informacyjnych (slajdéw). Taka mimowolna
aktywizacja uczacego si¢ jest niewatpliwie korzystna z punktu widzenia koncentracji
uwagi, a zatem wspiera¢ moze efektywnos$¢ procesu ksztatcenia. Podziat na slajdy, ktore
stanowig najmniejsze jednostki wiedzy zawarte w wykladzie, zdecydowanie utatwia

nawigowanie po jego tresci.

8 W. Kwiatkowska, Wykiad w ksztalceniu na odleglosé, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2011, s.
100.
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W tym modelu przegladaniu slajdéw towarzyszy narracja audio prowadzacego.
Aby zwigkszy¢ dostgpnos¢ wykladu mozliwe jest takze stworzenie transkrypcji nagrania
w formie notatki tekstowej do kazdego ze slajdéw. Sposob w jaki dostarczana jest Sciezka

audio definiowat b¢dzie dwa warianty tego modelu wyktadu.

Wariant A. Prezentacja multimedialna ze zintegrowana Sciezka audio

W tym wariancie tre§¢ wyktadu znajduje si¢ w jednym pliku. Narracja audio
prowadzacego wgrana jest do kazdego slajdu osobno za pomoca wbudowanego narzedzia
do nagrywania dzwigku lub z zewngtrznego pliku. Niewatpliwag zaleta tego wariantu jest
prostota z jaka wyktadowca moze dolacza¢ i podmienia¢ komentarze audio. Podzielenie
sciezki audio wykladu na mniejsze fragmenty odpowiadajace slajdom pozwala
aktualizowac¢ tres¢ zaje¢ bez konieczno$ci ponownego nagrania catosci. Ta forma
wyktadu online byta uzywana m.in. przez Wiolett¢ Kwiatkowska z UMK w ramach
studiow podyplomowych z edukacji czytelniczej i medialnej™.

Jednoczesnie niezwykla prostota tworzenia tresci wyktadu idzie w parze z
kilkoma zasadniczymi wadami. Pierwszg jest rozmiar pliku do pobrania. Plik prezentacji
ze $ciezka audio nagrang bezposrednio w programie do prezentacji ma spore rozmiary.
Minuta nagrania audio w MS PowerPoint z pakietu Office 365 to $rednio ok. 1,25 MB
danych. Oznacza to, ze pottorej godzinny wyktad to prezentacja o rozmiarach co najmnie;j
112,5 MB nie liczac grafik czy zdje¢. W przypadku korekty tresci wyktadu uczestnicy
muszg pobra¢ plik na nowo. Jednak wraz z rozwojem szerokopasmowej infrastruktury
teleinformatycznej na przestrzeni ostatniej dekady taki rozmiar pliku nie stanowi juz
problemu dla wigkszosci uzytkownikow internetu.

Innym problemem jest jako$¢ nagrania audio przeprowadzonego bezposrednio w
programie PowerPoint. Niestety wyktadowca nie ma kontroli nad parametrami $ciezki
audio. Nie posiada takze mozliwosci edycji fragmentdow wymagajacych korekty.
Najlepsza opcja byloby zatem nagranie $ciezki audio w zewngtrznym programie. Jednak
w takiej sytuacji tracimy prostote tego rozwigzania. Wykltadowca zmuszony jest bowiem
opanowac narzedzie do nagrywania, edycji i eksportu audio (tzw. DAW — Digital Audio

Workstation), a takze zarzadza¢ wieloma plikami audio.

3 Tamze, s. 100.
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Wariant B. Prezentacja multimedialna z niezalezng $ciezkg audio

W tym modelu wykorzystuje si¢ dwa niezalezne $rodki przekazu: prezentacje
multimedialng oraz nagranie audio. Sciezka audio jest tu wiodacym medium przekazu,
ktory uzupeinia prosta prezentacja obrazujgca omawiane kwestie. W zaleznosci od
punktu widzenia niezalezno$¢ kanatow przekazu uzna¢ mozna zardwno jako zalete, jak i
wadeg. Jako zalete potraktowac nalezy wigksza swobode w sposobie uczenia si¢. Studenci
moga odstluchiwa¢ nagranie audio wyktadu na jakimkolwiek urzadzeniu, w tym na
smartfonie, co sprawia, ze wyktad upodabnia si¢ do formy podcastu. Jednocze$nie
rozbicie wyktadu na dwa pliku wymaga samodzielnosci wyktadowcy w zakresie obstugi
wybranego oprogramowania DAW. Odczuwalny jest takze problem z nawigowaniem po
tresci wykladu. Wyrywkowe przegladanie materialu wyktadu wymaga¢ bedzie
kazdorazowo wysitku ustalenia aktualnej pozycji nagrania audio wzgledem slajdow
prezentacji, co jest ucigzliwa czynno$cig. Czg¢$ciowym rozwigzaniem problemu
nawigacji moze by¢ wpisanie w slajdzie przedzialow czasowych odpowiadajacych
nagraniu. Ten model wyktadu stosowat Andrzej Kocikowski z UAM w przedmiotach
prowadzonych dla studentow kulturoznawstwa i dziennikarstwa®’.

Niezaleznie od wariantu wyktadu online opartego o prezentacje multimedialng
posiada ona kilka fundamentalnych wad. Przede wszystkim oznacza koniecznos$¢
posiadania przez studenta wlasciwego oprogramowania do otwierania prezentacji.
Wiasciwego, bowiem plik prezentacji stworzony w konkretnym programie nie zawsze
bedzie poprawnie interpretowany przez inny program badz jego inng wersj¢.
Rozwigzaniem tego problemu jest subskrybowanie przez uczelnie ustugi PowerPoint w
chmurze (tzw. Software as a service), badz zakup licencji konkretnej wersji
oprogramowania dla wyktadowcow 1 studentow. W pierwszym przypadku tracimy jednak
mozliwos¢ pracy bez dostepu do internetu.

Kolejnym problem jest takze kwestia dostgpnosci tresci wykladu zawartych w
prezentacji. Cho¢ programy do prezentacji spetniaja w wigkszosci standardy dostepnosci
w zakresie obstugi czytnikéw ekranowych (ang. screen reader), to problematyczny moze
okaza¢ si¢ sam sposob zaprojektowania prezentacji. Do§wiadczenie autora wskazuje, ze
wiedza zwigzana z projektowaniem zasobdw e-learningowych w zgodzie ze standardem

WCAG jest wciaz stabo rozpowszechniona wsréd wyktadowcow akademickich. Moze to

60 A. Pietrzykowski, Wyktad online w humanistyce, ,.e-mentor” 2011, Nr 3(40), http://www.e-men-
tor.edu.pl/artykul/index/numer/40/id/842.
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zatem skutkowac tworzeniem prezentacji niedostepnych dla studentow o specjalnych
potrzebach edukacyjnych.

Innego rodzaju wada, bardziej o charakterze technicznym, jest ograniczony
sposOb dziatania prezentacji w roli kontenera na tre$¢ wideo. Prezentacja wzbogacona o
zasoby wideo bgdzie odtwarzac je z zewngtrznych Zrddel dostepnych online badz offline
na dysku komputera. Nie ma mozliwosci integrowania nagrania wideo z prezentacja, tak
aby stanowity one jeden plik do pobrania, co umozliwiatoby prace offline. Z kolei
materiaty wideo ze zrodet online musza pozwala¢ na nieautoryzowane potaczenie. W
przypadku zamieszczenia ich na platformach e-learningowych uczelni wykorzystujacych
zabezpieczenia dostgpu do danych, plik wideo nie bedzie mogt zosta¢ odtworzone
wewnatrz prezentacji.

Ostatnia wada wynika z ograniczen struktury prezentacji. To niemozliwo$¢
pokazania nagrania wideo z widocznym wyktadowca podczas ekspozycji slajdow. Tym
samym wyeliminowana zostaje komunikacja niewerbalna, w tym mowa ciala, ktora dla
niektorych studentow moze by¢ istotnym kanatem przekazu.

Wspoélczesnie model asynchronicznego wykladu oparty o prezentacje
multimedialng zostat zastapiony przez interaktywne zasoby multimedialne tworzone w

standardach e-learningowych takich jak AICC, SCORM czy IMS®!.

Model asynchroniczny (II) — Nagranie wideo prowadzacego podczas zaje¢ w
kampusie

Jednym z pierwszych sposobow realizowania wyktadu online w formie wideo
byly nagrania prowadzacego podczas tradycyjnych zaje¢ ze studentami w kampusie. Na
takag formute zaje¢ online mogly pozwoli¢ sobie jedynie nieliczne uczelnie, ktore
posiadaty zespot i sprzet potrzebny do produkcji telewizyjnej. W tym gronie znajdowat
si¢ m.in. Harvard University, a takze wiele z uniwersytetow wchodzacych w sktad
University of California, ktore tworza jedyna na $wiecie naukowa telewizj¢ akademicka
(UCTV). W pierwszym przypadku wykltad telewizyjny nagrany na sali stanowit przez
prawie dwie dekady podstawowy model wyktadu online Harvard Extension School —
jednostki ksztalcenia ustawicznego Harvard University. Jednym z licznych wyktadow

humanistycznych prowadzonych w ten sposob byty zajecia z literatury angielskiej

! Evolution of SCORM, https://scorm.com/scorm-explained/business-of-scorm/scorm-versions
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Marjorie Gerber ,,Shakespire and Modern Culture”®?. Model HES zakladal, iz nagranie
wideo udostgpnione zostaje wraz z prezentacja w specjalnie stworzonej aplikacji
internetowej taczacej te dwa zrodta w przyjaznym interfejsie uzytkownika (Rys. 2).

Rysunek 2. Wyklad online w formie nagrania wideo wykladu stacjonarnego
umieszczonego w aplikacji internetowej.
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Zrédlo: A. Hassenburg, Distance Education Versus The Traditional Classroom,
,, Berkeley Scientific Journal” 2009,No 13(1), http://dx.doi.org/10.5070/BS3131007609.

Niewatpliwg zaleta tego modelu jest brak dodatkowego obcigzenia czasowego
wyktadowcy, ktéorego zadaniem jest przeprowadzenie zaje¢  stacjonarnych
przewidzianych w pensum. Dzieki nagranym dyskusjom, a takze reakcjom
emocjonalnym 0sob biorgcych udziat w wyktadzie, forma ta stanowi dla uczacych si¢
przez internet namiastke do§wiadczenia kampusu. Z kolei ograniczeniem jej stosowania
jest konieczno$¢ posiadania zespotu realizatoréw audio i wideo, ktorzy dysponowac
muszg odpowiednim sprzetem oraz dziata¢ wedlug harmonogramu zaj¢¢ na uczelni.
Watpliwosci budzi¢ moze kwestia wizerunku oso6b nagranych podczas wyktadu
stacjonarnego. W niektorych okolicznos$ciach konieczna moze okazaé si¢ zgoda na
rozpowszechnianie wizerunku wynikajaca z regulacji prawnych (w Polsce przepisow

kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim). Z technicznego punktu widzenia

62 A. Hassenburg, Distance Education Versus The Traditional Classroom, ,Berkeley Scientific Journal”
2009, No 13(1), http://dx.doi.org/10.5070/BS3131007609.
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formuta ta oznacza jedno, dtugie nagranie wideo, co we wspodtczesnej dydaktyce online
uznaje si¢ za suboptymalne z punktu efektywnosci ksztalcenia. Ze wzgledu na warunki
oswietleniowe 1 surowg scenografie sali wyktadowej nie jest tez szczeg6lnie atrakcyjna
wizualnie.

Wskazane ograniczenia i wady tej formy z pewnos$cig przyczynily si¢ od decyzji
o stopniowym odchodzenia od tego modelu. W przypadku Harvard Extention School w
roku akademickim 2019/2020 nagrane na kampusie wyklady stanowily zaledwie 16%
calej oferty dydaktycznej online, podczas gdy w 2010 roku byt to dominujacy model 3.
Model asynchroniczny (III) — niezalezne nagranie wideo

Nagranie wideo uzna¢ mozna za najbardziej uniwersalny S$rodek przekazu
wykorzystywany w asynchronicznym wyktadzie online. Kazda bowiem aktywno$¢
wyktadowcy, ktorg mozna zobaczy¢, mozna takze nagra¢. Co wigcej, nagrania wideo
obejmowac¢ mogg takze aktywnosci na ekranie komputera, tablecie, tablicy interaktywnej
czy tablicy $wietlnej tzw. lightboardzie. Z kolei etap postprodukcji pozwala umies$ci¢ w
wyjsciowym pliku wideo wiele roznorodnych konwencji, dzigki czemu powsta¢ moze
zasob edukacyjny bogaty w rozne sposoby przekazywania wiedzy. Dzieki tej
charakterystyce format wideo moze by¢ niezwykle atrakcyjnym dydaktycznie §rodkiem
przekazu.

Przechodzac do klasyfikacji wyktadow humanistycznych wideo wskaza¢ mozna
trzy warianty realizacji, ktore r6znig si¢ zastosowanymi §rodkami dydaktycznymi:

A. nagranie prowadzacego ze zintegrowang prezentacja multimedialna;

B. nagranie prowadzacego bez prezentacji z ewentualnymi elementami

graficznymi 1 tekstowymi wzbogacajacymi przekaz;

C. nagranie prowadzacego uzywajacego tablicy lightboard.

Wariant A. Replika wykladu tradycyjnego z prezentacja

Pierwszy wariat odtwarza uktad znany z sali wyktadowe;j. Laczy nagranie wideo
prowadzacego wraz z prezentacja multimedialng. Istnieje wiele sposobow realizacji tego
typu wykladu. Roznig si¢ one rodzajem wykorzystywanego oprogramowania,
wymaganiami sprzg¢towymi oraz niezbednymi do realizacji kompetencjami.

W najprostszej wersji wykltadowca samodzielnie nagrywa wyktad w domowych

warunkach. Taka mozliwo$¢ oferujg zaréwno ushugi MS Teams jak i ZOOM, ktoére

8 Harvard Division of Continuing Education, Course Search and Registration,
https://courses.dce.harvard.edu

94


https://courses.dce.harvard.edu/

posiadaja funkcjonalno$¢ rejestracji transmitowanego spotkania. Pozwala ona
przeprowadzi¢ nagranie wyktadu z udostgpniong prezentacja bez obecnosci audytorium.
Wyktad zlozony z pomniejszonego obrazu z kamery prowadzacego oraz niemal
pelnoekranowej prezentacji nie wymaga dalszej obrobki i moze zosta¢ udostepniony
studentom na wybranej platformie. Jednak prostota powyzszego rozwigzania nie pozwala
na ingerencje w jego ksztalt, w tym zdefiniowania wyjsciowej jakosci nagrania badz
ustalenia doktadnej wielkosci 1 pozycji elementéw wzgledem siebie. W tym aspekcie
ustuga ZOOM oferuje wigcej niz ustuga MS Teams, gdyz pozwala na podstawowg
konfiguracje elementow w tym zakresie.

Rozwigzaniem, w ktorym mozliwe jest doktadne zdefiniowanie zawartosci ekranu
jest uzycie sprzetowego miksera wideo lub analogicznego oprogramowania
pozwalajacego w czasie rzeczywistym dowolnie konfigurowa¢ przechwycone zrodia
obrazu i dzwigku. Przyktadem potaczenia nagrania wyktadowcy na zielonym tle (green
screen), prezentacji multimedialnej oraz oprawy graficznej umieszczonej w tle jest
wyktad z filmoznawstwa Krystiana Przybylskiego z UAM zrealizowany na zywo w
programie OBS (Rys. 3). Bezptatny program OBS pozwala zrealizowa¢ nagranie
wyktadu w czasie rzeczywistym, a wigc bez potrzeby postprodukcji, z mozliwoscia

dowolnego pokazywania dodanych zrodet. Pozwala takze prowadzi¢ transmisje na zywo.

Rysunek 3. Wyklad online w formie nagrania wideo z layoutem stworzonym
podczas nagrania w programie OBS.

Krzysztof Kieslowski odwraca kamere Amator, Krzysztof Kieslowski (1979)
Jerzy Stuhr jako Filip Mosz kieruje
obiektyw ...na swoje Zycie

Poznanski Festiwal
Nauki i Sztuki
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auki i Szt

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Niestety program OSB nie pozwala na edycje zarejestrowanego materiatu. W
przypadku konieczno$ci wycigcia fragmentu nagrania konieczne staje si¢ uzycie narzedzi
do montazu nieliniowego. Istotng wadg powyzszych rozwigzan jest takze brak widoczne;j
informacji o strukturze wyktadu oraz czasie rozpoczecia kolejnych jego czesci, ktora
pozwalalaby nawigowac po nim watkowo. Zwlaszcza, ze dlugo$¢ nagrania jest tu czgsto
zblizona do czasu trwania tradycyjnego wyktadu.

Innym sposobem realizacji nagrania wyktadu online z prezentacja jest ztozenie go
na etapie postprodukcji w programie do montazu. W ten sposob zostal zrealizowany
wyklad Antropology of contemporary Waldemara Kuligowskiego dla Masaryk
University w Brnie. Autor pracy odtworzyl w nim znany z webinariow uktad
dwukolumnowy. Dodatkowo w lewej kolumnie pod nagraniem wyktadowcy stworzona
zostala lista omawianych zagadnien wraz z czasem ich rozpoczecia, co czgSciowo
rozwigzato problem braku watkowej nawigacji w wyktadzie wideo (Rys. 4). Z kolei, aby
rozwigza¢ problem stabngcej koncentracji podczas ogladania wykladu zostat on
podzielony na cztery sekcje odseparowane fragmentami filmow zwigzanymi z tematem.
Pozwalajg one przetama¢ rutyn¢ ,,gadajacej gtowy” i przyciggnaé na powrdt uwage

odbiorcy.

Rysunek 4. Wyklad online w formie nagrania wideo z layoutem stworzonym na

etapie postprodukcji.

Discussed issues:

1. Politics and folklore [02:50]
2. Folklorism [08:38) e

3. Central European folk
music [21:02] i

4. Dance houses movement
[30:55) e

Summary [46:05]

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Lepszym rozwigzaniem problemu nawigowania po wykladzie wideo jest
umieszczenie go w specjalnie stworzonej aplikacji internetowej. To rozwigzanie
wykorzystywane przez Harvard Extention School dla nagranych w kampusie zajec
stacjonarnych mozna zastosowac takze w przypadku nagran zrealizowanych w studiu. W
ten sposob zrealizowane zostalty wyktady Andrzeja Kocikowskiego z przedmiotow
~Swiatowy tad informatyczny” oraz ,,Wybrane problemy cywilizacji cyfrowej”
prowadzone dla kierunkow kulturoznawstwo i dziennikarstwo®*. Stworzona przez zesp6t
Pracowni Komunikacji Multimedialnej UAM pod kierownictwem Andrzeja
Kocikowskiego aplikacja internetowa pozwala wyswietli¢ w przegladarce internetowe;j
kilka niezaleznych zrodet informacji jednoczesnie. Dzigki temu powstaje interfejs
sktadajaca si¢ z dwoch wydzielonych kolumn dla podstawowych kanatow przekazu:
sciezki wideo o matej rozdzielczosci pokazujacej prowadzacego nagranego w warunkach

studyjnych oraz slajdow z trescig wyktadu (Rys. 5).
Rysunek 5. Wyklad online w formie nagrania wideo w studiu umieszczonego w

dedykowanej aplikacji internetowej.
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Zrodlo: opracowanie wlasne.

Stworzona aplikacja internetowa posiada takze hipertekstowe menu nawigacyjne,
dzieki ktéoremu mozliwe jest uruchomienie wykladu od wybranego slajdu badz

zagadnienia. Dodatkowa funkcjonalnoscig jest mozliwo$¢ umieszczenia pliku

64 Zob. A. Pietrzykowski, Wyktad online w humanistyce, dz. cyt.
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tekstowego z transkrypcja wyktadu, co czyni go dostgpnym dla oséb o specjalnych
potrzebach edukacyjnych.

Nieuniknionym problemem, ktory wynika z powyzszego sposobu realizowania
wyktadu jest niemozliwos$¢ tatwego przeniesienia go do innego systemu. Sktada si¢ on
bowiem z kilku elementéw, ktore laczy wdrozone na platformie e-learningowe;j
rozwigzanie programistyczne. Z kolei od strony produkcyjnej stworzenie pojedynczego
wyktadu wymaga nie tylko nagrania wideo wyktadowcy oraz wyeksportowania slajdow
do postaci plikoéw graficznych, ale takze pdzniejszego osadzenia ich we wtasciwy sposob.
PowyzZsze ograniczenia sprawiaja, ze rozwigzania tego typu sa skierowane raczej do
instytucji posiadajacych rozbudowane jednostki wsparcia ksztatcenia na odlegtos¢ i chca
posiada¢ wilasne rozwigzania edukacji zdalnej, dzigki ktérym zyskaja niezaleznos$¢ od

dostawcOw oprogramowania.

Wariant B. Nagranie wideo bez prezentacji w formie krotkich klipow

Omawiane wcze$niej warianty wyktadu online w postaci nagrania wideo z
prezentacja trwajg zazwyczaj 45-90 minut. W wielu przypadkach to stanowczo za dlugo
by utrzymac¢ uwage odbiorcy. Badanie wyktadowcow MIT bazujace na danych zebranych
z 6,9 milioné6w sesji wideo na platformie MOOC edX wykazaly, iz dla utrzymania
wysokiego zaangazowania material wideo nie powinien przekracza¢ kilkunastu minut,

t%. Badanie to

za$ jego optymalna dtugo$¢ miesci si¢ w przedziale 3 do 6 minu
zapoczatkowano metodyczny zwrot w kierunku tworzeniu krotkich 1 atrakcyjnych
zasobow wideo, ktore okresli¢ mozna mianem klipu edukacyjnego.

Klip edukacyjny przyjmowa¢ moze rézne formy w zaleznoSci od przyjete;
konwencji. Jego najprostsza posta¢ to tzw. ,.gadajaca glowa”, a wiec nagranie
prowadzacego widocznego w jednym, srednim planie (od pasa w gore) na neutralnym tle.
W tle znajdowac si¢ moze takze tematyczna scenografia badz srodki dydaktyczne, takie
jak tablica interaktywna czy ekran telewizora wyswietlajace elementy przekazu. Bardziej
atrakcyjne formy klipu edukacyjnego nagrywane sa przy uzyciu kilku kamer i/lub
techniki kluczowania tta (np. green screem), $cian LED, badz projekcji laserowe;.

Pozwala to umiesci¢ w tle dowolng scenografi¢ zawierajacg elementy przekazu, takie jak:

tekst, grafika, zdjgcia, diagramy.

65 Zob. P. J. Guo, J. Kim, R. Rubin, How video production affects student engagement: An empirical study
of MOOC Zob.os, (w:) Proceedings of the first ACM conference on Learning@ scale conference, Atlanta
2014, s. 41-50, http://up.csail.mit.edu/other-pubs/las2014-pguo-engagement.pdf, R. Berg, Leveraging Rec-
orded Mini-Lectures to Increase Student Learning, ,,Online Classroom” 2014, Vol. 14, Issue 2.
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Z kolei klipy edukacyjne, ktére maja ambicje przyciagnac szerokiego odbiorce i
wyr6znic si¢ na tle konkurencji wykorzystuja elementy wlasciwe dla gatunku filmowego
jakim jest dokument. Oznacza to m.in., ze s3 nagrywane w plenerze nawigzujagcym do
omawianego tematu, wprowadzaja rozne elementy sztuki filmowej (ruch kamery, wielo$¢
planow, wielo$¢ perspektyw), a takze wykorzystuja inscenizacje. Tego rodzaju forma
zostala uzyta przez autora pracy w mini-wyktadach Anny Stankowskiej przyblizajacych
zycie 1 tworczo$¢ Czestawa Milosza. Prowadzaca wyktad przechadza si¢ w nich po
obiektach UAM, Ogrodzie Botanicznym, a takze gmachu Collegium Maius (Rys. 6). W
kazdym z mini-wyktadéw pojawiajg sie takze filmowe ilustracje wybranych dziet poety,

w ktorych aktorzy-amatorzy wcielaja si¢ w postaci literackie.

Rysunek 6. Wykladu wideo w plenerze z tematyczng scenografia w formie klipu.

\‘ \ Z : {

Zrodto: opracowanie wlasne.

Proste formy klipu edukacyjnego wyktadowca moze realizowaé samodzielnie za
pomoca elektroniki uzytkowej rejestrujacej obraz (kamera internetowa, smartfon, aparat
fotograficzny). Jednak wprowadzenie do nagrania elementéw graficznych i tekstowych
wymaga etapu postprodukcji, co oznacza koniecznos¢ nabycia kompetencji z zakresu
nieliniowego montazu wideo za pomoca wybranego oprogramowania. Jednak w
przypadku, gdy kluczowa role odgrywa jako$¢ techniczna i atrakcyjnos¢ wizualna,
konieczna jest wspotpraca wykladowcy z wieloosobowym zespotem produkcyjnym.

Dysponuje on bowiem nie tylko profesjonalnym sprzgtem potrzebnym do realizacji
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filmowych, ale przede wszystkich wiedzg i kompetencjami potrzebnymi do uzyskania

najwyzszej jakos$ci produkcji zgodnej ze standardami sztuki filmowe;.

Wariant C. Nagranie wideo z wykorzystaniem tablicy lightboard

Ostatnim omawianym sposobem realizowania asynchronicznego wyktadu wideo
jest zastosowanie szklanej tablicy podswietlonej od dolu tzw. lightboardu. Tablica
ligthboard posiada niebagatelng przewage nad tradycyjna, gdyz pozwala wykladowcy
korzystajacemu z niej by¢ caty czas zwrdoconym w kierunku odbiorcy. To wtasnie
potrzeba jednoczesnego pisania i méwienia do audytorium sktonita Michaela Peshkina,
wyktadowce inzynierii na Northwest University, do stworzenia lightboardu w 2013
roku®®. Peshkin udostepnit swoj projekt i know how dotyczace sposobu wykonania tablicy
zgodnie z ideg otwartych zrodet elektronicznych (open source hardware). Do grudnia
2021 roku z jego rozwigzania skorzystato tacznie 91 podmiotow, w tym uczelnie wyzsze
oraz firmy zwigzane z edukacja online, takie jak Coursera i Udacity®’.

W humanistyce lightboard stuzy¢ moze m.in. do definiowania poje¢ i zaleznosci
miedzy nimi, przyblizania zagadnien filologicznych czy rozpisywania zadan z logiki.
Jeden z najlepiej ocenianych programéw studiow online, filozofia na University of North
Carolina Greensboro, korzysta z tego rodzaju tablicy. Insa Lawler wykorzystuje ja w

kursie An introduction to formal logic (Rys. 7)%.

Rysunek 7. Wykladu wideo nagrany w studiu wykorzystujacy tablice lightboard.

INSA LMLER

Zrédlo: Youtube, hitps://youtu.be/4mpkgkrndNM

% Ligthboard, https://www.lightboard.info
67 Lightboard, https://www.lightboard.info/lightboards-of-the-world
% UNC Greensboro, Online Philosophy,https:/philosophy.uncg.edu/academic-program/online-philosophy
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Przyblizajac lightboard warto zauwazy¢, ze nie jest to jedynie efektowny gadzet.
Badania eksperymentalne w obszarze nauk $cistych wykazaly, ze materiaty wideo, w
ktorym wykladowca tlumaczy i jednoczesnie rysuje diagramy sg bardziej efektywne
dydaktycznie w zakresie przywotywania prezentowanych informacji, niz gdy osoby
uczace sie stysza wyjasnienie oraz widza gotowy diagram na tablicy®®. Autorzy badania,
Richard Mayer i Logan Fiorella, twierdza, iz sama obserwacja wykladowcy, ktory na
biezaco rysuje koncepcje i diagramy, wspiera uczenie si¢ w malych porcjach, co jest
zgodne z zalozeniami teorii multimedialnego uczenia si¢’®. W przypadku lightboardu
mamy dodatkowo do czynienia z wyktadowca zwroconym w stron¢ odbiorcy, a wigc
zachowaniem komunikacji niewerbalne;.

Jedng z gléwnych zalet uzycia tablicy lightboard w nagraniach wyktadu online
jest brak etapu postprodukcji. Oznacza¢ to moze znaczne skrocenie czasu realizacji. Pod
warunkiem, ze wykladowca bedzie dobrze przygotowany. Niestety, ze wzgledy na
wysoki koszt samej tablicy wynoszacy od kilku do kilkunastu tysigcy ztotych, a takze
koniecznosci posiadania odpowiednio o$wietlonej 1 wyczernionej przestrzeni studyjne;j,
jest to rozwigzanie niemal wylacznie przeznaczone dla podmiotow instytucjonalnych.

Koniczac omawianie modeli wyktadow opartych o nagranie wideo nie sposob
poming¢ takze zagadnienia ich dystrybucji, a wiec technicznego sposobow dostarczania
ich do odbiorcow. Istniejg dwa sposoby dystrybucji materialéw wideo:

1) strumieniowanie wideo (streaming), w ktorym dane transmitowane sg z

dedykowanego serwera mediow;

2) pseudostrumieniowanie wideo (pseudo streaming), w ktorym dane pobierane

sg bezposrednio z platformy e-learningowe;.

Strumieniowanie definiuje si¢ jako ,,zdolno$¢ przesytania danych od dostawcy
transmisji strumieniowej do uzytkownika w sposob nieprzerywany wraz z mozliwoscig
prezentowania danych juz od poczatku ich otrzymywania™’!. Zatem, aby méc odtworzy¢é
plik wideo nie jest konieczne pobranie go w catosci. Jednak ta cecha mediow
strumieniowych nie wymaga dzi$ uzycia dedykowanego serwera. Dzigki rozwojowi

przegladarek internetowych, jezykow HTMLS 1 JavaScript oraz oprogramowania

L. Fiorella, R.E. Mayer, Effects of observing the instructor draw diagrams on learning from multimedia
messages, “Journal of Educational Psychology” 2016, vol. 108(4), http://doi.org/10.1037/edu0000065

70 Tamze.

"T'W. Sulej, M. Zidtkowska, Efektywnos$é¢ mediow strumieniowych, ,,Biuletyn Instytutu Automatyki i Robo-

tyki” 2011, Nr 30, s. 90, http://yadda.icm.edu.pl/yadda/element/bwmetal.eclement.baztech-article-BWAO-

0051-0022/c/httpwww_bg_utp_edu_plartbiar302011bwa0-0051-0022.pdf.
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serwerow WWW, wybrane formaty wideo moga by¢ odtwarzane juz w trakcie
pobierania. To tzw. pseudo-strumieniowanie lub ,,postepujace pobieranie” (progressive
downloading)™. Materialy wideo umieszczone bezposrednio na platformie Moodle sa
odtwarzane wtasnie w ten sposob.

Jednak ,,prawdziwe strumieniowanie” (true streaming) posiada trzy cechy, ktore
sa niemozliwe do uzyskania w przypadku pseudo-streamingu:

1. Zapewnia dostgp do zasobow ,na zadanie” (VOD), ale takze pozwala

transmitowac¢ wydarzenia w czasie rzeczywistym (/ive streaming);

2. Wykorzystuje serwery strumieniowe 1 strumieniowe oprogramowanie

klienckie;

3. Dane multimedialne s3g pobierane, przetwarzane 1 prezentowane

natychmiastowo bez pozostawiania kopii na dysku lokalnym>.

Dla asynchronicznego modelu wyktadu online szczegdlnie istotne sa dwie
ostatnie cechy, ktore okresla¢ beda efektywnosé dystrybucji wideo oraz bezpieczenstwo
danych.

Jak wskazujg eksperci IT ,,dla kazdego systemu dystrybucyjnego multimedia
efektywnos$¢ jest najistotniejsza cecha, gdyz gldownym celem takiego systemu jest
uzyskanie zdolnosci przesytania tresci multimedialnych w jak najlepszej jako$ci do jak
najwiekszej liczby uzytkownikow”’*. Z punktu widzenia efektywnos$ci osadzanie plikow
wideo bezposrednio na platformie e-learningowej (LMS) nie jest rozwigzaniem
wiasciwym. Dostarcza bowiem zasob wideo niedopasowany do przepustowosci tacza
internetowego 1 rozdzielczo$ci ekranu odbiorcy. W efekcie generowane jest nadmiarowe
obcigzenie dla kluczowej infrastruktury e-learningowej, co przy rosnacej liczbie
odbiorcéw wideo prowadzi¢ moze do znacznego pogorszenia komfortu nauki online. Nie
jest to zatem rozwigzanie skalowalne (scalability), ktére mogloby zosta¢ wykorzystane
w szeroko zakrojonym, instytucjonalnym modelu nauczania online.

W przypadku strumieniowania serwer mediéw odciaza LMS w zakresie
dostarczania materiatbw wideo. Serwer taki jest wyposazony w wyspecjalizowane
oprogramowanie, ktore przetwarza dostarczone media na wiele formatow o rdznej
przeptywowosci danych, dzigki czemu media dystrybuowane sag w optymalnym dla

odbiorcy formacie i jakosci. Wspotczesnie instytucje edukacyjne nie muszg uruchamiaé

72 Tamze, s. 97.
73 Tamze, s. 95.
74 Tamze, s. 90.
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wlasnych serwerow strumieniowania. Szeroka oferta rozwigzan w chmurze sprawia, ze
outsourcing tego obszaru jest dzi§ powszechnie stosowany (np. Vimeo, MS Stream).
Takie rozwigzanie pozwala przenieS¢ obcigzenie generowane przez wideo poza
uczelniang infrastrukture teleinformatyczng. Wykorzystuje takze zaawansowang siec
rozproszonych po calym $wiecie serwerow (Content Delivery Network), ktora znacznie
efektywniej niz jeden komputer zlokalizowany na uczelni dostarcza¢ bedzie multimedia
do odbiorcoéw ksztatcenia.

W obszarze bezpieczenstwa zasobdéw e-learningowych wykorzystywanie
technologii strumieniowania posiada dodatkowy atut. Utrudnia zapisanie odtwarzanych
w przegladarce mediéw, gdyz na dysku odbiorcy nie jest tworzona ich kopia. Dzigki temu
zmniejszone zostaje ryzyko nieupowaznionego dostepu do tresci. Niemniej ryzyko nadal
istnieje, gdyz wszystko co mozna zobaczy¢ na ekranie komputera mozna takze

przechwyci¢ i zapisa¢ w formie nowego pliku (np. za pomocg programu OBS).

Model asynchroniczny (IV) — interaktywny zasob multimedialny

Wspoélczesnie coraz czesciej wykorzystywanym sposobem realizowania
asynchronicznego wyktadu online jest interaktywny zaséb multimedialny. Zaséb taki
stanowi zamknieta cato§¢ umieszczong najczes$ciej w pakiecie jednego ze standardow
SCORM (2004 badz xAPI). Pozwala zastosowaé¢ rézne $rodki przekazu, a takze
interaktywne formy aktywnos$ci oraz monitorowac postepy uczacego si¢ na biezaco.

Przyczyng rosngcej popularnosci tego modelu jest przenikanie rozwigzan
wypracowanych w e-learningu korporacyjnym do $wiata akademickiego, w tym
stosowanie oprogramowania do tworzenia materiatow szkoleniowych (authoring tools),
takich jak Adobe Captivate, Articulate Storyline czy Lectora. Przyspieszaja one proces
tworzenia materiatow szkoleniowych 1 umozliwiaja redukcje kosztow produkcji.
Posiadajg zestaw przystepnych narzedzi edycyjnych oraz bazy komponentéw (animacji,
diagramow, ikon, grafik, zdje¢, postaci), ktore w krotkim czasie pozwalaja stworzy¢
atrakcyjne wizualnie tresci dydaktyczne.

Tym co wyroznia zasoby tego typu jest ich multimedialnos$¢, interaktywnos¢ i
interoperacyjnos¢. Format ten, podobnie jak prezentacja multimedialna, pozwala osadzi¢
r6zne materiaty dydaktyczne: teksty, zdjecia, grafiki, filmy czy nagrania audio. Kluczowa
jest jednak mozliwo$¢ definiowania interakcji uzytkownik-tres¢. Mozliwe jest tworzenie
aktywnosci ewaluacyjnych, takich jak testy czy quizy, ale takze r6znego rodzaju ¢wiczen

wykorzystujacych przecigganie elementow czy ich dopasowywanie. Co wiecej, elementy
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zasobu mogg zosta¢ logicznie powigzane przez projektanta kursu. Pozwala to tworzy¢
tresci o charakterze programowanym, w ktorych dzialania osoby uczacej si¢ warunkuja
zachowanie tresci. Zastosowanie SCORM oznacza takze interoperacyjnos¢, czyli fatwosc
przenoszenia kursu miedzy réznymi platformami e-learningowymi obstugujacymi dany
standard.

Jednak SCORM to nie tylko standardy przechowywania tredci, ale takze standard
komunikacji migedzy platformga e-learningow3 a trescig. Zasob w tym formacie przekazuje
platformie na biezgco informacje w jakim miejscu szkolenia znajduje si¢ uczestnik badz
o czastkowych i koncowych wynikach kursu.

Przyktadem wykorzystania zasobu SCORM w ksztalceniu humanistycznym jest
wyktad z historii starozytnej na Oregon State University”>. Tre$¢ zaje¢ podzielona jest tu
na kilkadziesigt zagadnien prezentujacych dany temat. Kazde z nich opracowane jest w
formie krotkiej prezentacji z podlozong narracja wyktadowcy. Wyklad przypomina
prezentacje multimedialng o nieco innym sposobie nawigowania. Niewatpliwym atutem
tego rozwigzania jest fatwa nawigacja po wykladzie, ktérag umozliwia dedykowane menu
(Rys. 8). Jednocze$nie forma zasobu pozwala na umieszczenie transkrypcji tekstowej

wyktadu w przeznaczonej do tego zaktadce.

Rysunek 8. Interfejs interaktywnego wykladu w formie zasobu SCORM.

Constantine

Zrodto: opracowanie wlasne.

5 Oregon State University, Ecampus — Lectures, https://www.youtube.com/watch?v=qM4VYGOse7Y

104



https://www.youtube.com/watch?v=qM4VYGOse7Y

Najwigkszym ograniczeniem uzycia wykladu online w formie zasobu SCORM
jest konieczno$§¢ wdrozenia przez instytucje edukacyjng rozwigzan systemowych
zwigzanych z jego produkcja 1 dystrybucja. Z jednej strony wymagac to bedzie posiadania
przez uczelnie zespotu specjalistow wyposazonych w odpowiednie oprogramowanie. Z
drugiej platformy e-learningowej wspierajacej odpowiednie standardy. Podobnie jak w
przypadku prezentacji multimedialnej format ten uniemozliwia osadzenie nagrania wideo
z wyktadowcg jako nadrzgdnej, widocznej caty czas warstwy przekazu, co oznacza jego
redukcje o wymiar mowy ciala, gestow 1 mimiki.

Przeglad modeli asynchronicznego wyktadu online pokazuje, iz posiadaja one
zarowno okres$lone wady jak i zalety, ktore determinowaé¢ beda mozliwo$¢ ich uzycia w

roznych kontekstach organizacyjnych 1 dydaktycznych (Tabela 7).

Tabela 7. Zalety i wady wybranych modeli asynchronicznego wykladu online

Zalety Wady
Model I - fatwe nawigowanie po tresci - brak spdjnosci wygladu tresci
Prezentacja - rt6znorodno$¢ form przekazu | prezentacji w roznych programach i ich
multimedialna | - Zachowana minimalna wersjach
Z narracija aktyyvn.os'ci s}uchgczy N - nieobecnoéé.wykiadowcy na ekranie
prowadzacego wyTnkaJ ch z konieczno$ci (br.ak mowy ciala) .
zmiany slajdu - nicoptymalno$¢ w roli kontenera na
- mozliwos$¢ samodzielnego tres¢ wideo
tworzenia przez prowadzacego
- mozliwo$¢ dodania
transkrypcji w formie notatek
Wariant A (zintegrowana $ciezka audio)
- niski prog wejscia pod - duzy rozmiar pliku prezentacji do
wzgledem kompetencji pobrania
- fatwos¢ wprowadzania - brak kontroli nad jakos$cig audio
poprawek nagranego w programie do prezentacji
Wariant B (niezalezna $ciezka audio)
- pelna kontrola nad jakoscig - wymagane podstawowe kompetencje
nagrania audio z obszaru obréobki audio
- mozliwo$¢ odstuchania - koniecznos¢ rgcznego nawigowania
samego nagrania audio wyktadu | po dwoch zrédtach jednoczesnie
np. na urzadzeniu mobilnym - poprawki wymagajace edycji dwoch
zasobow (nagrania audio i prezentacji)
Model 11 - brak dodatkowego naktadu - niska atrakcyjno$¢ wizualna
Nagranie pracy wyktadowcy z tytulu - koniecznos¢ uwzglednienia prawnej
wideo tworzenia wyktadu online ochrony wizerunku oséb na sali
prowadzacego | - namiastka do§wiadczenia - wymagany zespotu realizator
kampusu dla stuchaczy - brak mozliwos$ci uczenia si¢ offline
zdalnych
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podczas zajec

- mozliwo$¢ dodania

- niedostepnosc¢ slajdow dla 0sob o

w kampusie transkrypcji wyktadu w formie | specjalnych potrzebach edukacyjnych
napisow - zbyt dlugie nagranie dla utrzymania
koncentracji uczacych si¢ online
Model III - prowadzacy widoczny przez - dodatkowy naktad pracy dla
Niezalezne czas trwania wyktadu wyktadowcy
nagranie - mozliwo$¢ dodania - koniecznos$¢ zachowania pliku
wideo transkrypcji wyktadu w formie | projektu w celu modyfikacji nagrania
napisow - brak mozliwos$ci uczenia si¢ offline
Wariant A (Replika wyktadu tradycyjnego z prezentacja)
- mozliwos$¢ samodzielnego - brak widocznej struktury wyktadu
tworzenia wyktadu przez (subwariant MS Teams, ZOOM, OBS)
wyktadowce (subwariant MS - niedostepnosc¢ slajdow dla osob
Teams, ZOOM, OBS) postugujacych si¢ czytnikami ekranu
- hipertekstowa nawigacja po - zbyt dlugie nagranie dla utrzymania
zasobie wideo (subwariant koncentracji uczacych si¢ online
aplikacja internetowa) - brak mozliwos$ci wprowadzenia
- szybka i tatwa produkcja (MS | poprawek (subwariant MS Teams,
Teams, ZOOM) Z00M, OBS)
- konieczna znajomos¢
oprogramowania do edycji wideo
(subwariant wideo z postprodukcja)
- konieczno$¢ stworzenia i utrzymania
aplikacji oraz wsparcie specjalistow
(subwariant aplikacja internetowa)
Wariant B (Nagranie wideo bez prezentacji w formie krotkiego klipu)
- mozliwo$¢ samodzielnego - koniecznos¢ posiadania kompetencji
tworzenia wyktadu przez z zakresu montazu nieliniowego
wyktadowce - koniecznos$¢ wspotpracy z zespotem
produkcyjnym dla uzyskania
najwyzszej jakosci
Wariant C (Nagranie wideo z wykorzystaniem tablicy lightboard)
- atrakcyjna forma zwigkszajaca | - potrzeba znacznych inwestycji i
zapamictywanie tresci wsparcia zespotu specjalistow
- szybka w produkcji - niska dostepnos¢ tresci wypisanych
na tablicy dla osob o specjalnych
potrzebach edukacyjnych
Model IV - interaktywnos¢ tresci - wymagane wsparcie zespotu
Interaktywny | - roznorodnos¢ form przekazu | produkcyjnego
zasob - latwe nawigowanie - wymagana platforma wspierajaca
multimedialny | - interoperacyjnos¢ wyktadu standard przechowywania tresci

- monitorowanie postepow
- mozliwo$¢ dolaczenia tekstu
transkrypcji

- brak mozliwos$ci uczenia si¢ offline
- nieobecnos¢ wyktadowcey na ekranie
(brak mowy ciata)

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Analiza wyktadu asynchronicznego online pokazata zarowno mozliwosci, jak i
ograniczenia obecne w réznych jego modelach. Warto podkresli¢, iz dla wszystkich
omawianych modeli wyktadu istotna okazuje si¢ wiedza i kompetencje z dwoch
obszarow: 1) metodyki projektowania tresci multimedialnych, w tym znajomos¢
gltownych teorii kognitywistycznych pedagogiki medialnej oraz wynikajacych z nich
zasad, 2) wymogow dostepnosci tresci dla oséb o specjalnych potrzebach edukacyjnych
wynikajaca ze standardu WCAG. Braki w powyzszych obszarach skutkowaé beda
powstaniem tresci nieefektywnych dydaktycznie oraz niedostgpnych.

Jednak wyktad online to nie tylko udostepniony zasob. Zgodnie z przytoczong na
wstepie definicja wyktad to forma organizacyjna ksztatcenia, w ktorej dominuje
komunikacja jednostronna. Nie oznacza to zatem eliminacji komunikacji dwustronne;j.
Dla Katarzyny Mikotajczyk mozliwo$¢ komunikacji z prowadzacym 1 uczestnikami jest
niezwykle warto$ciowym elementem wyktadu online’s. Dzieki niej stuchacze moga
,poglebi¢ zrozumienie przekazywanych im wiadomos$ci, mogg formulowaé, wyrazac
swoje opinie i dyskutowaé, dzielagc sie doswiadczeniem z nauczycielem i innymi

uczestnikami danego wykladu””’

. W przypadku humanistyki dialogu ma szczegdlne
znaczenie, gdyz jest zarowno podstawowa metodg jak i celem ksztalcenia.

W asynchronicznym wyktadzie online najczesciej spotykang forma komunikacji
migdzy uczestnikami zaje¢ jest forum dyskusyjne. Petni ono role zarowno wyjasniajaca,
jak 1 integrujaca. Niestety, jak pokazuje do$wiadczenie praktykoéw e-edukacji, bez
odpowiedniej strategii motywowania 1 budowania zaangazowania u studentow forum
wyktadowe nie spetnia swojej roli pozostajac czesto przestrzenia milczenia’®. Z tego
powodu kompetencje pedagogiczno-psychologiczne z obszaru motywowania, ale takze
umiejetnosci zwigzane z budowaniem spotecznego kontekstu uczenia si¢ w sieci uwaza
sie za kluczowe dla e-dydaktykéw”. Jednoczesnie nalezy pamieta¢, ze nawet najlepsze
podejscie motywacyjne w asynchronicznej edukacji online nie gwarantuje sukcesu bez

motywacji wewnetrznej uczestnikow, ktora odgrywa tu jeszcze wigkszg rolg, niz w

przypadku edukacji stacjonarnej®’.

76 K. Mikotajezyk, Specyfika procesu dydaktycznego w e-learningu na przyktadzie wyktadéw online w
Szkole Glownej Handlowej w Warszawie, (w:) M. Dabrowski, M. Zajac (red.), E-learning — narzedzia i
praktyka, Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkow Ekonomicznych, Warszawa 2011, s. 94.
" Tamze.
8 Zob. W. Kwiatkowska, dz. cyt., s. 224, A. Pietrzykowski, Wykiad online w humanistyce, dz. cyt.
7 Tamze.
80 A. Rawa-Kochanowska, Motywowanie w e-nauczaniu - z doswiadczer praktyka, ,,e-mentor” 2012,
Nr 4(46), https://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/46/id/950
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2.1.2 Modele synchroniczne
Model synchroniczny (I) — wideokonferencja

Model wideokonferencyjny to najczesciej wykorzystywany sposob prowadzenia
synchronicznych wyktadow online. Dzigki jednoczesnej obecnosci wszystkich
uczestnikow o wiele tatwiej zachowac tu spoteczny kontekst uczenia sig, tak trudny do
odtworzenia w przypadku modeli asynchronicznych. Do ich realizacji konieczna jest
ustuga typu klient-serwer, ktora zapewnia stabilng i wieloplatformowa komunikacje w
czasie rzeczywistym (np. Adobe Connect, ClickMeeting, MS Teams, ZOOM). Ustugi te
pozwalaja studentom i wyktadowcom porozumiewac si¢ za pomoca réznych srodkow
przekazu, w tym: audio, wideo, czatu, wspotdzielonej tablicy, a takze udostgpniac
prezentacje, pulpit czy przesyta¢ pliki®!. Dynamiczny rozwdj platform
wideokonferencyjnych sprawia, ze zyskuja one wcigz nowe funkcjonalnosci, ktore
poszerzaja zakres ich stosowania o kolejne konteksty dydaktyczne, takie jak: praca w
grupie czy mozliwo$¢ zareagowania na pytanie wyktadowcy za pomoca emotikon (np.
podniesienie reki).

Istniejg trzy warianty wideokonferencyjnego wyktadu:

1) wariant wirtualnej klasy;

2) wariant wirtualnego wyktadowcy;

3) wariant wirtualnego stuchacza (wyktad hybrydowy).

Co wazne, kazdy model wyktadu synchronicznego pozwala na jego rejestracje i
udostgpnienie po zajeciach na wybranej platformie. Ta funkcjonalno$¢ sprawia, ze
wyktad synchroniczny tatwo przeksztatlci¢ w model hybrydowy (synchroniczny i
asynchroniczny jednocze$nie) faczacym zalety komunikacji na zywo z mozliwoscig
ponownego odstuchania tresci.

Wariant A. Wirtualna klasa

W tym wariancie wszyscy uczestnicy wyktadu sa od siebie fizycznie
odseparowani. Interakcje wyktadowca-student, student-student odbywaja si¢ online za
pomoca wybranej platformy komunikacyjnej. Najczgsciej prowadzacy zajecia jest
teleobecny za sprawg $ciezki audio (dzwigk z mikrofon) oraz wideo (obraz z kamery
internetowej). Jednocze$nie eksponowane sg slajdy udostepnionej prezentacji. Dzigki

ogolnodostepnemu czatowi uczestnicy mogg takze zadawac pytania i dyskutowaé migdzy

81 F. Martin, M.A. Parker, Use of Synchronous Virtual Classrooms: Why, Who, and How?, ,Journal of
Online Learning and Teaching” 2014, Vol. 10, No. 2, s. 193,
http://jolt.merlot.org/vollOno2/martin_0614.pdf.
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soba nie przerywajac wywodu prowadzacemu. W zalezno$ci od rodzaju wyktadu i
wielko$ci grupy prowadzacy moze zdecydowac si¢ na bardziej aktywny udziat
uczestnikow w zajeciach umozliwiajac im zabranie glosu lub przeprowadzi¢ glosowanie
przez ,,podniesienie reki” (emotikona w MS Teams).

Wyglad interfejsu réznych aplikacji telekonferencyjnych podczas wykladu z
prezentacja jest bardzo zblizony. Najczesciej poza slajdami prezentacji widoczna jest
miniaturka obrazu z kamery prowadzacego oraz kilku aktywnych stuchaczy, badz ich
zdjecia profilowe. Przyktadem ten formy jest wyktad Patricka Eagana, historyka z
Thomas More University, na platformie ZOOM (Rys. 9).

Rysunek 9. Widok aplikacji ZOOM podczas wykladu online z udost¢pnieniem
prezentacji.
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Zrédlo: Youtube, https://voutu.be/tX zfWilg2U.

Warto zauwazy¢, ze z uwagi na szybkos$¢ 1 tatwos$¢ wdrozenia tego wariantu
wyktadu stal si¢ on podstawowym modelem ksztalcenia w czasie kryzysowej edukacji
zdalnej wywotanej pandemig SARS-CoV-2 w 2020 roku. Jednocze$nie jest to wariant,
ktory wymaga niezwykle rozwinigtej infrastruktury teleinformatycznej. Z tego powodu
jego zastosowanie w krajach rozwijajacych si¢ jest czgsto niemozliwe, za$§ nawet w
krajach rozwinigtych wciaz zdarzaja si¢ problemy techniczne z potaczeniem badz jego
jakoscia.

Problemy techniczne to nie jedyne wyzwania z jakimi zmierzy¢ si¢ musza

uczestnicy 1 prowadzacy wyktady w formie wideokonferencji. Obejmuja one takze
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zachowania uczestnikow zaj¢é, a zwlaszcza ich stosunek do pokazywania siebie.
Wylaczone kamerki internetowe studentdw to nieznany wczesniej problem, ktory pojawit
si¢ podczas kryzysowe] edukacji zdalnej wywotanej pandemig. Dla wykladowcow
przyzwyczajonych do tradycyjnej formy zaje¢ brak kontaktu wzrokowego z audytorium
oznaczato demotywujace doswiadczenie ,,mowienia do ekranu”, a nie jak to ma miejsce
w edukacji stacjonarnej do grupy reagujacych oséb. Jednak takze wykladowcom zdarza
si¢ nie uruchamia¢ kamer, co jest szczegolnie odczuwalne przez osoby nie(do)styszace.
Jak pokazuja badania sondazowe Marii Skoczynskiej, wytaczona kamera prowadzacego
oznaczata dla nich brak mozno$ci czytania z ruchu ust, ktora jest kluczowa dla
zrozumienia treSci wyktadu®?. Z kolei wlaczona kamera z dobrze o$wietlonym
prowadzacym stwarzata w opinii badanych lepsze warunki do rozumienia przekazu niz
tradycyjne zajecia na sali®’. Pod tym wzgledem kryzysowa edukacja zdalna byta
doswiadczeniem uswiadamiajacym rozne aspekty dostepnosci zaje¢ online dla osob ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Wariant B. Wirtualny wykladowca (wyklad hybrydowy)

W tym wariancie wyktadu online studenci przebywajg na sali wyktadowej, a
prowadzacy jest teleobecny za pomocg oprogramowania wideokonferencyjnego i
systemu audio-wideo (Rys. 10). Koniecznym warunkiem jego realizacji jest obstuga
techniczna obecna na sali oraz odpowiednie warunki sprzgtowe, w tym: komputer z
dostgpem do internetu, zewnetrzna kamera 1 mikrofon przekazujace obraz i dzwigk z sali,
telebim lub projektor oraz system naglo$nieniowy. Obstuga techniczna zestawia
polaczenie z wykladowca oraz zapewnia poprawno$¢ dziatania wszystkich elementow
systemu podczas trwania zaj¢¢. Zarowno jako$¢ systemu naglo$nieniowego jak i
rozwigzania projekcyjnego wptywa¢ beda w istotny sposoéb na odbior zajeé przez
studentéw przebywajacych na sali.

W celu zapewnienia dwustronnej komunikacji czgsto wykorzystuje si¢ mikrofon
dookélny wbudowany w kamerg internetowa, ktory ma zdolno$¢ zbierania dzwigku z
kazdej strony. Z uwagi na niskg jako$¢ tak zbieranego dzwigku, zwlaszcza wypowiedzi
0sob znajdujacych si¢ dalej, lepszym rozwigzaniem jest uzycie recznego mikrofonu

bezprzewodowego, ktory pozostaje do dyspozycji studentow. Inny sposobem interakcji

82 M. Skoczynska, Cisza w eterze. Studenci z uszkodzeniem stuchu wobec nauczania zdalnego, (W:)
E. Zysk-Domagata (red.), Wigczmy kamerki. Z doswiadczen edukacji zdalnej w szkole i na uczelni,
Episteme, Lublin 2021, s. 274, https://depot.ceon.pl/handle/123456789/20413 ?show=full

8 Tamze.
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wykladowca-student jest wykorzystanie urzadzen mobilnych posiadanych przez
studentéw. Za ich pomoca mozliwe jest zadawanie pytanie na czacie badz wzigcie udziatu
w anonimowym glosowaniu. Warto zwroci¢ uwage, ze cho¢ ta forma wyktadu zaktada
obecnos¢ studentow na sali, to nic nie stoi na przeszkodzie, aby — podobnie jak
wyktadowca — cze$¢ z nich byta obecna online.

Rysunek 10. Widok sali podczas zaje¢¢ z j. hiszpanskiego w modelu wirtualnego
wykladowcy.

Zrédlo: B. Herold, ‘No Going Back’ From Remote and Hybrid Learning,
Districts Say, EducationWeek, 07.01.2021,
https.//www.edweek.org/technology/no-going-back-from-remote-and-hybrid-

learning-districts-say/2021/01.

Wariant wirtualnego wyktadowcy idealnie nadaje si¢ do zaje¢ badz prelekc;i
goscinnych, zwlaszcza wybitnych uczonych z roznych zakatkow $wiata, ktorzy nie
pojawiliby si¢ nigdy fizycznie w murach uczelni. Jego najbardziej niezwyklym
zastosowaniem jest program edukacyjny agencji kosmicznej NASA, w ktorym uczniowie
1 studenci moga wzig¢ udzial w spotkaniu z astronautami przebywajacymi na
Miedzynarodowej Stacji Kosmicznej®*. To takze opcja awaryjna w przypadku, gdy
wyktadowca z roznych powoddow nie moze dotrze¢ na zajgcia, a studenci sa fizycznie

obecni na uczelni. W polskim $rodowisku akademickim ten wariant synchronicznego

8 M. Griffin, Talking with the crew, NASA Educational Technology Services,
https://www.nasa.gov/audience/foreducators/informal/features/F_Talking With Crew.html
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wyktadu online byt stosowany m.in. przez Mirostawe Sciupider-Mtodkowska na
zaje¢ciach dla studentow pedagogiki UAM na Wydziale Pedagogiczno-Artystycznym w
Kaliszu.

Glowne problemy i1 wyzwania tej formy wyktadu wynikajg z fizycznej
nieobecnosci wykladowcy na sali. Obecno$¢ jedynie na ekranie moze okazaé si¢
niewystarczajaca do zachowania nalezytej dyscypliny na zajeciach. Z kolei kamera i
mikrofon obecne na sali pozwalajg zobaczy¢ 1 ustysze¢ wyraznie jedynie uczestnikow
wyktadu znajdujacych si¢ w jej poblizu, co znacznie ogranicza prowadzacemu
nawigzanie kontaktu z reszta audytorium. Co wigcej, w przypadku uczestnictwa
studentow zaréwno na sali, jak i online, wyktadowcy spotykaja si¢ z problemem
koniecznosci utrzymania podobnego stopnia zaangazowania w tych dwoch grupach, co
wymaga od nich wiekszego wysitku niz praca w jednym s$rodowisku®’. Hybrydowa
formuta wyktadu wymaga takze wsparcia obstugi technicznej, co zwigksza¢ moze
kosztochtonno$¢ tak prowadzonej edukacji. Dlatego dla wigkszosci instytucji
wykorzystanie tego wariantu wigza¢ raczej nalezy z sytuacjami wyjatkowymi niz
stosowanym szeroko modelem ksztalcenia akademickiego online.

Wariant C. Wirtualny sluchacz (wyklad hybrydowy)

Ostatni wariant telekonferencyjnego wykladu synchronicznego zaktada
tradycyjny przebieg zaje¢ na uczelni przy obecnosci zaréwno studentow, jak 1
wyktadowcy. Zajecia s3 dodatkowo transmitowane do internetu. Dzigki temu wyktad
zyskuje charakter hybrydowy, co dla studentoéw oznacza wigkszg elastyczno$¢ w wyborze
srodowiska studiowania.

Podobnie jak w przypadku wariantu wirtualnego wyktadowcy formuta ta wymaga
sali wyposazone] w odpowiedni sprzet audio-wideo oraz uruchomionej ushlugi
wideokonferencyjnej. Wariant ten, tworzac pomost migdzy dwoma s$rodowiskami
ksztalcenia, pozwala instytucjom edukacyjnym prowadzi¢ jednoczesnie caly kierunek
badz wybrany przedmiot w wersji stacjonarnej i zdalnej. To szczegdlnie cenna mozliwos¢
dla uczeni, ktére chcg poszerzy¢ swojg stacjonarng oferte edukacyjng o studia online przy
zachowaniu niskich kosztow ksztatcenia. W Polsce jedyna uczelnia, ktora realizuje ten
model zaje¢ jest Wyzsza Szkota Biznesu - National Louis University. W formie

hybrydowej prowadzone sg tam zajecia na kierunku psychologia przy uzyciu wtasnej

85 B. Herold, ‘No Going Back’ From Remote and Hybrid Learning, Districts Say, ,,EducationWeek”,
07.01.2021, https://www.edweek.org/technology/no-going-back-from-remote-and-hybrid-learning-
districts-say/2021/01
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platformy komunikacyjnej Cloud Academy. Innym przykladem zastosowania tego
modelu jest wyktad z muzykologii Davida Schildkreta realizowany na Arizona State

University, do ktérego transmisji wykorzystuje sie system Adobe Connect (Rys. 11)%°.

Rysunek 11. Wyklad hybrydowy z perspektywy studenta online — system Adobe
Connect.
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Zrodto: opracowanie wlasne.

Przedstawiony powyzej sposob wdrozenia wariantu wirtualnego shuchacza
posiada fundamentalng wadg. Jest asymetryczny wobec $rodowisk ksztalcenia
faworyzujac zdecydowanie obecno$¢ na sali. Studenci uczestniczacy w zajeciach zdalnie
nie s3 bowiem widoczni na sali wyktadowej, a pytania moga zadawaé wylacznie na
czacie. Z kolei obraz z sali jaki otrzymujg jest najcze$ciej szerokim karem, ktory niewiele
wnosi do przekazu. Zwtlaszcza w przypadku osob nie(do)styszacych, dla ktérych
wyraznie widoczna twarz prowadzacego jest kluczowa dla zrozumienia tresci zajec.

Istnieja jednak rozwigzania hybrydowe, w ktorych zachowana zostaje
réwnowazno$¢ srodowiska online i offline. Jednym z nich jest opracowany przez Harvard
Division of Continuing Education system HELIX (Harvard Extension Live Interactive
Experience). Pozwala on wchodzi¢ w interakcje student-student oraz wyktadowca-
student niezaleznie od srodowiska ksztatcenia. Od strony technicznej to sala wykladowa
wyposazona w mikrofony, gtosniki, telebimy i operatora kamery (Rys. 12). Twarze osob

laczacych si¢ zdalnie za pomocg ustugi ZOOM wyswietlane sg na ekranie telebimow. Z

86 ASU, CLS Humanities Lecture Series, https://sites.google.com/a/asu.edu/adobe-Issues/home/adobe-con-
nect-live-streaming.
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kolei operator kamery obecny na sali kieruje obiektyw w strone¢ osoby, ktore aktualnie

zabiera glos, co pozwala doktadnie $ledzi¢ przebieg zaj¢¢ online.

Rysunek 12. Wyklad hybrydowy z perspektywy studenta stacjonarnego — system
HELIX.

Zrédlo: A. R. Ferreura, DCE Uses Portable Technology to Support Students
Learning Remotely, ,,The Harvard Crimson”, 10.12.2021,
https.://www.thecrimson.com/article/2021/12/10/helix-portable-technology

Wedhug Matthew Liebmanna, prowadzacego kurs Deep History za pomoca
systemu HELIX, to rozwigzanie ma potencjal zblizania do siebie studentéw z réznych
uczelni i lokacji geograficznych, co samo w sobie stanowi warto§¢®’. Jednostka DCE
dysponuje obecnie o§mioma salami wyktadowymi z systemem HELIX®. Jednocze$nie
rozwijam jest jego przeno$na wersja, w ktorej nie korzysta si¢ z telebimoéw i operatora
kamery. W ich miejsce studenci stacjonarni przynosza laptopy i uruchamiajg aplikacje
ZOOM. Kazde zajecia sg tez rejestrowane 1 udostepniane grupie studentow
asynchronicznych (on-demand students).

Jednak takze ten wariant wirtualnego stuchacza nie jest pozbawiony problemow i
wyzwan. Obecnos¢ w dwoéch srodowiskach ksztalcenia jednoczesnie wymagac bedzie od
prowadzacego ekwilibrystyki w poruszaniu si¢ migdzy nimi. System HELIX, ktory

wprowadza teleobecnos¢ stuchaczy online na ekranie telebimow znacznie to utatwia.

87 Tamze.
8 A. R. Ferreura, DCE Uses Portable Technology to Support Students Learning Remotely, ,,The Harvard
Crimson”, 10.12.2021, https://www.thecrimson.com/article/2021/12/10/helix-portable-technology
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Czyni to jednak wprowadzajac obsluge techniczna, ktora zwigksza koszt prowadzenia
zajec. Z kolei rozwigzanie przenosne wprowadzajace konieczno$¢ uzywania komputera
na zajg¢ciach stacjonarnych wplywaé¢ moze niekorzystnie na zadowolenie uczestnikow,

ktorzy maja bardzie tradycyjne podejscie do edukacji akademickie;.

Model synchroniczny II — wirtualna klasa w immersyjnym srodowisku 3D
Synchroniczny wyklad humanistyczny online odbywa¢ si¢ moze réwniez w
immersyjnym srodowisku wirtualnym 3D. Przyktadem tej formy wyktadu jest przedmiot
,Srodowisko elektroniczne jako rzeczywistosé¢ cztowieka” prowadzony przez Michata
Ostrowickiego z Uniwersytetu Jagiellonskiego®®. W publicznie dostepnym $wiecie
wirtualnym Second Life prowadzacy spotyka si¢ ze sluchaczami w specjalnie
wykreowanej przestrzeni wyktadowej. Wcielajac si¢ w posta¢ awatara o ksywie Sidey
Myoo strumieniuje swodj gltos do wirtualnego audytorium wypelnionego awatarami
uczestnikow zaje¢. Dodatkowo w wirtualnej przestrzeni umieszczony jest ekran, na

ktoérym pojawiajg si¢ slajdy z trescig wyktadu (Rys. 13).

Rysunek 13. Wyklad online w Second Life w ramach Academia Electronica.

Zrédio: Academia Electronica, http://www.academia-electronica.net.

W Second Life dyskusje prowadzone sa za pomocg czatu lub — jak w przypadku
wyktadowcy — wuzywajac strumieniowania audio. Istnieje takze mozliwos¢

strumieniowania obrazu z kamery badZ udostepniania tresci przegladarki.

% Academia Electronica, Srodowisko elektroniczne jako rzeczywistosé czlowieka, https://www.academia-
electronica.net/?page id=288.
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Ciekawa metoda nauczania w Second Life sa wycieczki w atrakcyjne rejony
wirtualnego $wiata. Pelnig one zarowno funkcj¢ dydaktyczna jak i integrujaca. W ramach
przedmiotu odbyta si¢ m.in. wycieczka do przestrzeni wykreowanej na wzér dawnej
Japonii, podczas ktoérej uczestnicy, za sprawag swoich awataréw, wzieli udziat w
ceremonii parzenia herbaty. Warto zauwazyc¢, ze cato$¢ spotkania moze by¢ rejestrowana,
co pozwala zachowa¢ wspolnie spedzone chwile w postaci nagrania wideo.

Niewatpliwie formuta otwartego wyktadu realizowana w przestrzeni wirtualnego
Swiata wnosi pewng $wiezos¢ 1 interesujagcg poznawczo perspektywe do ksztatcenia
humanistycznego realizowanego online. Dla Michata Ostrowickiego, tworcy Academia
Electronica dziatajacej przy Instytucie Filozofii Uniwersytetu Jagiellonskiego, to
zdecydowanie wigcej. To przestrzen narodzin nowej formy akademizmu stanowigcej
pozainstytucjonalng wspdlnote pogladow i wartosci®®. Niebywala atrakcyjno$é Second
Life sprawita, ze w 2011 roku, w szczytowym okresie zainteresowania, az 650 uczelni
posiadato w nim swoje wirtualne kampusy, w tym Harvard University i Stanford
University®!. Od tego czasu nastepuje powolny spadek zainteresowania SL. W 2015 roku
liczba wirtualnych kampusow spadia do zaledwie kilkunastu i1 utrzymuje si¢ na tym
poziomie do dzi$*>.

Jak zauwaza John Artz, ktory na co dzien wyktada w Second Life, motywujacy
studentow efekt nowosci nie utrzymuje si¢ zbyt dlugo, co jest ogdlnym problemem
wirtualnych $wiatow wykorzystywanych w edukacji®’. Dodatkowo, poza koniecznoscia
nauki obstugi, Srodowisko to posiada bariere wejscia w postaci komputera o
odpowiedniej mocy obliczeniowe;j. Jest on konieczny, aby zapewni¢ stabilne i atrakcyjne
wizualnie do$wiadczenie 3D. Z tego powodu wirtualne §wiaty w akademickiej dydaktyce
nie stanowig obecnie realnej alternatywy dla synchronicznych modeli ksztatcenia
zdalnego opartych o wideokonferencje. Ich obecnos$¢ stwarza jednak szansg dla
wyjatkowych przedsigwzig¢ edukacyjnych, ktore wpisuja si¢ w haslo przewodnie

Academii Electronica — ,,Jaboratorium humanistyki”.

%'S. Myoo, Uniwersytet w Sieci. Od e-learningu do e-akademizmu, (w:) E. Wojtowicz, J. Ryczek (red.),
,»Zeszyty Artystyczne — zroznicowanie kultur edukacji”, Uniwersytet Artystyczny, Fundacja UAP, Poznan
2011, http://za.uap.edu.pl/wp-content/uploads/2012/02/Zeszyty-Artystyczne-21.pdf.

91 P, Topol, Srodowisko akademickie w Second Life - grupy, kursy i programy akademickie, ,,e-mentor”
2013, Nr 3(50), http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/50/id/1022.

92 Zob. P. Hogan, We took a tour of the abandoned college campuses of Second Life, 8.13.2015,
https://splinternews.com/we-took-a-tour-of-the-abandoned-college-campuses-of-sec-1793849944,

Second Life — Universities, https://secondlife.com/destinations/learning/universities

% R. Metz, Second Life Is Back for a Third Life, This Time in Virtual Reality, ,MIT Technology Review”,
27.01.2017, https://www.technologyreview.com/s/603422/second-life-is-back-for-a-third-life-this-time-in-

virtual-reality.
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Podsumowujac przedstawione wcze$niej modele synchronicznego wyktadu

online wskaza¢ nalezy na ich wady 1 zalety wynikajace z kontekstu dydaktycznego,

technicznego 1 organizacyjnego (Tabela 8).

Tabela 8. Zalety i wady wybranych modeli synchronicznego wykladu online.

Wirtualny stuchacz

Zalety Wady
Wideokonferencja | - niezalezno$¢ miejsca - brak do$wiadczenia kampusu
Wgriant A przebywania wyktadowcy i | - w przypadku wytaczonych kamerek
Wirtualna klasa , i o
studentow poczucie ,,méwienia do ekranu”
- fatwe przejscie do dyskusji | (wyktadowca)
Wideokonferencja | - niezalezno$¢ miejsca - wymagany asystent na sali
Wgriant B: przebywania wyktadowcy - wymagany system audiowizualny na
‘\X;Eg;lggv ca - doswiadczenie kampusu sali
- trudno$¢ w zachowaniu dyscypliny
- dodatkowe obcigzenie wyktadowcy
wynikajace z nauczania w dwoch
srodowiskach jednoczesnie
- utrudniona dyskusja wyktadowcy z
grupa zajgciowa (w zaleznosci od
rozwigzania)
Wideokonferencja | - niezalezno$¢ miejsca - konieczny operator kamery na sali (w
Wariant C:

przebywania studentow
- namiastka do$wiadczenia
kampusu dla studentow
online
- niski koszt uruchomienia

studiow/przedmiotu online

zaleznosci od rozwigzania)

- dodatkowe obcigzenie wyktadowcy

wynikajace z nauczania w dwdch

srodowiskach jednoczesnie

- utrudniona dyskusja pomiedzy
stacjonarnymi i zdalnymi
studentami (w zaleznos$ci od

rozwigzania)

Immersyjne
srodowisko 3D:
Second Life

- niezalezno$¢ miejsca
przebywania wyktadowcy i
studentow

- atrakcyjnos$¢ przestrzeni

dydaktycznej

- wycieczki dydaktyczne po

wirtualnym $wiecie

- wysokie wymagania sprz¢towe

- koniecznos¢ instalacji i nauki
obstugi wirtualnego $§rodowiska

- brak doswiadczenia kampusu

- brak komunikacji niewerbalnej w

postaci mowy ciata (w zalezno$ci od

rozwigzania)

- krotkotrwaly efekt nowosci

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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2.2 Cwiczenia

Obok wyktadu, ¢wiczenia sg druga najwazniejszg forma organizacji ksztatcenia
stosowang w szkolnictwie wyzszym. Wincenty Okon stwierdza, iz ,,zdecydowania
wiekszo$¢ nauczycieli akademickich uwaza ¢wiczenia (...) za glowny tor zajec
dydaktycznych w uczelni wyzszej. W stosunku do nich wyktad pelni role pomocnicza,
dostarcza bowiem wiedzy, ktorej stosowania student musi si¢ nauczy¢ poza samym

7% Cwiczenia realizuja przede wszystkim cele dydaktyczne zwiazane

wyktadem
z nabyciem konkretnych kompetencji istotnych z punktu widzenia nauczanej dyscypliny.

Dla uniwersyteckiej humanistyki ¢wiczenia, zwlaszcza konwersatoria, sg jedng z
najwazniejszych form ksztatcenia. Z jednej strony bowiem tradycja humanistyki
osadzona jest w dialogu, ktéry stanowi tu zaré6wno podstawowa metode, jak i jeden z
gltownych celow ksztalcenia. Z drugiej strony punktem wyjscia dla dyskus;ji jest tekst
zrodlowy, ktory stanowi ponadczasowe zrddlo pytan i odpowiedzi. Poznanie kanonu
tekstow danej dyscypliny humanistycznej jest jednym z najistotniejszych elementow
ksztalcenia realizowanym wtasnie na ¢wiczeniach.

Podobnie jak w przypadku wyktadu ksztalcenie przez internet umozliwia
realizowanie humanistycznych ¢wiczen online zarowno synchronicznie, jak
i asynchronicznie. Od poczatku istnienia e-learningu podstawowym sposobem
prowadzenia dyskusji w sieci jest oparte o komunikacje tekstowg forum dyskusyjne.
Jednak wraz z postepem technologicznym — rozwojem oprogramowania,

teleinformatycznej infrastruktury przesytowej oraz elektroniki uzytkowej — formuta

synchroniczna oparta o przekaz audiowizualny stala si¢ dominujaca.

Model synchroniczny ¢wiczen — wideokonferencja

Wideokonferencje wykorzystywane w ¢wiczeniach posiadajg niewatpliwie szereg
zalet. Oferuja najbardziej naturalng z zaposredniczonych elektronicznie form
komunikacji. Zachowuja bowiem komunikacj¢ niewerbalng obecng w mowie ciata,
gestach 1 mimice, co niewatpliwie utatwia zrozumienie przekazu. Mozliwo$¢ zobaczenia
1 ustyszenia wykltadowcy oraz innych studentow zmniejsza¢ moze takze poczucie izolacji
doswiadczane w zdalnym $rodowisku ksztalcenia, a takze utatwia¢ integracje grupy. W
przeciwienstwie do asynchronicznej dyskusji na forum, czas pracy wyktadowcy jest tu
precyzyjnie regulowany, co przeklada si¢ na mniejsze obcigzenie godzinowe oraz

fatwiejsze rozliczanie pensum.

%% 'W. Okon, Elementy dydaktyki szkoty wyzszej, dz. cyt., s. 195.
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Omowione wczesniej modele synchronicznych wykladow online, a wigc
wirtualna klasa, wirtualny wykladowca, wirtualny stuchacz sa takze mozliwe do
zastosowania w przypadku ¢wiczen. Jednak w przypadku ¢wiczenh pojawia si¢
koniecznos$¢ interakcji miedzy studentami oraz stosowania metod aktywizujgcych.
Podstawa dla nich sg dostgpne w uslugach wideokonferencyjnych funkcjonalnosci. Ze
wzgledu na ilo§¢ wdrozen oraz tempo rozwoju oprogramowania uzna¢ mozna, iz ushugi
ZOOM oraz MS Teams sa obecnie standardem edukacji synchronicznej online
wykorzystywanym takze w ¢wiczeniach.

Jednym z elementéw, ktéry odréznia éwiczenia od wyktadu jest wielkos¢ grupy.
Audytorium wyktadu skupia¢ moze setki sluchaczy, podczas gdy zorientowane na
aktywnos$¢ uczestnikéw ¢wiczenia liczg nie wiecej niz kilkadziesigt osob. Ta réznica
sprawia, ze dla grup ¢wiczeniowych liczacych do 20 osob dostepne stajg si¢ tryby
nasladowania rzeczywistej przestrzeni. Tryb ,,razem” (together mode) w MS Teams oraz
Limmersyjna scena” (immersive scenes) w ZOOM, to sposoby na zwigkszenie
zaangazowania uczestnikow przez zasymulowanie wspolnej przestrzeni oddajacej
charakter spotkania (Rys. 14). W obu ustugach algorytm wycina uczestnikéow z tta i
umieszcza w wybranym konteks$cie (np. sala wyktadowa). Tryb ten pozwala zredukowac
ilo$¢ przesytanych danych, zmniejsza obcigzenie poznawcze wynikajace z obserwacji
grupy zajeciowej, a takze mityguje problem zwigzany wytaczaniem kamerek ze wzgledu

na nieche¢ do publicznego pokazywania swojej przestrzeni zyciowe;.

Rysunek 14. Funkcjonalnos$¢ wspolnej przestrzeni w aplikacji ZOOM i MS Teams.

Zrédio: https://www.uctoday.com/collaboration/zoom-immersive-scenes-vs-

microsoft-teams-together-mode.

Niezwykle wazng czescig ¢wiczen jest praca w grupie. W omawianych systemach

wideokonferencyjnych jest ona mozliwa dzigki przydzieleniu do osobnych pokoi
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(breakout rooms). W zaleznosci od ustawien, czas pracy w tych wydzielonych
przestrzeniach jest z gory okreslony lub pozostaje w gestii prowadzacego. Przypisanie
uczestnikoOw do danego pokoju jest losowe lub reczne. Po stworzeniu pokoi wyktadowca
moze dotgczac¢ do kazdego z nich i obserwowac prace studentow.

Atrakcyjng dydaktycznie funkcjonalnoscia, ktorg wykorzysta¢ mozna takze w
innych niz ¢éwiczenia kontekstach, sa anonimowe sondaze na zywo. Pozwalaja one
zwiekszy¢ zaangazowanie oraz skupi¢ uwage uczestnikow zaje¢. Omawiane ushlugi
wideokonferencyjne nie oferuja w tym zakresie witasnych rozwigzan dostepnych z
poziomu spotkania. Dlatego konieczne jest uzycie aplikacji zewnetrznych. Jednym z
najbardziej popularnych rozwigzan tego typu jest Mentimeter®. To aplikacja internetowa
uruchamiana w przegladarce, ktora stuzy do tworzenia prezentacji w czasie rzeczywistym
na podstawie anonimowe] informacji zwrotnej. Umozliwia przeprowadzenie kilku
rodzajow badania opinii: wielokrotny wybor, wybor obrazka, skala natg¢zenia,
rankingowanie odpowiedzi, otwarte odpowiedzi oraz chmura tagéw. Ostatnie z nich
sprawdza si¢ zwlaszcza w poczatkowe] fazie zaje¢ pozwalajagc ukazaé roznorodnosc
opinii uczestnikow na dany temat (Rys. 15).

Rysunek 15. Chmura tagow — jedna z form anonimowego sondazu w aplikacji
internetowej Mentimeter.

I Mentimeter

Jakich kompetencji bedzie potrzebowat nasz
uczen w swiecie przysztosci?

'komunikacja

O
przestr. O
obstuga komputera O
8
jezskowe ‘8_ cyfrowych
cyfrowe @
spoteczne 3 Rompaserciiayfrows

nformatycznych

uczenie sie

kreatywnosc

komunikatywnosé
praca w grupie

16

Zrédio: hitps://perceptiedukacja.pl/mentimeter-glosowanie-zbieranie-opinii

Warto zauwazy¢, ze aplikacje do anonimowego badania opinii badz glosowania,

sprawdzg si¢ takze w tradycyjnym 1 hybrydowym srodowisku nauczania. Wystarczy, ze

%5 Mentimeter, http://menti.com
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uczestnicy zaj¢¢ posiadac beda urzadzenia mobilne z dostgpem do internetu, aby mozna
byto wprowadzi¢ tego rodzaju aktywnosc.

Inng metodg pracy stosowang podczas ¢wiczen z dyscyplin humanistycznych jest
praca z tekstem zrédtowym. W tradycyjnie realizowanej dydaktyce studenci zaopatrzeni
w kserokopi¢ tekstu omawiajg badz thumacza jego fragmenty. Zaznaczaja przy tym
fragmenty uznane z kluczowe oraz sporzadzaja notatki na marginesach tekstu. W
przypadku pracy online pojawia si¢ mozliwo$¢ wspolnej edycji dokumentu tekstowego
zamieszczonego w aplikacjach chmurowych (np. Office 365, Google docs). Pozwala to
nie tylko $ledzi¢ omawiane fragmenty tekstu, ktdre sa na biezaco zaznaczane przez
wyktadowce, ale takze wprowadza¢ wlasne zaznaczenia i komentarze widoczne dla
grupy. Razem tworza one warstwe paratekstu, ktora stanowi =zapisu procesu
wnioskowania uczestnikow zajec.

Jednocze$nie ¢wiczenia w formie wideokonferencji wigza si¢ ze swoistymi
problemami i wyzwaniami. Obejmuja one zwlaszcza kwestie techniczne takie jak
niestabilno$¢ oraz niska jakos$¢ potaczenia audio 1 wideo czy konieczno$¢ rozwigzywania
problemow technicznych ad hoc, a takze zachowania uczestnikow zaje¢ oraz ich
samopoczucie w przypadku wielogodzinnego stosowania formy wideo.

W przypadku zachowan uczestnikow zaje¢ warto przywola¢ wspomniany przy
okazji wyktadow problem wytaczonych kamerek. O ile w formule wyktadu, w ktorej
przewaza jednostronny przekaz, nie stanowi to problemu, to w przypadku ¢wiczen
wideokonferencyjnych brak widocznej grupy posiada¢ moze negatywny wptyw na jakos¢
tak realizowanej edukacji.

Badania nad kamerkami internetowymi w synchronicznie edukacji wyzszej
pokazuja, iz s3a one postrzegane jako narz¢dzie kooperacji, samodyscypliny i
samokontroli®®. Studenci uwazaja zajecia z wlaczonymi kamerkami jako jakosciowo
lepsze ze wzgledu na mozliwo$¢ petniejszej interakcji i poczucie bycia ich czgécig. W
przypadku wylaczonych kamer czuja si¢ mniej sktonni do aktywnego uczestnictwa na
zajeciach. Badanie pokazato takze, ze brak kamerek ostabia relacje nauczyciel-uczen,
ktora wymaga wigkszego poczucia spotecznej obecnosci (social presence). Co wigcej,
nie pozwala skutecznie budowac poczucia przynalezno$ci do grupy studentom

pierwszego roku, ktorzy dopiero tworza swoja sie¢ spoteczna.

9% S. P. Zivile, V. Ilona, A. Vaida, ‘Should I Turn On My Video Camera?"’ The Students’ Perceptions of the
Use of Video Cameras in Synchronous Distant Learning, ,,Electronics” 2022, 11(5), 813.
https://doi.org/10.3390/electronics11050813
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Ale wylaczone kamerki to takze problem studentow ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi. Przywotane wczesniej badania Marii Skoczynskiej pokazujace, iz
wytaczona kamera prowadzacego to niemozliwos¢ czytania z ruchu ust odnosi si¢ takze
do grupy zajeciowej. Studenci nie(do)styszacy tracag mozliwos¢ sledzenia dyskus;ji, jesli
nie widza swoich kolegéw i kolezanek. Co wiecej, doswiadczaja wiekszego stresu, jesli
majg prezentowaé sie przed grupa, ktéra ma wylgczone kamerki®’.

Patrzac z drugiej strony studenci wytaczaja kamerki nie bez powodu. Weronika
Grygierzec wskazuje lek zwigzany z obawag o wilasny wizerunek jako najwazniejszy
powdd takiego zachowania®®. Podobnie sugeruja badania Cyberbulling Research Center,
wedlug ktorych jest to reakcja na nowe formy cyberprzemocy wykorzystujace
zarejestrowany podczas zajeé¢ online wizerunek uczestnikow®’. Inng przyczyna okazuje
si¢ przecigzenie fizjologiczne i1 psychologiczne nazwane od jednego z omawianych
komunikatorow tzw. ZOOM fatigue. Wedtug Jeremego Bailnesona ZOOM fatigue, czyli
zmeczenie forma wideokonferencyjng z wilaczong kamerka, jest wypadkowa kilku
czynnikéw: wiekszego obcigzenia fizjologicznego oczu wynikajagce z nieustannego
kontaktu wzrokowego, przecigzenia poznawczego bedacego skutkiem cigglego ogladania
siebie oraz utrzymywania swojej sylwetki w kadrze, reagowania na to co si¢ dzieje
wewngtrz komunikatora, a takze braku ruchu'%,

Jednoczesnie nalezy zauwazyC, ze zjawisko wylaczania kamerek przez
uczestnikOw ksztalcenia online nie bylo znane w literaturze przedmiotu przed
wystgpieniem pandemii i kryzysowej edukacji zdalnej. Dlatego mozna zaryzykowac tezg,
iz osoby $§wiadomie wybierajace zdalng forme¢ studiowania cechuje inna motywacja i
nastawienie do uczenia si¢ online, niz osoby nagle przymuszone do studiowania w ten
sposob. Podobnie ze zjawiskiem ZOOM fatigue, gdzie w przypadku przed
pandemicznych studiow online wykorzystywalo zarowno asynchroniczne jak i
synchroniczne formy komunikacji, nie dopuszczajac tym samym do przecigzenia

uczestnikoéw ksztalcenia.

7 M. Skoczynska, Cisza w eterze. Studenci z uszkodzeniem stuchu wobec nauczania zdalnego, (w:)

E. Zysk-Domagata (red.), Wigczmy kamerki. Z doswiadczen edukacji zdalnej w szkole i na uczelni,
Episteme, Lublin 2021, s. 274, https://depot.ceon.pl/handle/123456789/20413 ?show=full.

% W. Grygierzec, Lek w edukacji zdalnej, (w:) E. Zy$k-Domagala (red.), Wigczmy kamerki. Z
doswiadczen edukacji zdalnej w szkole i na uczelni, Episteme, Lublin 2021, s. 163.
https://depot.ceon.pl/handle/123456789/20413 ?show=full

9 S. Hinduja, Coronavirus, Online Learning, Social Isolation, and Cyberbullying: How To Support Our
Students, https://cyberbullying.org/coronavirus-online-learning-social-isolation-cyberbullying.

100 J N, Bailenson, Nonverbal Overload: A Theoretical Argument for the Causes of Zoom Fatigue,
“Technology, Mind and Behavior” 2021, Vol. 2, Issue 1, DOI: 10.1037/tmb00000302.
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Model asynchroniczny ¢wiczen — forum dyskusyjne

Wideokonferencyjna formuta nie wyczerpuje mozliwosci prowadzenia ¢wiczen
humanistycznych online. Do dyspozycji wyktadowcow pozostaje takze mniej
wymagajaca technicznie formuta asynchroniczna wykorzystujaca forum dyskusyjne.
Niestety w dobie masowego upowszechnienia wideokonferencji jest ona uznawana za
anachroniczna, przez co pozostaje marginalizowana badz catkowicie eliminowana. Dla
humanistyki posiada jednak niezastgpione walory dydaktyczne nieobecne w innych
formach prowadzenia dyskus;ji.

Od strony organizacyjno-metodycznej modele konwersatoriow asynchronicznych
sa bardzo zblizone. Podobnie jak zajecia stacjonarne, dyskusje prowadzone sg w
tygodniowych cyklach na bazie tekstu zrodtowego, ktory — jezeli prawa autorskie na to
pozwalaja — udostepniany jest online. Rola wyktadowcy sprowadza si¢ do inicjowania,
podtrzymywania i podsumowywania dyskusji. Inicjowanie rozumiane jest jako
umieszczenia na forum dyskusyjnym posta wprowadzajacego do tekstu, w ktorym
formutuje si¢ podstawowe pytania i kwestie problemowe. Od studentow uczestniczacych
w dyskusji oczekuje si¢ respektowania zasad netykiety. Definiuje si¢ takze warunek
zaliczenia konwersatorium, ktorym jest najczgsciej aktywne uczestnictwo w dyskusjach
mierzone iloscig postow o okreslonej dtugosci. Konwersatoria w takiej formie stosowane
byly m.in. przez wyktadowcow Oxford University, Open University czy University of
Springfield-Illinois. W Polsce trudno znalez¢ przyktady tego typu zajgé. Jedynym
znanym autorowi przypadkiem prowadzenia ¢wiczen za pomocg forum dyskusyjnego sa
zajecia Andrzeja Kocikowskiego oraz autora pracy z przedmiotu Wybrane zagadnienia
cywilizacji cyfrowej na kierunku kulturoznawstwo UAM.

Asynchroniczne ¢wiczenia online posiadajg szereg niepodwazalnych zalet. W
przeciwienstwie do zaje¢ tradycyjnych nie s3a ograniczone do jednej jednostki
dydaktycznej. Konwersatoria trwajg caly tydzien, co wedlug badan przeklada si¢ na
wigcej okazji do interakcji migdzy studentami, a takze wyzsza jako$¢ wypowiedzi
bedacej efektem wiekszej ilosci czasu na refleksje oraz zagltebianie tematu'°!. Co wiecej,
samo medium komunikacji jakim jest tekst wpltywa korzystnie na jakos$¢ dyskus;ji.

Annamaria Carusi z Oxford University zauwaza, ze korzystanie z tekstowych narzedzi

101 Zob. T. Schellens, M. Valcke, Fostering knowledge construction in university students through asyn-
chronous discussion groups, ,,Computers & Education” 2006, Vol. 46, Issue 4,
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2004.07.010, J. Pena-Shaff, C. Nicholls, Analyzing student interactions
and meaning construction in computer bulletin board discussions, ,,Computers & Education” 2004, Vol.
42, Issue 3, https://doi.org/10.1016/j.compedu.2003.08.003.
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komunikacyjnych podczas dyskusji online pozwala lepiej ustrukturyzowa¢ mysli, czego
efektem jest mniej spontaniczna i bardziej spojna logicznie wypowiedz!??. Zastosowanie
tekstu ma tez znaczenie z innego powodu. Rozmowa zyskuje bowiem substancjalno$¢
nieobecng w przypadku zaje¢ tradycyjnych. Mozna jg tatwo zarchiwizowaé oraz
przeszukiwa¢ hastowo, co ma znacznie nie tylko dla uczacych si¢ studentow, ale takze
dla badaczy analizujacych rézne aspekty komunikacji w sieci'®.

Piotr Bottu¢ dostrzega takze, ze asynchroniczna forma komunikacji na zajgciach
aktywizuje osoby, ktore w normalnej sytuacji spolecznej moglyby nie chcie¢ si¢
wypowiadaé¢!'®. Jak pokazujg badania na probie ponad 2,3 tys. studentow, lek spoteczny
w komunikacji elektronicznej zaposredniczonej przez tekst wystgpuje ze znacznie
mniejsza intensywnoécia niz ma to miejsce w komunikacji twarza w twarz'%. Pozwala to
znacznie zwickszy¢ komfort wypowiadania si¢ osobom o réznym stopniu nasilenia tej
przypadiosci (od fobii spotecznej po zwykla niesmialo$¢). Badania sugerujg tez, ze
najnizszy poziom Igku spotecznego jest obecny podczas asynchronicznych form
komunikacji tekstowej (email, wiadomosci tekstowe) 1 ro$nie wraz z przejsciem na
komunikacje synchroniczng (czat) oraz dokladanie kolejnych kanaléw komunikacji
(komunikacja glosowa, wideokonferencja). W konteks$cie metodyki ksztatcenia online
jest to kolejny argument za tworzeniem modeli zaje¢ zachowujacych tekstowg forme
komunikacji elektroniczne;.

Jednak asynchroniczne ¢wiczenia to takze potencjalne wyzwania. Zastosowanie
komunikacji asynchronicznej prowadzi przede wszystkim do specyficznie rozumianego
problemu gapowicza. Jak wskazuje Bottu¢, w przypadku e-learningu nie dochodzi do
sytuacji, w ktorej samo przebywanie na zajeciach prowadzi do jakiejkolwiek korzysci
edukacyjnej'%. E-learning wymaga od stuchacza aktywnoéci, ktorej w formie
asynchronicznej nie sposob zweryfikowac. Jedynie dobrze prowadzona dyskusja online,
dbajaca o motywacj¢ uczestnikdéw i stawiajgca im okre§lone wymagania, moze zerwac z

pasywnoscig studentéw w sieci. Wedlug Bottucia istotne jest zwtaszcza unikanie

102 A Carusi, Taking Philosophical Dialogue Online, ,, Discourse” 2003, No. 3(1), s. 102.

103 Zob. B. De Wever, T. Schellens, M. Valcke, H. Van Keer, Content analysis schemes to analyze transcripts
of online asynchronous discussion groups: A review, "Computers & Education" 2006, Vol. 46, Issue 1,
DOI: 10.1016/j.compedu.2005.04.005.

104 pBottué¢, Edukacja bez dystansu, dz. cyt.

105 J. Yen i in., Social anxiety in online and real-life interaction and their associated factors, ,,Cyberpsy-
chology, Behavior, and Social Networking” 2012, Vol. 15(1),
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmec/articles/PMC3260965/

106 M. Dgbrowski, P. Boltu¢, Dyskusja redakcyjna o efektach e-learningu, ,,e-mentor” 2006, Nr 3(15),
http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/15/id/298.
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ekstremOw w postaci przesadnego akcentowania roli dyskusji (konstruktywizm) badz jej
niedoceniania (brytyjska tradycja edukacji zdalnej)!?’.

Z doswiadczen Boltucia w prowadzeniu dyskusji za pomocg forum wynika takze
koniecznos¢ ciggltego korygowania rozumienia studentow, po to by zapobiec zjawisku
znanemu w psychologii spotecznej jako fatszywy konsensus (false-consensus effect). To
nieuzasadnione przekonanie, iz inni podzielajg nasze opinie, wierzenia badz wartosci'%,
W  humanistyce, w ktorej niewielkie niuanse interpretacyjne stanowi¢ moga
o fundamentalnej roéznicy w rozumieniu, ma to szczegdlne znaczenie. Jednak
nielinearno$¢ i rozpigto$¢ czasowa dyskusji na forum utrudnia¢ moze wychwycenie przez
prowadzacego takich sytuacji.

Innym wyzwaniem jest obcigzenie godzinowe. W opinii Ellie Chambers
asynchroniczna dyskusja online pochtania zdecydowanie wigcej czasu — zaréwno
shuchaczy, jak i prowadzacego — niz jej tradycyjny odpowiednik!'®. Czytanie i
komentowanie wielu symultanicznie rozwijajacych si¢ watkoéw, ktore organizuja
dyskusje w sposob nielinearny, wymaga wzmozonej uwagi przez caly okres trwania
dyskusji (tydzien). Jednak wraz z nabieraniem bieglosci w tej formie dyskutowania
obcigzenie to moze spadac.

Jednoczesnie tygodniowy format dyskusji, poza wigkszym obcigzeniem
godzinowym, prowadzi takze do potencjalnych probleméw w przypadku pracy grupowe;.
Jak wskazuje Amy Hassenburg, gtowna zaleta asynchronicznej dyskusji, jaka jest
rozmowa w dowolnym miejscu i czasie, prowadzi jednoczesnie do rdéznego tempa
przyswajania materialu 1 $ledzenia dyskusji przez studentow, co moze utrudniaé
efektywna prace w grupie!!?. Problem ten cze$ciowo rozwigzuje narzucenie okre$lonych
ram dyskusji, w ktorej zaktada si¢ minimalny czas przeznaczony na codzienng lekture,
okno czasowe na odpowiedz oraz jasne reguty zamykania aktywnych watkéw. Wymaga
to jednak samodyscypliny w$rod uczestnikow ksztatcenia, co w niektérych przypadkach

moze okaza¢ si¢ niemozliwe do wyegzekwowania.

107 P, Bottu¢, Tajemnice e-learningu w filozofii. Licencjat z filozofii online, ,,Analiza i egzystencja” 2009,

Nr 10, s. 192.

108 Zob. L. Ross, D. Greene, P. House, The “false consensus effect”’: An egocentric bias in social perception

and attribution processes, ,,Journal of experimental social psychology” 1977, No. 13.

109 . Chambers, Computers in Humanities Teaching and Research, dz. cyt., s. 250.

110 A Hassenburg, Distance Education Versus The Traditional Classroom, Berkeley Scientific Journal
2009, vol. 13(1), s. 8-9, http://dx.doi.org/10.5070/BS3131007609
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2.3 Seminaria

Seminarium to wyzsza forma ksztalcenia akademickiego prowadzaca do
uzyskania szczegdtowej wiedzy oraz tworzenia fundamentow samodzielnos$ci w obszarze
pracy naukowej. Istnieje wiele rodzajow zaje¢ seminaryjnych, ktére stuza realizacji
réznych celow ksztatlcenia. W zalezno$ci od kierunku studiow oraz preferencji
nauczyciela akademickiego mogg one przyjmowac rézny sposob organizacji. Franciszek
Bereznicki wyrdznia cztery formy seminarium:

1) Cwiczenia seminaryjno-audytoryjne. Obecne sa na pierwszych latach studiow
jako wyzsza forma ¢wiczen. Podczas zaje¢ studenci prowadza dyskusje po
kierunkiem wyktadowcy, do ktorej przygotowali si¢ na podstawie podanej
literatury.

2) Seminaria referatowo-dyskusyjne. Odbywaja si¢ na wyzszych latach studiow
1 maja charakter problemowy. Podczas tej formy seminarium studenci
prezentuja referaty, ktore stanowia przyczynek do dyskusji prowadzonej przez
wyktadowce.

3) Proseminarium. Zajecia dydaktyczne o charakterze ¢wiczeniowym
odbywajace si¢ na wyzszych latach studiow. Ich celem jest merytoryczne i
metodologiczne przygotowanie do seminarium dyplomowego.

4) Seminaria dyplomowe (licencjackie 1 magisterskie). To najwyzsza forma
ksztalcenia w szkole wyzszej. Podczas tych zaje¢ studenci przygotowuja pod
okiem nauczyciela akademickiego prace naukowe stanowigce ukoronowanie
danego etapu ksztalcenia. Czgstym elementem stosowanym podczas
seminariow jest rowniez referowanie postepow realizacji pracy!'!!.

Zaré6wno seminaria dyplomowe, jak i1 seminaria o charakterze referatowo-
dyskusyjnym moga by¢ realizowane online z dobrym rezultatem. W pierwszym
przypadku grupa studentdéw jest nieliczna, a interakcje nastgpuja z reguty w uktadzie
prowadzacy-student. W drugim cze$¢ dyskusyjna stanowi zazwyczaj element
drugorzedny w stosunku do cze$ci podajacej (referatu) i sprowadza si¢ do pytan i
eksplikacji tematu przez referujacego. Z kolei sukces dydaktyczny w prowadzonych
online ¢wiczeniach seminaryjno-audytoryjnych oraz proseminariach, w ktorych dyskusja
odgrywa kluczowg rolg, bedzie wypadkowa wielu czynnikow, w tym: wielkos$ci grupy

zajeciowe], motywacji uczestnikow czy zastosowanego modelu komunikacji.

NLE Bereznicki, Zagadnienia dydaktyki szkoly wyzszej, dz. cyt., s. 99.
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Jak wskazuja badania seminaridow online, zastosowana forma komunikacji
wplywa na charakter i1 ilo$¢ wypowiedzi uczestnikow. W jednym badaniu
porownawczych stwierdzono, 1z wigce] niz 40% wypowiedzi w seminarium
wykorzystujacym czat posiadato charakter towarzyski i nie bylo zwigzane z celami
ksztatcenia!'?. Z kolei seminarium prowadzone asynchronicznie za pomocg forum
dyskusyjnego odznaczato si¢ wigksza ilo§ciag wypowiedzi merytorycznych zwigzanych z
tematyka zaje¢ oraz ogolnie wyzsza jakosScig wypowiedzi. Jednak catkowita ilo$¢
wypowiedzi studentow byla tu nizsza niz w formie synchronicznej, co w opinii
praktykow e-edukacji oznacza konieczno$¢ stosowania metod i technik aktywizujacych
uczestnikow!''>. W przypadku seminarium nalezaloby zatem traktowaé te dwie formy
komunikacji jako uzupehiajgce. Asynchroniczng dyskusje online ze wzgledu na jej
merytoryczno$¢ 1 mozliwos¢ ¢wiczenia warsztatu pisemnej wypowiedzi oraz spotkania
synchroniczne, obecnie wideokonferencja z czatem, jako miejsce integracji oraz
¢wiczenia dyskusji 1 wypowiedzi ustnej ad hoc.

Na studiach humanistycznych online spotka¢ mozna r6zne modele prowadzenia
seminariow, ktore ze wzgledu na stosowane metody ksztatcenia niemal pokrywajg si¢ z
modelami prowadzenia ¢wiczen. Najczeséciej stosowang forma jest web-based seminar
(webinar) okre$lany tez mianem webinarium. To forma realizowana synchronicznie za
pomoca oprogramowania wideokonferencyjnego, ktore umozliwia prowadzagcemu oraz
uczestnikom korzystanie z wielu kanatow komunikacji 1 narzedzi wspotpracy. Dzieki
temu seminaria te zyskuja niezwykla elastyczno$¢ pozwalajaca dopasowac ja do kazdej
sytuacji. Seminaria referatowo-dyskusyjne w formie webinarium realizowane byty w
National College for Teaching and Leadership. W wykorzystywanym modelu stosowano
jednoczesnie transmisj¢ wideo, prezentacje multimedialng oraz dwustronng komunikacje

za pomoca czatu''*

. W przyjetym rozwigzaniu przeznaczonym dla grupy liczacej 30-60
uczestnikow wprowadzono obecno$¢ osdb wspierajacych wyktadowce w procesie
ksztatcenia (co-facilitation). W$rdd nich znajdowal si¢ moderator dyskusji, ktérego
zadaniem bylo prowadzenie sesji seminaryjnej oraz osoba zapewniajagca wsparcie

technicznie.

112'S. Hrastinski, J. Jaldemark, How and why do students of higher education participate in online semi-
nars?, ,,Education and Information Technologies” 2012, Vol. 17, Issue 4, s. 261.

13 K. Seddon, K. Postlethwaite, M. James, K. Mulryne, Towards an understanding of the learning
processes that occur in synchronous online seminars for the professional development of

experienced educators, ,,Education and Information Technologies” 2012, Vol. 17, Issue 4, s. 442.

114 Tamze.
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Podobng formule¢ przyjety seminaria z etyki na University of Colorado Boulder
prowadzone przez §wiatowej stawy etyka Petera Singera oraz Davida Boonina. Spotkania
ograniczone do 20 uczestnikéw z prowadzacymi odbywaty si¢ na platformie ZOOM
(Rys. 16). Warto zauwazy¢, ze wszyscy uczestnicy posiadali wiaczone kamery, co jest

charakterystyczne dla wyzszych form ksztatcenia realizowanych przez internet.

Rysunek 16. Seminarium z etyki na platformie ZOOM.

Zrédio: hitps://www.colorado.edu/philosophy/events/summer-seminar.

Z kolei w modelu wykorzystywanym przez University of Springfield-Ilinois do
prowadzenia seminarium dyplomowego z filozofii stosowano wytacznie asynchroniczne
formy komunikacji'!®. Seminarium licencjackie oraz magisterskie sktada si¢ tu z dwoch
czgsci. Cze$¢ pierwsza jest zaawansowanym kursem z wybranych zagadnien
filozoficznych prowadzona na bazie artykutow naukowych. Za$ cze$¢ druga skupia si¢
na doskonaleniu pracy semestralnej, ktora w domysle wykorzysta¢ mozna podczas
aplikowania na studia magisterskie lub doktoranckie. Seminarium prowadzone jest przez
dwoch petnoetatowych pracownikow z limitem miejsc wynoszacym 14 osob.

W humanistycznych seminariach online wykorzystywany jest takze model
mieszany. W proseminarium ,,Advanced Philosophy of Mind & Cognitive Science”
realizowanym na University of Edinburgh w ramach kierunku ,,Epistemology, Ethics and
Mind” uzywa sie zaréwno $rodkéw synchronicznych, jak i asynchronicznych!!'®. Zajecia

sktadajg si¢ z asynchronicznych dyskusji online przy uzyciu forum dyskusyjnego oraz

15 p, Bottué, Tajemnice e-learningu..., dz. cyt., s. 190.
116 3. S. Lavelle, Advanced Philosophy of Mind and Cognitive Science (PHIL11135),
https://www.ed.ac.uk/files/atoms/files/phil-eem-advmind.pdf.
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spotkan wideokonferencyjnych odbywajacych si¢ raz na dwa tygodnie. Grupa sktada si¢
maksymalnie z kilkunastu studentéw i prowadzona jest przez wykladowce z uczelni.
Przebieg wideokonferencji jest nagrywany i udost¢pniany studentom.

Na koniec warto przyblizy¢ jeszcze jeden, innowacyjny model, ktory jest
wykorzystywany do prowadzenia proseminariéw oraz seminariéw dla kadry naukowej z
réznych uczelni. To HBX Live, system stworzony przez Harvard Business School, ktory
oferuj¢ hybrydowe seminaria w trybie wirtualnych stuchaczy 1 stacjonarnego
wyktadowcy. System sklada si¢ z dedykowanego oprogramowania dla zdalnych
uczestnikow oraz specjalnej przestrzeni wykladowej zwanej wirtualnym amfiteatrem

(virtual amphitheater), w ktorej umieszczony jest prowadzacy'!’

. Wirtualny amfiteatr
wyposazony jest w $cian¢ wideo (videowall), na ktérej wyswietlonych zosta¢ moze do 60
uczestnikOw podpisanych nazwiskiem i lokalizacja geograficzng (Rys. 17). Wzorem
produkcji telewizyjnych seminaria s3 nadzorowane przez zespot profesjonalistow, w tym:

operatoréow kamer pokazujacych prowadzacego, realizatora, technikdéw i producenta.

Rysunek 17. Wirtualny amfiteatr — hybrydowa formula seminariow w Harvard

Business School.

Zrédio:https ://www.alumni. hbs.edu/stories/Pages/story-bulletin.aspx? num=23720.

Sukces HBX Live sprawit, ze w 2016 roku BBC Radio 4 wraz z Harvard Business

School wyprodukowato w przestrzeni wirtualnego amfiteatru seri¢ debat z filozofii

117 Harvard Business School, HBX Launches HBX Live — Harvard Business School’s Virtual
Classroom, http://www.hbs.edu/news/releases/Pages/hbx-live.aspx.
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politycznej prowadzong przez Miceala J. Sandela!'8

. W programie udato si¢ potaczy¢
osoby z réznych srodowisk i zakatkéw $wiata do udziatu w poglebionej refleksji nad
filozoficznymi zalozeniami tkwigcymi u podstaw problemow naszych czasow.
Niezaleznie od zastosowanego modelu seminaria online tworzg nowa jako$¢
zarowno w dydaktyce szkoty wyzszej jak i ksztalceniu ustawicznym kadry akademickie;j.
Pozwalaja w tatwy sposob taczy¢ ze sobg osoby z réznych osrodkdéw akademickich tak
regionalnych, jak i1 globalnych. Piotr Bottu¢ dostrzega ich sens zwlaszcza tam, gdzie
mamy do czynienia z niezwykle waska specjalnoscig naukowa, ktorej nieliczni
reprezentanci rozsiani sg po calym globie!!?. Seminarium online uznaé¢ zatem nalezy za
jeden z rodzajéw wirtualnej mobilnoS$ci (virtual mobility), ktora oznacza forme uczenia
si¢ wykorzystujacg ICT do wspierania mi¢dzynarodowej wspdlpracy oséb z roznych

$rodowisk i kultur'??

. Na uczelni wyzszej jej beneficjentami bedg zaréwno studenci 1
doktoranci, ale takze kadra naukowa uczelni. Tego typu seminaria realizowane byly m.in.
w Europie w ramach projektéow VENUS 2! oraz European Virtual Seminar on Sustainable
Development'??, a takze globalnie w ramach Synchronous Cyber Classroom

przeznaczonego dla doktorantow '

2.4 Kurs internetowy

Omoéwione wczesniej sposoby realizowania roéznych form ksztalcenia w
srodowisku online dotycza przede wszystkim studiow stacjonarnych. W przypadku
programéw realizowanych w catosci online podzial na tradycyjne formy ksztalcenia nie
jest tak czytelny. W miejsce wykladow i ¢wiczen pojawia czesto bardziej elastyczna
forma — kurs internetowy, ktory wykorzystuje cate bogactwo metod i srodkow e-edukacji
by realizowac¢ cele ksztalcenia zarowno z obszaru wiedzy jak i umiejetnosci.

Liczne przyktady zastosowania formuty kursu internetowego w ksztalceniu

humanistycznym spotka¢ mozna w jednostce ksztatcenia ustawicznego University of

"8 The Global Philosopher, ,,The Harvard Gazette”, 22.03.2016,
https://news.harvard.edu/gazette/story/2016/03/the-global-philosopher

119 p. Bottu¢, Edukacja bez dystansu, dz. cyt.

120 4. Bijnes i in., European Cooperation in Education through Virtual Mobility. A Best-Practice Manual,
EURASHE, Leuven 2006, s. 29, https://www.eurashe.cu/library/wg4-r-virtual-mobility-best-practice-man-
ual-pdf.

121 B, Schreurs, S.Reynolds, K. Rajagopal, Virtual Seminars: Creating New Opportunities for Universities,
»e-mentor” 2009, Nr 3(30), http://www.e-entor.edu.pl/artykul/index/numer/30/id/664.

122 J. Kraker, R. Cérvers, European Virtual Seminar on Sustainable Development, NetCU Showcases,
https://platform.uedsd.eu/uploads/practices/14/downloads/Open%20Universiteit%20Case%20Study.pdf.
123 D. Chia-En Teng, C. Nian-Shing, L. Tomasso, Exploring students’ learning experience in an interna-
tional online research seminar in the Synchronous Cyber Classroom, ,,Computers & Education” 2012, Vol.
58, Issue 3, s. 918-930.
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Oxford. W ofercie Department for Continuing Education znajduje si¢ kilkadziesiat
humanistycznych kurséw online wykorzystujacych asynchroniczne modele ksztatcenia.
Kurs Middle English Literature, ktorego celem jest przekaz wiedzy na temat wybranego
okresu literatury angielskiej, korzysta wytacznie z metod podajacych wykorzystujac
srodki takie jak: dokumenty tekstowe, strony internetowe, pliki audio, a takze krotkie
podcasty nagrywane przez wyktadowce?*. Inny kurs, Writing Poetry, przekazuje wiedze
i umiejetnosci niezbedne, by tworzyé liryczne formy literackie!?>. Pod okiem
wyktadowcy uczestnicy kursu czytajg wybrane dzieta (guided reading), a takze wykonujg
¢wiczenia kompozycyjne (guided writing tasks). Na kursie analizowane s3 takze
fragmenty tekstow wskazanych przez prowadzacego oraz wtasna tworczos$¢ uczestnikow.
Najbardziej zroznicowany pod katem zastosowanych metod ksztatcenia jest kurs
historyczny The Making of Modern Britain omawiajacy procesy formujace wspotczesng
Wielka Brytanie!'?®. Pod okiem wyktadowcy uczestnicy czytaja i analizujg wybrane
utwory literackie, wykonuja zadania ksztattujace konkretne kompetencje (guided
exercises) oraz dyskutuja na wybrane tematy (discussion sessions). Poza tym kurs
przewiduje liczne formy aktywnosci takie jak: pytania do przeczytanych tekstow,
indywidualne pytania od prowadzacego, krotkie tematy badawcze do opracowania oraz
quizy.

Zdecydowana wigkszo$¢ kurséw humanistycznych oferowanych przez jednostke
ksztalcenia ustawicznego University of Oxford wymaga do zaliczenia dwodch prac
pisemnych: krotszej w potowie trwania kursu oraz dtuzszej na koniec zaje¢. Kursy trwaja
srednio 10 tygodni i wymagaja okoto 100 godzin nauki. Dodatkowo od studentow, ktorzy
pragng zdoby¢ Certificate of Higher Education, réznoznaczny z pierwszym rokiem
studiow licencjackich, wymagany jest udziat w 70% zaje¢ oraz aktywne uczestnictwo w
dyskusjach, jezeli sg one przewidziane w programie ksztalcenia.

Mieszany model humanistycznego kursu internetowego stosowany jest w Harvard
Extension School — jednostce ksztalcenia ustawicznego Harvard University. Kurs
Blockbuster, Mythbuster: American Superhero Cinema ukazuje, jak amerykanski

przemyst filmowy reaguje 1 oddziatuje na spoteczna, kulturowa i polityczng potrzebe

124 University of Oxford, Middle English Literature — course summary,

https://www.conted.ox.ac.uk/courses/middle-english-literature-online.
125 University of Oxford, Writing poetry — course summary, https://www.conted.ox.ac.uk/courses/writing-

poetry-online.
126 University of Oxford, The Making of Modern Britain — course summary,

https://www.conted.ox.ac.uk/courses/the-making-of-modern-britain-online.
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superbohaterow!?’. Trwa 15 tygodni i zajmuje ok. 8-10 godzin pracy tygodniowo poza
czasem sp¢dzonym w wirtualnej klasie. W kursie wykorzystano wideokonferencje jako
gtowny sposob komunikacji. Podczas cotygodniowych spotkan studenci sg zobligowani
do teleobecnosci zarowno w kanale audio, jak i wideo, a wigc z wiaczong kamerka
internetowa. Wymaga to uzycia przez studenta lacza internetowego o wskazanych
parametrach, a takze wykorzystania zatwierdzonego przez zesp6l techniczny zestawu
audio-wideo (mikrofon zewnetrzny, kamerka). Co wazne, organizatorzy kursu
zaznaczyli, i1z uczestnicy, ktory beda znajdowac si¢ w niedostatecznie wyciszonym
pomieszczeniu, nie beda mogli wzig¢ udzialu w spotkaniu i zostang uznani za
nieobecnych.

Wideokonferencja rozpoczyna si¢ 15-minutowa emisjg fragmentow wybranych
filmow, po czym nastgpuje dyskusja. Do dyskusji studenci przygotowuja si¢ poprzez
wczesniejsza lekture¢ zadanej literatury przedmiotu oraz obejrzenie filmow.
Najpdzniej dzien przed zajeciami uczestnicy kursu muszg takze umie$ci¢ na forum
dtuzsza wypowiedz na zadany przez wykladowce temat (weekly postings). Dodatkowo
wyktadowca udostepnia stluchaczom materialy informacyjne (handouts) obejmujace
rézne zagadnienia zwigzane z kursem, ktore maja na celu ulatwi¢ zrozumienie
poruszanych kwestii.

Dos¢ skomplikowanie przedstawiajg si¢ kryteria zaliczenia kursu sktadajace si¢ z
czterech elementow:

1) Cotygodniowe posty na zadany temat (min. 250 stoéw) — maksymalnie 20%

oceny;

2) Obowigzkowa obecnos¢ na wideokonferencjach — 20%;

3) Egzamin w potowie kursu w formie pracy pisemnej — 20%;

4) Projekt koncowy w formie dluzszej pracy pisemnej (8-10 stron)

przeprowadzony w nadzorowanych warunkach (proctored exams) — 40%.

Co wigcej, wobec studentow traktujacych kurs jako element programu studiow
(graduate credit) stosuje si¢ bardziej surowe kryteria zaliczenia: dtuzszy projekt koncowy
(12-14 stron) 1 cotygodniowe posty (min. 300 stow), a takze wigkszy stopien
zaangazowania na zaje¢ciach.

Inne podejscie metodyczne do humanistycznych kurséw internetowych

reprezentuje jeden z najwigkszych prywatnych dostawcow e-edukacji w USA —

127 Harvard University, American Superhero Cinema STAR E-198 (25704),
https://canvas.harvard.edu/courses/69620/assignments/syllabus.
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University of Phoenix. Kurs Introduction to Film Studies przekazuje wiedz¢ z zakresu
historii filmu oraz ksztattuje umiejetnosci potrzebne w analizie i krytyce filmowej'?®,
Trwajace 5 tygodni zajecia w 14-osobowej grupie wykorzystuja cate bogactwo metod 1
srodkow dydaktycznych. Podstawg jest praca z ksigzka (reading), w tym z literaturg
przedmiotu udostepniong przez uczelnie online. Zapoznanie si¢ z kolejnymi jej
fragmentami stanowi podstawe¢ do dalszych aktywno$ci. Pierwszg z nich jest dyskusja na
wskazane tematy (discussion questions), ktorej wktad w zaliczenie kursu wynosi 25%.
Kolejne to zadania grupowe polegajace na dyskusji nad wybranymi przez grupe filmami
(learning team) stanowiace 20% oceny oraz projekty grupowe w postaci prezentacji
multimedialnej (learning team presentation) dajace kolejne 20% oceny. Zadania
indywidualne stanowig reszte oceny czastkowej kursu (35%). Sktadaja si¢ na nie krotkie
prace pisemne na zadany temat, quizy dotyczace filmow oraz praca zaliczeniowa bgdaca
krytyka filmowa wybranego dzieta kinematografii. Uzupelnienie stanowig aktywnosci
niepodlegajace ocenie (nongraded activities), takie jak zapoznanie si¢ ze wskazanymi
tekstami czy filmami.

Przedstawione powyzej przyktady kurséw online nie sg osadzone w kontekscie
szerszego programu ksztatcenia realizowanego w kampusie. Wystepuja bowiem jako
jeden z przedmiotow w ramach studiéw przez internet lub jednorazowa forma
samoksztatcenia. Istniejg jednak kursy internetowych oferowane w ramach tradycyjne;j
edukacji akademickiej. Wskaza¢ mozna dwa obszary, w ktérych ich obecno$¢ jest
szczegolnie wartosciowa: kursy ogélnouniwersyteckie oraz kursy migdzyuczelniane.

Zajecia ogolnouniwersyteckie to przede wszystkim mozliwo$¢ zglebienia
dziedzin wiedzy niezwigzanych z wybranym kierunkiem studiéw. Jak wskazuje
wieloletnia praktyka Centrum Otwartej i Multimedialnej Edukacji (COME) dziatajacego
przy Uniwersytecie Warszawskim, kursy ogodlnouniwersyteckie realizowane online
cieszag si¢ znacznym  zainteresowaniem studentow. W ramach projektu
Interdyscyplinarnej Bazy Internetowych Zajg¢ Akademickich (IBIZA) uruchomionej na
UW w 2005 roku, w ciggu niespetna 5 lat udzial w nich wzi¢lo blisko 15 tys.

29

studentow! Obok roéznych dyscyplin akademickich ogo6lnouczelniane e-kursy

128 University of Phoenix, Introduction To Film Studies, Sylabus HUM/150 Version 7, 2018,
http://www.phoenix.edu/courses/hum150.html.

129 M. Wilkin, Dziesiec¢ lat e-nauczania na Uniwersytecie Warszawskim, (w:) M. Dabrowski, M. Zajac
(red.), E-learning w szkolnictwie wyzszym — potencjal i wykorzystanie, Fundacja Promocji i Akredytacji
Kierunkéw Ekonomicznych, Warszawa 2010, s. 225.
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obejmowac¢ moga takze szkolenia (BHP, szkolenie biblioteczne, wtasno$¢ intelektualna)
oraz lektoraty z jezykow obcych.

Przyktadem ogodlnouniwersyteckich zaje¢ online jest asynchroniczny kurs Lata
szescdziesigte: The Beatles i ich czasy uruchomiony przez Instytut Romanistyki i COME
UW. Celem omawianego kursu byto wykorzystanie tematu z pogranicza historii kultury
1 muzyki do ukazania przekrojowej wizji zmian spoleczno-kulturowych w latach 60. XX
wieku !, Jak twierdzi autor kursu, zardwno temat, jak i sposob prezentacji materialu
mialy za zadanie pobudzi¢ zainteresowanie i utrzyma¢ wysoka motywacje odbiorcy.
Szata graficzna kursu wykraczata poza akademicki standard oferujac atrakcyjne
wizualnie menu oraz elementy identyfikujace poszczegoélne kategorie. Zastosowane
srodki ksztalcenia obejmowaty wykltad w formie prezentacji multimedialnej oraz
skrupulatnie dobrane materiaty dydaktyczne w formie tekstéw, obrazow, materiatow
audio i1 wideo opracowanych w formie interaktywnego zasobu (SCORM). W kazdym
module znajdowaly si¢ oceniane zadania z informacja zwrotna od prowadzacego oraz
konczacy go test. W opinii prowadzacego kurs spetnil swoje oczekiwania w zakresie
przekazu wiedzy. Jednak pomimo wysitkow nie udato si¢ zmotywowac¢ studentow do
prowadzenia statej, pogtebionej refleksji nad prezentowanym zagadnieniem w ramach
dostepnego w kursie forum dyskusyjnego.

Drugim obszarem, w ktorym formuta kursu internetowego posiada warto$¢
dodang w tradycyjnym systemie ksztatcenia sg kursy miedzyuczelniane. Poszerzaja one
ofert¢ dydaktyczng wtasnej Alma Matris o kursy dostgpne w innych osrodkach
akademickich. Omoéwiony wczes$niej wyktad Michata Ostrowickiego prowadzony w
Second Life dla studentow polskich uczelni mozna potraktowaé jako kurs tego rodzaju.
Innymi przyktadami sg kursy z etyki i filozofii oferowane przez University of Hradec
Kralove w ramach studiow mi¢dzyuczelnianych prowadzonych przez trzy uczelnie w
Czechach!?!. Pierwsze zajecia prowadzone s3 stacjonarnie w siedzibie uczelni. Jednak
kolejne odbywaja si¢ juz na platformie e-learningowej, gdzie na studentow czekaja
materialty dydaktyczne oraz zadania do zrobienia kazdego tygodnia. Kontakt z
prowadzacym odbywa si¢ za pomocg poczty elektronicznej, forum dyskusyjnego lub

czatu. Ostatnie zaj¢cia sg takze organizowane w siedzibie uczelni, a ich celem jest

130 Zob. D. Krawczyk, Humanistyka inaczej — kurs ,, Lata szes¢dziesigte: The Beatles i ich czasy”, ,,Eduak-
cja” 2014, Nr 2 (8), s. 63—72, http://eduakcja.cu/index.php/pl/archiwum/nr-2-8-2014.html.

BL]. Semradova, Designing E-learning courses in humanities and their use in the interuniversity study
programmes, "Procedia Computer Science" 2011, Vol. 3, s. 162—-166,
https://doi.org/10.1016/j.procs.2010.12.028.
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omowienie prac zaliczeniowych przestanych na platforme. Grupa zajgciowa liczy migdzy
15-30 uczestnikéw, z czego 10-20% nie konczy kursu z powodu nie spetnienia
warunkéw zaliczenia!®2,

Jednak kursy miedzyuczelniane mogg by¢ organizowane takze przez uczelnie z
r6znych krajow. Tego typu inicjatywy nie tylko poszerzaja lokalng ofert¢ dydaktyczna,
ale — jak sugeruje Piotr Boltu¢ — wspieraja budowanie globalnie sprawiedliwego
dobrobytu w edukacji (global equitable prosperity)'**. Zwlaszcza, gdy sa oferowane
przez uczelnie o uznanej renomie. Przyktadem takiego kursu jest Rationality and Moral
Choice prowadzony w jezyku angielskim dla studentéw Szkoty Gtownej Handlowej oraz
University of Springfield-Illinois. Kurs obejmowat zastosowanie teorii racjonalnos$ci i
elementéw teorii gier do praktyki biznesowej 1 etyki $srodowiskowej. Wsrod 30
uczestnikoOw kursu potowa byta z polskiej uczelni, a druga z amerykanskiej. W kursie
wykorzystywany byl omdéwiony juz model asynchroniczny USI, w ktorym dyskusje
prowadzone na forum uzupetiane sg materiatami dydaktycznymi. Warto odnotowac, ze
podczas trwania kursu uwidocznity si¢ roznice w postawach polskich 1 amerykanskich
studentéw odnos$nie kwestii takich jak globalizacji czy oczekiwania wobec respektowania
wartos$ci przez rynek pracy. Dla prowadzacego zajecia oznacza to, ze migdzynarodowe
kursy akademickie prowadza do wzajemnego poznania oraz zrozumienia innych niz
wilasna perspektyw kulturowych, co we wspolczesnym, pluralistycznym $wiecie

stanowi¢ moze nieoceniong warto$¢ >4 .
2.5 Zautomatyzowany kurs internetowy

Wspotczesne kursy online coraz czgsciej wykorzystuja podstawowa wiasciwosé
srodowiska cyfrowego jaka jest jego programowalnos¢. Umozliwia ona algorytmizacj¢
procesu ksztalcenia w predefiniowany cigg przyczynowo-skutkowy, ktorego stan
okreslony jest przez zachowanie uczacego si¢. To automatyzujace podejscie znane jest w
dydaktyce pod pojeciem nauczania programowanego. Zostato stworzone w latach 50.
ubieglego wieku przez B. F. Skinnera — ojca radykalnego nurtu behawioryzmu. W
pracach The science of learning and the art of teaching oraz Teaching machines zawart

on koncepcje urzadzenia, ktore indywidualizuje proces ksztatcenia przez dobor tresci na

132 Tamze, s. 163.

133 P, Boltu¢, Global Learning Through Collaboration, GUIDE Association, Rome 2008, s. 152.

134 P, Bottu¢, Etyka biznesu: grzechy wynikie z nieumiejetnosci grzeszenia, ,,e-mentor” 2006, Nr 1(14),
http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/14/id/261.
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podstawie informacji zwrotnej'®>.

Maszyny dostarczajacej idealnie dobrang porcje
wiedzy bez potrzeby angazowania nauczyciela. Technologiczne mozliwosci
wspotczesnego ksztatcenia przez Internet wydajg si¢ pozwalaé na realizacje tego typu
wizji. Za jedng z prob wecielenia jej w zycie uzna¢ mozna kursy MOOC, ktore, gdy
pojawity sie po raz pierwszy w 2012 roku, zostaty okrzyknigte mianem najwazniejszej
technologii ksztatcenia od 200 lat!3®.

MOOC (Massive Open Online Course) to nic innego jak bezptatny, akademicki
kurs dostepny w internecie, w ktorym rezygnuje si¢ z relacji nauczyciel-uczen na rzecz
podajacych materiatow edukacyjnych, aktywnos$ci utrwalajaco-sprawdzajacych oraz
oddolnego wsparcia spotecznosci uczacych si¢. Od tradycyjnych kursow ro6znig si¢ skalg
w jakiej sa prowadzone. Srednio w kursie uczestniczy jednoczesnie kilka tysiecy
studentoéw z catego $wiata. Jednak najbardziej popularne przyciagaja dziesigtki tysiecy
odbiorcow, czego najlepszym przyktadem jest kurs Artificial Intelligence uruchomiony
wspolnie przez Google i Stanford University, ktory zgromadzit najliczniejsze w historii
ksztalcenia wyzszego audytorium liczace 160 tys. oséb!?’.

Format MOOC ma swoje korzenie w ruchu otwartych zasoboéw edukacyjnych
(Open Educational Resources), ktorego poczatki siggaja 2001 roku. To wlasnie wtedy
pojawily si¢ pierwsze instytucjonalne inicjatywy publicznego udostepnienia
akademickich zasobow edukacyjnych takie jak MIT OpenCourseWare czy Rice

University Connexions'3®

. Na ptaszczyznie aksjologicznej MOOC stanowi rewitalizacje
kultury daru w obszarze ksztatcenia akademickiego'®®. Z zatozenia bowiem ma stwarzaé
szans¢ dostgpu do wysokiej jakosci ksztatcenia akademickiego dla osob, ktore — gldwnie
z powodow materialnych — sg z niej wykluczone. Dlatego pojawienie si¢ trzech
pierwszych platform oferujacych kursy MOOC w USA, w ktorym dhug studencki

przekroczyl w 2014 roku bilion dolaréw, uznaé mozna za symptomatyczne'4’. Jednak

135 E. R. Hilgard, Perspectives on Educational Psychology, (w:) J. Glover, R. Ronning (red.), Historical
Foundations of Educational Psychology, Springer 1987, s. 421.

136 A. Regalado, The Most Important Education Technology in 200 Years, ,,MIT Technology Review”,
2.11.2012, http://www.technologyreview.com/news/506351/the-most-important-education-technology-in-
200-years.

137 B. Galwas, Kierunki informatyzacji i automatyzacji systeméw edukacyjnych na poczqtku XXI wieku,
»Eduakcja”, Nr 2 (8)/2014, s. 10, http://eduakcja.eu/index.php/pl/archiwum/nr-2-8-2014/.

138 Zob. S. Johnstone, Open educational resources serve the world, ,,Educause Quarterly” 2005, Nr 28(3),
https://er.educause.edu/articles/2005/6/open-educational-resources-serve-the-world

139 Zob. A. Pietrzykowski, Education 2.0: Towards open knowledge society, (w:) M. Arias-Oliva, T. Bynum,
S. Rogerson (red.), The backwards, forwards and sideways changes of ICT, Universitat Rovira i Virgil,
Tarragona 2010.

190 HORIZON REPORT 2014, s. 32, https://cdc.qc.ca/pdf/2014-Horizon-Report-creative-commons-

copy.pdf.
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dopiero kraj z wysoka stopa ubostwa jakim sg Indie dostrzegl rewolucyjnos¢ bezptatnej,
internetowe] edukacji akademickiej. Kursy MOOC staly si¢ tam czeS$cig systemu
ksztalcenia wyzszego. W grudniu 2018 roku przeprowadzono tam pierwszy nadzorowany
egzamin dla studentow, ktérzy ukonczyli kursy MOOC na narodowej platformie
SWAYAM ",

Wspotczesnie kursy MOOC sg bardzo popularnym sposobem poszerzania swoich
horyzontéw o nowe obszary wiedzy akademickiej. W 2018 roku istniato 57 platform w
23 krajach o lacznej liczbie uzytkownikoéw wynoszacej ponad 100 min'*?. Wsréd nich
znajdowaty si¢ zarowno przedsigwzigcia typu for-profit (Coursera, FutureLearn,
Udacity), inicjatywy realizujace spoleczng misje (edX, Stanford online, OpenSAP), a
takze przedsigwziecia rzadowe wspierajace rozwoj kompetencji kluczowych dla
gospodarki (Prometeusz — Ukraina, Zhihuishu — Chiny, Navoica — Polska, SWAYAM —
Indie, MOOC-FUN - Francja).

Brak kosztow zwigzanych z uczestnictwem w kursach MOOC to nie jedyny
powod ich atrakcyjnosci. Kursy te tworzone sg najczesciej przez kadre najlepszych
uczelni $wiata, dzigki czemu odznaczajg si¢ wysokim poziomem merytorycznym. Z tego
powodu kilkanascie uczelni wyzszych, w tym Colorado State University, John F.
Kennedy University, Free University of Berlin, a takze Technical University of Munich
umozliwito zaliczanie wybranych przedmiotow na podstawie certyfikatu ukonczenia
kursu MOOC!'®. Przenoszenie zaliczenia z kursu MOOC na tradycyjny program
ksztatcenia to jeden z kluczowych obszaréw oddziatywania tego formatu na edukacje
wyzsza. Nie dziwi zatem stwierdzenie Ananta Agarwala, CEO platformy edX a zarazem
profesora MIT, iz optymalny model edukacji wyzszej dla wspotczesnego §wiata to 75%
kursow realizowanych w murach uczelni oraz 25% na kursach online oferowanych przez
najlepsze uniwersytety $wiata, w tym kursach MOOC '#,

Dla instytucji ksztatcenia kursy MOOC to przede wszystkim narzedzie do
realizowania celow strategicznych. Wskazuja na to badania ankietowe ponad 2800

amerykanskich instytucji, wedlug ktérych kursy te postrzegane sg jako szansa na

4' M. C. Mendez, MOOCs Are Now Part of the Education System, 02.04.2019,
https://www.classcentral.com/report/swayam-for-credit/.

192 MOOC Platform Comparison Table, https://www.mooclab.club/pages/mooc_comparison_2018/.

93 K. Mangan, A First for Udacity: a U.S. University Will Accept Transfer Credit for One of Its Courses,
,»The Chronicle of Higher Education”, 6.09.2012, http://chronicle.com/article/A-First-for-Udacity-Trans-
fer/134162.

144 A, Agarwal, Reimagine Education, Open edX Conference 2018,

https://youtu.be/ZvIpdRWLA w?t=1540.
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zwigkszenie $wiadomo$ci wilasnej marki na arenie migdzynarodowej oraz lepsze
wskazniki rekrutacyjne na ptatnych studiach'**. Co wiecej, w 2017 roku w ofercie uczelni
znalazty si¢ pierwsze programy studiow oparte w catosci kursy MOOC. Sa to wytacznie
kierunki z obszaru STEM. W styczniu 2020 roku na platformie Coursera dostepnych byto
16 programéw studiow magisterskich oraz jeden licencjacki oferowanych w wigkszo$ci
z zagadnien informatycznych!'*®. Z kolei platforma edX oferowata w tym czasie 10
programéw studiow magisterskich ',

W przypadku humanistyki format MOOC wystepuje wytacznie w postaci
pojedynczych kursow. W styczniu 2020 roku najwigksza na $wiecie platforma MOOC
Coursera oferowata 338 kurséw z dyscyplin humanistycznych, a druga co do wielkosci
platforma edX 372 kursy. Wedlug szacunkow bazy Coursetalk catkowita liczba
bezptatnych, humanistycznych kursow MOOC dostepnych na wszystkich platformach na
poczatku 2020 roku obejmowata 2200 pozycji'*®.

Niezaleznie od platformy w kursach humanistycznych dominuje jezyk angielski.
Kursy nieanglojezyczne stanowia okolo 25% globalnej oferty, z czego najczesciej

uzywany jest jezyk hiszpanski i chinski'®’

. Warto zauwazy¢, iz niektore uczelnie
uruchamiajg kursy w kilku wersjach jezykowych zwigkszajac tym samym potencjalne
grono odbiorcow. Zdarza si¢ takze odwrotny kierunek, gdy kurs dzialajacy na platformie
o charakterze migdzynarodowym przenoszony jest na platforme¢ krajowa o mniejszym
zasiegu. Przyktadem takiej migracji jest kurs Scientific Humanities Bruno Latoura,
jednego z najbardziej znanych wspotczesnych socjologdéw, ktory przenidst swoj kurs z
komercyjnej, zorientowanej na globalnego odbiorce platformy Coursera, na francuska
platforme non-profit MOOC-FUN °,

W  humanistyczne kursy MOOC tworzone sg3 w ramach dwoéch podejsé
pedagogicznych: xMOOC - zorientowany na zasoby i oparty o instruktywizm oraz

cMOOC - zorientowany na proces i oparty o konektywizm'*!. Zdecydowanie przewaza

jednak podej$cie pierwsze oparte o instruktywizm.

145 Zob. E. Allen, I. Elaine, J. Seaman, Babson (red.), Grade change. Tracking Online Education in the
United States, Survey Research Group and Quahog Research Group, LLC 2014, https://www.onlinelearn-
ingsurvey.com/reports/gradechange.pdf.

146 Coursera, Degrees, https://www.coursera.org/degrees.

147 edX, Master's Degrees on edX, https://www.edx.org/masters.

148 Coursetalk, Humanities courses, https://www.coursetalk.com/subjects/humanities/courses.

149 Class central, Subjects, https://www.class-central.com/subjects.

150 Fun MOOC, Scientific Humanities Course,
https://www.fun-mooc.fr/courses/SciencesPo/05004/Trimestre_1_2014/about.

SIS, Hayes, MOOCs and Quality: A Review of the Recent Literature, QAA MOOCS Network, 2015, s. 6,
http://www.qgaa.ac.uk/en/Publications/Documents/MOOQOCs-and-Quality-Literature-Review-15.pdf.
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Przyktadem kursu typu xMOOC jest Introduction to philosophy stworzony przez
kadre University of Edinburgh. Kurs zostal uruchomiony po raz pierwszy na platformie
Coursera w 2013 roku przyciagajac ponad 100 tys. stuchaczy!>?. Jego celem jest
zapoznanie uczestnikOw z podstawowymi obszarami refleksji filozoficznej. Trwa 7
tygodni 1 sktada si¢ z pigciu modutow, z ktorych kazdy prowadzony jest przez innego
wyktadowce: Epistemology, Philosophy of Science, Philosophy of Mind, Ethics,
Metaphysics'>. Do ukonczenia kursu zaklada si¢ okoto 1-2 godzin pracy wlasne;
tygodniowo. Poza wersja angielska kurs dostepny jest takze w jezyku chifiskim'>.

Do przekazu wiedzy stosowane sg gtéwnie metody podajace. W ciggu kolejnych
tygodni wyktadowcy za pomocg nagran wideo (tagcznie ok. 30 min. tygodniowo w formie
kilku krétszych materiatow) przedstawiajg kolejne zagadnienia. Nagrania zrealizowane
sg gtownie przy wykorzystaniu techniki kluczowania tla, ktora umozliwia umieszczenie
wyktadowcy w wirtualnej scenografii. Dla urozmaicenia kilka nagran zostato
przeprowadzonych poza studiem w lokalizacjach zwigzanych z tematem zaj¢¢ m.in. w
National Museum of Scotland oraz przy grobowcu filozofa epoki Os$wiecenia Davida
Hume’a. Stosuje si¢ tu takze swobodny styl prezentacji tresci odbiegajacy od
akademickiej powagi na rzecz formy blizszej idei edutainment. Dla przykladu
wyktadowca omawiajacy zagadnienie metafizyki jest przebrany za podréznika w czasie.
Jednak nie wszyscy uczestnicy kursu uznali ten sposéb komunikacji za odpowiedni.
Niektore z opinii wskazuja, iz jest to nieprofesjonalne i nielicujace z powaga instytucji'™>.

Poza nagraniami wideo kazdego tygodnia kursanci otrzymuja réwniez liste
sugerowanych materialdow dodatkowych zwigzanych z omawianym tematem. W$rdd nich
znajdujg si¢ m.in. strony internetowe, podcasty, artykuly naukowe oraz pozycje
ksigzkowe. Jedng z nich jest ksigzka Philosophy for everyone, ktora zostata napisana
przez prowadzacych kurs specjalnie na jego potrzeby!>®. Dodatkowo udostepniane jest
parostronicowe podsumowanie zagadnien prezentowanych w danym tygodniu
(handouts).

Przez kilka lat istotnym elementem kursu Introduction to philosophy byto forum

dyskusyjne. Pozwalato ono na wspélng refleksje oraz integracje spotecznosci uczacej sie.

152 University of Edinburgh, Free On-Line Introductory Course ("MOOC') in Philosophy, https://ei-
dyn.ppls.ed.ac.uk/article/free-line-introductory-course-mooc-philosophy.

153 Coursera, Introduction to philosophy, https://www.coursera.org/learn/philosophy.

154 Coursera, Introduction to philosophy — Chinese version, https://www.coursera.org/learn/zhexue-daolun.
155 Coursetalk, Introduction to philosophy,
https://www.coursetalk.com/proZob.rs/coursera/courses/introduction-to-philosophy.

156 Zob. M. Chrisman, D. Pritchard, Philosophy for Everyone, Routledge 2013.
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Pod tym wzgledem platforma Coursera posiada dwa uzupeiniajace si¢ rozwigzania.
Pierwszym sa tzw. mentorzy spotecznosci (community mentors) czyli wolontariusze
zachecajacy do udziatu w dyskusji i odpowiadajacy na pytania uczestnikéw'>’. Drugim,
obecne w systemie funkcjonalnosci stuzace do zarzadzania dyskusja: opcja $Sledzenia
wybranych watkow (follow) oraz glosowanie na wartosciowe komentarze (upvote
button). Pomimo tych rozwigzan znaczna cze$¢ kursantow uwazata, ze jako$¢ dyskusji i
sposOb moderacji byly niewystarczajace, aby traktowa¢ forum jako warto$ciowa
przestrzen ksztatcenia'®®. Co wiecej, ilosci naduzyé i przypadkéw lamania netykiety
sprawity, Zze na poczatku 2017 roku prowadzacy podjeli decyzje o jego zamknigciu'®>.

Ciekawie przedstawiaja si¢ obecne w kursie metody aktywizujace. Szczegolnie
interesujacy jest quiz zintegrowany z zasobem wideo (in-video quiz). Podczas
odtwarzania nagrania wideo wyswietla on pytanie, na ktére student musi opowiedziec¢
poprawnie, aby zobaczy¢ dalsza cze$¢ nagrania. Tego rodzaju quizy sprawiaja, ze
uczestnik kursu na biezagco moze sprawdza¢ i utrwala¢ rozumienie przyswajanego
materiatu. Jak wskazujg badania, mechanizm natychmiastowej powtorki potrafi znacznie
poprawi¢ zapamietanie przyswajanego materiatu ',

Aby zamkna¢ dany modut uczestnik kursu musi zaliczy¢ quiz ¢wiczebny (practice
quiz), ktory przygotowuje go do testu konczacego modut. Dodatkowo musi napisac krotki
esej na wybrany temat, do ktorego oceny wykorzystano mechanizm wzajemnej ewaluacji
uczestnikOw (peer review assignment). Wzajemne ocenianie si¢ uczestnikow kursu
wedlug wskazanych kryteriow (peer evaluation) jest interesujagcym sposobem
rozwigzania problemu jako$ciowej oceny prac pisemnych bez zaangazowania
nauczyciela. Podobnie jak omawiany kurs, idea wzajemnej ewaluacji wywodzi si¢ ze
Szkocji. George Jardine, profesor logiki i filozofii na University of Glasgow, zastosowat

ja po raz pierwszy w XVIII wieku!®!

. Dzi$§ uwaza si¢, ze wlasciwie realizowany peer
grading moze stanowi¢ wartoSciowg metode ewaluacji. W badaniu z 2001 roku

wykazano istnienie silnej korelacji mi¢dzy ocenami wystawianymi przez ucznidéw, a

157 Coursera, Who are Community Mentors?,
https://www.coursera.org/learn/philosophy/supplement/xmCKZ/who-are-community-mentors.

158 Class central, Introduction to philosophy,
https://www.class-central.com/mooc/418/coursera-introduction-to-philosophy.

159 Coursera, Introduction to philosophy, https://www.coursera.org/learn/philosophy/discussions.

160 Zob. H. L. Roediger, J. D. Karpicke, Test-enhanced learning: Taking memory tests improves long-term
retention, ,,Psychological science” 2006, Nr 17(3), s. 249-255.

161 . Losh, The War on Learning: Gaining Ground in the Digital University, MIT Press, 2014, s. 131.
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ocenami nauczycieli'®2. Jednoczesnie zauwazono, ze skuteczno$¢ tej metody oceniania
zalezy w duzej mierze od przyswojenia przez uczniow kryteriow oceny oraz nagradzania
ich za rzetelne ocenianie. W przypadku kursow MOOC metoda ta zostata udoskonalona
o asystujace studentom algorytmy, ktore kalibrujg adekwatno$¢ ocen (Calibrated Peer
Review).

Innym kursem humanistycznym w konwencji xMOOC przygotowanym przez
wyktadowcow University of Edinburgh jest E-learning and Digital Cultures'®.
S5-tygodniowy kurs, ktéry zadebiutowal w 2013 roku, wykorzystywat zaréwno
asynchroniczne, jak i synchroniczne formy komunikacji. Poza materiatami wideo oraz
tekstami do przeczytania wyktadowcy prowadzili wspdlnie sesje wideokonferencyjna, w
ktorej przez godzine omawiali miniony tydzien kursu!®*. Podczas sesji przy uzyciu
Google Hangout interakcja studentow z wyktadowcami byta mozliwa za pomocg czatu.
Dodatkowo wideokonferencja byla rejestrowana i udostgpniana.

Innego rodzaju kursem wpisujacym si¢ w konektywistyczny paradygmat cMOOC
jest Digital Storyteling uruchomiony przez Jima Grooma z University of Mary

Washington %

. Uczestnictwo w kursie przypomina tworzenie powiesci hipertekstowej
przez wielu autorow. W czasie 15 tygodni studenci tworza wiasne blogi, ktére razem
agregowane sg jako tres¢ bloga kursowego. Moga doda¢ rowniez swoje zadania do
,banku zadan”, a takze prowadzi¢ audycje w internetowej stacji radiowe;j. Jak twierdzi
autor kursu, taka forma zaje¢ stanowi polgczenie warsztatow medialnych i
technologicznych z krytycznym badaniem samego medium komunikacji oraz jego
uwarunkowan 166,

Podsumowujac, kursy MOOC nie sg rozwigzaniem idealnym. Ich organizatorzy

borykaja si¢ z wieloma problemami, w tym: wysokim, liczacym ok. 90% odsetkiem

162 p M. Sadler, E. Good, The Impact of Self- and Peer-Grading on Student Learning, ,,Educational Assess-
ment” 2006, Vol. 11(1), s. 23,
https://www.cfa.harvard.edu/sed/staff/Sadler/articles/Sadler%20and%20Good%20EA .pdf.

163 J. Knox, Digital culture clash: “massive” education in the E-learning and Digital Cultures MOOC,
,»Distance Education”, 2014, Nr 35(2), s. 164—177, https://doi.org/10.1080/01587919.2014.91770.

164 E-learning and Digital Cultures, https://www.youtube.com/watch?v=U623X9Kp9dc.

165 Digital Storytelling — About ds106, http://ds106.us/about.

166 Tamze.
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rezygnacji'®’, nieadekwatng znajomoscig jezyka'®, brakiem systematyczno$ci'®® czy
przygotowania do wzajemnej ewaluacji'’’. Niemniej ta forma ksztatcenia oddziatuje dzis
W sposob zauwazalny na obszar ksztatcenia wyzszego. W dalszej perspektywie oznaczaé

171 Zwtaszcza w przypadku

to moze znaczace konsekwencje dla jego przysziego ksztattu
dyscyplin z obszaru STEM. Dla humanistyki brak dialogu z nauczycielem, moderowanej
dyskusji prowadzonej w grupie, a takze watpliwosci, co do warto$ci wzajemnej ewaluacji
uniemozliwiaja realizowanie celéw ksztalcenia zwiazanych z rozwojem kompetenciji'’?.
Kursy MOOC sg zatem narzedziem popularyzacji wiedzy humanistycznej, srodkiem do

promocji instytucji czy budowania marki osobistej, lecz nie alternatywa dla zaje¢ z

wyktadoweca, tak online jak i w kampusie.
3. Modele nauczania mieszanego

Cho¢ nauczanie mieszane nie znajduje si¢ w centrum zainteresowania tej pracy,
to istnieje kilka waznych powodow, dla ktorych warto poswigci¢ mu troche uwagi.
Pierwszy wynika z misji i tradycji instytucji uniwersytetu. Jak zauwaza Jerzy Mischke,
,»istniejg przestanki, by sadzi¢, ze <<czyste>> e-nauczanie (e-learning) moze by¢ trudne
do pogodzenia z celami i etosem uniwersytetu”!”>. Dlatego bezpieczniej jest wybraé¢ na
poczatku form¢ mieszang, ktéra mozna ,,wprowadza¢ krok po kroku, niewiele
ryzykujac”!’*. Drugi zwiazany jest z efektywnoscig dydaktyczng formy mieszanej. Jak
wskazuje metaanaliza badan nad b-learningiem, efektywno$¢ procesu nauczania-uczenia
sie jest najwyzsza wlasnie w nauczaniu mieszanym'”. Laczy ono bowiem najlepsze

elementy z kazdego $rodowiska. Trzeci powdd podsuwaja sami odbiorcy e-edukacji.

167 HORIZON REPORT 2014, dz. cyt., s. 26.
168 S Kolowich, Learning From One Another, “Inside Higher ED”, 30.8.2012,
https://www.insidehighered.com/news/2012/08/30/first-humanities-mooc-professors-road-test-courseras-

peer-grading-model.

169 M. Gosper, D. Green, M. McNeill, R.A. Phillips, G. Preston, K. Woo, Final Report: The Impact of Web-
Based Lecture Technologies on Current and Future Practices in Learning and Teaching, Australian Learn-
ing and Teaching Council, Sydney 2008, http://mq.edu.au/ltc/altc/wblt/docs/report/ce6-22_final2.pdf.

170 A. Watters, The Problems with Peer Grading in Coursera, “Inside Higher ED”, 27.8.2012,
https://www.insidehighered.com/blogs/hack-higher-education/problems-peer-grading-coursera.

171 Zob. A. Pietrzykowski, Rola otwartych zasobdéw edukacyjnych w ksztattowaniu nowego paradygmatu w
edukacji, ,,Neodidagmata” 2013, Nr 35, s. 135-143.

172 C. Reichard, MOOC:s face challenges in teaching humanities, "The Stanford Daily", 4.6.2013,
https://www.stanforddaily.com/2013/06/04/moocs-face-challenges-in-teaching-humanities.

173 J. Mischke, A. Stanistawska-Mischke, B-learning na uniwersytecie — mozliwe do pomyslenia warianty
akademickiego ksztalcenia komplementarnego, (w:) M. Dabrowski, M. Zajac (red.), Rozwdj e-edukacji w
ekonomicznym szkolnictwie wyzszym, FPAKE, Warszawa 2006, s. 229.

174 Tamze.

175 B. Means, Y. Toyama, R. Murphy, M. Bakia, The effectiveness of online and blended learning: A meta-
analysis of the empirical literature, “Teachers College Record” 2013, Vol. 115(3), s. 147, http://educa-
tion.eng.macam.ac.il/article/3599.
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Badania pokazuja, ze studenci preferuja form¢ mieszang bardziej od zaj¢¢ realizowanych
wylacznie na sali wykladowej badz online!”¢,

W szerszym ujeciu blended learning definiuje si¢ jako potaczenie srodkow
dydaktycznych i1 narzedzi z réznych Srodowisk edukacyjnych lub potaczenie roznych

metod i podej$¢ pedagogicznych niezaleznie od uzywanej technologii'”’

. W przypadku
ksztalcenia przez Internet formula b-learningowa oznacza zastgpienie czes$ci zajec
realizowanych stacjonarnie przez aktywnoéci online'’8. Wedlug Online Learning
Consortium za b-learning (zamiennie hybrid learning) uznaje si¢ zajecia, w ktorych
stopien wykorzystania technik i metod ksztalcenia przez Internet miesci si¢ w przedziale
30-79% ogdhu zajec!”.

Istnieje wiele sposobow realizowania zaje¢ humanistycznych w trybie
mieszanym. Wedtug typologii zaproponowanej przez Heather Staker i Michael Horn
wyr6zni¢ mozna cztery modele nauczania mieszanego: rotacyjny (rotation), elastyczny
(flex), samodzielny (self-blending) i wzbogacony wirtualnie (enriched-virtual)'s’. W
przypadku edukacji wyzszej za najbardziej zgodne z celami ksztalcenia uwaza si¢ model
rotacyjny oraz wzbogacony wirtualnie!8!. Dlatego dalsza analiza skupia¢ sie bedzie
wylacznie na nich.

W modelu rotacyjnym studenci korzystaja z r6znych modalno$ci uczenia sig, z
ktorych co najmniej jedng jest uczenie si¢ online. W zaleznos$ci od tego gdzie studenci
realizujg cze$¢ online oraz jaka swoboda dysponuja w wybieraniu modalnosci
ksztalcenia, wyr6zni¢ mozna cztery typy modelu rotacyjnego: a) stanowiskowy (station
rotation), gdzie wszystkie modalnosci odbywaja si¢ w jednej sali wyktadowej; b)
laboratoryjny (lab rotation), w ktorym studenci zmieniajg miejsce nauki na czas trwania
czesci online; ¢) odwrdoconej klasy (flipped classroom), w ktérym studenci przyswajajg
wiedze¢ w dowolnym miejscu z dostegpem do Internetu; d) zindywidualizowany

(individual rotation), w ktorym student realizuje zindywidualizowany program

176 J. Walker, C. Dziuban, G. Morgan, ECAR Study of Undergraduate Students and Information Technology,
L,EDUCASE”, 2013, http://www.educause.edu/library/resources/ecar-study-undergraduate-students-and-
information-technology-2013.

177.D. Whitelock, A. Jelfs, Editorial: Journal of Educational Media Special Issue on Blended Learning,
,Journal of Educational Media” 2013, Nr 28(2-3), s. 99-100.

178 A. Picciano, Blending with Purpose: The Multimodal Model, ,,Journal of the Research Center for Edu-
cational Technology” 2009, Vol. 5, No 1, s. 10, https:/files.eric.ed.gov/fulltext/EJ837540.pdf.

179 1. E. Allen, J. Seaman, R. Garrett, Blending in: The Extent and Promise of Blended Education in the
United States, dz. cyt., s. 5.

180 H. Stalker, M. B. Horn, Classifying K—12 blended learning, Innosight Institute, 2012, https:/www.chris-
tenseninstitute.org/wp-content/uploads/2013/04/Classifying-K-12-blended-learning.pdf.

181 Tamze.
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nauczania, w tym modul online, na terenie uczelni'®?. Spoéréd wymienionych typow
jedynie odwrdcong klase uzna¢ mozna za nauczanie mieszane, ktore realizuje gtowne
postulaty ksztatcenia na odleglo$¢ — niezalezno$¢ miejsca i czas uczenia sig¢.

Jak wskazuje praktyka, model odwroconej klasy prowadzi¢ moze do lepszych
rezultatbw w nauczaniu humanistyki, niz w ma to miejsce w tradycyjnym badz
catkowicie internetowym Srodowisku ksztalcenia. Takiego zdania jest Jeremy Adelman,
wyktadowca Princeton University, ktory zastosowal go w kursie 4 History of the World
since 1300. Porownujac wyniki koncowe stwierdzil, ze ,przez 20 lat nauczania w
Princeton jeszcze nigdy nie widziat tak dobrych prac zaliczeniowych 1 testow
koncowych”!33. Za gléwng zalete odwroconej klasy uznat cze$é wyktadowa w formacie
wideo, ktora umozliwia studentom wielokrotne odtwarzanie materiatu, a w efekcie lepsze
opanowanie omawianych zagadnien.

Innym przykladem zastosowania modelu odwréconej klasy jest kurs Cinema

studies prowadzony na Northern Arizona University !

. W ramach zaj¢¢ studenci
uzyskuja dostgp online do wszystkich materiatow dydaktycznych uzywanych na
zajeciach, w tym do filméw fabularnych. Na platformie znajdujg si¢ takze quizy oraz
zadania pisemne. Spotkania stacjonarne w klasie odbywaja si¢ raz w tygodniu
1 trwaja 75 minut. Podczas spotkania odbywa si¢ dyskusja nad przyswojonym online
materiatem. Dodatkowo w trakcie dyzurow studenci otrzymuja od wyktadowcow
zindywidualizowang informacje zwrotng. Jak podaja wtadze uczelni, zajecia w modelu
odwroconej klasy zmniejszyly zapotrzebowanie na sale wyktadowe przy jednoczesnym
wzrocie liczby 0sob bioracych udziat w kursie o ponad 1000% %

Kolejnym przyktadem nauczania mieszanego w modelu rotacyjnym jest kurs
Concepts of the Hero in Classical Greek Civilization prowadzony na Harvard

University '8¢

. Dwa razy w tygodniu przez godzing zegarowa 30-osobowa grupa
studentéw prowadzi dyskusje pod okiem wykladowcy, do ktoérej przygotuje si¢ czytajac

wskazane teksty online badz fragmenty z e-podrgcznika. Ocena koncowa jest tu

132 Tamze.

183 C. Connell, The future of education?, ,,Princeton Alumni Weekly”, 15.05.2013,
https://paw.princeton.edu/article/future-education.

18¢ A Klocke, D. Hedegard, Blending in the Humanities: Course Model and Assessment Results (w:) J.
Keengwe (red.), Models for Improving and Optimizing Online and Blended Learning in Higher, 1GI Global,
2015, s. 174.

185 Tamze.

186 Zob. The Derek Bok Center for Teaching and Learning, Blended Learning in Harvard College: A Pilot
Study of Four Course. Executive Summary, Results, Recommendations and Surveys, Harvard University,
2014, http://hwpi.harvard.edu/files/bokcenter/files/blended learning_report_web_version_new_0.pdf.
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wypadkowa trzech zadan: mikro-esejow (22% oceny koncowej), dhuzszego
wypracowania (39%) oraz obecnos¢ na zajeciach (39%). Powyzszy kurs hybrydowy byt
jednym z czterech uruchomionych w 2013 roku na Harvard University. Niestety w opinii
studentow tylko jeden z nich (China studies) byt tak samo atrakcyjny, jak jego tradycyjny
odpowiednik'®’. Dla co trzeciego respondenta wynikato to z braku cotygodniowych
spotkan podsumowujacych, ktore sg swoistg tradycja harwardzka '8,

Hybrydowe kursy humanistyczne sg takze prowadzone na Oregon State
Univesity, ktory uwazany jest za jedng z najlepszych uczelni online w USA. Ta forma
ksztalcenia wykorzystywana jest w kursach z obszarow: ethic studies, writing oraz digital
storytelling. Przyktadem kursu mieszanego na OSU jest Ethic prowadzony przez Allena
Thompsona'®. Gtéwnym zalozeniem metodycznym jest rowny podzial czasu trwania
czesci online 1 offline. W ramach czg$ci online uczestnik kursu zapoznaje si¢ z tekstem
zrédlowym oraz oglada wyktady w postaci krotkich nagran wideo badz prezentacji
multimedialnych z komentarzem audio. Z kolei czg$¢ stacjonarna to dyskusja, ktéra
odbywa si¢ raz w tygodniu w kampusie. Po dyskusji studenci muszg zaliczy¢ test online
zamykajacy dany tydzien zaje¢. Istotnym elementem ewaluacji postgpow sag takze
mikroeseje. Co trzy tygodnie studenci maja do napisania krotka prace o dtugosci 500
stow, za$ raz w miesigcu odbywa si¢ egzamin pisemny w kampusie.

W polskim $rodowisku akademickim model odwroconej klasy wykorzystany byt
na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu. W ten sposob prowadzone byly studia
z pedagogiki medialnej, w ktérych zastosowano maksymalng, zgodna z Owczesng
regulacja ustawowa, ilo$é zaje¢ online w programie studiow (60%)'%°. Cze$¢ podajaca
(wyktadowa) zapewnialy materiaty w formie prezentacji, zasobéw SCORM, nagran
audio 1 wideo, dokumentéw i innych zasoboéw dydaktycznych mozliwych do przegladania
z poziomu przegladarki internetowej. Z kolei umiejgtnosci 1 kompetencje ksztattowane
byly w murach uczelni podczas laboratoriow, warsztatow, zaje¢ praktycznych i dyskusji.
Nie byl to jednak klasyczny model odwrdconej klasy. Studenci brali takze udziat w
licznych aktywnosciach online, w tym m.in. interaktywnych zadaniach, czacie,

dyskusjach na forum, wideokonferencjach, projektach oraz debatach, ktore stuzyly

187 Tamze, s. 10.

188 Tamze, s. 11.

189 Oregon State University MediaSpace, Philosophy PHL 205,
https://media.oregonstate.edu/media/Allen+Thompson+-+Philosophy/0_z84vfwz9.

190 W. Kwiatkowska, K. Majewska, M. Skibinska, Pedagogika medialna na Uniwersytecie Mikotaja Ko-
pernika w Toruniu jako przyklad studiow stacjonarnych w formie online, ,,e-mentor” 2017, Nr 1(68),
http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/68/id/1288.
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rozwojowi kompetencji, a jednocze$nie budowaly wspodlnote uczacych sie i zwigkszaty
zaangazowanie.

Konczac omawianie modelu odwroconej klasy w humanistyce warto przytoczy¢
jeszcze jeden, tym razem hipotetyczny przyktad, ktéry w niedalekiej przyszto$ci moze
doczeka¢ si¢ realizacji. Zaklada on prowadzenie czgéci praktycznej (dyskusyjnej)
stacjonarnie, za$ czesci podajacej (wyktadowej) online za pomocg kursu MOOC. W
przeprowadzonym na San Jose State University eksperymencie pedagogicznym, studenci
brali udziat w zajeciach laboratoryjnych stacjonarnie, a jednoczes$nie uczestniczyli w
kursie MOOC Circuits & Electronics dostgpnym na platformie edX. Eksperyment
wykazal, ze wyniki koncowe studentéw uczacych si¢ w tym modelu byly znacznie lepsze,
niz studentdéw uczacych sie tradycyjnie'®!. Zachecito to wladze wydziatu do kolejnego
eksperymentu, tym razem w ramach dyscyplin humanistycznych. Planowano
wykorzysta¢ kurs MOOC Justice Michela Sandela z Harvard University jako czes$¢
podajaca zaje¢ z filozofii. Jednak, z uwagi na stanowczy protest kadry wydziatu
filozoficznego obawiajacej si¢ si¢ spadku jakosci ksztatcenia, eksperyment nie doszedt
do skutku.

Przechodzac do modelu wzbogaconego wirtualnie (enriched-virtual) nalezy
zauwazy¢, ze jest to najczesciej stosowany model b-learningu. W przeciwienstwie do
modelu rotacyjnego, gdzie czgsci stacjonarna i online sg komplementarne na poziomie
celow ksztalcenia, w modelu wzbogaconym wirtualnie cze$¢ online stanowi jedynie
uzupehienie bardziej istotnych zajec stacjonarnych. Ten typ nauczania mieszanego jest
realizowany na dwa sposoby: udostgpnianie materiatow dydaktycznych i/lub uzycie
metody aktywizujacych.

Do najczesciej udostepnianych materiatow dydaktycznych w humanistyce naleza
niewatpliwie teksty zrodtowe. Umieszczenie ich online wigze si¢ jednak
z ograniczeniami wynikajacymi z prawa autorskiego. Sytuacje ratuje nieco tzw. ,,prawo
cytatu”, ktoére pozwala na ograniczone stosowanie dziet chronionych. Niemniej, jak
zauwaza Wieslaw Przybyla, ,,zadna platforma zdalnego nauczania nie jest w stanie

zapewni¢ uczacym sie pelnego korpusu tekstow literackich w formie elektronicznej”!*>.

91'S Kolowich, Why Professors at San Jose State Won't Use a Harvard Professor's MOOC, ,,The Chronicle
of Higher Education”, 2.05.2013, http://chronicle.com/article/Why-Professors-at-San-Jose/138941/.

Y2 W. Przybyta, Filologia polska a e-learning, (w:) M. Dabrowski, M. Zajac (red.), E-Learning: Narzedzia
i praktyka, FPAKE, Warszawa 2012, s. 154.
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W przypadku e-edukacji realizowanej instytucjonalnie pocigga¢ to moze za soba
konieczno$¢ stworzenia odpowiednich rozwigzan systemowych obejmujacych zarowno
kwestie prawne jak i technologiczne. Jednocze$nie w sukurs przychodza rosnace zasoby
bibliotek cyfrowych oraz nowe modele elektronicznego wypozyczania, ktore dajg
nadzieje na rozwigzanie tego problemu w niedalekiej przysztosci.

Innym formatem tresci dydaktycznych udostgpnianych w modelu wirtualnie
wzbogaconym jest podcast. To sposob publikowania tresci audio badz wideo jako serii
odcinkéw dostepnych w roznych platformach internetowych. Pierwotnie realizowany byt
za pomocg mechanizmu subskrybowania kanatléw na stronach WWW wyposazonych w
nagtéwki wiadomosci (RSS feed)'”*. Wspotczesnie humanistyczne podcasty w formie
audio 1 wideo tworzone sg przez dziesiatki uczelni, w tym przez Harvard University,
Oxford University czy University of Cambridge. Jako forma udostepniania zapisow zajec
podcast wykorzystywany jest jednak stosunkowo rzadko. Jak wskazuja badania
przeprowadzone na University of Nottingham, wynika¢ to moze z obawy wyktadowcow

h'%*. Badanie opinii studentow przeprowadzone na

przed spadkiem frekwencji na zajeciac
University of Southampton zdaje si¢ potwierdzac to przypuszczenie. Co trzeci respondent
deklarowat, ze dostepnos$¢ podcastu z nagraniem zaje¢ moze wptynac negatywnie na jego
frekwencje w kampusie'®”.

Podcast moze by¢ jednak wykorzystany szerzej do realizacji tzw. trzeciej misji
uniwersytetu — popularyzacji nauki 1 jej wytwordw. Takie podejscie przyswiecato
tworcom portalu z podcastami na University of Oxford, na ktéorym znalez¢é mozna
zarébwno wieloodcinkowe cykle tematyczne, jak i nagrania okoliczno$ciowe'*®.
Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze dystrybucja popularnonaukowych podcastow
akademickich przez najwicksze platformy, takie jak: iTunes U, Youtube czy Spotify,
traktowana jest jako nowa forma promoc;ji uczelni oraz jej poszczegolnych jednostek. W

Polsce wida¢ to na przyktadzie podcastow takich jak Naukowa Dzielnica (UAM) czy

Stefa Psyche (SWPS). Warto zauwazy¢, ze podcast popularnonaukowy tworzony przez

193 A. Deal, A4 teaching with technology white paper: Podcasting, Office of technology for education, Car-
negie Mellon, 2007, s. 2,

https://www.cmu.edu/teaching/technology/whitepapers/Podcasting_Jun07.pdf.
194 W. Bowden, Podcasts and student learning in the humanities,

https://blogs.nottingham.ac.uk/talkingofteaching/2010/podcasts257/.

195 J. Copley, Audio and video podcasts of lectures for campus-based students: production and evaluation
of student use, ,,Jnnovations in Education and Teaching International” 2007, Vol. 44, s. 393-398.

196 University of Oxford, Podcasts, https://podcasts.ox.ac.uk.
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pracownikow naukowych, zwlaszcza z najlepszych uczelni $wiata, moze by¢
warto§ciowym zasobem uzupelniajacym tradycyjne zajecia.

Kolejnym sposobem dostarczania tresci dydaktycznych w humanistycznym
nauczaniu mieszanym jest wykorzystanie bibliotek audiowizualnych. Tego rodzaju
ustuge uruchomiono na University of Manchester pod nazwa Video Portal'®’. Pozwala
ona na autoryzowany dostep do nagran audio i wideo, w tym zapiséw wystapien,
wywiadow, produkcji studenckich czy zapisow spotkan w $rodowisku Second Life.
W ksztalceniu ustuga ta zostata wykorzystana m.in. przez koordynatora warsztatow z
przedmiotu Human geography, ktory umiescit w niej krotkie autoprezentacje wideo, aby
utatwi¢ studentom wybor specjalizacji'®s. W styczniu 2020 roku wydziat humanistyczny
posiadat w serwisie ponad 970 publicznie dostepnych zasobow.

Interesujagcym przedsiewzigciem w zakresie udost¢pniania multimediow jest
projekt MediaPlus uruchomiony przez brytyjska organizacj¢ pozarzadowa JISC (Joint
Information Systems Committee) wspierajacg wykorzystanie ICT w edukacji. MediaPlus
to ptatna usluga przeznaczonych dla szkét srednich i uczelni wyzszych, ktora oferuje
dostep do ponad 100 tys. zasobow medialnych w postaci fotografii, nagran audio i

wideo '’

. Dzi¢ki niej wyktadowcy moga wykorzystywac na zajeciach stacjonarnych, ale
takze w kursach online, zasoby multimedialne w wysokiej jako$ci nie famigc przy tym
praw autorskich. Innym projektem JISC wartym odnotowania jest BOB (Box of
broadcast). To internetowa ustuga pozwalajgca studentom brytyjskich uczelni wyzszych
na dostep 1 archiwizacj¢ programoéw radiowych i telewizyjnych emitowanych w ciaggu
ostatnich 30 dni?®°. Dzicki niej tresci emitowane w tradycyjnych, linearnych mediach
mog3 sta¢ si¢ srodkami dydaktycznymi wykorzystywanymi na zajeciach.

Jednak nauczanie mieszane realizowane za pomoca metod podajacych nie
wykorzystuje w pelni potencjatu formy online. W tym celu konieczne jest siggniecie po
metody aktywizujace. Przyktadem ich uzycia jest zastosowanie oprogramowania wiki w

ramach przedmiotu Teoretyczne podstawy wiedzy o kulturze na kierunku

kulturoznawstwo??!. Studenci stworzyli strong internetowa wiki sktadajaca sie z krotkich

197 University of Manchester, Video Portal, https://video.manchester.ac.uk.

198 University of Manchester, Using video and Groups to support student choice, Faculty of Humanities
Teaching & Learning Olffice,
http://www.humanities.manchester.ac.uk/tandl/elearning/exemplars/exemplar.php?id=174.

199 MediaPlus, https://alexanderstreet.com/products/mediaplus.

200 Box of broadcast, http://bobnational.net.

201 J. Wrycza-Bekier, Strona wiki jako projekt towarzyszqcy zajeciom kulturoznawczym, ,,e-mentor” 2012,
Nr 4(46), http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/46/id/951.
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refleksji na temat przeczytanych lektur oraz prowadzili dyskusj¢ za pomoca forum
dyskusyjnego na zaproponowane tematy. Celem aktywnosci bylo doskonalenie
umiejetnosci krytycznego czytania tekstow oraz ¢wiczenie wypowiedzi pisemnych.
Dodatkowo, jak twierdzi prowadzaca, dzigki projektowi mozliwe bylo wzajemne
poznanie swoich zainteresowan oraz pogladow, co przyczynito si¢ do lepszej integracji
grupy. Projekt potwierdzit rowniez wysuwang przez e-dydaktykow teze, iz w §rodowisku
online chetniej podejmowane sa tematy trudne lub kontrowersyjne?*?. Podczas realizacji
projektu pojawit si¢ takze szereg trudnosci zwigzanych z prowadzeniem dyskusji. Cho¢
studenci nie mieli probleméw z terminowoscia 1 dtugoscia wypowiedzi, to rzadko
nawiazywali do wypowiedzi poprzednikdw, przez co dyskusja bardziej przypominata
,,zbior wypowiedzi na dany temat niz rzeczywista rozmowe” 2%,

W przypadku uzycia dyskusji online w modelu nauczania mieszanego warto
zasygnalizowac jeszcze jeden, bardziej ogdlny problem. Jest nim tendencja do wybierania
przez studentdw nadrzednego $rodowiska ksztalcenia. Z problemem tym zmierzyt si¢
Piotr Boltu¢ podczas zaje¢ b-learningowych z krytycznego myslenia. Wynikat on z
zachowania studentow, ktorzy ,,wybierali sobie medium, w ktorym wedle nich kurs
odbywatl sie naprawde”?**. Konieczne okazuje si¢ zatem wyrazne sprecyzowanie
oczekiwan, jakie wykladowca posiada wobec uczestnikow ksztalcenia w konteks$cie
zastosowanych srodowisk ksztatcenia.

Innym sposobem aktywizacji studentdow humanistyki w b-learningu jest
wykorzystanie gier i symulacji. Jak wskazuja badania, dobrze stworzona gra potrafi
wywola¢ doswiadczenie nauki incydentalnej (incidental learning), w ktorej wiedza
i umiejetnosci zdobywane sa niejako przy okazji’*’. Takie oddzialywanie przypisaé
mozna zwlaszcza popularnym grom komputerowym, ktérych gléwnym celem jest
rozrywka. Jak wskazuje Boltu¢, w zakresie uczenia si¢ zorientowanego na problem gry
strategiczne, role-playing 1 gry symulacyjne daja lepsze rezultaty niz typowe gry
edukacyjne?®®. Z tego powodu nauczanie wspomagane grami nie powinno ograniczaé sie

wytacznie do gier stricte edukacyjnych.

202 Zob. K. A. Meyer, When topics are controversial: Is it better to discuss them face-to-face or online?,
»nnovative Higher Education” 2006, Nr 31(3), s. 175.

203 J. Wrycza-Bekier, dz. cyt.

204 P, Boltu¢, Tajemnice e-learningu..., dz. cyt., s. 196.

205 Zob. M. Pivec, O. Dziabenko, Model gry edukacyjnej dla potrzeb ksztatcenia online grup studenckich,
»e-mentor” 2004, Nr 2 (4), http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/4/id/42.

206 M. Bottu¢, P. Bottu¢, Inne spojrzenie na nauczanie w oparciu o gry, ,e-mentor” 2004, Nr 2 (4),
http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/4/id/43.
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W przypadku humanistyki gr¢ komputerowg rozpatrywac¢ mozna jako $rodek do
realizacji celow ksztalcenia na dwoch plaszczyznach: 1) wiedzy 1 kompetencji
wynikajacych z zatozen tworcow gry; 2) metapoznawczej, dotyczacej odczytania gry
jako tekstu kultury. Kazda z tych plaszczyzn wigza¢ si¢ bedzie z innym nastawieniem
gracza. W pierwszym przypadku bedzie to po prostu granie w gre
1 poddanie si¢ jej logice. W drugim bedzie to proba zrozumienia gry jako modelu
rzeczywisto$ci zbudowanej na bazie przyjetych zatozen dotyczacych natury cztowieka 1
spoteczenstwa, ktéra wymaga¢ beda zdystansowania si¢ wobec wirtualnego
doswiadczenia.

W obszarze przekazu wiedzy interesujaco przedstawiaja si¢ gry narracyjne. Ten
gatunek gier jest szczegolnie bliski dyscyplinom, w ktorych opowies¢ zajmuje centralne

miejsce, np. historii. Przyktadem gry narracyjnej jest Viking Quest?"’

. W stworzone;j
przez zespot BBC fabule uczestnik wciela si¢ w posta¢ wikinga dowodzacego jedna z
tupiezczych wypraw VIII w. n.e. Aby osiagnac¢ cel, gracz musi podja¢ szereg kluczowych
decyzji dotyczacych przebiegu wyprawy, od budowy statku po miejsce wodowania floty.
Jak zauwaza Krzysztof Karauda, immersyjnos$¢ gier komputerowych pozwala uzyskaé
lepsze zrozumienie i zapamigtanie zagadnien historycznych, niz ma to miejsce w
przypadku uczenia sie z tradycyjnego podrecznika®®®.

Z kolei metapoznawcza ptaszczyzna ksztalcenia mieszanego wykorzystujacego
gry komputerowe osadzona jest w nurcie games studies, kulturoznawczej subdyscypliny,
w ktorej gra komputerowa traktowana jest na wzor literatury czy filmu jako tekst
kultury?®. Interfejs, mechanika gry czy narracja s3 tu obiektem krytycznego namystu,
ktory wydobywa zaszyta w nich ideologie¢, polityke, stereotypy czy archetypy. Takie
potraktowanie gier komputerowych w procesie ksztalcenia pozwala nie tylko glebiej
zrozumie¢ ich fenomen, ale takze ksztalttowaé¢ $wiadomych odbiorcoOw i przyszitych
wspottworcoOw. Humanisci sg dzi§ bowiem zatrudniani jako projektanci gier, szczegdlnie
w zakresie warstwy narracyjnej, a wigc budowania postaci i opowiesci, co wedlug

Jordana Saphiro przyczynia sie do ponownego odkrycia humanistyki?!°.

207 BBC History, Viking Quest,

http://www.bbc.co.uk/history/ancient/vikings/launch_gms_viking quest.shtml.
208 K. Karauda, Historia jako przedmiot zdalnego nauczania, 17. Powszechny Zjazd Historykow Polskich,

Krakow 2004, s. 21, http://jazon.hist.uj.edu.pl/zjazd/materialy/karauda.pdf.

209 M. Consalvo, N. Dutton, Game analysis: Developing a methodological toolkit for the qualitative study
of games, ,,Game Studies” 2006, Nr 6(1), http://gamestudies.org/06010601/articles/consalvo_dutton.

210 5. Shapiro, How Game-Based Learning Can Save the Humanities, , Forbes”, 18.02.2013,
https://www.forbes.com/sites/jordanshapiro/2013/02/18/how-game-based-learning-can-save-the-humani-
ties/#17¢cbc4893b88.
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Ostatnim sposobem wzbogacenia zaj¢¢ w modelu mieszanym jest wykorzystanie
symulacji. Sg to najczesciej rekonstrukcje obiektéw oraz waznych kulturowo miejsc za
pomoca grafiki 3D. Najprostsze z nich sg filmami w konwencji wirtualnego spaceru, w
ktorych poznaje si¢ wygenerowane komputerowo modele stuchajac jednoczesnie narracji
lektora. Przyktadem takiej realizacji sg filmy stworzone przez Instytut Herdera w ramach
projektu Cyfrowe rekonstrukcje 3D w wirtualnych srodowiskach badawczych, w ktérych
przestawione s3 cyfrowe rekonstrukcje zamkow pruskich?!!. Powstate w ramach projektu
filmy zostaty udostgpnione na otwartej licencji przez co moga zosta¢ wykorzystane nie
tylko w muzeach, ale takze podczas zaj¢¢ z historii sztuki czy architektury. Z kolei
przyktadem interaktywnej symulacji pozwalajacej na swobodng eksploracje jest model
starozytnego Rzymu stworzony na University of Reading?!?. Bazujac na materiatach
zrédtowych Matthew Nicholls z wydziatu klasycznego wraz z zespotem specjalistow
odtworzyt stolicg Cesarstwa Rzymskiego z roku 315 n.e. Symulacja wykorzystywana jest
w procesie ksztalcenia jako obligatoryjny element poprzedzajacy wycieczke terenowa do
Rzymu. Podobng funkcje pelni¢ mogag omowione wczesniej wirtualne §wiaty (Second
Life, OpenSimulator), ktore wykorzystuje si¢ jako uzupetnienie procesu ksztatcenia w

przypadku archeologii?!>.

211 Herder Institut, Digitale 3D Rekonstruktionen in virtuellen Forschungsumgebungen,
https://www.herder-institut.de/forschung-projekte/abgeschlossene-projekte/digitale-3d-rekonstruktionen-
in-virtuellen-forschungsumgebungen.html.

212 University of Reading, Virtual Rome, http://www.reading.ac.uk/classics/research/Virtual-Rome.aspx.
213 Zob. L. Miguel, L. Caseiro, Virtual Archaeology in Second Life and OpenSimulator, ,,Journal For Virtual
Worlds Research” 2013, Vol. 6, No 1.
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Rozdzial IV. Pedagogiczna specyfika uniwersyteckiej humanistyki a e-

learning

1. Podatno$¢ humanistyki na e-nauczanie

Pytanie o  mozliwo$¢  przeniesienia  uniwersyteckiego  ksztalcenia
humanistycznego do srodowiska elektronicznego jest pytaniem stricte pedagogicznym,
ktére w swej istocie dotyczy mozliwosci realizacji celow ksztalcenia obejmujacych
wiedze, umiejetnosci 1 postawy. Jednak realizacji celow ksztalcenia stuzg okreslone
metody ksztalcenia i to o nie nalezy zapyta¢ w pierwszej kolejnosci, chcac rozstrzygnaé
czy dana dyscyplina i jej przedmioty moga by¢ nauczane online.

Izabela Bednarczyk i Leszek Rudak zaproponowali pojecie ,,podatnosci na
e-learning”, ktore okresla mozliwoéci przeniesienia danego przedmiotu do sieci'. W
opinii autorow ,,przedmiot podatny na e-nauczanie to taki, dla ktérego metody nauczania
stacjonarnego i zdalnego niewiele si¢ réznig. Oznacza to, ze metodyka nauczania
stacjonarnego dla tego przedmiotu moze by¢ bez zmian lub z niewielkimi modyfikacjami
przeniesiona do sieci (zadna z uczonych umiej¢tnosci nie zostaje pomini¢ta) dajac

porownywalne a nawet lepsze wyniki”?

. Obok metod nauczania autorzy wskazuja trzy
cechy, ktore warunkuja mozliwos¢ prowadzenia przedmiotu online: interakcja, eksponat
1 eksperyment.

Cecha eksperymentu oznacza, ze ,,przedmiot nie jest podatny na e-nauczanie,
jezeli wymaga nabycia umiejetnosci praktycznych lub wykonania eksperymentow,
ktérych nie mozna opanowaé w $wiecie wirtualnym™3. Jak wskazuje Monika Matek,
humanistyka nie zajmuje si¢ przeprowadzaniem eksperymentdéw empirycznych, przez co
nie jest ograniczona co do formy ksztatcenia*. Jedyng znang w humanistyce formga
eksperymentu sg — stosowane gléwnie w filozofii — eksperymenty myslowe (niem.

Gedankenexperiment), do ktorych przeprowadzania potrzebny jest wylacznie umyst

eksperymentatora®. Istnieje za to obszar quasi-eksperymentalny, w ktérym istotna jest

!'I. Bednarczyk, L. Rudak, Podatnosé¢ przedmiotow akademickich na e-nauczanie, (w:) M. Dabrowski, M.
Zajac (red.), E-edukacja dla rozwoju spoteczenstwa, Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkow Ekono-
micznych, Warszawa 2008, s. 132—139.

2 Tamze. s.135.

3 Tamze, s.137.

4 M. Malek, Humanistyka na uczelniach technicznych: planowanie formuty kursu e-learningowego, ,.e-
mentor” 2003, Nr 5 (52), http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/52/id/1058.

5 Zob. A. Bozek, J. Jadacki, Eksperymenty myslowe w filozofii, ,,Filozofia Nauki” 2012, Nr 2(78), s. 5-27,
https://www.fn.uw.edu.pl/index.php/fn/article/view/675.
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cielesna obecno$¢ w grupie. To réznego rodzaju warsztaty z umiej¢tnosci migkkich
(interpersonalnych), w ktorych analizuje si¢ zachowania wlasne, partnera i grupy w
zaaranzowanych przez prowadzacego sytuacjach. Jednak s3g to najczesciej zajgcia
dodatkowe wykraczajace poza podstawowe curriculum kierunkow humanistycznych.

W przypadku cechy eksponatu ,,przedmiot nie jest podatny na e-nauczanie jezeli
wymaga obcowania z rzeczywistymi eksponatami, ktdre nie moga by¢ zastapione przez
zadne systemy prezentacji 3D”%. W obrebie humanistyki cecha ta wydaje si¢ istotna
jedynie dla kierunkow obcujacych z réznymi artefaktami kultury materialnej, takich jak
archeologia czy historia sztuki. Archeolog musi bowiem posiada¢ umiejetnosci
praktyczne zwigzane z tzw. warsztatem odkrywkowym. Jednak, jak zauwazaja Rudak i
Bednarczyk, w chwili obecnej ,,nawet najbardziej rozwinig¢ty wirtualny $wiat (...) nie
pozwala naby¢ umiejetnosci praktycznych ani nie daje mozliwosci obcowania z
rzeczywistymi eksponatami”’. Zdalna forma ksztalcenia okazuje sie w tym przypadku
niewystarczajaca. Z kolei dla adeptow historii sztuki obcowanie z oryginalnym dzielem
stanowi nieodtaczny element studiow. Wynika to z wtasciwosci sztuki per se. Odwotujac
si¢ do ujecia Waltera Benjamina, sztuke charakteryzujg pojecia autentycznos$ci oraz aury,
ktére oznaczaja unikalnos$¢ dzieta i jego nierozerwalny zwigzek z kontekstem przestrzeni
i rytuatu®. Z tego powodu pelne przezycie estetyczne sztuki, zwlaszcza za$ sztuki
sakralnej, wymaga obcowania z autentycznym dzietem w jego naturalnym srodowisku.
Zastgpienie tego doswiadczenia przez reprezentacje widoczng na ekranie komputera
oznacza zredukowanie sztuki do wymiaru percepcji wizualnej, co w efekcie nie
umozliwia poznania w petni jej fenomenu.

Z punktu widzenia nauk humanistycznych najwazniejszg cecha jest interakcja.
Oznacza ona, iz ,,przedmiot nie jest podatny na e-nauczanie, jezeli jego nauczanie
wymaga bezposredniej interakcji migdzy ludzmi (np. nauczyciel — student, student —
student), ktora nie moze by¢ zastapiona przez system sztucznej inteligencji”®. Powyzsze
stanowisko wymaga doprecyzowania. Nie ulega watpliwosci, ze ksztatcenie online
umozliwia pewne formy zautomatyzowanego nauczania, ktére w wielu przypadkach
okaza¢ si¢ moga wystarczajace do osiggni¢cia celow ksztatcenia. Za dyscypling tatwo

poddajaca si¢ automatyzacji Rudak i Bednarczyk uznali informatyke, w ktorej

¢1. Bednarczyk, L. Rudak, dz. cyt., s. 137.

7 Tamze.

8 W. Benjamin, Twérca jako wytwérca, ttum. Hubert Ortowski, Wydawnictwo Poznanskie, Poznan 1975, s.
72-73.

°I. Bednarczyk, L. Rudak, dz. cyt.
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bezposredni kontakt uczestnikow zaje¢ z prowadzacym nie odgrywa kluczowej roli. Z
kolei na przeciwlegtym biegunie umiescili psychologie, w ktorej — poza wiedza
teoretyczng — student ,,musi naby¢ umieje¢tno$¢ pracy z drugim cztowiekiem (m.in.
odczytywania sygnalow werbalnych 1 niewerbalnych), szczegolnie w przypadku
psychologii klinicznej (terapeuta)”'?. Jak zauwazaja autorzy ,.takiej realnej interakcji nie
zastapia nawet najlepiej przygotowane symulacje komputerowe czy nagrania ze
scenkami, ktore mozna obejrze¢ za pomoca Internetu”!!.

Uniwersyteckie ksztatcenie humanistyczne sytuuje si¢ pomiedzy powyzszymi
skrajno$ciami. Oznacza to, ze przy spetnieniu okreslonych warunkéw realizacja celow
ksztalcenia w ramach przedmiotu mozliwa jest nawet za pomoca zautomatyzowanego
systemu nauczania. Wymaga to jednak tatwego w recepcji przedmiotu o charakterze
faktograficznym 1 deskryptywnym. W humanistyce takich zagadnien jest stosunkowo
niewiele. Jak wskazuje Ewa Chmielecka, ,humanistyka nie tworzy argumentacji
rozstrzygajacych — wprost przeciwnie kreuje cala game¢ rownocennych rozwigzan i
podaje je nam do naszego osobistego wyboru i na naszg osobista odpowiedzialnos¢,
dlatego ich przyjecie wymaga dyskusji, zapoznania si¢ =z argumentacjami
nierozstrzygajacymi, ktore stojg za kazda z koncepcji”'?>. Konieczno$¢ interakcji z
wyktadowca, ktory wyjasnia, wchodzi w spor ze studentami, ukazuje stabosci danej
interpretacji czy tlumaczy bledy w procesie wnioskowania, jest nieodlagczng czescig
procesu ksztatcenia humanistycznego na kazdym z jego etapow. Takze w ramach
podajacej formy ksztalcenia jaka jest wyktad. Dlatego dialog uzna¢ mozna za gtowna
metodg¢ ksztalcenia humanistycznego.

Proces ksztatlcenia humanistycznego odbywajacego si¢ na uniwersytecie
wzmacnia dodatkowo range dialogu. Elzbieta Okonska zauwaza, ze dla uniwersytetu
dialog jest metoda szczegdlnie wyrdzniona, gdyz wpisuje sie w jego spoteczng misje!?.
Uniwersytet jest bowiem szkota dialogu przygotowujaca do uczestnictwa w

spoteczenstwie obywatelskim. Jak stwierdza: ,,dialog w murach uczelni wyzszej to nie

10 Tamze s. 138.

1 Tamze.

12 E. Chmielecka, Edukacja dla spoteczenstwa mgdrosci, (w:) E-edukacja dla rozwoju spoteczenstwa, Ma-
terialty z IV ogolnopolskiej konferencji ,,E-edukacja w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym”, s. 9,
http://e-edukacja.fundacja.edu.pl/czwarta/ referaty/sesja_1/01 e-edukacja.pdf.

13 E. Okonska, Uniwersytet jako szkota dialogu w spoleczeristwie obywatelskim, ,,Studia Bydgoskie” 2007,
Nr 1.
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tylko metoda ksztalcenia i wychowania, lecz takze sposob myslenia, filozofia
edukacyjna, stajaca sie zasadg aktywnosci twérczej” 4.

W zwigzku z powyzszym uniwersyteckie ksztalcenie humanistyczne in extenso
wyklucza mozliwo$¢ catkowitej automatyzacji procesu nauczania-uczenia si¢ przez
systemy informatyczne. Pytanie, ktoére pozostaje, dotyczy rodzaju interakcji: czy aby
zrealizowaé zamierzone cele uniwersyteckiego ksztalcenia humanistycznego i jego
spoteczng misj¢ mozna uzy¢ komunikacji zaposredniczonych technologicznie? Z jedne;j
strony kwestia ta wymaga blizszego przyjrzenia si¢ samym celom ksztatcenia
humanistycznego oraz skutecznosci ich osiggania za pomocg metod i srodkow nauczania
online. Z drugiej konieczne jest odniesienie si¢ do twierdzenia, iz w okre§lonych
przypadkach bezposrednia komunikacja twarzg w twarz oferuje warto$¢ niemozliwg do
uzyskania w sytuacji zaposredniczenia. Dotyczy to przede wszystkim aksjologicznego
wymiaru edukacji. W tym obszarze miesci¢ si¢ bedzie aspekt wychowawczy oraz
konstytutywna dla humanistyki relacja mistrz — uczen, ktéra w opinii Ewy Chmieleckiej

stanowi fundament dyskusji od czasow Sokratesa'’. Bedzie to takze wymiar

egzystencjalny ujmujacy humanistyke jako swoistg forme terapii.

2. Cele ksztalcenia humanistycznego

Cele uniwersyteckiego ksztatcenia humanistycznego definiowa¢ mozna na wielu
ptaszczyznach. Najogdlniej okresla je omoOwiona juz tradycja humanistyki oraz spoteczna
misja instytucji uniwersytetu. Tworza one fundament, ktory jest wspolny dla catego
obszaru cywilizacji Zachodu. Z tego aksjologicznego rezerwuaru czerpa¢ beda konkretne
artykulacje celow ksztalcenia na poziomie dyscyplin akademickich. Niemniej
pedagogiczna konkretyzacja celow jest konieczna, by moc odpowiedzie¢ na pytanie o
mozliwo$¢ ich skutecznego realizowania w sieci. W dalszej czg$ci pracy przedstawiona
zostanie perspektywa polskiego szkolnictwa wyzszego, w ktérym za pomoca Ram
Kwalifikacji definiuje si¢ efekty ksztatcenia dla dyscyplin  humanistycznych.
Jednoczesnie przyjete zostato zatozenie, iz rama ta — z duzym prawdopodobienstwem —
posiada charakter uniwersalny, co pozwala zastosowa¢ wypracowane dalej wnioski do
calej przestrzeni ksztalcenia humanistycznego niezaleznie od miejsca jego

przeprowadzania.

14 Tamze, s. 155.
15 E. Chmielecka, dz. cyt., s. 10.
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Ramy Kwalifikacji (Qualification Frameworks) uwaza si¢ za jedno z
najwazniejszych narz¢dzi stuzacych integrowaniu systemow ksztalcenia w wymiarze
europejskim. Ich stworzenie zapoczatkowata Deklaracja Bolonska podpisana w 1999
roku przez 29 panstw europejskich, w tym Polske, ktorej sygnatariusze zobowigzali si¢
do utworzenia do 2010 roku Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego — EOSW
(European Higher Education Area)'S. Jak podaje Ewa Chmielecka, ekspert bolonski po
stronie Polski, utworzenie EOSW to obok wzrostu konkurencyjnosci europejskiego
szkolnictwa wyzszego jeden z dwodch gldwnych celow procesu bolonskiego!”.
Kluczowym narzedziem realizacji powyzszych celow byly krajowe ramy kwalifikacji
stanowigce odpowiedz na rosngcg mobilnos¢ obywateli Unii, umasowienie ksztatcenia
wyzszego, koniecznos$¢ uczenia si¢ przez cate zycie oraz wymog gospodarek opartych na
wiedzy 3.

Same ramy kwalifikacji to nic innego jak precyzyjny opis kwalifikacji
zdobywanych w systemie szkolnictwa wyzszego danego kraju. Kwalifikacje nalezy
rozumie¢ tu jako ,,zestaw efektow uczenia si¢ w zakresie wiedzy, umiejgtnosci oraz
kompetencji spotecznych, nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub
poprzez uczenie si¢ nieformalne, zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji
wymaganiami, ktorych osiggnigcie zostalo sprawdzone w walidacji oraz formalnie
potwierdzone przez uprawniony podmiot certyfikujacy”'.

W 2011 roku na mocy znowelizowanej ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym w
Polsce wprowadzono Krajowe Ramy Kwalifikacji (KRK). Rozporzgdzenie Ministra
Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 listopada 2011 r., definiowano ogélne efekty
ksztalcenia humanistycznego obejmujace wiedzg, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
dla pierwszego i drugiego poziomu studiow wyzszych?’. W grudniu 2015 roku powyzsze
ustalenia zostaly zmodyfikowane przez wprowadzenie Zintegrowanego Systemu

Kwalifikacji (ZSK)?!. W miejsce KRK wprowadzono Polska Rame Kwalifikacji

16 S, Stawinski (red.), 4 Glossary of Key Concepts Related to the National Qualifications System, Instytut
Badan Edukacyjnych, 2011, s. 7, http://www.ibe.edu.pl/images/wydawnictwo/ulotki/slownik-krk.pdf.

17 E. Chmielecka, Proces bolonski i krajowe ramy kwalifikacji dla szkolnictwa wyzszego, ,,Studia BAS”
2013, Nr 3(35), s. 108, http://www.jakosc.ath.bielsko.pl/files/Proces_boloki.pdf

18 Tamze, s. 110.

19°S. Stawinski (red.), Sfownik podstawowych terminéw dotyczgcych krajowego systemu kwalifikacji, In-
stytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2016, s. 25,

https://www.kwalifikacje.gov.pl/download/slownik zsk.pdf.

20 Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 listopada 2011 r. w sprawie Krajowych
Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego (Dz.U. 2011 nr 253 poz. 1520).

2l Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U. z 2018 r. poz. 2153).

156



http://www.ibe.edu.pl/images/wydawnictwo/ulotki/slownik-krk.pdf
http://www.jakosc.ath.bielsko.pl/files/Proces_boloki.pdf
https://www.kwalifikacje.gov.pl/download/slownik_zsk.pdf

(PRK), Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji (ZRK) oraz ogdlne zasady dotyczace
zapewniania jakoS$ci kwalifikacji, ktore sa obecnym standardem.

Z punktu widzenia niniejszej pracy, a wiec poszukiwania istoty ksztatcenia
humanistycznego aktualny Zintegrowany System Kwalifikacji posiada zasadniczg wade.
Nie definiuje wspdlnego mianownika dla efektéw ksztatcenia humanistycznego. Wynika
to z faktu, iz w obecnym systemie kwalifikacji zrezygnowano z definiowania
obszarowych efektow ksztalcenia, ktore wystepowaty w KRK?2. Centralne definiowanie
efekty sa obecne w Polskiej Ramie Kwalifikacji jedynie w formie uniwersalnych
charakterystykach dla réznych pozioméw szkolnictwa wyzszego okreslonych przez
Europejska Rame Kwalifikacji (6 — studia I-stopnia, 7 — II-stopnia i 8 — III-stopnia)?.
Dlatego w dalszej czesci pracy wykorzystana zostata nieaktualna z punktu widzenia
prawnego, ale wartosciowa poznawczo perspektywa Krajowych Ram Kwalifikacji, w
ktorej eksperci dziedzinowi stworzyli syntetyczne ujgcie tego, czym jest ksztalcenie
humanistyczne od strony efektéw ksztalcenia.

Probujac okreslic czes¢ wspolng eksperci dziedzinowi dostrzegli, iz ,,obszar
ksztalcenia w zakresie humanistyki jest niejednorodny zaréwno pod wzgledem
przedmiotowym i metodologicznym, jak i z punktu widzenia celow, ku ktorym zmierza
ksztatcenie”?*. Istnieja bowiem dyscypliny humanistyki zorientowane na tekst i jezyk,
artystyczne 1 nieartystyczne wytwory kultury badz rzeczywistos$¢ 1 praktyke kulturows.
Z uwagi na niemozno$¢ wykorzystania kryteriow przedmiotowo-metodologicznych
zespot obszarowy KRK przyjat kryterium formalno-organizacyjne, wedle ktérego
granice obszaru ksztalcenia w zakresie humanistyki sa wyznaczone przez zakres
kompetencji opracowanych przez Zespdt Kierunkow Studiow Humanistycznych
Panstwowej Komisji Akredytacyjnej?’.

Zdetiniowane w ramach KRK obszarowe efekty ksztatlcenia humanistycznego
obejmuja wiedze¢, umiejetnosci oraz kompetencje spoleczne. Jednoczesnie przypisano je
do dwoch grup tworzacych niezalezne profile: ogdlnoakademicki oraz praktyczny.

W profilu ogolnoakademickim kierunkéw humanistycznych okreslonych zostato

10 efektow dotyczacych wiedzy:

22 M. Zibkek, Przebudowa przedmiotu w oparciu o efekty ksztafcenia i zgodnie z systemem ram
kwalifikacji, https://owko.home.amu.edu.pl/download/Wzor%20sylabusa%20KRK.pdf

3 Polska Rama Kwalifikacji, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2018,
https://kwalifikacje.gov.pl/download/Publikacje/Polska%20Rama%20Kwalifikacji ZSK3 2018.pdf
24 Opis efektow ksztatcenia w obszarze humanistyki, 17.02.2010, Warszawa, s. 1-39,
https://www.ukw.edu.pl/download/5860/LO_humanistyka.pdf

25 Tamze, s. 3.
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1) wiedza o znaczeniu nauk humanistycznych oraz jej specyfice przedmiotowe;j
1 metodologicznej,

2) terminologia humanistyki,

3) wiedza ogolna dotyczaca terminologii, teorii 1 metodologii,

4) wiedza szczeg6towa z dyscypliny,

5) wiedza o powiazaniach dyscyplin naukowych ze studiowanym kierunkiem,

6) wiedza o kierunkach rozwoju i najnowszych osiaggnigciach dyscypliny,

7) znajomos¢ i rozumienie metod analizy 1 interpretacji wytwordw kultury,

8) wiedza z zakresu prawa autorskiego,

9) $wiadomos$¢ kompleksowej natury jezyka,

10) wiedza o instytucjach kultury?®.

Z kolei zaktadane efekty profilu praktycznego obejmuja wiedze posiadajaca
praktyczne zastosowanie w dziatalno$ci kulturalnej, medialnej, promocyjno-reklamowe;.
To takze wiedza o systemach kultury i mediach, instytucjach kultury, w tym sposobach
ich funkcjonowania, prawnych 1 ekonomicznych uwarunkowaniach oraz odbiorcach
kultury 1 ich potrzebach.

Zakres umiejetnos$ci definiowany przez KRK dla humanistyki obejmuje 11

efektow, w tym jeden wylacznie dla studiéw II stopnia:

1) umiejetnos¢ pracy z informacja z réznych zrodet,

2) umiejetnosci badawcze,

3) samodzielno§¢ w zdobywaniu wiedzy 1 poszerzaniu umiejetnosci
badawczych,

4) umiejetnos$¢ postugiwania si¢ aparatem teoretycznym dyscypliny,

5) umiejetnos¢ krytycznej analizy 1 interpretacji,

6) umiejetno$¢ merytorycznego argumentowania,

7) umiejetnos¢ formulowania krytycznej opinii na podstawie wiedzy naukowej
(studia II stopnia),

8) umiejetnos¢ komunikowania si¢ przy uzyciu réznych kanatow, rowniez w
jezyku obcym,

9) umieje¢tnos¢ przygotowania prac pisemnych, rowniez w jezyku obcym,

10) umiejetnos¢ przygotowania wystapien ustnych, rowniez w jezyku obcym,

26 Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 listopada 2011 r. w sprawie Krajowych
Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego (Dz.U. 2011 nr 253 poz. 1520).
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11) znajomos$¢ jezyka obcego z uwzglednieniem dyscypliny na okreslonym

poziomie?’.

Profil praktyczny poszerza powyzszy zakres umiejetnosci o konkretne, przydatne
w dziatalno$ci kulturalnej, medialnej oraz promocyjno-reklamowej zdolnosci. Nalezg do
nich kompetencje organizacyjne, badawcze w zakresie diagnozowania potrzeb
odbiorcow, ewaluacyjne pozwalajace oceni¢ jako$¢ ustlug oraz umiejetno$¢ pisania
wnioskow.

W zakresie kompetencji spolecznych profil ogoélnoakademicki i praktyczny
definiuja sze$¢ wspolnych efektéw: 1) rozumienie potrzeby uczenia si¢ przez cale zycie;
2) umiejetno$¢ pracy w grupie; 3) umiejetno$¢é okreslenia priorytetow w pracy; 4)
umiejetnos¢ identyfikowania 1 rozstrzygania problemow zawodowych; 5) §wiadomosé
1 dzialanie na rzecz dziedzictwa kulturowego regionu, kraju, Europy; 6) uczestnictwo
i zainteresowanie zyciem kulturalnym?®,

Jak mozna zauwazy¢, sposrod wymienionych efektow ksztatcenia znajdujacych
sic¢ w KRK nie wszystkie uzna¢ mozna za stricte humanistyczne. Obok efektow
wynikajacych z tradycji, tak uniwersytetu, jak i1 samej humanistyki, wspotczesna
przestrzen ksztatcenia posiadac bedzie takze cele bardziej pragmatyczne dopasowane do
wyzwan wspolczesnego spoleczenstwa i rynku pracy. To glownie efekty profilu
praktycznego, ale takze zdefiniowane dla kazdego profilu kompetencje spoteczne.
Niektére z nich uzna¢ mozna za cele wychowawcze zwigzane z dziedzictwem
kulturowym. Dla ksztatcenia humanistycznego kluczowe sa jednak pozostale efekty
ksztalcenia. To od skutecznosci ich realizacji za pomocg metod i technik nauczania na

odlegtos¢ zaleze¢ bedzie jakos¢ tak prowadzonej edukacji humanistyczne;.

3. Jakos$¢ ksztalcenia humanistycznego online
3.1 Pojecie jakosci w ksztalceniu online

Wedhug najogdlniejszej definicji obecnej juz u Platona jakos¢ to ,,pewien stopien

doskonatoéci”®. W perspektywie biznesowej oznacza ona ,to, co zadowala, a nawet

zachwyca klienta”*. Z kolei dla instytucji standaryzujacych to ,,stopien, w jakim zbior

27 Tamze.

28 Tamze.

2 7. Chetstowska, Filozofia jakosci, ,,Meritum” 2006, Nr 2(2), s. 15,
http://meritum.mscdn.pl/meritum/moduly/egzempl/2/2 15 abce.pdf.
30 Tamze, s. 16.
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inherentnych cech spetnia wymagania™!

. Jak wskazuje Kazimierz Denek, jako$¢
ksztalcenia akademickiego definiuje si¢ najczgséciej ,,jako stopien doskonatosci,
poréwnanie z oczekiwaniami”?2. Literatura przedmiotu ukazuje jednak kwestie jakosci
ksztalcenia jako bardziej ztozong. Jako$¢ edukacji moze by¢ definiowana z perspektywy
réznych interesariuszy: fundatoréw ksztatcenia (podatnikoéw), uczestnikéw ksztatcenia
(studentow), nabywcoéw efektow ksztalcenia (pracodawcow), pracownikow sektora
ksztalcenia (wykladowcow, zarzadcow, urzednikow)*’. Kazdy z nich ujmowaé bedzie
jakos¢ ksztatcenia za pomocg innych kryteriow, wsrod ktorych znajdujg sie:

1) sprawno$¢ w osigganiu celow,

2) wyjatkowos¢ lub doskonatose,

3) perfekcja, zgodnos¢ — niewystgpowanie usterek,

4) warto$¢ finansowa,

5) transformacja, umiej¢tnos¢ dostosowania si¢ do zmieniajacych si¢ wymagan

i potrzeb>*,

6) satysfakcja studenta (klienta) z procesu ksztatcenia™®.

Istniejg jednak modele jakosci ksztatcenia, ktore integruja w sobie kilka z
powyzszych perspektyw. Jednym z nich jest model UNESCO. Za nadrze¢dne kryterium
przyjmuje on dostosowanie edukacji do potrzeb indywidualnych i spotecznych (needs
based criteria)*®. Z kolei podrzedne kryterium stanowi tu skuteczno$é¢ realizowania
celow ksztalcenia, zar6wno poznawczych, jak i wychowawczych. W modelu UNESCO
wysoka jako$§¢ ksztalcenia oznacza edukacje dopasowang do wspolczesnych wyzwan,
zardOwno w wymiarze spoleczno-gospodarczym, jak i indywidualnym, ktora skutecznie
realizuje zaktadane cele. Model ten uswiadamia, iz samo zrealizowanie zakladanych
celow ksztatcenia nie musi by¢ gwarantem jego wysokiej jakosci. Brak dopasowania

celow ksztatcenia do aktualnego kontekstu spotecznego moze podwazac jego sens, a w

efekcie takze jego — specyficznie pojmowang — jako$¢.

31 ISO 9000:2005, 1SO, hasto: ,,quality”, https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:9000:ed-3:v1:en.

32 K. Denek, Istota jakosci ksztatcenia, ,,Forum akademickie” 2012, Nr 2,
https://prenumeruj.forumakademickie.pl/fa/2012/02/istota-jakosci-ksztalcenia.

33 L. Schindler, S. Puls-Elvidge, H. Welzant, L. Crawford, Definitions of Quality in Higher Education: A
Synthesis of the Literature, ,,Higher Learning Research Communications” 2015, Vol. 5, No. 3, s. 4,
http://www.hlrcjournal.com/index.php/HLRC/article/view/244/217.

34 L. Harvey, D. Green, Defining quality, ,,Assessment and Evaluation in Higher Education: An Interna-
tional Journal” 1992, Vol. 18, No. 19, https://doi.org/10.1080/0260293930180102.

35 D. Clewes, 4 Student-centred Conceptual Model of Service Quality in Higher Education, ,,Quality in
Higher Education” 2003, Vol. 9, No. 1, https://doi.org/10.1080/0260293930180102

36 UNESCO, World Education Forum 2015: final report, Paris 2015, s. 15,
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000243724.
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W przypadku ksztatcenia akademickiego przez Internet nalezy zwroci¢ uwage, ze
jest ono niemal zawsze przedsigwzigciem bardziej zlozonym niz tradycyjna forma
ksztalcenia. Oznacza to, ze kwestia jakos$ci obejmowac bedzie wigcej obszaréw niz ma
to miejsce w konwencjonalnej edukacji, w tym:

1) jako$ci e-materialow oraz metodyki kursu, zarbwno w aspekcie realizacji

zatozonych celow ksztalcenia, jak 1 zaangazowania studenta;

2) w przypadku nauczania komplementarnego — zastosowane kryteria podziatu

tresci na realizowane zdalnie 1 tradycyjnie;

3) kwalifikacje zespotu projektujacego kurs oraz nauczycieli go realizujacych,

4) opinia nauczycieli i innych oséb zaangazowanych w realizacj¢ procesu

dydaktycznego dotyczaca kursu,

5) opinia studentéw o zajgciach;

6) opinia monitorujacych przebieg procesu dydaktycznego (ewaluatoréw);

7) raport opiekuna kursu (kierownika katedry, prowadzacego przedmiot);

8) wyniki koncowego egzaminu z przedmiotu i/lub wyniki egzamindw oraz prac

dyplomowych wieficzacych studia®’.

Jak si¢ okazuje, zarzadzania jakos$cig ksztalcenia online uwzgledniajace
chociazby cze$¢ z wymienionych powyzej obszarow, nie jest stosowane we wszystkich
instytucjach, ktéore oferuja te forme edukacji wyzszej. Badania Europejskiego
Stowarzyszenia Uniwersytetow (EUA) z 2014 roku pokazatly, ze w Europie jedynie 29%
instytucji ksztatcenia wyzszego stosujacych e-learning posiadato wewngetrzne procedury
zwigzane z jako$cig ksztatcenia®®. Kolejne 23% dostosowywalo ksztalcenie online do
norm i1 procedur wypracowanych przez zewnetrzne podmioty (m.in. EADTU, EFQUEL,
UNIQUe). Powtorzone w 2020 roku badanie EUA na probie 368 europejskich uczelni
wyzszych z 48 krajow pokazaty pozytywng zmiang. Odsetek uczelni, ktére posiadajg
wewnetrzne procedury zwigzane z jakoscig ksztatcenia online wzrdst z 29% do 51%°°.
Przy czym 41% uczelni deklarowato, ze pracuje nad takimi procedurami, a 4%, ze nie

posiada, ani nie rozwaza ich wdrozenia w najblizszym czasie. Oznacza to, ze blisko

37 J. Mischke, Rozwazania na temat jakosci ksztatcenia w aspekcie e-learningu akademickiego, ,,e-mentor”
2007, Nr 1(18), http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/18/id/399.

38 M. Gaebel i in., E-Learning in European Higher Education Institutions, European University Associa-
tion, 2014, s. 42, https://eua.cu/resources/publications/368:e-learning-in-european-higher-education-insti-
tutions.html.

39 M. Gaebel i in, Digitally enhanced learning and teaching in European higher education institutions,
European University Association, 2021,
https://www.eua.eu/downloads/publications/digihe%20survey%?20report.pdf.

161


http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/18/id/399
https://eua.eu/resources/publications/368:e-learning-in-european-higher-education-institutions.html
https://eua.eu/resources/publications/368:e-learning-in-european-higher-education-institutions.html
https://www.eua.eu/downloads/publications/digihe%20survey%20report.pdf

potowa uczelni oferowata w tym czasie edukacje online nie posiadajac odpowiednich
procedur, ktore zapewniatyby jakakolwiek forme kontroli jakosci. Dane wskazuje, Ze
problem ten dotyczy¢ mial gléwnie potudniowej Europy, a w szczegolnosci krajow
batkanskich*’. Nalezy jednak zauwazy¢, ze brak obecnie badan, ktére ukazywalyby
kwestie¢ jakosci ksztalcenia online w FEuropie w czasach post-pandemicznej
rzeczywistos$ci edukacyjnej, ktéra moze znaczaco odbiega¢ od sytuacji z poczatku
pandemii COVID-19.

W Polsce od 2013 roku e-learning akademicki podlega ocenie
w ramach akredytacji kierunkow Polskiej Komisji Akredytacyjnej (PKA). W oparciu
0 wytyczne opracowane przez Stowarzyszenie E-learningu Akademickiego (SEA)
oceniane s3 zaj¢cia dydaktyczne prowadzone z wykorzystaniem metod 1 technik
ksztalcenia na odleglos¢*!. Nie jest to jednak rozwigzanie systemowe, ktore pozwalaloby
na ciagly ewaluacje roznych obszaréw warunkujacych jako$¢ ksztalcenia online. Dla
poréwnania w USA jakos$¢ ksztalcenia online gwarantowa¢ ma system akredytacji
kierunkéw online oparty o regionalne 1 prywatne agencje zweryfikowane przez
Departament Edukacji oraz — cieszace si¢ mniejszym prestizem — instytucje
ogoblnokrajowe*?. Co wiecej, $wiadomo$é dotyczaca jakosci ksztalcenia online oraz
dzialania z nig zwigzane sa3 w USA powszechne. Jak pokazuje raport CHLOE
opracowany przez firmy zajmujace si¢ zapewnieniem jakosci edukacji online na probie
250 kierownikow programow e-learningowych (Chief Online Officers) w USA, 96%
instytucji wdrozyto standardy jakosci do kurséw i programow ksztalcenia, a 60% stosuje
zaréwno zewnetrzne jak i wewnetrzne standardy jakosci®.

Jednak jakkolwiek przekonywujaco wygladajac moga dane dotyczace
zapewniania jakosci e-edukacji przez instytucje, to nalezy zawsze mie¢ na uwadze
ograniczenia wynikajace z samej istoty przyjetych norm i standardow. Przede wszystkim
dotyczg one zawsze wybranych obszarow procesu ksztalcenia. Jak wskazuje metaanaliza

72 publikacji z lat 2000-2019 definiujacych jakos¢ ksztatcenia online poprzez: tworzenie

40 Tamze, s. 29.

41 SEA, Ocena zajeé dydaktycznych prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztafcenia na
odleglos¢, https://sea.edu.pl/wp-content/uploads/2022/12/SEA_ocena-zajec-dla-PKA_zatwierdzony.pdf.
4 U.S. Department of Education, Database of Accredited Postsecondary Institutions and Programs,
http://ope.ed.gov/accreditation.

R, Garrett i in., CHLOE 7: Tracking Online Learning from Mainstream Acceptance to Universal
Adoption, The Changing Landscape of Online Education. Quality Matters & Eduventures Survey of Chief
Online Officers, 2022, s. 35,
https://www.qualitymatters.org/sites/default/files/research-docs-pdfs/QM-Eduventures-CHL OE-7-Report-

2022.pdf
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ram jakosci (QOE frameworks), wskazywanie dobrych praktyki (guidelines) oraz
wskazniki jakosci (benchmarks), dotycza one gtéwnie zagadnienia projektowania kursow
online oraz programoéow studiow*®. Taka selektywna optyka oznaczaé¢ moze, iz nie
wszystkie obszary determinujgce jako$¢ sg dostatecznie dostrzezone i1 zaadresowane.
Uzyskanie wysokiej jakosci ksztalcenia przez Internet wymagaloby zatem wdrozenia
wielu standardéw, procedur i praktyk, ktore w sposob kompleksowy obejmowalyby rézne
jego obszary, w tym*:

1) Poziom wsparcia instytucji (wizja, planowanie, infrastruktura),

2) Metodyka projektowania kursu,

3) Metodyka procesu nauczania-uczenia sig,

4) Poziom wsparcia dla studentow i kadry,

5) Wsparcie i rozwigzania technologiczne,

6) Ewaluacja,

7) Bezpieczenstwo.

Co wigcej, metaanaliza wskazuje, ze wdrazanie szeroko rozumianych standardéw
jakosci powinno uwzglednia¢ wszystkich interesariuszy ksztatcenia: tworcow programu
studiow, administratorow, reprezentantéw rzadu, dostarczycieli rozwigzan, nauczycieli i
studentow*®. Tylko w ten sposob mozliwe jest wypracowanie rozwigzan obejmujacych
rozne perspektywy dla kazdego z wymieniowych obszarow.

Jednak z narzedziami zapewniajagcymi jako$¢ ksztalcenia online (standardy,
modele, dobre praktyki, procedury) wiaze si¢ zasadniczy problem. To ich
nieporownywalno$¢. Metaanaliza wskazuje, ze zarowno stosowana terminologia, jak i
przyjmowane kryteria jakos$ci sprawiaja, ze rozne modele 1 ramy jakos$ci ksztalcenia sg
ze soba nieporéwnywalne*’. Oznacza to, ze doskonalo$¢ osiagnieta wedtug jednego
standardu (modelu, ramy jakosci ksztatcenia) nie musi oznacza¢ tego samego w innym,
co w wielu przypadkach czyni poréwnanie jakosci dwoch programéw ksztatcenia online
niemozliwym. Dostrzegajac ten problem stworzono standard ISO/IEC 40180, ktory
stanowi¢ ma ogolng rame¢ dla zapewnianie jakosci (quality assurance), zarzadzania

jakoscia (quality management) oraz usprawniania jakosci (quality improvement)*®.

4 K. Y. Shraim, Quality Standards in Online Education: The ISO/IEC 40180 Framework, ,International
Journal of Emerging Technologies in Learning” 2020, Vol. 15, No. 19, s. 29,
https://doi.org/10.3991/ijet.v15i19.15065.

4 Tamze, s. 30.

46 Tamze, s. 29.

47 Tamze, s. 30.

4 Tamze, s. 22.
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W dalszych analizach wykorzystane zostang dwie perspektywy definiowania
jakosci ksztatcenia online, ktore uznane zostaty za kluczowe z punktu widzenia migracji
ksztalcenia humanistycznego do sieci: skuteczno$¢ w osigganiu celow ksztatcenia
(wiedzy, umiejetnosci 1 postaw), ktorg okreslic mozna mianem jako$ci pedagogicznej
oraz zadowolenie czy tez satysfakcja odbiorcow tej formy ksztatcenia. Te dwie
perspektywy reprezentuja uzupelniajace si¢ aspekty ksztalcenia: obiektywny -
odniesiony do praktyki pedagogicznej oraz subiektywny — wynikajacy z indywidualnego

doswiadczenia uczestnika.
3.2 Skutecznos¢ realizowania celow dydaktycznych

Zagadnienie efektywno$ci dydaktycznej humanistycznego ksztalcenia online
zawiera si¢ W szerszym obszarze badawczym dotyczacym oceny efektywnosci formuty
online jako takiej. W tym zakresie za kluczowe uznaje si¢ badania zestawiajgce rezultaty
ksztalcenia zdalnego i tradycyjnego. Podejscie to, znane jako badania poréwnawcze
medidw (Media Comparsion Studies), ukonstytuowato si¢ juz na poczatku XX wieku w
czasach preznego rozwoju nauczania korespondencyjnego*’. W obszarze e-learningu
stanowi dzi$ podstawowy sposob oceny efektywnosci ksztatcenia.

Za przelomowaq prace w zakresie efektywnos$ci ksztatcenia online uznaje si¢ 7he
No Significant Difference Phenomenon Thomasa Russella z 2001 roku*’. To zbiér ponad
350 studiow porownawczych przeprowadzonych od lat 20. XX wieku do czasow
wspotczesnych. Dowodzi ona, iz znakomita wigkszo$¢ prowadzonych badan nie
wykazala Zadnej istotnej statystycznie roznicy w osiggnieciach studentéw, ktora
wynikataby ze sposobu realizowania zaj¢¢ (stacjonarnego badz zdalnego). Oznacza to, ze
nauczanie tradycyjne nie posiada zadnej immanentnej przewagi (inherent advantage) nad
nauczaniem zdalnym, a zatem kazda z form nauczania jest tak samo dobra®'. Pomimo
krytycznych glosoOw zarzucajacych pracy Russella btedy metodologiczne oraz brak
ugruntowania w teorii pedagogicznej, jego praca stala si¢ fundamentem dla przekonania
0 tym, ze nauczanie online nie ustgpuje tradycyjnej formie edukacji dostarczajac

jednocze$nie silnego argumentu na rzecz jego rozwoju2.

49'S. Conger, If There Is No Significant Difference, Why Should We Care?, ,Journal of Educators Online”
2005, No. 2(2), s. 1, https://doi.org/10.9743/JEQ.2005.2.1.

SOT. L. Russell, The No Significant Difference Phenomenon: A Comparative Research Annotated
Bibliography on Technology for Distance Education, IDECC 2001, Montgomery, AL.

S1'S. Conger, dz. cyt.

52Zob. E. H. Joy, F. E. Garcia, Measuring Learning Effectiveness: A New Look at No Significant-Difference
Findings, ,,Journal of Asynchronous Learning Networks” 2000, No 4(1), s. 33-39, B. Lockee, M. Moore,
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Zaledwie kilka lat po opublikowaniu pracy Russella opinia srodowiska na temat
efektywnos$ci ksztalcenia online przeszla od stanowiska neutralnego do tezy
o nieznacznej przewadze nauczania online. Wedtug raportu Making the Grade. Online
Education in the United States opracowanego dla Sloan Consortium w 2006 r., 62%
liderow ksztalcenia w USA uznata rezultaty ksztatcenia online za takie same badz lepsze
niz ksztalcenie face-to-face®. Podobne wnioski uzyskano w metaanalizie porownawczej
z 2009 roku sfinansowanej przez Departament Edukacji USA, w ktérej analizie poddano
ponad tysigc badan empirycznych ksztatcenia przez Internet przeprowadzonych w latach
1996-2008%*. Na jej podstawie sformutowano wniosek, Zze nauczanie online jest
statystycznie nieznacznie lepsze niz nauczanie tradycyjne.

Powyzsze wyniki budzity jednak watpliwosci. Z tego powodu w 2010 roku
National Science Foundation oraz Departament Edukacji USA sfinansowatly kolejne
badanie, w ktorym poddano weryfikacji metodologi¢ zastosowang we wcze$niejszej
metaanalizie>. W rezultacie okazalo sig, iz z ponad 1000 badan jedynie 28 przypadkoéw
stanowity studia porownawcze o charakterze eksperymentalnym, z czego tylko dwa
spetniaty — i to cze$ciowo — wymogi metodologiczne stawiane badaniom tego typu>®.
Weryfikacje uzupelniono o wilasne badanie pordwnawcze na grupie 312 studentow
ekonomii. Okazato sig, ze istnieje kilka grup studentow, ktorzy osiagaja stabsze wyniki
w ksztatceniu online opartym o nagrania wideo, niz podczas analogicznych zajec
prowadzonych tradycyjnie®’. Do grup tych nalezeli: studenci latynoamerykanscy,
studenci ptci meskiej oraz studenci z problemami w nauce. Tym sposobem odkryto
istnienie zjawiska zwanego luka efektywnos$ci ksztatcenia online (online performance
gap).

Luka efektywnosci ksztatcenia online oznacza, ze rozne grupy studentow uczg si¢
przez sie¢ z ré6znym rezultatem. Jak wskazuje David Figlio, odpowiadajg za to czynniki

podmiotowe, takie jak: gorsze zarzadzanie czasem, prokrastynacja, tendencja do unikania

J. Burton, Old Concerns with New Distance Education Research, ,EDUCAUSE” 2001, No 24(2), s. 60—

62.

3 E.I Allen, J. Seaman, Making the Grade: Online Education in the United States, Sloan Consortium 2006,

s. 2, http://www.onlinelearningsurvey.com/reports/making-the-grade.pdf.

54 U.S. Department of Education, Evaluation of Evidence-Based Practices in Online Learning. A meta-

analysis and review of online learning studies, Washington D.C. 2010,
https://www?2.ed.gov/rschstat/eval/tech/eZob.nce-based-practices/finalreport.pdf.

35 D. N. Figlio, M. Rush, L. Yin, Is it Live or is it Internet? Experimental Estimates of the Effects of Online

Instruction on Student Learning, NBER Working Paper No. 16089, 2010,
https://www.nber.org/papers/w16089.pdf.

6 Tamze, s. 4.

37 Tamze, s. 8.
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zajeé czy trudniejsza sytuacja komunikacyjna, zwlaszcza u 0séb nieanglojezycznych®®,
Badania nad lukg efektywnos$ci sugeruja, ze sukces w ksztalceniu online jest silnie
skorelowany z samodyscypling i umiejetnosciami metapoznawczymi, ktoére wsrod
zagrozonych grup studentow sa niedostatecznie rozwiniete>®. Dane te nie s zaskakujace
z uwagi na natur¢ ksztalcenia online ktadacego wigkszy nacisk na odpowiedzialno$¢
osoby uczacej si¢, zwtaszcza w kursach asynchronicznych.

Inne badanie przeprowadzone w 2014 roku na grupie 40 tys. studentow z 34
koledzy stanu Waszyngton wykazato, ze wszyscy — niezaleznie od grupy — osiagneli
gorsze wyniki w kursach online niz na zwyktych zajeciach face-to-face®. Szczegolnie
duzy spadek osiggni¢¢ odnotowano wsréd mezczyzn, najmiodszych studentow,
studentdow pochodzenia afroamerykanskiego oraz studentow z problemami w nauce.
Podobne wyniki uzyskali naukowcy ze Stanford University i Harvard University w
badaniu z 2017 roku. Analiza danych 230 tys. studentow duzego uniwersytetu
prywatnego DeVry University wykazata, ze w kursach online studenci radzili sobie
zauwazalnie gorzej niz na tradycyjnych zajeciach®'. Szczegdlng grupa ryzyka, w ktore;
odnotowano najwieksze spadki osiggni¢c, byli po raz kolejny studenci z problemami w
nauce. Kolejne duze badanie na grupie ponad 427 tys. studentéw stacjonarnych
publicznego uniwersytetu w USA uczacych si¢ w latach 2012-2017 wykazato, iz w
przypadku wyboru kursu online istnieje 1,27 razy mniejsze prawdopodobienstwo, ze
studenci uzyskaja zaliczenie (otrzymaja ocene A, B lub C), niz w przypadku tradycyjnych
zaje¢®. Dla Susan Dynarski, profesor ekonomii na University of Michigan, oznacza to,
ze coraz powszechniejsze w USA przenoszenie edukacji wyzszej do sieci jest krzywdzace
dla najbardziej potrzebujacych studentow 1 prowadzi¢ moze do poglebiania si¢

nieréwnosci spotecznych®.

38 S. Lohr, Second Thoughts on Online Education, ,New York Times”, 8.09.2010, https://bits.blogs.ny-
times.com/2010/09/08/second-thoughts-on-online-education.

¥ D. Xu, S. Jaggars, Performance Gaps between Online and Face-to-Face Courses: Differences across
Types of Students and Academic Subject Areas, ,,The Journal of Higher Education” 2014, No 85(5), s. 634,
https://sites.uci.edu/dixu/files/2018/11/Perf online_f2f.pdf.

% Tamze, s. 637.

1 E. P. Bettinger, L. Fox, , E. S. Taylor, Virtual classrooms: How online college courses affect student
success, ,,American Economic Review” 2017, Nr 107(9), s. 2872-2873, https://pubs.aca-
web.org/doi/pdfplus/10.1257/aer.20151193.

2 D. Spencer, T. Temple, Examining students’online course perceptions and comparing student
performance outcomes in online and face-to-face classrooms, ,,Online Learning” 2021, No 25(2), s. 251,
https://doi.org/10.24059/01j.v25i2.2227.

83 S. Dyanrski, Online Courses Are Harming the Students Who Need the Most Help, ,,The New York Times”,

19.01.2018, https://www.nytimes.com/2018/01/19/business/online-courses-are-harming-the-students-
who-need-the-most-help.html.

166


https://bits.blogs.nytimes.com/2010/09/08/second-thoughts-on-online-education
https://bits.blogs.nytimes.com/2010/09/08/second-thoughts-on-online-education
https://sites.uci.edu/dixu/files/2018/11/Perf_online_f2f.pdf
https://pubs.aeaweb.org/doi/pdfplus/10.1257/aer.20151193
https://pubs.aeaweb.org/doi/pdfplus/10.1257/aer.20151193
https://doi.org/10.24059/olj.v25i2.2227
https://www.nytimes.com/2018/01/19/business/online-courses-are-harming-the-students-who-need-the-most-help.html
https://www.nytimes.com/2018/01/19/business/online-courses-are-harming-the-students-who-need-the-most-help.html

Jednak luka efektywno$ci dotyczy¢ moze takze osob, ktoére odznaczaja sie¢
potrzebnymi w edukacji online przymiotami. To m.in. studenci z niepetnosprawnoscia
narzadu stuchu. Badanie z 2021 roku na grupie osob niestyszacych i niedostyszacych
wykazato, ze ksztalcenie zdalne wigze si¢ z wyzszymi wskaznikami zmeczenia po
wykonaniu zadania oraz nizszymi ocenami koncowymi w poréwnaniu do osob
pozbawionych tego rodzaju niepetnosprawnosci®. Pomimo zapewnienia réwnych szans
w postaci widocznego w przekazie telekonferencyjnym prowadzacego, osoby
thumaczacej zajecia na jezyk migowy oraz napisow pod prezentowanymi slajdami.
Badanie nie poréwnywato jednak edukacji stacjonarnej i zdalnej, co — jak zostato
wspomniane w poprzednim rozdziale — w okreslonych przypadkach moze wypada¢ na
korzy$¢é zajeé online®.

Badania nad lukg efektywno$ci uzupelniajg analizy prawdopodobienstwa
ukonczenia studiéw ze wzgledu na proporcje zaje¢ online. W badaniu na 40 tys. osob
studiujacych w latach 2009-2019 stwierdzono wplyw ilosci zaj¢¢ online na szanse
ukonczenia studidow. Rezultaty pokazuja, ze studenci, ktorzy wzieli udzial w niewielkiej
ilosci zaje¢ online (1-24% programu studidw) mieli o 21% wigksze szanse uzyskania
associete degree oraz o 11% wicksze szanse ukonczenia studiéow licencjackich, niz ich
réwiesnicy ograniczajacy si¢ wylacznie do zaje¢ stacjonarnych. Jednak studenci, ktorzy
studiowali w catosci online mieli o 16% mniejsze szanse uzyskania associete degree 1 o
9% tytutu licencjata®®. Dane te sugeruja, Ze laczenie $rodowisk online i offline we
wlasciwych proporcjach, jest korzystniejsze z punktu widzenia ukonczenia studidow, niz
ograniczenie studiowania wytacznie do jednej modalnosci.

W kontekscie sporu o efekty e-edukacji niezwykle ciekawie przedstawiajg si¢
najnowsze badania obejmujace okres przymusowej edukacji zdalnej jakim byta pandemia
COVID-19. W jednym z nich, przeprowadzonym dla National Bureau of Economic
Research w USA, poréwnano oceny koncowe ponad 18 tys. studentéw jednego z
publicznych uniwersytetow amerykanskich studiujagcych online badZ stacjonarnie®’.

Raport z badan stwierdza, ze studenci uczacy si¢ stacjonarnie osiagaja lepsze wyniki

4 F. M. Rodrigues i in., E-learning is a burden for the deaf and hard of hearing, ,,Scientific Reports”
2022, No 12(9346), https://doi.org/10.1038/s41598-022-13542-1.

65 Zob. M. Skoczynska, Cisza w eterze. Studenci z uszkodzeniem stuchu..., s. 274, dz. cyt.

% J. C. Ortagus, The Relationship Between Varying Levels of Online Enrollment and Degree Completion,
,Educational Researcher” 2023, 0(0), https://doi.org/10.3102/0013189X221147522.

7 D. T. Altindag i in., Is Online Education Working? Working Paper 29113, National Bureau of Economic
Research, Cambridge 2021, s. 10,https://www.nber.org/system/files/working_papers/w29113/w29113.pdf.
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koncowe, rzadziej rezygnuja z kursu i cechujg si¢ wigkszym prawdopodobienstwem jego
zaliczenia®. Co ciekawe, studenci w programach dla wybitnych (honors program) radzili
sobie tak samo dobrze niezaleznie od modalnoéci ksztalcenia®’.

Kluczowe dla uzyskania powyzszych wynikéw byto uwzglednienie czynnikéw
korygujacych uzyskane dane, takich jak poblazliwo$§¢ w ocenianiu online, a takze
dziatania podejmowane przez nauczyciela na rzecz ograniczenia naruszen na
egzaminach. Rezultatem poréwnania danych z nadzorowanych egzaminow online
(proctored exams), prowadzonych zaréwno dla studentow studiow stacjonarnych jak i
online oraz egzamindw bez tego rodzaju nadzoru byta konkluzja, ze w §rodowisku online
fatwiej jest tamac zasady akademickiej uczciwosci. W przypadku ocen dostrzezono ich
zawyzanie jedynie w okresie pandemii, co bylo zwigzane z ogélnie przyjeta zasada
,»Maslow przed Bloomem” redukujaca wymogi i oczekiwania wobec uczacych si¢ na
rzecz ich dobrostanu psychicznego. Warto zauwazy¢, ze takze to badanie, podobnie jak
wiele innych opisanych wcze$niej, spotkalo si¢ z zarzutem btedow w metodologii
badawczej .

Wyniki innego badania z okresu pandemii sugerujg, iz model ksztatcenia online
moze w znacznym stopniu wptyna¢ na efekty uczenia si¢. Badanie opinii 3000 studentow
1 blisko 400 nauczycieli akademickich duzego niemieckiego uniwersytetu wskazuje, ze
studenci biorgcy udzial w zajeciach asynchronicznych, za pomocg materiatow
udostepnionych przez nauczyciela, osiagaja lepsze wyniki koncowe niz studenci biorgcy
udziat w zajeciach synchronicznych w trybie wideokonferencji’!. Dane te ttumaczyé
moze zglaszany przez studentow wigkszy naktad pracy w nauczaniu asynchronicznym.
Studia poréwnawcze nad efektywnoscig ksztatcenia uwzglednia¢ zatem musza zmienng
jaka jest model ksztatcenia online, gdyz tylko wtedy posiada¢ bedg warto$¢ poznawcza.

Jednak watpliwosci co do jakosci ksztatcenia online nie pochodzg wytacznie od
badajacych to zagadnienie naukowcdw. Badania nad stosunkiem pracodawcow i rynku
pracy do ksztalcenia online wskazuja, ze na przestrzeni lat absolwenci studiéw przez

Internet byli traktowani z rezerwg. W badaniu z 2006 roku dziaty HR w USA wskazywaty

% Tamze, s. 25.

% Tamze, s. 23.

p. Lederman, Student Performance in Remote Learning, Explored (Imperfectly), ,,Jnside Higher ED”,
6.08.2021, https://www.insidehighered.com/news/2021/08/06/do-college-students-perform-worse-online-
courses-one-studys-answer.

1S, Fabriz, J. Mendzheritskaya, S. Stehle, Impact of Synchronous and Asynchronous Settings of Online
Teaching and Learning in Higher Education on Students’ Learning Experience During COVID-19,
»Frontiers in Psychology” 2021, No 12, DOI: 10.3389/fpsyg.2021.733554.
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wyrazng preferencje ukierunkowang na absolwentow tradycyjnych studiow, co
oznaczato, ze w niektorych przypadkach podania od absolwentéw kierunkéw online byty
z gory odrzucane’?. W innym badaniu z 2010 roku odsetek dziatéw HR preferujacych
absolwentéw studiow stacjonarnych wynidst 66%7°. Wedlug Margaret Fiesterz z HR
Knowledge Center owa nieufno$¢ i konserwatyzm miat by¢ efektem braku wiedzy
manageréw na temat — wcigz mlodego — ksztalcenia online’. Jednak kolejne badania
sondazowe w dziatach HR przeprowadzone w latach 2012, 2013, 2014 1 2016, gdy
ksztalcenie zdalne bylo juz bardzo powszechne w USA, przecza tej konkluzji’>. W
kazdym z nich pracownicy HR preferowali absolwentow kierunkéw stacjonarnych.
Podobnie byto w 2020 roku, w badaniu, ktore sprawdzato preferencje pracodawcow
wykorzystujac do tego fikcyjne profile kandydatow. Fikcyjni absolwenci studiow online
aplikujacy o prace otrzymali prawie dwa razy mniej odpowiedzi niz fikcyjni absolwenci
kierunkdéw stacjonarnych, co wskazuje na ich mniejsza konkurencyjno$¢ na rynku
pracy’®.

Najnowsze badania przeprowadzone w 2021 roku przez Center for the Future of
Higher Education and Talent Strategy na Northeastern University sugerowa¢ moga
zmian¢ stanowiska w tym wzgledzie. Prawie potowa z ponad 1000 ankietowanych
menagerow szczebla wykonawczego (C-suite) stwierdzita, iz ich opinia o jakosci
kwalifikacji zdobytych online poprawita sie’”. Dla 71% badanych s3 on tak samo dobre
lub lepsze jak zdobyte tradycyjnie’®. Warto jednak zauwazy¢, ze kwalifikacje online to
znacznie szersze pojecie niz studia przez Internet. To przede wszystkim liczne kursy i
szkolenia branzowe, ktore w przypadku checi uzyskania certyfikatu koncza si¢

nadzorowanym egzaminem (proctored exam). Dlatego uzyskane wyniki stanowi¢ moga

2 Zob. J. Adams, M. Defleur, The Acceptability of Online Degrees Earned as a Credential for Obtaining
Employment, ,,Communication Education” 2006, Vol. 55, Issue 1, A. Wellen, Degrees of Acceptance, ,,The
New York Times”, 30.07.2006, http://www.nytimes.com/2006/07/30/education/edlife/conted.html.

3 Hiring Practices and Attitudes: Traditional vs. Online Degree Credentials SHRM Poll, Society for Hu-
man Resource Management, 2010, https://www.shrm.org/hr-today/trends-and-forecasting/research-and-ur-
veys/Pages/hiringpracticesandattitudes.aspx.

4 K. Webley, Can an Online Degree Really Help You Get a Job?, ,,The Time”, 18.10.2012, http://na-
tion.time.com/2012/10/18/can-an-online-degree-really-help-you-get-a-job.

5 S. Protopsaltis, S. Baum, Does online education live up to its promise: A look at the evidence and impli-
cations for federal policy, George Mason University, 2019, https:/jesperbalslev.dk/wp-content/up-
loads/2020/09/OnlineEd.pdf.

76 C. Lennon, How Do Online Degrees Affect Labor Market Prospects? Evidence from a Correspondence
Audit Study, ,,JLR Review” 2021, No 74(4), s. 920-947, https://doi.org/10.1177/0019793919899943.

"7 Employers' Post-COVID Business Strategy and the Race for Talent: A View from the C-Suite, s. 20,
https://cps.northeastern.edu/wp-content/uploads/2022/01/NUReport CFHETS EmployersPostCovid_12-

22-2021.pdf.
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jedynie przestanke¢ na rzecz hipotezy, iz rynek pracy zmienit swoje stanowisko wobec
absolwentow studiow online.

Powyzsze rozwazania ukazujg problematycznos¢ ogolnej oceny jakosci
ksztalcenia online. Wnioski z przeprowadzanych badan okazuja sg sprzeczne, za$
stanowisko rynku pracy na przestrzeni lat cechuje utrzymujaca si¢ nieufnos$¢ w stosunku
do zdalnej formy edukacji wyzszej. Z tego powodu tezg Russela o braku istotnej roznicy
pomigdzy formami ksztalcenia online 1 face-to-face trudno uzna¢ za dowiedziong.
Zwtaszcza w konteks$cie zjawiska luki efektywnos$ci ksztatcenia potwierdzonego przez
liczne badania.

Jak w takiej sytuacji przedstawiac si¢ bedzie jako$¢ ksztatcenia humanistycznego
online, w tym skuteczno$¢ realizacji celow ksztatcenia zdefiniowanych w obszarowych
KRK? Pierwsza kwestig, ktora nasuwa si¢ w zwigzku z tym pytaniem jest obecnos¢ luki
efektywnos$ci w ksztalceniu humanistycznym online. Niestety brak aktualnych badan
porownawczych, ktore pokazywatyby jaki efekt na wyniki koncowe posiada
przeniesienie konkretnych dyscyplin akademickich do sieci. Jedna z najswiezszych prac
w tym zakresie pochodzi z 2014 roku. To analiza danych 40 tys. studentow z 36 dyscyplin
akademickich przeniesionych online. Wskazuje, ze studenci 6 dyscyplin, w tym m.in.
psychologii, prawa, antropologii 1 filozofii, odznaczali si¢ gorszymi wynikami
koncowymi niz uczacy si¢ stacjonarnie, co sugeruje wystepowanie ,,dyscyplinowe;j” luki
efektywnosci”. Jedna z hipotez thumaczacych uzyskane wyniki zaklada, ze przedmioty
te wymagaja duzej ilosci interakcji student—-wyktadowca oraz student—student, ktore
trudniej zorganizowaé¢ w $rodowisku sieci®’. W istocie, jak wskazuja badania dotyczace
znaczenia interakcji w edukacji online, interakcje wysokiej jakosci sg konieczne dla
uzyskania dobrych wynikéw koncowych®!. Niemniej sytuacja ta moze by¢é takze
rezultatem braku wymaganych kompetencji (cyfrowych, metodycznych) u nauczyciela
badz niedostosowanego do przedmiotu model e-ksztatcenia.

Przechodzac do wzorcowych dla obszaru humanistyki efektow ksztalcenia
zdefiniowanych w Krajowych Ramach Kwalifikacji dla wiedzy nalezy zauwazy¢, ze
badania wskazuja podobng lub gorszg skutecznos$¢ realizacji celow. W badaniach z 2015

roku przeprowadzonych na University of Maribor wykazano, ze wyktad humanistyczny

D. Xu, S. Jaggars, Performance Gaps between Online and Face-to-Face Courses..., dz. cyt., s. 652.

80 Tamze.

81 Zob. R. Bernard i in., 4 Meta-Analysis of Three Types of Interaction Treatments in Distance Education,
,,Review of Educational Research” 2009, Vol. 79, No. 3, www.]jstor.org/stable/40469094.
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realizowany online jest mniej skuteczny niz realizowany w klasie®?. W eksperymencie
podzielono studentow bioracych udziat w kursie The Basic of Philosophical Thought na
trzy grupy: 1) grupa uczaca si¢ online w prostym, podajacym modelu (prezentacje,
notatki, tresci do czytania); 2) grupa uczgca si¢ online w zlozonym,
konstruktywistycznym modelu (strony, linki, notatki, tre$ci do czytania, materiaty wideo,
studia przypadku, quizy oraz synchroniczne interakcje z prowadzacym); 3) grupa uczaca
si¢ stacjonarnie. Nauczanie w klasie okazato si¢ statystycznie najbardziej efektywne w
zakresie zapamig¢tania 1 rozumienia materiatu. W opinii autorOw badania stan ten
thumaczy¢ moze wyzszy poziom motywacji i koncentracji wsrdd uczacych si¢ w grupie
stacjonarnej. W przypadku modeli ksztalcenia online model konstruktywistyczny okazat
si¢ statystycznie nieznacznie lepszy od podajacego. Jak twierdza autorzy wyniki
eksperymentu pokazuja, i1z wickszo$¢ studentow stacjonarnych nadal oczekuje
bezposredniego kontaktu z prowadzacym. Dlatego za najefektywniejsza forme
ksztalcenia wuznali b-learning w strategii wyprzedzajacej, czyli udostgpnienie
odpowiednich zasobdéw przed zajeciami stacjonarnymi.

W innym badaniu, pomimo nieznacznej przewagi wykladu tradycyjnego nad
wideokonferencja, wykazano podobng skuteczno$¢ dydaktyczng obu form ksztatcenia®.
Do takiej konkluzji doszta Wioletta Kwiatkowska analizujac grupe studentéw pedagogiki
podczas realizowania przedmiotu Edukacja medialna®. W jej ocenie ,zywe stowo
wyktadowcy, towarzyszacy jemu gest i mimika powodowaty taki stan skupienia uwagi,
jakiego nie udato sie do konca uzyskaé podczas wyktadéw online”*®. Pozastowne $rodki
wyrazu uzywane przez wyktadowce okazaly si¢ skutkowac lepszym zapamigtywaniem
przekazywanych tresci®S.

W przypadku umiejetnosci oczekiwanych od absolwentow humanistyki, takich
jak: krytyczna analiza i interpretacja, merytoryczne argumentowanie, formulowanie
krytycznej opinii na podstawie wiedzy naukowej, a takze pisanie prac oraz przygotowanie
wystapien ustnych — wymagaja one zastosowania zarOwno synchronicznych, jak i
asynchronicznych form komunikacji. Istniejgca literatura przedmiotu nie pozwala

stwierdzi¢, ktory z dwoch sposobdéw komunikacji ma najwigksza skutecznos$¢

82 S. Gartner, M. Krasna, Online learning efficiency in the humanities, (w:) 38th International Convention
on Information and Communication Technology, Electronics and Microelectronics (MIPRO), Opatija 2015,
s. 710-714, https://www.doi.org/10.1109/MIPR0O.2015.7160364.
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8 W. Kwiatkowska, dz. cyt., s. 153.
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w ksztaltowaniu wymienionych kompetencji. Mozna jednak zatozy¢, ze forma
synchroniczna oparta o telekonferencje jest najbardziej uniwersalna, gdyz nie posiada
ograniczen cechujacych srodki komunikacji oparte wytacznie o tekst.

W przypadku humanistyki modele stricte asynchroniczne, ktére byly szeroko
wykorzystywane jeszcze kilka lat temu, posiadaja zasadniczag wadg¢. Uniemozliwiaja
ksztaltowanie podstawowej umiejetnosci jaka jest komunikacja werbalna istotna w
kontekscie dyskusji czy wystgpien publicznych. Ten brak najbardziej naturalnego
medium dialogu jakim jest mowa sprawia, ze niemozliwe staje si¢ ¢wiczenie warsztatu
merytorycznej argumentacji czy formutowania krytycznej opinii ad hoc, ,,na goraco”, jak
ma to miejsce w zwyczajnej sytuacji komunikacyjnej. Cho¢, jak zostato to wykazane
wczesniej, dyskusja asynchroniczna posiada niepodwazalne zalety w postaci aktywizacji
0s0b wycofanych 1 nieSmialych oraz cechuje jg ogodlnie wyzsza jako$¢ wypowiedzi, to
nie umozliwia ona realizowania petnowartosciowego (w sensie spetnienia celow KRK)
ksztalcenia  humanistycznego. Ksztaltowanie calego spektrum umiejetnosci
humanistycznych wymaga uzycia modeli wlaczajacych takze komunikacje werbalna, czy
to przez zachowanie pewnej ilosci spotkan face-to-face, czy stosowanie synchronicznych
srodkow komunikacji audiowizualne;.

Ostatnim obszarem zdefiniowanym w ramach KRK sa efekty ksztatcenia
zZwigzane z samorozwojem oraz zaangazowaniem w zycie kulturalne. Obejmujg one
rozumienie potrzeby uczenia si¢ przez cale zycie, §wiadomos$¢ i dziatanie na rzecz
dziedzictwa kulturowego regionu, kraju, Europy, uczestnictwo i zainteresowanie zyciem
kulturalnym. Cele te, wymagajace ksztaltowania okreslonych postaw, wpisywac si¢ beda

w wychowawczy aspekt ksztalcenia humanistycznego.
3.3 Skuteczno$¢ realizowania celow wychowawczych

Przechodzac do aksjonormatywnego wymiaru ksztalcenia nasuwa si¢ pytanie czy
ksztalcenie online umozliwia skuteczny przekaz wartosci i budowanie postaw. Jak
zauwaza Wioletta Kwiatkowska, istnieje bowiem wiele watpliwosci w kwestii

,wychowania zdalnego”®’.

W obszarze tym wcigz brakuje badan ukazujacych
efektywnos¢ wychowawcza formuly online. Zadania tego nie utatwia fakt, iz pomiar
skutecznosci realizacji celow wychowawczych jest niezwykle trudny juz w tradycyjnej

formule ksztatcenia, a co dopiero w sytuacji braku bezposredniego kontaktu, jaka ma

8 'W. Kwiatkowska, dz. cyt., s. 235.
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miejsce w ksztalceniu zdalnym. Czym jednak jest samo wychowanie, ktorego efekty tak
trudno zmierzy¢?

Pojecie wychowania nalezy do centralnych poje¢ pedagogiki. Jednoczesnie, jak
zauwaza Agnieszka Salamucha, stanowi jedno z najbardziej wieloznacznych terminow
tej dyscypliny®®. Przeglad definicji ukazuje, iz wychowanie rozumie¢ mozna dwojako,
w znaczeniu szerokim oraz waskim. Wedlug Stanistawa Jedynaka w znaczeniu szerokim
oznacza ono ,,catoksztatt oddzialywan srodowiska spotecznego, a takze przyrodniczo-
geograficznego na czlowieka, ksztaltujacych jego osobowos¢”®®. W znaczeniu waskim
zaproponowanym przez Heliodora Muszynskiego to ,,wszelkie zamierzone dziatanie w
formie interakcji spotecznych majace na celu wywotanie trwatych, pozadanych zmian w
osobowosci ludzkiej”*’. Podobnie wychowanie definiuje Czestaw Kupisiewicz, dla
ktorego to zamierzone 1 $wiadomie podejmowane czynno$ci majace na celu
uksztattowanie osobowosci wychowanka wedtug spolecznie akceptowanego wzoru, czyli
ideatu wychowawczego®!.

W szeroko rozumianym ksztalceniu niezwykle wazng kwestig jest relacja
wychowania 1 nauczania. Czestaw Kupisiewicz uwaza, ze optymalny model ksztatcenia
powinien odznacza¢ sie jednosécia oddziatywan dydaktycznych i wychowawczych®?.
Jednak, jak twierdzi Leon Zarzecki, ,,w praktyce nie da si¢ oddzieli¢ procesu nauczania
od wychowania. Obie te dziedziny praktyki ludzkiej wzajemnie sie przenikaja”®>.
Zgodnie z tym pogladem kazda forma nauczania, w tym nauczanie online, zawsze
oddziatuje wychowawczo.

Brak empirycznych studiow nad skuteczno$cia wychowawczg formuty online
sprawia, ze zagadnienie to rozpatrywa¢ mozna jedynie teoretycznie. W tym celu
konieczne jest przeanalizowanie sposobow przekazu wartosci 1 budowania postaw jakie

wystepuja w uniwersyteckiej humanistyce oraz mozliwo$¢ ich odtworzenia online.

Punktem wyjscia do dalszej analizy sa wskazane przez Ew¢ Chmielecka trzy przestrzenie

8 A. Salamucha, Definicje wychowania w literaturze pedagogicznej, ,,Roczniki Nauk Spotecznych”, Tom
XXXII, zeszyt 2, 2004, s. 1.

8§, Jedynak (red.), Stownik etyczny, Lublin 1990, s. 264.

% H. Muszynski, Zarys teorii wychowania, Warszawa 1976, PWN, s. 10.

%l Cz. Kupisiewicz, Podstawy dydaktyki ogdlnej, Warszawa 1995, Polska Oficyna Wydawnicza BGW, s.
12.

92 Cz. Kupisiewicz, Dydaktyka ogélna, Oficyna Wydawnicza Graf Punkt, Warszawa 2000, s. 103-105.

9 L. Zarzecki, Teoretyczne podstawy wychowania. Teoria i praktyka w zarysie, Karkonoska Panstwowa
Szkota Wyzsza, Jelenia Gora 2012, s. 128.
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oddziatywan wychowawczych: refleksja humanistyczna, nasladownictwo (dawanie
przyktadu) oraz zaangazowanie®*.

Przez refleksje humanistyczng rozumie¢ nalezy pogtgbiong i racjonalng dyskusje
odbywajacg si¢ w oparciu o konkretne teksty kultury. Dla procesu wychowania oznacza
ona przestrzen formacyjng, w ktdrej najczesciej poprzez dialog sokratejski nauczyciel
dochodzi wraz z uczniami do zalozonych konkluzji. Mozliwo§¢ prowadzenia dialogu
przez sieci pozwala oddziatywa¢ wychowawczo takze w srodowisku elektronicznym. Co
wiecej, w nauczaniu online pojawia si¢ nieobecna wczesniej szansa. To migdzynarodowe
zajgcia, ktore umozliwiaja dyskusje pomiedzy studentami i wykladowcami z réznych
zakatkow $wiata. Mozliwo$¢ skonfrontowania réznych kulturowo punktéw widzenia
stanowi nie tylko niezwykle cenng lekcje dialogu, ale otwiera takze nowa przestrzen
oddziatywan wychowawczych w obszarze tolerancji 1 wzajemnego zrozumienia.
Skuteczno$¢ tak prowadzonej refleksji humanistycznej bedzie jednak mocno
uwarunkowana organizacyjnymi oraz metodycznymi aspektami ksztatcenia online.

Kolejnym sposobem przekazu postaw 1 wartosci w ramach studiow
humanistycznych jest nasladowanie. W kontekscie akademickim kluczowa jest tu postac
nauczyciela akademickiego. Postepujac zgodnie z etosem oraz odznaczajac si¢ wysokimi
standardami etycznymi wyktadowca stanowi¢ moze dla studentéw wzorzec budujacych
postaw 1 wartosci. Niestety mozliwa jest takze sytuacja odwrotna. W opinii Krzysztofa
Obtoja swiat akademicki nie jest wolny od antyprzykiladow, ktére szkodzi¢ moga
wychowaniu mtodego pokolenia®.

W aspekcie nasladownictwa nauczanie online rézni si¢ zasadniczo od
tradycyjnego ksztatcenia, zar6wno w wymiarze ilosciowym, jak 1 jako$ciowym.
Odznacza si¢ bowiem wyraznie mniejszg réznorodnoscia sytuacji, w ktorych dochodzi
do interakcji lub obserwacji wykladowcy. Wynika to z samej jego istoty, a wigc
uniezaleznienia procesu ksztalcenia od fizycznej przestrzeni, w ktorej takie interakcje
badz obserwacje moga mie¢ miejsce. Student nie spotka zatem wykltadowcy na korytarzu,

w bufecie, na parkingu czy w bibliotece. Nie bgdzie miat okazji ani do rozmowy, ani do

% E. Chmielecka, Wiedza, umiejetnosci, postawy — trzy wymiary edukacji wyzszej wpisane w ramy kwalifi-
kacji, ,,Wychowawcze zobowigzania uniwersytetu...”, Uniwersytet Gdanski, 25 czerwca 2010, s. 14,
http://ekspercibolonscy.org.pl/ekspercibolonscy.org.pl/sites/ekspercibolonscy.org.pl/fi-
les/ECH_LO_250610.pdf.

%5 K. Obloj, Problems with Business Education in Poland, (w:) New Approaches to Economics and Business
Studies in Central and Eastern Europe, Oficyna SGH, 1995, s. 31-33, cyt. za: E. Chmielecka, Postawy
jako element ksztalcenia w zakresie ekonomii i zarzqdzania, Gospodarka w okresie przemian, Oficyna Wy-
dawnicza SGH, Warszawa 1999, s. 46.
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obserwowania wyktadowcy w tych pozadydaktycznych kontekstach. Zwazywszy, ze
dawanie przykladu nie ogranicza si¢ do sali wyktadowej, takze tej wirtualnej, mamy tu
do czynienia ze znacznym ograniczeniem oddziatywania wychowawczego. Jednocze$nie
dzigki réznym platformom spolecznosciowym w sieci owe pole odzialywan
pozadydaktycznych zyskuje nowa ptaszczyzng. Komentarze i dyskusje, w ktorych udziat
biorg nauczyciele akademiccy, petni¢ moga niezwykle istotng rol¢ z punktu widzenia
formacyjnego. Nalezy jednak pamigta¢, ze publiczna aktywno$s¢ w mediach
spotecznosciowych nie jest praktykowana przez wszystkich wykladowcow, a takze, ze
ogranicza si¢ ona najczesciej do wypowiedzi (pisemnych badz nagran wideo), przez co
nie wyczerpuje wszystkich mozliwych rodzajow oddzialywan obecnych w przestrzeni
fizycznej.

Takze w wymiarze jako$ciowym interakcje zaposredniczone technologicznie
uzna¢ nalezy za ubozsze. Wynika to z niemozliwos$ci odtworzenia wszystkich aspektow
komunikacji mi¢dzyludzkiej przy pomocy komunikacji zaposredniczonej przez komputer
(CMC), zwlaszcza w formie niewerbalnej. Czy jednak w tym nienaturalnym
1 ograniczonym $rodowisku komunikacyjnym uczenie si¢ przez nasladowanie moze by¢
réownie skutecznie? W tym celu warto przyjrzec si¢ blizej neurobiologicznym podstawom
procesu uczenia przez nasladowanie, a zwltaszcza fenomenowi neuronéw lustrzanych.

Neurony lustrzane to grupa wyspecjalizowanych komoérek nerwowych obecnych
w mozgu cztowieka, ktore aktywuja si¢ podczas wykonywania badz obserwowania jakie$
czynno$ci, w tym mimiki twarzy. Po raz pierwszy zaobserwowane u matp na poczatku
lat 90., 1 potwierdzone (posrednio) u ludzi, neurony te tworza mechanizm lustrzany,
dzigki ktéremu mozliwe jest bezposrednie zrozumienia dziatan i emocji innych bez
posrednictwa poznawczego wyzszego rzedu’®. Pozwalaja bowiem na odczytanie intencji,
a wiec wnioskowanie o stanach innych umystow (teoria umystu)®’. Sposrod wielu —
nierzadko na wyrost — przypisywanych im funkcji warto zwrdci¢ uwage na uczenie si¢
przez obserwacj¢ i nasladowanie. Umozliwiaja tzw. efekt kameleona, czyli nie§wiadome
upodabnianie si¢ do obserwowanych oséb za sprawa nasladowania mimiki, gestow,

sposobu mowienia czy postawy’®. Badania dowodza, ze efekt ten ma istotne znaczenie

% Zob. G. Rizzolatti, M. Fabbri-Destro, L. Cattaneo, Mirror neurons and their clinical relevance, ,Nature
Reviews Neuroscience” 2009, No 5, s. 24-34, https://doi.org/10.1038/ncpneuro0990.

97 Zob. M. Siegal, R. Varley, Neural systems involved in 'theory of mind’, ,,Nature Reviews Neuroscience”
2002, No 3, s. 463—-471, https://doi.org/10.1038/nrn844.

% T, L. Chartrand, J. A. Bargh, The chameleon effect: The perception-behavior link and social interaction,

»Journal of Personality and Social Psychology” 1999, Nr 76, s. 893-910.
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spoteczne, gdyz utatwia budowanie relacji i poczucie przynaleznosci®®. Neurony te mogty
zatem posiada¢ kluczowe znaczenie dla ewolucji spotecznej czlowieka, przez co znany
neurolog Vilayanur Ramachandran nazwal je neuronami, ktore uksztaltowaly
cywilizacje !,

Przechodzac do komunikacji zaposredniczonej komputerowo nalezy zauwazyc¢,
ze neurony lustrzane aktywowane sg rowniez w odpowiedzi na bodzce pochodzace ze
srodowiska elektronicznego. Aktywno$¢ tej grupy neurondéw zaobserwowano m.in.
pokazujac na ekranie laptopie nagrania wideo i zdjecia z ekspresjg emocji na twarzy lub
dziataniami zwigzanymi z chwytaniem rekg %!, Jednak w przypadku efekt kameleona jest
on obecny juz na poziomie komunikacji tekstowej wykorzystujacej emotikony!.
Najsilniejsze pobudzenie neurondéw lustrzanych uzyskuje si¢ jednak przez bodzce
wzrokowe (ekspresje twarzy, gesty dtoni, ruchy glowy) oraz bodzce dzwigkowe (glos)'®.
Dlatego $rodki komunikacji cyfrowej pozwalajace zobaczy¢ i uslysze¢ drugiego
czlowieka wigza¢ si¢ beda z ich najwigkszym pobudzeniem. W tej grupie znajda si¢
stosowane powszechnie rozwigzania telekonferencyjne, a takze niezwykle realistyczne
systemy teleobecnosci.

Wedhug definicji firmy CISCO teleobecnos¢ (telepresence) to zbior technologii
obejmujacych wideo i audio, ktore zapewniaja doswiadczenie pozwalajace potaczonym
zdalnie uzytkownikom poczué si¢ tak, jak gdyby byli w tym samym pomieszczeniu'%*.
Od zwyktych systemow wideokonferencyjnych odrézniajg je trzy aspekty: jakos¢,
prostota uzytkowania i niezawodno$¢!'®’. Jakoéé oznacza zaréwno wysoka jako$é i
rozdzielczo$¢ transmitowanego obrazu i dzwigku, ale takze odpowiedni, naturalny kat

widzenia kamery, odlegto$¢ od ekranéw, meble w pomieszczeniu czy oswietlenie

uczestnikoOw. Prostota oznacza tatwos$¢ uruchamiania i1 uzytkowania systemu, a

% J. L. Lakin, T. L. Chartrand, Using nonconscious behavioral mimicry to create affiliation and

rapport, ,,Psychological Science” 2003, Nr 14(4), s. 334-339.

100 v Ramachandran, Mirror neurons and imitation learning as the driving force behind the great leap
forward in human evolution, 31.05.2000, https://www.edge.org/conversation/mirror-neurons-and-imita-
tion-learning-as-the-driving-force-behind-the-great-leap-forward-in-human-evolution.

101 Zob. R. Mukamel, A.D. Ekstrom, J. Kaplan, M. Lacoboni, I. Fried, Single-Neuron Responses in Humans
during Execution and Observation of Actions, ,,Current Biology” 2012, Vol. 20 Issue 8, s. 750-756,
https://doi.org/10.1016/j.cub.2010.02.045

102, Kulesza, F. Paluch, Efekt kameleona w Internecie, (w:) M. Wysocka-Pleczyk, K. Tucholska, Cztowiek
zalogowany. 2, Wirtualne spolecznosci, Biblioteka Jagiellonska, Krakow 2014, s. 24-36.

103 Zob. K. Leslie i in., Functional imaging of face and hand imitation: towards a motor theory of empathy,
»Neurolmage” 2004, Nr 21, s. 601-607, L. Fadiga i in., Speech listening specifically modulates the excita-
bility of tongue muscles: a TMS study, ,,European Journal of Neuroscience” 2002, Nr 15, s. 399-402.

104 T, Szigeti i in., Cisco TelePresence Fundamentals, Cisco Press 2009, s. 12.
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niezawodno$¢ oznacza utrzymanie wysokiej jakosci potaczenia niezaleznie od
okoliczno$ci. Przyktadem takiego immersyjnego rozwigzania jest system Halo,
stworzony przez HP, wykorzystywany m.in. przez artystow z DreamWorks
Animation'®. Niestety rozwigzania tego typu nie nadaja sie do akademickiego e-
learningu, gdyz sa bardzo ograniczone co do ilo$ci uczestnikow oraz wymagaja petne;j
kontroli nad fizycznym $rodowiskiem nadawcy i odbiorcy. Stanowi¢ moga jednak cenng
wskazowke dla praktykow e-edukacji w zakresie tworzenia bardziej naturalnych
do$wiadczen komunikacji w srodowisku telekonferencyjnym.

Samo technologiczne medium nie jest jedynym czynnikiem warunkujacym
pobudzenie neuronéw lustrzanych. Istotne sg takze czynniki podmiotowe po stronie
odbiorcy. Badania dowodza, ze osoby bardziej empatyczne silniej doswiadczajg poczucia

wspotobecnosci!?’.

Poziom empatii wplywa¢ ma takze na wystepowanie efektu
kameleona w komunikacji zapoéredniczonej przez komputer'%®. Zatem poziom empatii
danego studenta oraz zastosowane modele komunikacji warunkowa¢ beda stopien
aktywizacji neurondéw lustrzanych, co posrednio przektadac si¢ bedzie na skutecznos$c
opartych o nasladownictwo procesOw wychowawczych w sieci.

Analizujac obszar przekazu postaw i wartosci jakimi jest nasladownictwo nie
sposob pomingé roli wspolnoty. W przypadku $rodowiska akademickiego bedzie to
wspolnota studentéw 1 nauczycieli. Na poczatku realizowania ksztatcenia online pojawita
si¢ watpliwos$¢ czy odtworzona w $rodowisku sieci wspolnota akademicka bedzie w
stanie oddzialywa¢ na studentdéw w wymiarze aksjonormatywnym. Charles Ess uwazal,
ze formacyjne oddziatywanie w sieci jest niemozliwe, gdyz warunkiem sine qua non
zinternalizowania postaw jest cielesne uczestnictwo w spotecznym i kulturowym
kontekscie!?. Za filozofem Hubertem Dreyfusem przyjmowat, iz uczen nie jest w stanie

wyksztatci¢ wiasnych sagdoéw 1 opinii bez uczestnictwa cielesnego (embodied) w zyciu

spotecznym!'?. Z tego powodu twierdzil, Ze ,,efektem nauczania na odlegto$é moze by¢

19 /P Halo Telepresence Solutions,
http://www.hp.com/hpinfo/newsroom/press_kits/2008/ipgconference/fs_halotelepresence.pdf.

107.C. Sas, G. M. O'Hare, Presence equation: An investigation into cognitive factors underlying presence,
»Presence” 2003, Nr 12(5), s. 523-537.

108 1 N. Bailenson, N. Yee, Automatic assimilation of nonverbal gestures in immersive virtual environments,
»Psychological Science” 2005, Nr 16(10), s. 814-819.

109 C. Ess, Liberal Arts and Distance Education: Can Socratic Virtue (arete) and Confucius' Exemplary
Person (junzi) Be Taught Online?, ,,Arts and Humanities in Higher Education” 2003, Vol. 2, No. 2,s. 117—
137.

10 Y. Dreyfus, On the Internet, Routledge, 2001, s. 16.
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tylko kompetencja, podczas gdy doskonatos¢ i praktyczna wiedza (phronesis) sa poza jej
zasiggiem”!!!,

Dzi$§ stanowisko Essa, z ktorego ostatecznie po latach sam zrezygnowal, uznac
mozna za przejaw ignorancji, nieuzasadnionych obaw oraz btednych przekonan!'!'?. Jak
wykazaly wczesniejsze rozwazania, fizyczna obecnos¢ nie jest konieczna, by wyzwoli¢
neurobiologiczne mechanizmy spotecznego uczenia si¢ przez nasladownictwo. Co
wiecej, badania nad spolecznosciami online pokazuja, ze kierujg si¢ one czgsto
oddolnymi normami, ktore uznaja za wiazace niezaleznie od wieku''?. Prowadzi to do
pozytywnej konkluzji, iz wspolnota akademicka w wersji online moze oddzialywac na
swoich czlonkow w wymiarze aksjonormatywnym. W przeciwienstwie jednak do
stacjonarnej formy ksztalcenia, w ktorej powstaje ona w naturalny sposob poprzez liczne
formalne 1 nieformalne interakcje, w ksztatceniu online konieczne moga okazaé si¢
zabiegi zwigzane z zapewnieniem odpowiedniego kontekstu spotecznego. Wymagac to
bedzie stworzenia m.in. pozadydaktycznych przestrzeni interakcji online, ktorych celem
bedzie integracja uczestnikow ksztatcenia i zbudowanie migdzy nimi relacji.

Ostatnim z analizowanych sposobow przekazu postaw i1 warto$ci jest inspirowanie
1 zaangazowanie. Dotycza one uzupelniajacych wzgledem ksztatcenia aktywnosci
niewynikajgcej bezposrednio z programu studiéw. Ten element wychowania obecny jest
zwlaszcza w krajach anglosaskich. Jak wskazuje Ewa Chmielecka, ,,bezposrednia stuzba
na rzecz spolecznego otoczenia uczelni jest — obok nauczania i badan — trwatym
elementem misji uniwersytetow amerykanskich”!'*. Do$wiadczenia tego typu stanowig
wazny element amerykanskiego curriculum, istotnego zaréwno dla kariery zawodowe;j,
jak 1 rozwoju osobowego. W jej ramach studenci zachecani sg badz obligowani do stuzby
spotecznej w rdéznym charakterze jak np. pracy na rzecz wykluczonych grup
spotecznych!'!'>. W przypadku edukacji online powyzsza mozliwo$¢ ksztattowania postaw
pozostaje tak samo dost¢pna jak na studiach stacjonarnych, ktore zaktadaja angazowanie

si¢ w tego rodzaju aktywnos$¢ poza murami uczelni.

1 Tamze, s. 49.

112 p Bottué¢, Edukacja bez dystansu, dz. cyt.

113 Zob. A. Centivany, Values, ethics and participatory policymaking in online communities, ,,Proceedings
of the Association for Information Science and Technology” 2016, Nr 53, s. 1-10.

114 E. Chmielecka, Postawy jako element ksztatcenia w zakresie ekonomii i zarzqdzania, (w:) Gospodarka
w okresie przemian, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 1999, s. 58.

115 Tamze.
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3.4. Jakos¢ z perspektywy uczestnika

W czasach gospodarki wolnorynkowej jako$¢ procesu nauczania — uczenia si¢
coraz czgsciej definiuje si¢ w kategoriach ustugi edukacyjnej o okreslonym poziomie
zadowolenia klientow. Wyjsciowe jest tu pojecie jakosci ustugi (service quality), ktore
za Robertem Lewisem i Bernardem Boomsem oznacza miar¢ tego, jak dobrze dana
ustuga zaspokaja oczekiwania klientow!'®. Ta biznesowa perspektywa wiasciwa jest
przede wszystkim prywatnym instytucjom ksztalcenia. Jednocze$nie odzwierciedla ona
sposoOb postrzegania jakosci ksztatcenia wsrod samych jego odbiorcow.

W modelach jako$ci ustug stopnien zaspokojenia oczekiwan jest wypadkowa

jakosci technicznej oraz funkcjonalnej''’.

Bardziej zlozone podejscia rozrozniaja
dodatkowo ustuge oczekiwang (expected service) oraz ushuge postrzegana (perceived
service)''8. Pierwsza jest przede wszystkim efektem dziatan marketingowych, osobistych
potrzeb oraz posiadanego doswiadczenia. Drugg tworzy sposob dostarczenia ustugi oraz
komunikacja z klientem. Relacja pomigdzy usluga oczekiwang a postrzegang
warunkowac bedzie jakos$¢ ustugi dla odbiorcy.

W  przypadku ksztalcenia wyzszego powyzsze dystynkcje zyskuja
dodatkowy wymiar. Jako$¢ ustugi moze by¢ tu rozpatrywana w obrebie trzech etapow,
ktore kolejno przechodzi student: do§wiadczenia sprzed kursu (pre-course), w trakcie
trwania kursu (in-course) oraz po zakonczeniu kursu (post-course)'’®. Badania stopnia
zadowolenia studentow ktada nacisk na etap drugi, a wigc wlasciwy proces nauczania —
uczenia si¢, gdyz uwaza si¢ go za najwazniejszy czynnik warunkujacy poziom satysfakcji

120 Wéréd czynnikow o zdecydowanie mniejszym znaczeniu

odbiorcow ksztalcenia
wymienia si¢: klimat spoteczny, estetyke obiektow dydaktycznych, a takze jako$¢ ustug
$wiadczonych przez administracje uczelni'?!.

Na studiach realizowanych w cato$ci badz w duzej mierze online, gléwne

czynniki wptywajace na stopien zadowolenia odbiorcéw réznig si¢ w zaleznosci od

116 7Zob. R. C. Lewis and B. H. Booms, The marketing aspect of service quality, (w:) L. Berry, G. Shostack,
and G. Upah (red.), Emerging Perspective on Service Marketing, American Marketing Association, Chi-
cago 1983, s. 99-107.

7D, Clewes, 4 Student - centred Conceptual Model of Service Quality in Higher Education, ,,Quality in
Higher Education” 2003, Vol. 9(1), s. 71, https://doi.org/10.1080/13538320308163.

118 A Parasuraman, V. Zeithaml, L. Berry, 4 Conceptual Model of Service Quality and its Implication for
Future  Research (SERVQUAL), ,The Journal of Marketing” 1985, Nr 49, s. 44,
https://doi.org/10.2307/1251430.

119D, Clewes, dz. cyt., s. 77.

120 Zob. J. Wiers-Jenssen, B. Stensaker, J. B. Grogaard, Student Satisfaction: Towards an empirical decon-
struction of the concept, ,,Quality in Higher Education” 2002, Vol. 8, No 2, s. 183-195.

12! Tamze.
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perspektywy administratoréw programéw online!??. Dla Renaty Engel i Karen Pollack
najlepsze jako$ciowo programy online charakteryzuje wysoko wykwalifikowana kadra
dydaktyczna, doskonate ustugi wsparcia 1 zasoby edukacyjne. Z kolei William
McCollough uwaza, ze sg to: jakos¢ tresci dydaktycznych, zaangazowanie instytucji
ksztalcenia oraz angazujacy studentdéw program ksztalcenia. Lisa Tempelton za
najwazniejsze uznaje jednak zapewnienie, aby student biorgcy udziat w ksztatceniu przez
Internet miat tak samo bogate doswiadczenie edukacyjne, jak jego rowiesnicy w
kampusie.

W opinii studentéw online najwazniejsze czynniki warunkujace satysfakcje
z procesu ksztalcenia w sieci w duzej mierze pokrywaja si¢ z powyzszymi opiniami.
Niezwykle wysoko ceniona jest indywidualna opieka naukowa 1 mozliwo$¢ interakcji
z wyktadowca'?®. Na zadowolenie wptywa takze model komunikacji. Badanie ankietowe
z okresu pandemii na probie ponad 3 tys. studentow pokazuje, iz s3 oni bardziej
zadowoleni z zaje¢ synchronicznych za pomoca wideokonferencji niz z zajgé
prowadzonych asynchronicznie za pomoca udostepnionych zasoboéw!'?*. Inne badanie
wykazato, ze w przypadku modeli asynchronicznych istotna dla studentow jest
interaktywno$¢ materialow, dzieki ktorej latwiej angazuja sic w zajecia!®. Nie bez
znaczenia okazuje si¢ rOwniez postrzegana uzyteczno$¢ oraz tatwos¢ obstugi platformy
e-learningowe;j '%°.

Poziom satysfakcji warunkowaé moze takze wielkos$ci grupy i rodzaj zajec.
Badanie sondazowe na City University of New York z okresu pandemii wskazuje, ze
zadowolenie studentéw jest wigksze w przypadku wyktadow (zwlaszcza dla grup
powyzej 100 osob), niz w przypadku zajec¢ o charakterze ¢wiczeniowym w kameralnym

)127

gronie (do 10 osob)'“'. W przypadku wyktadoéw studenci bardzo cenili sobie mozliwos¢

122 E. Lipsky, What separates the best online degree programs from the rest?, 2.04.2019,
http://www.onlinedegrees.com/degree360/student-focus/what-separates-best-online-degree-pro-
grams.html.

123 p. Bottué¢, Edukacja bez dystansu, dz. cyt.

124 S Fabriz, J. Mendzheritskaya, S. Stehle, Impact of Synchronous and Asynchronous Settings of Online
Teaching and Learning in Higher Education on Students’ Learning Experience During COVID-19, dz. cyt.
125 K. Longmuir, Interactive computer-assisted instruction in acid-base physiology for mobile computer
platforms, ,,Advances in Physiology Education” 2014, Nr 38(1),

https://escholarship.org/uc/item/54s6b 1 pr#page-1.

126 Zob. S. Pei-Chen i in., What drives a successful e-Learning? An empirical investigation of the critical
factors influencing learner satisfaction, ,,Computers & Education” 2008, Nr 50(4), s. 1183-1202, L. Shu-
Sheng. Investigating students’ perceived satisfaction, behavioral intention, and effectiveness of e-learning:
A case study of the Blackboard system, ,,Computers & Education” 2008, Nr 51(2), s. 864—873.

127 Zob. K. Shankar, P. Arora, M. C. Binz-Scharf, Evidence on Online Higher Education: The Promise of
COVID-19 Pandemic Data, ,Management and Labour Studies” 2021, 0(0),
https://doi.org/10.1177/0258042X211064783.
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zadawania pytania na czacie oraz otrzymania feedbacku od kolezanek i kolegéw, co nie
bytoby mozliwe w tradycyjnej sali wyktadowej. Uwazali takze, Ze tatwiej jest nawigzac
kontakt z prowadzacym online niz face-to-face. Z kolei w przypadku zaje¢ w matych
grupach (do 10 osdb), w ktorych materiat jest trudniejszy 1 wystepuje wicksza dynamika
rozmowy, doswiadczenie studiowania online byto mniej satysfakcjonujace.

Nietypowym zrodtem danych na temat czynnikoéw wptywajacych na satysfakcje
z ksztatcenia online sg takze pozwy prawne wniesione przeciwko uczelniom oferujgcym
studia przez Internet. Jeden z nich dotyczyt studiow magisterskich na kierunku Security
and safety leadership na George Washington University. W 2016 roku absolwenci
kierunku wniesli pozew przeciwko wiasnej uczelni z powodu niskiej jakosci studiow
online, ktore nota bene kosztowaty wiecej niz studia stacjonarne'?®. Studenci twierdzili,
ze ksztatcenie, w ktérym brali udziat bylo niepelnowartosciowe ze wzgledu na niska
jakos¢ zasobow dydaktycznych, w tym gtownie zeskanowanych podrecznikéw i
udostepnionych prezentacji, za$ kadra byla niemal nieobecna w procesie ksztalcenia,
przez co czuli si¢ pozostawieni samym sobie. Pozew ten potwierdza wczesniejsze
wnioski, iz interakcje z prowadzacym oraz interaktywnos$¢ materiatéw dydaktycznych to
kluczowe determinanty satysfakcji odbiorcow e-ksztatcenia.

W kontek$cie niniejszej pracy najistotniejsza jest opinia studentéw humanistyki
realizujacych proces ksztalcenia w sieci. Niezwykle skromna literatura przedmiotu
ukazuje, ze nie odbiega ona zasadniczo od powyzszych konkluzji. W badaniu
diagnostycznym wsrdd studentow humanistyki Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w
Toruniu bioragcych udziat w wyktadach online nieco ponad potowa studentow (53%)
popierala wykorzystywanie na studiach wyzszych metod 1 technik ksztalcenia zdalnego
przez Internet. Jedynie co dwudziesty student (5%) byl przeciwnego zdania twierdzac, ze
nic nie zastgpi bezposredniego kontaktu z wyktadowca. Jednak az 63% studentow
wyrazato potrzebg osobistych, fizycznych konsultacji z wyktadowca. Dla Wioletty
Kwiatkowskiej wyniki te oznaczaja, iz brak bezposredniej obecno$ci nauczyciela
akademickiego stanowi¢ moze wyzwanie i bariere w nauce prowadzonej w sieci'?’.

W powyzszym badaniu ciekawie przedstawiato si¢ rowniez poréwnanie postaw

studentow stacjonarnych 1 niestacjonarnych wobec edukacji zaposredniczonej

128 C. Straumsheim, Equal Promises, Unequal Experiences, ,Inside Higher Ed”, 15.04.2016,
https://www.insidehighered.com/news/2016/04/15/george-washington-u-alumni-sue-university-over-qual-
ity-online-program.

129 W. Kwiatkowska, dz. cyt., s. 224.
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technologicznie. Studenci studiow niestacjonarnych okazali sg bardziej chetni, by podjac
nauke online w przysztosci (45% odpowiedzi twierdzacych) od studentow studiow
stacjonarnych (33%)'%°. Réznica ta wynikaé moze z postrzeganej uzytecznosci zdalne;
formy ksztatcenia, ktora dla studentéw zaocznych oznacza przede wszystkim
oszczedno$¢ czasu i1 nizszy koszt studiowania.

Niezwykle istotne dla okreslenia wyjatkowosci studentéw humanistyki w zakresie
czynnikow warunkujgcych satysfakcje z ksztalcenia online sg badania poréwnawcze.
Jedno z nich przeprowadzono na University of Rijeka na grupie studentow ICT
(informatyka), ENGMATSCI (inZynieria, matematyka, nauki przyrodnicze, medycyna)
oraz SSH (nauki spoteczne i humanistyczne) uczacych si¢ asynchronicznie online, jak i

1

w trybie mieszanym'}!. W badaniu sondazowym na probie 313 o0séb wykazano

statystycznie istotng roznice pomie¢dzy SSH i innymi grupami w kategorii ,,materiaty

dydaktyczne i nauczyciel” (Learning materials and teacher) '3

. Kategoria ta obejmowata
rézne parametry zwigzane z jako$cig zasobéw dydaktycznych, w tym ich organizacja,
uporzadkowaniem, przejrzystoscig 1 dostepnoscig. Dotyczyla takze roli nauczyciela w
kursie, regularno$¢ edycji tresci kursu oraz informacji zwrotnej od wykladowcy!'®.
Badanie wykazalo, Ze studenci nauk spotecznych i humanistyki (SSH) odnotowali w tym
obszarze znacznie wyzsze wartosci niz studenci z pozostatych dyscyplin. Dla grupy SSH
szczegblnie wazne okazalo si¢ regularne aktualizowanie tresci $wiadczace o obecnosci
wyktadowcy w kursie. Inne kategorie, w ktorych grupa SSH uzyskata najwyzszy wynik
dotyczyly znaczenia aktywnoS$ci online (e-course online activities), a takze stopnia
zastosowania multimediow (assess implementation of multimedia).

Inne badanie poréwnawcze przeprowadzone w ramach projektu Elephant, ktorego
celem byto okreslenie stanu wykorzystywania e-learningu w humanistyce przed i po
pandemii w Czechach, Wtoszech, Litwie, Polsce 1 Stowacji sugeruje, ze studenci
stacjonarni bardziej otworzyli si¢ na ksztatcenie online po okresie kryzysowej edukacji

zdalnej'**. Ogolnie studenci ze wszystkich badanych krajow (n=1621) deklarowani w

130 Tamze, s. 235.

131 M. Zuvic-Butorac i in, Blended E-Learning in Higher Education: Research on Students’ Perspective,
lssue’s in  Informing Science & Information Technology” 2011, Vol. 8, s. 409,
http://iisit.org/Vol8/IISITv8p409-429Zuvic247.pdf.

132 Tamze, s. 422.

133 Tamze, s. 420.

134 4 report on the use of e-learing in the humanities in the Czech Republic, Italy, Lithuania, Poland and
Slovakia, Katowice 2022, s. 322, https://www.projekt-elephant.us.edu.pl/raport-2.
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wiekszosci che¢ udziatu w zajeciach online w przysztosci (53% respondentow) oraz mieli
0 nim pozytywne zdanie 3.

Niezwykle ciekawie przedstawia si¢ ogdlna ocena ksztatcenia online. Studenci
najczesciej oceniali je pozytywnie, raczej (28%) lub zdecydowanie dobrze (42%).
Najwigksze roznice w ilosci wskazan twierdzacych uwidocznily si¢ w przypadku
studentow z Litwy i Czech (Wykres 1). W przypadku podobienstw w kazdym kraju
odnotowano zblizony odsetek respondentow oceniajacych edukacje przez Internet

zdecydowanie Zle (4-7%).

Wykres 1. Ocena nauki zdalnej przez studentow humanistyki z roznych krajow.

Litwa (n=417) WAZ3FZ 68%

Stowacja (n=147) K34 17%

45%

Witochy (n=195) g4 15% 35%

Polska (n=611) N3A 18% 34%

Czechy (n=251) A 30% 19%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Zdecydowanie Zle M Raczejzle Trudno powiedzie¢ Raczej dobrze W Zdecydowanie dobrze

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie danych z: A report on the use
of e-learing in the humanities in the Czech Republic, Italy, Lithuania,
Poland and  Slovakia, Katowice 2022, https://www.projekt-

elephant.us.edu.pl/raport-2.

Powyzsze roznice w opiniach studentéw wynika¢ moga m.in. ze stopnia adopcji
e-learningu przed pandemig. Pod tym wzgledem Litwa i Wlochy wyrdzniaty sie
pozytywnie na tle innych krajow w aspekcie ilo$ci prowadzonych kurséw oraz wielosci
stosowanych narzedzi i metod. Stosowano tam zaréwno asynchroniczne jak i

synchroniczne modele ksztatcenia zdanego. Powszechne bylo takze stosowanie

135 Tamze.

—
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komunikatorow wideo (ZOOM, Google Meet, MS Teams, Skype), ktoére
wykorzystywano do konsultacji online oraz przeprowadzania egzaminéw ustnych!3¢, W
przypadku Czech, a takze Polski, synchroniczna komunikacja wideo pojawita si¢ dopiero
w okresie pandemii.

Studenci dostrzegali zar6wno pozytywne, jak i negatywne strony przej$cia na
ksztalcenie zdalne. Jako gtowne korzysci przeniesienia edukacji do sieci wskazywali:
oszczedno$¢ czasu na dojazdy, wiecej czasu wolnego, mozliwos¢ godzenia pracy i

studiow, nizsze koszty studiowania '’

. Deklarowali takze, ze edukacja online wptyneta
korzystnie na ich wyniki w nauce. W przypadku Polski ponad 47% zauwazylo poprawe
wynikow, w tym 21% znaczna, jednak dla 46% edukacja online byta pod tym wzgledem
neutralna'*®. Dostrzegali takze podobne problemy i wyzwania ksztalcenia online, z
ktorych najcze$ciej wymieniane to: problemy z koncentracja, problemy techniczne,

ograniczony kontakt ze znajomymi z grupy, wigksze zmeczenie psychiczne, hatas w

miejscu nauki, obecno$¢ innych domownikow wplywajaca niekorzystnie na uczenie
139

si¢

Z punktu widzenia badanego w tej pracy zagadnienia najistotniejszg czegscig
raportu bylo pordwnanie jako$ci zaje¢ online i stacjonarnych dla formy wyktadu oraz
seminariow. W przypadku polskich studentow wyktady online z humanistyki zostaty
ocenione jako lepsze od stacjonarnych przez prawie 52% respondentéw, w tym przez
35% w stopniu znacznym'#’. Co trzeci badany uwazal, Ze sg takiej samej jakoéci, za$
16% respondentdéw uznata je za gorsze od prowadzonych na sali, w tym 6% znacznie.
Proporcje te ulegly zmianie w przypadku seminariow, w ktorych 46% uznalo ze cechuja
si¢ one gorsza jakoscig od zaje¢ na sali, w tym prawie 19% w stopniu znacznym.
Przeciwnego zdania byto 23% respondentow, a kolejne 30% respondentéw nie widziato
roznicy w jakosci migdzy zajeciami offline 1 online. Podobne rezultaty otrzymano w
innych krajach poza Litwa i Wlochami (Wykres 2). Autorzy raportu wskazuja jako
glowny czynnik tej rozbieznosci w ocenie wyktadow i seminariéw problem z ptynnoscia
1 jako$cig interakcji online. Jednak dla litewskich 1 wloskich studentow humanistyki te
dwie formy organizacji ksztalcenia odznaczaly si¢ podobnym odsetkiem wskazan

negatywnych (a nawet mniejszym w przypadku seminariow), co sugerowa¢ to moze

136 Tamze, s. 118, 157-159.
137 Tamze, s. 252.

138 Tamze, s. 247.

139 Tamze, s. 249-250.

140 Tamze, s. 255.
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istnienie takze innych niz wskazany czynnikow warunkujacy postrzegana przez

studentéw jakos$ci ksztatcenia online.

Wykres 2. Ocena wykladow i seminariow online przez studentow humanistyki z
roznych krajow.

Litwa - wyktady ¥4 12% 24% 18% 40%
Litwa - seminaria [NV 36% 18% 30%
Stowacja - wyktady [EEEPA 46% 18% 22%

Stowacja - seminaria 13% 25% 38% 14% 10%
Wrtochy - wyktady 11% 17% 37% 20% 14%

Wrtochy - seminaria 34 18% 47% 19% 10%

Polska - wyktady K7} 33% 17% 35%

Polska - seminaria 17% 27% 30% 12% 11%

Czechy - wyktady %A 24% 48% 15% 8%

Czechy - seminaria 16% 47% 27% 1% 4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Zdecydowanie gorsze B Nieznacznie/raczej gorsze M Takie same jak offline

m Nieznacznie/raczej lepsze W Zdecydowanie lepsze

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie danych z: A report on the use
of e-learing in the humanities in the Czech Republic, Italy, Lithuania,
Poland and  Slovakia, Katowice 2022, https://www.projekt-

elephant.us.edu.pl/raport-2.
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4. E-learning wobec granicznych form ksztalcenia
4.1 Relacja mistrz — uczen w Srodowisku sieci

Sposrod réznych form zwigzkéw miedzyludzkich relacja mistrz — uczen stanowi
jedng z najglebiej wrosnigtych w rzeczywisto$¢ czlowieka. Niewatpliwie zaliczy¢ ja
mozna do najsilniej oddziatujacych relacji, jakich cztowiek moze doswiadczy¢ w ciagu
zycia. To archetypowa wi¢z obecna w kazdym obszarze ludzkiej aktywnosci, zwlaszcza

religijnej, artystycznej i akademickiej. Pigknie relacje te ilustrujg stowa Jan Btonskiego:

»Mysle, ze wszedzie, dokad idziemy, szukamy wtajemniczenia, wejScia do
zamknigtego przed innymi ludzmi §wiata. [ wybieramy dlatego, bo mamy nadzieje,
Ze ta, a nie inna dziedzina wiedzy jest jedyng droga, ktoéra nas do tajemnicy
doprowadzi, odkryje co§ waznego, jaka$ ziemi¢ obiecang. Wtedy szukamy
przewodnika. A mistrz to cztowiek, ktory zjawia si¢ w takim momencie i daje nam

nadzieje, ze nas do ziemi obiecanej zaprowadzi. Jest w tym co$ z magii, co$ z

kuglarstwa” !4,

W $rodowisku akademickim relacja mistrz — uczen ma szczegdlne znaczenie. Jest
konstytutywnym elementem tradycji uniwersytetu, w ktdrej realizuje si¢ zar6wno jego
dydaktyczna, jak 1 formacyjna funkcja. W dobie migracji ksztalcenia akademickiego do
nowych mediow kluczowe staje si¢ pytanie o szanse i ryzyka, jakie dla relacji mistrz —
uczen stwarza nowy tad komunikacyjny. Czy zatem przenoszac ksztatcenie akademickie
do $rodowiska elektronicznego owa magia spotkania z mistrzem nadal jest mozliwa?
Odpowiedz na to pytanie wymaga podjecia refleksji nad istotg relacji mistrz — uczen, jej
wspotczesng kondycja oraz zmianami jakie w obszar komunikacji mig¢dzyludzkiej
wprowadza uzycie technologicznego zaposredniczenia.

Jak zauwaza Wioletta Kwiatkowska: ,jidea nauczyciela podejmujacego trud
autentycznego spotkania z uczniem siega poczatkéw edukacji”'*?. Starozytnoéé
traktowata omawiang relacj¢ jako warunek sine qua non pokoleniowego przekazu
wiedzy, a takze wprowadzenia w arkana nauk tajemnych. Za przyktad postuzy¢ tu moze

Sokrates, ktory funkcjonuje w kulturze Zachodu jako ideal mistrza dzielacego tragizm

141 7. Szlachta, Mistrz, Mlodziezowa Agencja Wydawnicza, Warszawa 1984, s. 18-19 za W. Przybyta, Fi-
lologia polska a e-learning, (w:) M. Dabrowski, M. Zajac (red.), E-learning - narzedzia i praktyka, M
Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkow Ekonomicznych, Warszawa 2012, http://e-edukacja.funda-
cja.edu.pl/osma/referaty/Sesja_2c_3.pdf.

142 W. Kwiatkowska, dz. cyt., s. 71.
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ostatnich chwil swojego zycia z uczniami. Taka blisko$¢ wymagata jednak poswiecenia.
Niejednokrotnie wymagania stawiane uczniom byly do przejscia jedynie przez
nielicznych. Tak bylo w przypadku Pitagorasa, ktéry od swoich uczniow wymagatl 5-
letniego okres milczenia, przestrzegania niezwykle surowych zasad oraz intensywne;j
nauki'®. Bardziej sformalizowany charakter tytulowej relacji zaczat sie ksztattowaé
dopiero na $redniowiecznych uniwersytetach. W owym czasie studenci podrézowali po
Europie wybierajac uczelnie ze wzgledu na konkretnego nauczyciela. Az do XVIII wieku
poszukiwani przez nich nauczyciele uchodzili za mistrzow nie tylko w okreslonej
dziedzinie wiedzy, ale takze w sztuce zycia'*.

Kim jednak jest mistrz? Stownikowe definicje wskazuja dwa tropy: ,,1) cztowiek
zdecydowanie lepszy od innych w jakiej$ dziedzinie; 2) osoba godna nasladowania,
uznana przez innych za wzér’!'*°. Te dwa znaczenia spotykaja sic w osobie mistrza-
nauczyciela, ktory ucielesnia doskonalo$¢ zaré6wno w aspekcie posiadane; wiedzy
1 umiejetnos$ci, ale takze w sposobie zycia. Wedlug Wiadystawa Strézewskiego mistrz
musi by¢ przyktadem obiektywnych, ponadprzecigtnych cech, dzigki ktorym moze on
by¢ wzorem, i ktdrego nasladowanie gwarantuje osiagniecie okreslonych wartosci'*S.
Z kolei dla Henryka Kieresia mistrz to ,,autorytet, czyli $wiadek prawdy”!'?’, ale takze
»swiadek dobra moralnego (bonum honestum) i tym samym wzdér zycia w pelni
osobowego”!*®. Uciele$nia zatem triade klasycznych wartosci: prawde, dobro i pigkno
W obszarze poznania oraz sztuki zycia.

Jednak dziatanie mistrza nie polega na podporzadkowywaniu ucznia
1 formowaniu go na z gory okre§long modte. To przede wszystkim bycie wsparciem na
jego wiasnej drodze rozwoju. Jak zauwaza Bronistaw Siemieniecki, bycie mistrzem to
wskazywanie kierunku, bycie drogowskazem!'#. Takie podejscie, wedtug Wiadystawa

Strézewskiego, wymaga od mistrza spetnienia nastepujacych warunkow:

143 K. Olbrycht, Wspélczesne pytania wokot relacji ,, mistrz — uczen”, ,,Gazeta Uniwersytecka US” 1998,
Nr 2 (58), http://gazeta.us.edu.pl/node/194851.

144 Tamze.

195 Stownik jezyka polskiego, red. W. Doroszewski, PWN, hasto: ,,mistrz”,
http://sjp.pwn.pl/szukaj/mistrz.html.

146 W. Strozewski, Promieniowanie mistrza, ,,W drodze” 2007, Nr 2(402),
http://www.miesiecznik.wdrodze.pl/index special.php?mod=archiwumtekst&id=12327#. WNZfIW81 U

4T H. Kiere$, Stuzyé kulturze, dz. cyt., s. 162.

148 Tamze.

149 B. Siemieniecki, Material filmowy z: II Ogolnopolska konferencja, pt.: ,,Mistrz i Uczefi - Cyberprze-
strzen i $wiaty wirtualne", Akademia Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej w Warszawie,
25.05.2015, TC:00:10:48, https://www.youtube.com/watch?v=A06kiWJ75-k.
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»(-..) - przekazywanie hierarchii wartos$ci, w tym - miejsca w niej tego, czemu

poswigcit si¢ on i jego uczniowie,

- przekazywanie metod postepowania przez zgode na podpatrywanie 1 udziat

uczniow,

- nienarzucanie pogladow i rozstrzygniec,

- nieaspirowanie do bycia zyciowym guru uczniow,

- zyczliwo$é i gotowosé udzielania pomocy, glownie - wlasnego czasu (...)”'*.
Powstanie relacji mistrz — uczen wymaga spelnienia okreslonych warunkow.

Najwazniejsze wydaja si¢ dwa: spotkanie i czas. Spotkanie rozumie¢ nalezy w kontekscie

filozofii dialogu jako relacje, ktora cechuje brak anonimowosci. To spotkanie cztowieka

z cztowiekiem, ktorego fundamentem jest autentyczny dialog. Francuski filozof Jacques

Maritain uznat ten dialog za taki, ,,w ktorym ja rzeczywiscie daj¢ siebie i w ktérym jestem

przyjmowany” 3!, W zwigzku z tym relacja ta uchodzita zawsze za bardzo osobistg, a

wrecz intymng !>

. Dzigki temu mogla jednak posiada¢ etyczny wymiar, w ktorym jedna
strona brata na siebie odpowiedzialno$¢ za rozwoj drugiej. Drugi warunek — czas —
konieczny jest po obu stronach. Powstanie i dojrzewanie relacji migdzyludzkiej mozliwe
jest bowiem jedynie w czasie, ktorego ilos¢ wptywac bedzie na jej glebie i sife.
Wspolczesnie dostrzega sig, iz akademicka relacja mistrz — uczenh w powyzszym
znaczeniu przezywa kryzys. Uwaza si¢, ze nie jest ona juz mozliwa na pierwszych
etapach ksztatcenia wyzszego. Wyjatek stanowig elitarne programy studidow oparte
o system tutoringu jak obecne w Polsce Collegium Invisibile'>*. Wedtug Jerzego Mischke
ten stan rzeczy wynika z samej arytmetyki, gdyz ilosci mistrzow jest nieadekwatna do
ilosci studentow!>*. To efekt umasowienia studiow wyzszych, ktory sprawia, ze relacja
ta mozliwa jest dzi§ wylacznie na podzniejszym etapie ksztatcenia, jakim sg studia

doktoranckie'>®

. Umasowienie studiow wyzszych to zjawisko krytykowane juz w latach
60. ubieglego wieku m.in. przez Paula Ricoeura, ktéry uwazat je za przejaw ,,choroby

uniwersytetow”!*, Edukacja jest w jego opinii: ,trudng do osiggniecia réwnowagg

150 K. Olbrycht, dz. cyt.

151 J. Maritain, Pisma filozoficzne, thum. J. Fenrychowa, Krakow 1988, s. 334,

152§, Zalewska, Relacje mistrz-uczen we wspétczesnych realiach uczelni wyzszej. Rzeczywistosé i oczeki-
wania, (w:) A. Murawska, 1. Kos¢ (red.), Edukacja akademicka wobec prawdy, Szczecin 2010, s. 187.

153 Zob. Collegium Invisible — idea collegium, https://www.ci.edu.pl/idea-collegium.

154 J. Mischke, A. Stanistawska, Mistrz, czyli kto?, ,,e-mentor” 2004, nr 5(7), http://www.e-mentor.edu.pl/ar-
tykul/index/numer/7/id/86.

155 W. Przybyta, Filologia polska a e-learning, (w:) M. Dgbrowski, M. Zajac (red.), E-learning - narzedzia
i praktyka, Fundacja Promoc;ji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych, Warszawa 2012, http://e-eduka-
cja.fundacja.edu.pl/osma/referaty/Sesja 2c_3.pdf.

156 P, Ricoeur, Podtug nadzieji: odczyty, szkice, studia, PIW, Warszawa 1991, s. 86.
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migdzy wymogiem obiektywizacji — to jest przystosowaniem — a wymogiem refleksji i
obrony przed przystosowaniem. Ten stan napigtej rownowagi nie pozwala czlowiekowi
upas¢”!®’. Umasowiona edukacja eliminuje w duzej mierze owo napigcie w imig
sprowadzonych do poziomu przecigtnego odbiorcy gotowych odpowiedzi.

Innym problemem jest niska ,,podaz” mistrzow rozumianych w klasycznym
sensie. Mistrzoéw, a wigc 0sob posiadajacych okreslone cechy osobowosci, kompetencje
1 zorientowanie na warto$ci, zawsze byto, jest i bedzie w niedomiarze. Jednak dzis, jak
wskazujg diagnozy wspotczesnego srodowiska akademickiego, sytuacja jest szczegdlnie
niekorzystna. W ksigzce Umyst zamkniety Allan Bloom dowodzil, iz coraz
powszechniejsza wsrod wykladowcoOw jest postawa relatywizmu intelektualnego i

moralnego 1%,

Inny krytyk, Frank Furendti, w pracy Gdzie si¢ podziali wszyscy
intelektualisci? wtoruje mu twierdzac, ze wzniosle instytucje jakimi sa uniwersytety,
staty si¢ ostoja filisterstwa, sprzyjajacego n¢dzy postaw, nihilizmowi my$lowemu oraz
cynizmowi'>®. Te kontrowersyjne opinie sugerujg, ze tytuly naukowe zaswiadczaé dzi$
moga co najwyzej o kompetencji intelektualnej, nie zas o szeroko pojetej doskonatosci
mogacej zaswiadczac o byciu mistrzem.

Ow stan znikania z horyzontu figury mistrza uzna¢ mozna za efekt przemian
kulturowych. Doskonato$¢ jest bowiem pojeciem, ktéore nowoczesno$¢ uznata za
anachroniczne 1 godne zapomnienia. W rozprawie O doskonatosci Wtadystaw
Tatarkiewicz wykazat, ze juz w XIX w. przestano postugiwac si¢ pojeciem doskonatosci,
gdyz wuznano je za pojecie nierealne, podobnie nieosiggalne co pojecie
nieskonczonoséci'®’. Dalsze kruszenie idei doskonatosci przyniost wiek XX. Jak wyrazit
to Paul Valery: ,,Dazy¢ do doskonato$ci, przeznacza¢ dzietu nieograniczony czas pracy,
stawia¢ sobie, jak Goethe, cel nieziszczalny, sg to wszystko zamierzenia, ktére usuwa

uktad nowoczesnego zycia”!¢!.

Ostatecznie ide¢ doskonato$ci zanegowal nurt
postmodernizmu, ktéry podwazyt istnienie obiektywnych wartosci. Postmodernistyczny
zmierzch wielkich narracji okazat si¢ by¢ jednoczes$nie zmierzchem wielkich mistrzow.

Ich autorytet zastgpili popkulturowi idole, ktorzy — jak zauwaza Piotr Mazur — czesciej

157 Tamze, s. 104.

158 Zob. A. Bloom, Umyst zamkniety, Zysk i S-ka, Poznan 1997.

159 Zob. F. Furedi, Gdzie sie podziali wszyscy intelektualisci?, PIW, Warszawa 2008.
160 ¥ . Tatarkiewicz, O doskonatlosci, PWN, Warszawa 1976, s. 52.

161 Tamze, s. 53.
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facza si¢ z panowaniem i manipulacja niz korzystnym i wartoSciowym wpltywem
wychowawczym 62,

Z powyzszych obserwacji wylania si¢ pesymistyczna konkluzja dotyczaca
mozliwosci zaistnienia relacji mistrz — uczen w jej klasycznym ksztatcie. ,,Na
doskonatos¢ — jak stwierdza Katarzyna Olbrycht — nie ma tu juz miejsca. Role mistrza i
ucznia nie sg juz mozliwe 1 nie majg sensu. ROwnocze$nie w praktyce gltowni
przedstawiciele tego nurtu myslenia nazywani sa przez swych uczniéw 1 szerzej —
odbiorcow — mistrzami i za takich uwazani — nie protestuja”!%. Mistrz istnieje zatem
dalej, lecz w zmienionej postaci. Oczekuje si¢ od niego przede wszystkim doskonato$ci
W znaczeniu najwyzszej jakosci wytworéw pracy naukowej i dydaktycznej. To
profesjonalista, wybitny ekspert w danej dziedzinie, nie za§ uciele$nienie
niedo$cignionego ideatu czy drogowskaz po trudnej sztuce zycia.

Rozumiejac uwarunkowania 1 problemy zwigzane z figurg mistrza we
wspotczesnym §wiecie nalezy zapyta¢ o drugi czton owej relacji — ucznia. Jak wskazuja
badania Sabiny Zalewskiej wspotczesni studenci nadal odczuwaja potrzebe relacji
z mistrzem. W badaniu opinii jedynie 20% studentow stwierdzilo, Ze takiej potrzeby nie
posiada!®*. Zastanawiajace jest jednak, iz wbrew wcze$niejszej analizie stanu kultury
1 Srodowiska akademickiego, studenci nadal oczekuja od owych mistrzow czegos$ wigcej
niz samej doskonatosci naukowej 1 dydaktycznej. Wedlug badan Andrzeja Olubinskiego
dla ksztatcacego si¢ pokolenia mistrz posiada¢ on musi przede wszystkim wiedzg oraz
umiejetnoéci merytoryczno-praktyczne i informatyczno-medialne!'®®. Niemniej rownie
istotne okazuja si¢ by¢ kompetencje metodyczne, pedagogiczne, psychologiczne, a takze
terapeutyczne 1 etyczne. Poza tym mistrz odznacza¢ si¢ musi tworczg wolnoscig
W sposobie nauczania oraz posiada¢ osobowy (charyzmatyczny) autorytet wywotujagcym
spontaniczne uznanie oraz emocjonalng akceptacje. Z kolei w budowaniu relacji
z mistrzem studenci oczekuja spotkan, jasno okreslonych oczekiwan, rozméw, zarowno
merytorycznych, jak i swobodnych, otwartosci, mozliwosci rozmowy o trudnych

sprawach osobistych wymagajacych zaufania oraz wspodlnych przedsiewzig¢ takich jak

162 p. Mazur, Wychowanie w czasach kryzysu autorytetu, 2011.01.27,
https://www.polishclub.org/2011/01/27/dr-hab-piotr-s-mazur-wychowanie-w-czasach-kryzysu-autory-
tetu/.

163 K. Olbrycht, dz. cyt.

164 S Zalewska, dz. cyt.

165 A, Olubinski, Czy wspdtczesne uniwersytetu potrzebujq autorytetu mistrza?, ,,Pedagogika spoteczna”
2014, Nr 4(54), 5. 37.
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projekty naukowe!S, Zaskakujace w kontekscie wspotczesnych probleméw z relacja
mistrz — uczen sg przytoczone badania opinii studentow studiow stacjonarnych (n=60),
w ktorych az 62% badanych zadeklarowato, ze posiada mistrza'®’. Trudno przyjaé, iz tak
liczna grupa studentéw moze by¢ w relacji mistrz — uczen w jej klasycznym sensie.
Badanie to wskazuje, ze posiadanie mistrza jest stanem oczekiwanym dla wigkszosci
studentow 1 — w jakie$ formie — osiggalnym.

Na koniec warto wskazac jeszcze jedng watpliwos¢, tym razem dotyczaca drugiej
strony omawianej relacji — ucznia. Bierze si¢ ona z wynikow badan nad kompetencjami
w zakresie budowania relacji miedzyludzkich u mlodziezy. Wedtug raportu Swiatowej
Organizacji Zdrowia wspolczesne dzieci i mlodziez maja coraz wigksze problemy
z budowaniem autentycznych i1 glebokich wiezi. Liczba przyjaciot jaka deklarujg
nieustannie spada, a samo znaczenie wi¢zi przyjacielskich jest w coraz wigkszym stopniu
dewaluowane, do czego znacznie przyczyniajg sie cyfrowe media'®®. Dla akademickiej
relacji mistrz — uczen to niewatpliwie zty prognostyk. Cho¢ relacja ma asymetryczny
charakter, przez co zalezy w wigkszym stopniu od osoby nauczyciela, to — jak stwierdza
Sabina Zalewska — pewien wysitek po stronie ucznia w pokonywaniu wiasnej wygody,
przyzwyczajen, podejmowaniu ryzyka, jakiego oczekuje od niego mistrz, jest tu
konieczny'®’. Trudno§¢ w budowaniu relacji réwiesniczych moze zatem oznaczaé takze
potencjalne problemy w budowaniu wig¢zi z mistrzem.

Powyzsza obawa o kondycje mtodego pokolenia wpisuje¢ si¢ w szersza kulturowa
diagnoze zagadnienia autorytetu Lecha Witkowskiego, ktory twierdzi, ze: ,,autorytety nie
ging, ging jedynie ludzie zdolni sta¢ si¢ ich partnerami, korzystajacymi tworczo z ich
dorobku dla przysztych pokolen”!”’. To efekt przemian kulturowych, powszechne;
akceptacji dla filisterstwa, nihilizmu czy konsumeryzmu. Jednoczes$nie upadajg
instytucje. Staty si¢ bowiem zakladnikami procesoéw 1 standow, z ktorymi zerwanie

stanowito zawsze ich misje!”!

. Dla Witkowskiego znamionuje to katastrof¢ w kulturze,
ktérej nie umiemy si¢ przeciwstawic, i w ktora wcigz brniemy. Jedynym ratunkiem jest
wysitek zdania sobie spawy ze znamion tej katastrofy dokonujacej si¢ za naszym

przyzwoleniem i powodu naiwnej Slepoty.

166 Tamze.

167§, Zalewska, dz. cyt., s. 188.

168 p_Szaniawski, Polskie dzieci nie majq kumpli, ,Newsweek”, 1.6.2012,
http://www.newsweek.pl/polska/polskie-dzieci-nie-maja-kumpli,92679.1,1 .html.

169§, Zalewska, dz. cyt.

170 L. Witkowski, Historie autorytetu wobec kultury i edukacji, IMPULS, Krakow 2011, s. 55.
71 Tamze.
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Przechodzac do relacji mistrz—uczen w edukacji online nalezy zauwazy¢, ze obok
omowionych wczesniej problemoéw jest ona obcigzona takze trudnosciami wynikajacymi
ze specyfiki samego medium uzytego w ksztalceniu zdalnym. Zaposredniczona
elektronicznie komunikacja w ksztalceniu online zmienia bowiem w sposéb
fundamentalny interakcje miedzyludzkie zarowno w aspekcie ilo$ciowym, jak
1 jakosciowym. Jednocze$nie pojawiaja si¢ tu nieobecne wczesniej szanse.

Badania nad komunikacjg zaposredniczong przez komputer (Computer Mediated
Communication — CMC) pokazuja, 1z srodki komunikacji nie sg neutralne dla interakcji
mig¢dzyludzkich. Wplywaja m.in. na zakres informacji osobistych jakimi dzielimy si¢
z innymi (self-disclosure). W jednym z nich wykazano, ze najbardziej sprzyjajaca
wylewnosci 1 otwarto$ci formg komunikacji jest synchroniczna komunikacja tekstowa
(czat), ktora przewyzsza zarowno form¢ wideokonferencyjng, jak i spotkanie face-to-
face'”. Jednoczeénie dostrzezono istnienie silniejszej niz w face-to-face zaleznosci
pomigdzy ujawnianiem informacji osobistych, a tworzeniem si¢ intymnej relacji
pomiedzy rozméwcami'”. Efekt ten okazuje sie przybiera¢ na sile, jesli komunikacja
realizowana jest w warunkach anonimowosci rozméwcow 7.

Powyzsze wyniki thumaczy si¢ na gruncie teorii komunikacji interpersonalnej
Josepha Walthera zwanej modelem hiperpersonalnym (Hyperpersonal model). Zaktada
on, iz zaposredniczona przez komputer komunikacja tekstowa oferuje szereg zalet
nieobecnych w komunikacji tradycyjnej!’>. Wedtug teorii obecne w normalne;j
komunikacji gesty, mimika czy cechy demograficzne takie jak pte¢, rasa oraz wiek
w istocie zaburzaja proces komunikacji bowiem wplywaja na powstawanie réznego
rodzaju uprzedzen. W przypadku tekstowej CMC relacja budowana jest
z pominigciem cielesnosci drugiego czlowieka na podstawie przemys$lanych
komunikatéw. Pozwala to uzyska¢ optymalng jakos$¢ autoprezentacji, co — wedtug teorii

— prowadzi¢ ma do lepszych relacji miedzyludzkich oséb komunikujacych si¢ w ten

172 C. Jiang, N. Bazarova, J. Hancock, From perception to behavior: Disclosure reciprocity and the inten-
sification of intimacy in computer-mediated communication,,,Communication Research” 2011, Nr 40,
https://cpb-us-el.wpmucdn.com/blogs.cornell.edu/dist/c/6136/files/2014/01/2011-Jiang-Bazarova-Han-
cock-Self-disclosure-intimacy-link-in-computer-mediated-communication.pdf.

173 Tamze.

174 A. Schouten, P. Valkenburg, J. Peter, An Experimental Test of Processes Underlying Self-Disclosure in
Computer-Mediated Communication, ,,Cyberpsychology - Journal of Psychosocial Research on Cyber-
space” 2009, Nr 3(2), http://cyberpsychology.eu/view.php?cisloclanku=2009111601&article=3.

175 J. B. Walther, Computer-mediated communication: Impersonal, interpersonal, and hyperpersonal inter-
action, ,,Communication Research” 1996, Nr 23(1), s. 343,
https://doi.org/10.1177/009365096023001001.
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sposob!7S. Jednak ceng takiej komunikacji jest jej mniejsza naturalno$é, a co za tym idzie
potrzeba adaptacji poznawczej do srodowiska, w ktérym si¢ ona odbywa.

Jak glosi teoria naturalno$ci mediow (Media naturalness theory) Neda Kocka, od
czasOw epoki kamienia nasi przodkowie komunikowali si¢ werbalnie, przez co mozg
dostosowany jest do tej formy komunikacji. Wedtlug teorii Kocka, zwanej réwniez
modelem psychobiologicznym, naturalno§¢ komunikacji oznacza stosowanie
ewolucyjnie uksztattowanego os$rodka, jakim jest mowa. Wszelkie inne formy
komunikacji, w tym rézne rodzaje mediéw, charakteryzowaé si¢ beda mniejsza
naturalno$cig. Ich stosowanie oznacza dla ludzkiego mézgu dwie konsekwencje: 1)
stabsze pobudzenie fizjologiczne (physiological arousal) podczas rozmowy, co oznacza
bardziej monotonng 1 ubozsza emocjonalnie komunikacje; 2) wieksze obcigzenie
poznawcze zwigzane z potrzeba kompensacji nieobecnych informacji'”’.

Badania nad moézgiem pokazuja, Zze posiada on fenomenalng zdolno$¢ adaptacji
do zaposredniczonego srodowiska komunikacji. W jednym z nich wykazano, iz tekstowa
CMC zwigksza postrzegany wysitek poznawczy o blisko 40% oraz postrzegang
niejednoznaczno$¢ komunikatow o prawie 80%, co jednak nie ma wplywu na
efektywno$¢ pracy!’®. Inne badania wskazuja, ze efekt adaptacji kompensacyjnej ma
takze miejsce w ksztatceniu online!”. Inaczej jest z pobudzeniem emocjonalnym, ktére
w przypadku tekstowej] CMC jest zdecydowanie stabsze niz w naturalnej komunikacji
face-to-face. Wedlug ewolucyjnej teorii emocji uznawanej za jedna z najlepiej
ugruntowanych, emocje sa kluczowa sita w formowaniu i podtrzymywaniu wigzi
spotecznych'®. Ich brak badz ograniczenie sprawia, Ze relacje moga by¢ mniej trwate.

Dlatego majac na uwadze trwatos¢ relacji budowanych online, konieczne jest

176 B, Okdie i in., Getting to know you: Face-to-face versus online interactions, ,,Computers in Human
Behavior” 2011, Nr 27, s. 153-159,
https://liberalarts.oregonstate.edu/sites/liberalarts.oregonstate.edu/files/psychology/re-

search/okdie _guadagno_bernieri_geers mclarney-vesotski 2011.pdf.

177 N. Kock, Media richness or media naturalness? The evolution of our biological communication appa-
ratus and its influence on our behavior toward e-communication tools, “IEEE Transactions on Professional
Communication” 2005, Nr 48(2), s. 117-130, https://doi.org/10.1109/tpc.2005.849649.

178 N. Kock, Compensatory adaptation to media obstacles: An experimental study of process redesign dy-
ads, ,,Information Resources Management Journal” 2005, Nr 18(2),s. 41-67,
https://doi.org/10.4018/irmj.2005040103.

17 N. Kock, J. Verville, V. Garza, Media naturalness and online learning: Findings supporting both the
significant- and no-significant-difference perspectives, ,.Decision Sciences Journal of Innovative Educa-
tion” 2007, Nr 5(2), s. 333-356, https:/doi.org/10.1111/].1540-4609.2007.00144 x.

180 J. Turner, J. Stets, The sociology of emotions, Cambridge University Press, Cambridge 2005, s. 100—
146.
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wykorzystywanie metod komunikacji maksymalizujacych komponent emocjonalny, a
wigc jak najbardziej ,,naturalnych” jak np. wideokonferencja.

Przytoczone badania i teorie dotyczagce CMC wskazuja, ze za jej pomocg mozliwe
jest budowanie bliskich relacji, jak 1 efektywne realizowanie rdéznego rodzaju zadan w
sieci. Co wigcej, tekstowa komunikacja zaposredniczona komputerowo odznacza si¢
wieksza otwartoscia i wylewnoscig rozmdéwcoOw, brakiem uprzedzen wynikajacych z
cielesnosci, a takze wicksza kontrolg nad komunikatem. To sprawia, ze proces tworzenia
si¢ relacji moze by¢ szybszy, a interakcje wyzszej jakosci. Z kolei brak koniecznos$ci
fizycznego spotkania w jednym miejscu i czasie pozwala w latwy sposob zwigkszy¢
czestos¢ spotkan, co jest nie bez znaczenia dla tworzenia si¢ i podtrzymania istniejacej
juz relacji. Jednocze$nie wykorzystanie synchronicznej komunikacji opartej na przekazie
audio 1 wideo okaza¢ si¢ moze konieczne, by nada¢ relacji emocjonalng glebig, ktéra
warunkuje jej trwato$¢. W modelach ksztalcenia online dazacych do zachowania relacji
mistrz — uczen wlasciwe wydaje si¢ zatem stosowanie mieszanego modelu komunikacji
wykorzystujacego zarowno asynchroniczne, jak i synchroniczne srodki komunikacji.

Powyzsza, atirmujagca CMC konkluzja wymaga jednak uzupetienia o szerszy
kontekst funkcjonowania ksztatcenia online, ktory pozwala dostrzec cztery potencjalne
obszary ryzyka dla relacji mistrz — uczen w sieci.

Po pierwsze, jesli uzna¢, iz cyfrowy tubylec (digital native), za jakiego uchodzi
wspotczesny student, uwaza Swiat cyfrowy za naturalne srodowisko komunikacyjne, to
mistrz juz niekoniecznie. Z jednej strony oznacza to, ze bedac uksztaltowanym przez
$wiat analogowy, posiada¢ moze wyrazne preferencje do korzystania z naturalnych
sposobow komunikacji, co w efekcie wigza¢ si¢ moze z mniejszym zaangazowaniem i
skuteczno$cia w obszarze komunikacji elektronicznej. Z drugiej poziom kompetencji
informatycznych, ktory rozstrzyga w duzej mierze o sprawnosci i efektywnos$ci mistrza
w komunikacji online, okaza¢ si¢ moze niewystarczajacy. W przypadku skrajnej
atechnicznos$ci oznacza¢ to moze wrecz cyfrowe wykluczenie z roli mistrza. Z czasem
jednak, gdy kolejne pokolenia nauczycieli akademickich stawa¢ si¢ beda mistrzami,
problem ten catkowicie zniknie. Nim to jednak nastgpi, problem preferencji i kompetencji
stanowi¢ moze istotng przeszkode dla budowania relacji mistrz — uczen w ksztalceniu
online.

Po drugie, problematycznym zagadnieniem jest takze autentyczno$¢ relacji
zbudowanych za pomocg CMC. Przywotany wczesniej model hiperpersonalny nie bierze

pod uwage faktu, iz komunikacja w trybie asynchronicznym prowadzi¢ moze do

194



wytworzenia nierealistycznych, wyidealizowanych obrazow uczestnikow komunikacji
1 podwazenia jednego z jej kluczowych warunkow — autentyczno$ci. Ta watpliwo$¢ ma
swoje zrédto w badaniach nad budowaniem relacji przez osoby szukajgce partneroéw
online. Pokazujg one, ze trwajacy ponizej trzech tygodni okres przejscia od tekstowej
CMC do tradycyjnego spotkania okazuje si¢ by¢ korzystny dla relacji, podczas gdy
wydtuzenie tego okresu do sze$ciu 1 wigcej tygodni ma efekt negatywny zwigzany z

wigkszym prawdopodobienstwem rozczarowania druga osobg!®!

. Cho¢ relacje migdzy
potencjalnymi partnerami funkcjonujg w zupehie innym porzadku niz ma to miejsce w
przypadku ksztalcenia, to badania te wskazuja na istotne znaczenie spotkan tradycyjnych
badz wideokonferencyjnych dla weryfikacji wzajemnych wyobrazen i wytworzonych na
ich podstawie oczekiwan. Chcac zwigkszy¢ szans¢ na autentyczng 1 dlugoterminowg
relacje, konieczne jest zatem zweryfikowanie wyobrazen na temat drugiej strony. W
przypadku relacji mistrz — uczen w ksztatceniu online oznaczatoby to wykorzystywanie
komunikacji synchronicznej oraz zachowanie pewnej liczby spotkan face-to-face, co
niestety nie zawsze jest mozliwe.

Po trzecie, zastanawiajaca jest kwestia etycznej powinno$ci nauczyciela
wzgledem ucznia w sieci. Jak wskazuje literatura przedmiotu, bycie nauczycielem,
zwlaszcza za$ mistrzem, prowadzi do wytworzenia relacji etycznej obejmujacej
akceptacje, zrozumienie stanu psychicznego wychowanka, troske o jego rozwdj,
przestrzeganie  zasad  moralnych, odpowiedzialno$¢, dyskrecje, a takze
sprawiedliwo$¢ 82, W przypadku relacji przez sie¢ nasuwa sie zasadnicza watpliwosé:
czy nauczyciel moze realizowa¢ powinno$¢ wzgledem ucznia online, nigdy nie
spotykajac si¢ z nim fizycznie? Odpowiedzialnos¢ i troska o drugiego cztowieka wydaja
si¢ bowiem zaktada¢ zaangazowanie, ktore czasami oznacza interwencj¢ w realnym
swiecie. Czy zatem mistrz gotéw jest traktowac relacje zbudowang przez sie¢ na rowni z
powstalymi
w bezposrednim kontakcie? Z pewnoscig zaleze¢ to bedzie od osoby mistrza, jego empatii
1 poczucia odpowiedzialnos$ci. Filozofia i literatura dostarczajg nam jednak wskazéwek,
1z poczucie powinnosci wobec drugiego czlowieka, ktorego obecnos¢ jest

zaposredniczona przez media, moze by¢ odczuwalne mniej intensywnie.

181 A, Ramirez i in., When Online Dating Partners Meet Offline: The Effect of Modality Switching on Re-
lational Communication Between Online Daters, ,,Journal of Computer-Mediated Communication” 2005,
Nr 20, s. 99-114, http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/jcc4.12101/full.

182 A. Molesztak, T. Tchorzewski, W. Woloszyn, W kregu powinnosci moralnych nauczyciela, Wyzsza
Szkota Pedagogiczna w Bydgoszczy, Bydgoszcz 1994, s. 104.
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Francuski filozof Emmanuel Lévinas wskazywat, ze dopiero ze spotkania twarza
w twarz rodzi si¢ odpowiedzialno$¢ i etyczny wymiar relacji migdzyludzkich. ,, Twarz”
(le visage) to dla Lévinasa rzeczywista obecno$¢ drugiej osoby, ktora prowadzi do
doéwiadczenia blisko$ci Innego. Jak stwierdzil: ,,ujrze¢ twarz to ustysze¢: Nie zabijaj” %3,
Twarz budzi w nas etyczng powinno$¢ wzgledem drugiego cztowieka. Jesli zatem nie
dostrzegamy twarzy, czyli nie doswiadczamy fizycznej bliskosci drugiego,
to nie odczuwamy odpowiedzialno$ci. Podobne przestanie ma wiersz Zbigniewa Herberta
Pan Cogito czyta gazete, w ktorym wiadomo$ci o ludzkim cierpieniu podane
w prasie nie budza juz odruchéw wspotczucia. Ludzie ,,bez twarzy”, ludzie opisani
w szczegoOlach, ludzie przemienieni w cyfry i statystyki ,,nie przemawiajag do wyobrazni
jest ich za duzo” '8, Istnieje zatem obawa, ze podobnie moze by¢ z uczniem online, ktory
dla nauczyciela jest obecny jedynie jako ciagg tekstu czy strumien danych
audiowizualnych na ekranie.

Po czwarte wreszcie, najwicksza przeszkoda w zaistnieniu relacji mistrz — uczen
online jest redefinicja roli nauczyciela akademickiego przez ekonomicznie zorientowane
modele e-ksztalcenia. Dazac do skutecznosci ekonomicznej, podwazajg one omawiang
relacje na kilku ptaszczyznach. Przede wszystkim redefiniuja role wyktadowcy
w procesie ksztalcenia online. Uznany wykladowca, a wigc potencjalny mistrz, jest tu
najczesciej dostarczycielem tresci merytorycznej kursu, ktory zostaje opracowany przez
zespot ekspertow e-learningu oraz jest prowadzony przez mniej kompetentnego
instruktora-tutora zatrudnionego na kontrakcie. W niektorych przypadkach wykladowca
moze funkcjonowaé wylacznie w roli instruktora-facylitatora, ktoérego obowiazki
ograniczaja si¢ do sprawdzania prac zaliczeniowych!®>. W ocenie Piotra Boltucia tego
rodzaju modele uniemozliwig kontakt studentéw z wybitniejszymi naukowcami oraz
ograniczajg jako$¢ na rzecz sprawnosci edukacji'®’. Na prézno szukaé tu zatem figury
mistrza, a wigc 1 mozliwosci zaistnienia opisywanej relacji. Jednoczesnie sytuacja ta
podwaza humboltowska zasade jednosci badan 1 ksztatcenia, co posiada daleko idace

konsekwencje dla instytucji uniwersytetu.

183 B, Levinas, Trudna wolnosé. Eseje o judaizmie, thum. A. Kury$, Wyd. Atext, Gdynia 1991, s. 9.

184 7. Herbert, Pan Cogito, Czytelnik, Warszawa 1974.

185 J. Simmons, Educational Technology and Academic Freedom, ,,Techné: Research in Philosophy and
Technology” 2007, Nr 11(1), https://scholar.lib.vt.edu/ejournals/SPT/v5n3/simmons.html.

136 P, Bottué, Wspdiczesne modele e-learningu akademickiego. Szkic strategii eksportowej, (w:) E-edukacja
w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym, red. M. Dabrowski, M. Zajac, Fundacja Promocji i Akredytacji
Kierunkéw Ekonomicznych, Warszawa 2005, s. 33-34.
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Czy zatem — jak pyta Wieslaw Przybyta — magii spotkania z mistrzem mogiby
doswiadczy¢ wspotczesny adept humanistyki ksztalcony online? Czy potrafilby dostrzec
w e-learningowym tutorze uczonego-kaptana?'®’. Powyzsza analiza prowadzi do
odpowiedzi twierdzacej. Zaposredniczona forma kontaktu nie wyklucza takiej
mozliwo$ci. Aby jednak byta ona mozliwa, musza zosta¢ spelnione okreslone warunki.
Mistrz musi porusza¢ si¢ swobodnie w narzedziach ICT. Musi by¢ obecny w procesie
ksztalcenia jako prowadzacy zajecia, co uniemozliwiaja redukujace koszty modele e-
ksztalcenia. Z kolei stosowane modele komunikacji powinny uwzglednia¢ takze bardziej
»haturalne” s$rodki synchroniczne jak wideokonferencja oraz dopuszcza¢ mozliwo$¢
spotkania bezposredniego. Niespetnienie tych warunkow prowadzi¢ bedzie do sytuacji,
w ktorej — jak przestrzega Janusz Morbitzer — ,,edukacja na odlegto$¢ catkowicie gubi,
1 tak juz zanikajaca, relacje¢ mistrz — uczen, a tylko ona moze zapewni¢ ksztatcenie
zorientowane na madro$¢, ksztalcenie respektujace podstawowe warto$ci, wreszcie
ksztalcenie, w ktorym jest czas i miejsce na aspekty wychowawcze”!%8,

Nalezy jednocze$nie zauwazy¢, ze powstata w srodowisku elektronicznym relacja
charakteryzowa¢ si¢ bedzie swoistymi napigciami nieobecnymi w ksztalceniu
tradycyjnym. Wynika¢ to bedzie z ambiwalentnosci komunikacji zaposredniczonej
komputerowo. Z jednej strony bowiem ulatwia ona otwarcie si¢ na drugg strong, szybciej
prowadzi do wytworzenia poczucia blisko$ci i odznacza si¢ mniejszym wptywem
uprzedzen na ksztalt relacji. Z kolei dzigki natychmiastowej dostepnosci pozwala takze
bez wysitku zwigkszy¢ czgstos¢ interakcji, co moze mie¢ znaczenie zwlaszcza dla
dlugoterminowego podtrzymywania owej relacji. Z drugiej, niewspierana tradycyjna
forma komunikacji, podaje w watpliwo$¢ autentyczno$¢ i glebie owej wiezi, w tym
stopnia zaangazowania i poczucia odpowiedzialnos$ci po stronie nauczyciela. Ostatecznie
to, czy bedzie to relacja mistrz — uczen w jej klasycznym ksztalcie, zaleze¢ bedzie przede
wszystkim od wysitku, checi 1 zaangazowania wlozonego w nig po kazdej ze stron, o co

— jak wykazano wcze$niej — we wspotczesnym $wiecie moze by¢ trudno.
4.2 Humanistyka jako terapia

Status wiedzy 1 poznania jaki oferuje humanistyka sprawia, ze jest ona dyscypling

o niedookreslonej tozsamosci, dyscypling graniczng. Jak zauwaza Henryk Kieres, ,,spor

187'W. Przybyla, Filologia polska a e-learning, dz. cyt.

188 J. Morbitzer, Mity edukacji wspieranej komputerowo, (czyli 7 grzechéw gtéwnych EWK), (w:) Materialy
XII Ogolnopolskiego Sympozjum Naukowego ,, Techniki komputerowe w przekazie edukacyjnym”, red. J.
Morbitzer, Krakow 2002, s. 182.
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o to czym jest humanistyka toczy si¢ od czasOw greckiej starozytnosci do dzi$
1 zasadniczo nie zmieniajg si¢ dyskutowane problemy, a wysuwane rozwigzania mieszcza
si¢ pomigdzy tymi samymi, ideowo niezmiennymi skrajno$ciami, ktore niosg ze sobg
pytanie, czy poznanie humanistyczne ma charakter naukowy, czy raczej retoryczny,
shuzacy swoistej terapii duchowej?”!%’. Interesujagce w tym kontekscie jest stanowisko
Marii Janion przedstawione w znanej pracy Humanistyka jako poznanie i terapia'®.
Autorka zaktada, iz humanistyka spetnia dzis jednocze$nie dwie obecne w tytule ksigzki
funkcje, co czyni jag wyjatkowa posrod dyscyplin akademickich. Czym jednak jest owa
terapeutyczno$¢ nauk o cztowieku i czy mozna zachowac ja w warunkach ksztatcenia na
odlegtos¢?

Terapia to pojecie, ktore wywodzi si¢ od greckiego stowa therapeuéin

1 Niegdy$ zarezerwowane dla dziatalnoéci écisle

oznaczajacego leczy¢, opiekowac si¢
medycznej dzi$§ coraz czes$ciej pojawia si¢ w kontek$cie roéznorodnych form
psychoterapii, takich jak np. arteterapia, dogoterapia, bajkoterapia, terapia $§miechem
(gelontologia), aromaterapia czy terapia immersji w wirtualnej rzeczywistosci (virtual
reality therapy). W przypadku humanistyki wskaza¢ mozna dwie $ciezki, w ktoérych
realizuje ona swoj terapeutyczny potencjat. Pierwsza to inspirowanie profesjonalnej
dziatalnos$ci terapeutycznej w psychiatrii 1 psychologii. Nurty filozoficzne takie jak
egzystencjalizm, personalizm 1 fenomenologia, ktore stanowig teoretyczng podstawe dla
psychologii humanistycznej oraz psychiatrii fenomenologicznej, sa przyktadem takiego

oddziatywania!'*?

. Takze terapie humanistyczne (humanities therapy) stosowane w
psychiatrii wywodza sie z metod ksztalcenia stosowanych w humanistyce!'®*. Druga
sciezka oznacza¢ bedzie wprowadzenie cztowieka na unikalng droge poznania, ktora
dotyczy jego samego. Poznania, ktore wplywa na wybory natury egzystencjalnej
1 ksztattuje fundamenty mys$lenia. To ,,migkkie”, nieintencjonalne znaczenie terapii

odnie$¢ mozna do co najmniej czterech obszaréw: a) sztuki zycia, b) uwolnienia od

probleméw poznawczych wynikajacych z niewlasciwego uzycia jezyka, ¢) emancypacji

189 Powszechna encyklopedia filozofii, hasto: ,,humanistyka”, dz. cyt.

190 Zob. M. Janion, Humanistyka: poznanie czy terapia, PIW, Warszawa 1982,

Y1 Online Etymology Dictionary, hasto: ,therapy”,

http://www.etymonline.com/index.php?allowed in_frame=0&search=therapy&searchmode=none.

192 Zob. K. Walczykowska, Podejscie humanistyczne w psychoterapii,
http://www.psychologia.net.pl/artykul.php?level=454.

193 K. Jong-Mi, Issue s in Humanities Therapy - An Applied Linguistics Perspective, “Studies in Humani-
ties” 2012, Nr 24, s. 51,

http://cms.kangwon.ac.kr/user/kimjm/publication/1_kimjm10_Htherapy knupubl.pdf.
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myslenia od ideologii oraz d) kompensacji brakéw w S$rodowisku Zycia czlowieka.
Wiasnie ta $ciezka z jej wieloma przejawami stanowi¢ bedzie przedmiot dalszej refleks;ji.

Pierwszym obszarem, w jakim wskaza¢ mozna oddzialywanie terapeutyczne
humanistyki, jest sztuka zycia. Bierze ona swodj poczatek z filozoficznej refleksji
powstalej w czasach Antyku, ktéra odpowiedzie¢ miata na fundamentalne pytanie — jak
zy¢? Jej najczystszym przejawem sg szkoly filozoficzne III okresu hellenskiego takie jak:
stoicyzm, epikureizm czy sceptycyzm. W zredukowanej postaci przetrwaty one do dzi$
stajac si¢ wzorcowymi postawami cztowieka wobec losu. Od tego czasu filozofia
wytworzyta niezliczong ilo$¢, czgsto sprzecznych ze soba, stanowisk w kwestii sztuki
zycia. Inspirowane religijng zadumg Sredniowiecze koncentrowato si¢ na kresie zycia
formutujac wyrosla ze stoicyzmu ars bene moriendi — sztuke dobrego umierania'®*.
Czasy Odrodzenia wraz z humanizmem przyniosly poczucie nieograniczonych
mozliwosci
w autokreacji cztowieka. Nowozytnos¢ to wysyp zréznicowanych podejs¢ do sztuk zycia:
powrdt do zycia zgodnego z naturg ludzka (Rousseau), oparcie si¢ na racjonalnosci
1 imperatywach (Kartezjusz, Kant), dazenie do triumfu ludzkiej woli (Nietzsche,
Schopenhauer), apoteoza sit zyciowych (Bergson), a takze proba odnalezienia si¢ jako
egzystencji i1 podjecia zycia w kategoriach odpowiedzialno$ci i autentyczno$ci
(Heidegger, Jaspers, Tischner). Interesujagca wydaje si¢ tu zwlaszcza fenomenologia
Martina Heideggera, ktéra wydobywajac na jaw fundamentalne struktury naszej
codzienno$ci sama uchodzi za forme terapii'®”.

Powyzsze stanowiska to tylko nieliczne przyklady postaw wobec losu, jakie
wyrosty z humanistycznej refleksji. Stanowig one rezultat zmagan ludzkiego ducha
z codzienng rzeczywistoscia, ktory postuzy¢ moze jako punkt wyjscia do sformutowania
wlasnej drogi. Jest to mozliwe dzigki otwartemu charakterowi refleksji humanistycznej,
ktora, jak zauwaza Ewa Chmielecka, nie formutuje argumentdéw rozstrzygajacych!®®.
Zamiast tego jest otwarta na dialog, w ktérym dochodzi do samopoznania wlasnych
preferencji, uprzedzen, przesagdéw, wyznawanych wartosci oraz ich tworczej syntezy

z poznanymi stanowiskami. Ten rodzaj refleksyjnosci wykorzystywany jest dzi§

194 T, Michatowska, Literatura polskiego sredniowiecza. Leksykon, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2011, s. 934.

195 Zob. R. Stolorow, Psyches Therapeia: Therapeutic Dimensions in Heidegger and Wittgenstein,
»Comparative & continental philosophy” 2013, Nr 5(1), s. 70,
https://www.academia.edu/5149513/Psyches_Therapeia_Therapeutic Dimensions_in_Heide-
gger_and_Wittgenstein.

19 E. Chmielecka, Wiedza, umiejetnosci, postawy ..., dz. cyt., s. 16.
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w doradztwie filozoficznym (philosophical counselling) dazacym m.in. do lepszego
zrozumienia wlasnych probleméw 1 bardziej $§wiadomego kierowania wilasnym
zyciem'’. Jego przyktadem jest m.in. ,,stoicyzm uliczny” Marcina Fabianskiego, ktory
czerpigc z antycznej mysli filozoficznej proponuje konkretne techniki utatwiajace
pokonywanie probleméw dnia codziennego'*®,

Drugim obszarem, w ktérym humanistyka wystepuje explicite w roli
terapeutycznej, jest poézna filozofia jezyka Ludwiga Wittgensteina. Mysliciel ten uwazat,
Ze niezrozumienie natury jezyka jest zrodlem wiklania si¢ w nieistniejgce problemy
filozoficzne. Z tego powodu uwazal filozofie za terapie, ktéra pomaga walczy¢
,,Z opetaniem naszego umyshu przez $rodki naszego jezyka”!?’. Jak zauwaza Aleksandra
Derra, tak rozumiana filozofia moze ,,zmieni¢ nasze rozumienie $§wiata wtedy, kiedy
udaje si¢ nam czesciowo 1 tymczasowo wygrac potyczke z opgtaniem przez jezyk, kiedy
uporzadkujemy uzycie stow i wyrazen, odstaniajac jakies zjawisko, jako inne niz nam si¢
przedtem wydawato”?%, Jednak ujecie filozofii jako narzedzia do uzyskania §wiadomosci
problemow generowanych przez jezyk, a dalej ich rozwigzania dokonuje si¢ pewnym
kosztem. Z jednej strony faktycznie zwraca si¢ tu uwage na fakt, iz nieprecyzyjne uzycie
jezyka prowadzi do zbednych sporéw i napie¢ w codziennych relacjach migdzyludzkich.
Z drugiej sugeruje si¢ uniwersalne rozwigzanie w postaci wyrugowania z dyskusji
zagadnien empirycznie nieweryfikowalnych, w tym catej metafizyki. Dla kultury,
a zwlaszcza dla obszaru, ktory pielegnuje ludzkie dazenie do transcendencji, jest to krok
nie do zaakceptowania. Stad filozofia Wittgensteina jest ,terapeutyczna” w zakresie
diagnozy, nie za§ w aspekcie rozwigzania, gdzie stanowi jednocze$nie akt
neopozytywistycznej wiary.

Humanistyke rozumie¢ mozna rowniez jako terapi¢ emancypacyjng. W tym
znaczeniu prowadzi¢ ona bedzie do uwolnienia umystu cztowieka spod wtadzy ztudzen
poznawczych oraz uscisku niebezpiecznych idei i wyrostych z nich destrukcyjnych
ideologii. To rozumienie bierze poczatek z antycznego rozrdznienia na episteme,
oznaczajacego poznanie prawdziwe oraz doksa, czyli powszechne, lecz falszywe
mniemanie. Przynaleza do niego m.in. koncepcje Francisa Bacona na temat ,,ztudzen

umystu” (idoli) czy my$l Hanny Arendt na temat korzeni totalitaryzmu. Funkcje

7K. Jong-Mi, dz. cyt., s. 53.

198 Zob. M. Fabjanski, Stoicyzm uliczny. Jak oswajaé trudne sytuacje, Czarna Owca, Warszawa 2010.

199 1, Wittgenstein, Dociekania Filozoficzne, tam. B. Wolniewicz, PWN, Warszawa 2000, s. 109.

200 A Derra, Filozofia jako opis i terapia. Propozycja Ludwiga Wittgensteina, ,,Diametros” 2006, Nr 8, s.
11, http://www.diametros.iphils.uj.edu.pl/index.php/diametros/article/download/222/197
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emancypacyjng humanistyki dobrze ukazuje wczesna mysl Czestawa Milosza wyrazona
w dziele Zniewolony umyst. Ukuty przez Mitosza zwigzek frazeologiczny ,,ukaszenie
heglowskie”, oznaczajacy wiar¢ w nieuchronny kierunek przemian historii, trafnie
obrazuje mechanizm oddziatywania idei na cztowieka i zbiorowosé¢ ludzka?°!. Cztowiek
zostaje niejako ukaszony przez idee, czego efektem jest zatrucie i zniewolenie jego
umyshu. Owe zagrozenie wydaje si¢ ponadczasowe i zwigzane z kondycja ludzka.
Dlatego postep cywilizacyjny zapewne nigdy go nie wyeliminuje. Zmienig si¢ jedynie
jego formy, tak jak spoteczenstwo bezklasowe ustapito dyktatowi wzrostu gospodarczego
czy kalifornijskim wizjom technicznej utopii. Dla humanistyki oznacza to niezwykle
wazne cywilizacyjne zadanie polegajace na uswiadamianiu owych ,,ukgszen”, trwajacych
czasem od zarania kultury oraz projektowaniu ksztattu rzeczywistosci bez ich udziatu.
Ostatnim z obszaréw definiowania humanistyki jako terapii jest kompensacja
brakéw w srodowisku zycia cztowieka. Te role humanistyki dobrze wida¢ wspoiczesnie.
Wspotczesno$¢ to bowiem czas nieustannej zmiany, ruchu i przy$pieszenia. Wedlug
Paula Virilio XX wiek byt wiekiem predkosci???. To wlasnie zmiana i predko$¢ stanowia
podstawowe kategorie ksztattujace rzeczywistos¢ kulturowa, przez co staje si¢ ona coraz
bardziej oderwana od swojego symbolicznego wymiaru. Predko$¢ zmian kultury jest
bowiem znacznie mniejsza niz predko$¢ zmian techniki. Dlatego, jak zauwaza Odo
Marquard, im bardziej modernizuje si¢ wspotczesny $wiat, tym bardziej nieodzowne stajg
si¢ nauki humanistyczne. Ich glownym zadaniem jest kompensowanie straty
w $rodowisku zycia czlowieka czynione przez nauki eksperymentalne oraz przez
technike?®. Jak wyrazit to Jozef Pokrzywniak, ,,$wiat, ktory urzadzili nam informatycy,
chemicy, fizycy 1 wszyscy inni uczeni, konstruktorzy, wynalazcy jest dla mnie
fascynujacy. Jednak, gdyby nie poezja, literatura, a takze muzyka, malarstwo, rzezba,
a wiec sztuka bylby to $wiat zimny i odpychajacy, choé technicznie doskonaty”?%4,
Humanistyka jest zatem sztukg ,,ponownego oswajania §wiatow pochodzenia, ktore staja

si¢ obce™?%. Czyni to przez opowiadanie historii uwrazliwiajacych, zachowujacych

WK, Guczalska, Ukgszenie Mitosza. Hegel jako figura retoryczna, (w:) J. Skoczynski (red.), Polskie Ethos
i Logos, Ksiggarnia Akademicka, Krakow 2008, s. 195-206.

202 p, Virilio, Predkosé i polityka, Wyd. Sic!, Warszawa 2008.

203 0. Marquard, O nieodzownosci nauk humanistycznych, (w:) tegoz, Apologia przypadkowosci, thum. K.
Krzemieniowa, Oficyna Naukowa, Warszawa 1994, s. 105.

204 J. Pokrzywniak, Wyktad na Inauguracji roku akademickiego 2014/2015, TC:00:23:39, http://uam.pla-
tontv.pl/exp?page=1&expression=pokrzywniak&id=4343.

205 0. Marquard, dz. cyt., s. 108.
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1 orientujacych. Bez niej, jak stwierdza Marquard, istnieje obawa, ze ludzie bedg umierac
na atrofi¢ narracji.

Opowies¢ stanowi zatem klucz do zrozumienia humanistyki, ktora — jak zauwaza
Maria Janion — jest sposobem orientacji w §wiecie?’®. Co wazne, ,,energia opowiesci to
energia wrazliwo$ci na innego, na tego, ktéremu si¢ opowiada i ktorego sie stucha”?"’.
Opowie$¢ humanistyki ma zatem moc ksztaltowania rzeczywistosci spotecznej. Moze
by¢ zarowno zrédtem inspiracji 1 zakorzenienia, jak réwniez przyczyng zatrzymania
rozwoju spotecznego. W ten ostatni sposdb Maria Janion postrzega opowies¢ o dziejach
Polski, stwierdzajac, ze ,stare narracje powielaja wzory mesjanistyczno-
martyrologiczne, ktore owszem, znajduja postuch, ale na zasadzie inercji poznawczej
i przywigzania do stereotypow”?%. Stad postulat nowej opowiesci humanistyki, ktora
moze opowiedzie¢ dzieje polskiej kultury inaczej. Nie oznacza to wyrugowania z pamieci
zbiorowej odniesienia do dos§wiadczonego przez polski nardd cierpienia. Wedlug Janion
»potrzebuja one jednak nowej narracji, nowej opowiesci, niepowielajacej romantyczno-
narodowych schematow i stereotypow”?%’. Taka nowa opowie$é o dziejach narodu
potraktowa¢ mozna jako forme¢ terapii zbiorowej wspottworzonej przez elity
intelektualne narodu. Skuteczno$¢, a zwlaszcza uczciwo$¢ poznawcza tak
spreparowanych narracji, pozostaje jednak kwestig dyskusyjna.

Czy zatem terapeutyczne wilasciwosci humanistyki moga zosta¢ zachowane
w ksztatceniu realizowanym przez Internet? Wydaje si¢, ze zaposredniczenie procesu
nauczania — uczenia si¢ przez media cyfrowe niewiele zmienia w stosunku do edukacji
tradycyjnej. Terapeutyczno$¢ humanistyki realizowana jest bowiem mimochodem
podczas przekazania odpowiedniej wiedzy przedmiotowej, a takze ksztattowania
umiejetnosci 1 kompetencji przewidzianych na kierunkach humanistycznych. Réznica
wynikajgca z zaposredniczenia komunikacji przez komputer moze okaza¢ si¢ nawet
korzystna dla aspektu terapeutycznego. Jak wskazuja badania nad psychoterapia
prowadzong online, dzigki wigkszemu komfortowi pacjenta doréwnuje ona, a nawet

przewyzsza, zwykle formy psychoterapii prowadzone w gabinecie?'®. Zatem jedynym

206 M. Janion, Nowa opowies¢ humanistyki, (w:) P. Kierzek (red.), Polskie nauki humanistyczne i spolteczne
w nowym stuleciu, w nowej Europie, Warszawa 2006, IBL PAN, s. 61, http://ibl.waw.pl/nh01.pdf.

207 Tamze.

208 Tamze.

209 M. Janion, Niesamowita Stowianszczyzna, Wydawnictwo Literackie, Krakow 2006, s. 289.

210 B, Wagner, A. Horn, A. Maercker, Internet-based versus face-to-face cognitive-behavioral intervention
for depression: A randomized controlled non-inferiority trial, ,,Journal of Affective Disorders” 2013, Nr
152(1), https://doi.org/10.1016/j.jad.2013.06.032.
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ryzykiem w przypadku nauczania przez Internet okaza¢ si¢ moze omoéwione juz
zastapienie  uznanego nauczyciela akademickiego, potencjalnego  mistrza,
e-learningowym tutorem. W takiej sytuacji mniejsze kompetencje kontraktowego
nauczyciela akademickiego przetozy¢ si¢ moga na stabszy ,,efekt terapeutyczny”. Jednak
najwieksze ryzyko stwarza brak profesjonalizmu w wytyczeniu granicy mi¢dzy nauczang
tre$cig, a wtasnymi pogladami. Prowadzi¢ to moze do nieSwiadomego lub — co gorsza —
swiadomego ,,ukagszenia” adeptéw jakas formg ideologii, badz mody intelektualne;.
Pojawiajace si¢ tu ryzyko zanegowania terapeutycznego wymiaru ksztatcenia
humanistycznego, zwlaszcza w jej emancypacyjnym aspekcie, wystepuje takze w
edukacji stacjonarnej. Jednak w ksztatceniu online prowadzonym wyltacznie przez gorzej
wykwalifikowanych tutoréw znika mozliwos¢ odwotania do autorytetu mistrza, owego
»Swiadka prawdy”, ktory stanowi¢ moze instancj¢ rozstrzygajaca i przywracajgca

utracong jasnos¢ myslenia.
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Rozdzial V. Ryzyka wspolczesnego paradygmatu ksztalcenia online dla

immanentnych wartosci uniwersyteckiej humanistyki

9]

“I an age of advanced technology, inefficiency is the sin against the Holy Ghost

Aldous Huxley

1. Ksztalcenie online. Miedzy kultura a technika

Uniwersytecka edukacja humanistyczna od pokolen realizowana jest w okreslony
sposob. Dazy do uksztattowania jednostki upodmiotowionej, krytycznie odniesionej do
rzeczywisto$ci oraz postepujacej wedtug przyswojonego kanonu wartosci. Konstytuuja
ja opisane wczesniej elementy sktadajace si¢ na uniwersytecka tradycje takie jak: etos
akademicki, relacja mistrz — uczen, dialog oraz wspdlnota uczonych i nauczanych. Ten
wymiar ksztalcenia przynalezy do obszaru kultury duchowej zwanej tez symboliczng?.
Z kolei zjawisko e-learningu, u podstaw ktérego znajduja si¢ technologie informatyczne
1 teleinformatyczne posredniczace w realizowaniu ksztalcenia, przynalezy do obszaru
kultury materialnej okre$lanej mianem cywilizacji®. Kulture materialng postrzega sie jako
instrument realizowania celow i wartosci obecnych w kulturze symbolicznej. Jednak
relacja tych dwodch obszarow nie jest asymetryczna. S3 one w nieustannym sprzezeniu
zwrotnym, ktorego wypadkowa jest rzeczywistos¢ cztowieka. Co zatem charakteryzuje
te dwa porzadki?

Jak wskazuje Chris Jenkins w dyskursie humanistycznym, kultura uchodzi za
jedno z najbardziej wieloznacznych pojeé¢*. Kazda z dyscyplin humanistycznych posiada
bowiem jej witasne wyktadnie i interpretacje. Proliferacja sensow pojecia kultury zaszta
tak daleko, ze — jak uwazajg Wojciech Burszta i Michat Januszkiewicz — ,badacze-
humanisci zdaja si¢ by¢ niekiedy bezradni, rezygnujac w ogdle z prob uporzadkowania
panujacego chaosu i dowolnosci odwolywania si¢ do pojecia kultury. Mozemy tedy
przeczyta¢ powtarzajacg si¢ konstatacje, ze kultura jest wszedzie, ze moze by¢ ona

wszystkim albo niczym™>.

' A. Huxley, Brave New World, with a foreword for this edition, London 1946, przedmowa.

2 J. Kmita, O kulturze symbolicznej, COMUK, Warszawa 1982, s. 74.

3 Tamze.

4 C. Jenks, Kultura, Przet. W. Burszta, Poznan 1993, Zysk i S-ka, s. 7.

>'W. J. Burszta, M. Januszkiewicz, Stowo wstepne: ktopot zwany kulturoznawstwem, (w:) W. I. Burszta, M.
Januszkiewicz (red.), Kulturoznawstwo. Dyscyplina bez dyscypliny?, SWPS Academica, Warszawa 2010,
s. 7.
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Etymologicznie termin ,kultura” wywodzi si¢ od tacinskiego cultura
pochodzacego od czasownika colare oznaczajacego ,uprawia¢”®. W starozytnym
Rzymie uzywano go na okreslenie uprawiania ziemi. Dopiero od czasow Cycerona termin
cultura zaczeto uzywac¢ metonimicznie na okreslenie kultury ducha — cultura animi.
Cyceron uwazal bowiem, iz ,,jak pole, aczkolwiek zyzne, bez uprawy urodzajem by¢ nie

moze, tak dusza bez nauki jatowa bedzie”’

. Owej nauki dostarczy¢ miata filozofia, ktora
byta uwazana za ,,uprawe duszy”®.

Niezwykle istotng charakterystyka kultury jest jej odniesienie do porzadku natury.
Opozycja kultura — natura stanowi czesty punkt wyjscia dla tzw. genetycznych definicji
kultury wyjasniajacych jej pochodzenie. Umieszczajg one wszystko co stworzyt cztowiek
w obszarze kultury, za$ calg reszte w sferze natury’. W tym znaczeniu kultura jest wtorna
wzgledem natury. Jak twierdzi Mieczystaw Krapiec, stanowi jej racjonalizacje
wynikajacag z adaptacji cztowieka do S$rodowiska zaréwno fizycznego, jak
i spotecznego!®. Co wiecej, jest efektem wewnetrznej koniecznosci, gdyz — zauwazajac
za Henrykiem Kieresiem — ,,nie przychodzimy na §wiat <<gotowi>>, musimy na nim
zbudowaé swoj — ludzki — $wiat; kultura jest wiec nam zadana (...)"'%.

Jedna z najcze$ciej przytaczanych definicji kultury jest ujgcie Antoniny
Kloskowskiej, dla ktorej ,.kultura to ogot wytworow dziatalnosci ludzkiej, materialnych
1 niematerialnych, wartosci i uznawanych sposobow postepowania, zobiektywizowanych
1 przyjetych w dowolnych zbiorowosciach, przekazywanych innym zbiorowo$ciom
i nastepnym pokoleniom”!?. Podstawowg dystynkcja powyzszej definicji jest podziat na
kultur¢ materialng i niematerialng. Pierwsza obejmuje materialne korelaty, do ktérych
naleza wszystkie wytwory czlowieka o fizycznym charakterze, w tym technike
rozumiang jako artefakty. Ten obszar kultury okresla si¢ rowniez mianem kultury bytu
oraz cywilizacji. Z kolei do kultury niematerialnej naleza: wiedza i nauka, sztuka, religia,
idee i ideologie, wartosci i normy (obyczajowe, moralne i prawne) 3.

Szczegolnie istotne dla zrozumienia czym jest kultura okazujg si¢ by¢ normy

1 wartos$ci. Jak wskazuje Zygmunt Bauman, ,,kultura wigze si¢ nierozerwalnie z hierarchig

¢ H. Kiere$, Kultura i kryzys, ,,Filozofuj” 2016, Nr 5(11), s. 20.

"M.T. Cyceron, Pisma filozoficzne Marka Tuliusza Cycerona, Cz. 1, ttum. E. Rykaczewski, Ksiega II, 5,
Biblioteka Kornicka, Poznan 1874, s. 345, http://www.wbc.poznan.pl/dlibra.

8 Tamze.

% Zob. Z. Bauman, Socjologia, Zysk i S-ka, Poznan 1996, s. 147.

10 M. A. Krapiec, Ja — cztowiek, Wyd. KUL, Lublin 1991, s. 236.

"WH. Kiere$, Stuzy¢ kulturze, dz. cyt., s. 6.

12 A. Ktoskowska, Socjologia kultury, Wyd. PWN, Warszawa 2007, s. 20.

13 Tamze.
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warto$ci, jeden bowiem porzadek zostaje uznany za lepszy od innych, a by¢ moze w ogole
jedyny”!*. W tym kontekscie warte przywotania jest ujecie kultury zaproponowane przez
Jerzego Kmite. W spoteczno-regulacyjne;j teorii kultury jest ona zdefiniowana jako zbior
przekonan normatywnych 1 dyrektywalnych, ktére sg powszechnie respektowane w danej
spoteczno$ci tworzac uwarunkowania subiektywno-racjonalne dla dziatan ludzkich'’.
Przekonania te ,,(...) z jednej strony ustalaja cele-warto$ci ludzkich dziatan, z drugiej zas
— dziatania jako $rodki stuzace do osiggnigcia owych celow-wartosci. Pierwsze nazywane
sa skrotowo normami, a ostatnie dyrektywami”'6. W tym ujeciu kultura to rzeczywisto$é
myslowa regulujaca zycie spoteczne, w ktorym racjonalne podmioty osiagaja
respektowane spoltecznie wartoéci za pomocg uznanych spotecznie dziatan '’

Na koniec warto nadmieni¢ takze funkcjonalne rozréznienie w obrebie kultury
Mieczystawa Krapca, ktory dzieli kulture na techniczng i humanistyczng. Te dwa piony
kultury podporzadkowane sg réznym celom. Kultura techniczna (technika) obejmuje
wytwarzanie i uzywanie narz¢dzi. Shuzy rozwojowi czlowieka w aspekcie biologicznym.
Kultura humanistyczna umozliwia mu za$ realizowanie jego cztowieczenstwa, ,,stuzy

zdobyciu prawdy, ktora jest pigknem budujacym samego cztowieka” '8

. Dlatego odznacza
si¢ dazeniem do rozumienia siebie i §wiata.

Przechodzac do charakterystyki techniki (kultury technicznej) wskaza¢ mozna
dwa podstawowe znaczenia jej przypisywane. W pierwszym i1 ogolnym to ,,tworzone
przez cztowieka $rodki materialne 1 sktadajace si¢ na wiedzg techniczng reguty
postugiwania si¢ tymi S$rodkami oraz ich projekty stosowane do zdobywania,
przeksztalcania, wykorzystywania débr materialnych”!. Tak definiowana technika
przynalezy do obszaru kultury materialnej 1 stanowi o rozwoju cywilizacyjnym danej
spotecznosci. W drugim znaczeniu technika bliska jest pojeciu sztuki 1 kunsztu. To
,,umiejetnos¢ i sposdb wykonywania okreslonych czynnosci”?°. To znaczenie pokrewne

jest definicji pioniera antropologii Marcela Maussa, dla ktorego technika to ,,tradycyjne

dzialania wykonywane w celu osiggnigcia mechanicznego, fizycznego lub chemicznego

14 7. Bauman, Socjologia, Zysk i S-ka, Poznan 1996, s. 148.

15 G. Banaszak, J. Kmita, Spoleczno-regulacyjna koncepcja kultury, Instytut Kultury, Warszawa 1994, s.
43,

16 A, Zaporowski, Kultura a przyczynowosé, ,,Filo-Sofija” 2011, Nr 12(1), s. 280.

17 J. Kmita, Kultura jako rzeczywistosé myslowa, (w:) T. Kostyrko (red.), Teoria kultury a badania nad
zjawiskami artystycznymi, Centralny Osrodek Metodyki Upowszechniania Kultury, Warszawa 1983, s. 15.
18 M. A. Krapiec, Kultura techniczna a humanistyczna, (w:) P. Jaroszynski, I. Chtodna, P. Gondek (red.),
Kultura wobec techniki, Fundacja Rozwoju Kultury Polskiej, Lublin 2004, s. 7.

19 Technika, Nowa encyklopedia powszechna PWN, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1997.

20 Tamze.
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rezultatu, powszechnie uznawane za prowadzace do takiego rezultatu™?!

. Obejmuje
zatem czynnos$ci dnia codziennego takie jak gotowanie, rozpalanie ognia, budowanie
domow, ale takze praktyki spotecznej obecne w religii, sztuce, a nawet magii.

Jednak technike¢ rozumie¢ mozna znacznie szerzej. W opracowanej przez
filozofow techniki Encyclopedia of science, technology, and ethics technike rozwaza si¢
na gruncie czterech obszarow?2;

1. Artefaktéow. Technika rozumiana jest jako fizyczne przedmioty. Jest to

najbardziej namacalne oblicze techniki.

2. Wiedzy. Technika jako wiedza typu know-how okresla, jak wytworzy¢ dany
artefakt. Ta plaszczyzna realizowana jest przez dziedzing techniki zwang
technologiag. Warto zauwazy¢, ze w Polsce obszar ten jest czgsto btednie
utozsamiany z technika, co wedtug Andrzeja Kiepasa 1 Zbigniewa Luckiego
jest efektem uzusu jezykowego wyrostego z btednego thumaczenia terminu
technology®.

3. Aktywnosci. Technika jako aktywno$¢ oznacza proces wytwarzania
1 uzywania obiektow techniki.

4. Intencji. Okresla obszar intencjonalno$ci zwigzany z etycznym wymiarem
tworzenia 1 uzywania techniki.

Podstawowy cel techniki od czasow starozytnych pozostaje niezmienny. Za
Arystotelesem powiedzie¢ mozna, iz ,,wszelka sztuka (techné) i wszelkie badanie,
a podobnie tez wszelkie zarowno dzialanie jak i postanowienie, zdaja si¢ zdaza¢ do
jakiego$ dobra i dlatego trafnie okreslono dobro jako cel wszelkiego dazenia”?*. Dobro,
jakie wynika¢ ma z uzycia techniki, to przede wszystkim ufatwianie zycia ludzkiego
poprzez zaspokajanie potrzeb materialnych. Starozytno$¢ 1 wspotczesnos$¢ rozni jednak
sposob realizacji owego dobra.

Jak zauwaza Piotr Jaroszynski, greckie techné oznaczajace kunszt, sztuke a takze
wiedze (techniczng) przynalezato do obszaru poiesis, czyli wytwarzania, ktérego celem

bylo poznanie i zrozumienie §wiata, by nasladowac go i uzupetnia¢ tam gdzie przejawiat

2l “Traditional actions combined in order to produce a mechanical, physical, or chemical effect, these ac-
tions being recognized to have that effect”: M. Mauss, The Manual of Ethnography, Durkheim
Press/Berghahn Books, New York/Oxford 2007, s. 24.

22 A. Briggle, C. Mitcham, M. Ryder, Technology: overview, (w:) C. Mitcham (red.), Encyclopedia of
science, technology, and ethics, Vol. 4, Thomson Gale 2005, s. 1908-1911.

2 70b. A. Kiepas, Wprowadzenie do filozofii techniki, Uniwersytet Slaski, Katowice 1987, s. 110,

Z. Lucki, Prosze.. nie mowmy technologia na technike!, https://www.uci.agh.edu.pl/bip/63/11_63.htm.

24 Arystoteles, Etyka nikomachejska, tham. D. Gromska, Warszawa 1956, s. 3.

207


https://www.uci.agh.edu.pl/bip/63/11_63.htm

braki®®. Poiesis podporzadkowana byla theoria, czyli poszukiwaniu ogolnej, koniecznej
1 niezmiennej zasady. Theoria stanowila naczelng dziedzing kultury, a poiesis byta
srodkiem do jej realizacji. Antyczne techné integrowato zatem cztowieka z tadem natury
(kosmos).

Wspolczesna technika jest narzedziem panowania nad naturg oraz jej
niepohamowang eksploatacja. Z tego powodu dobro do jakiego ma prowadzi¢ jest coraz
czesciej przeciwstawiane negatywnym konsekwencjom jej rozwoju. Z jednej strony jest
to spowodowane syndromem Frankensteina, jak nazwat t¢ sytuacje Neil Postman, a wigc
nieprzewidywalnych skutkéw zastosowania innowacji technicznych?®. Z drugiej to
wynik $wiadomego dziatania podmiotéw rynkowych, ktore w kapitalistycznym systemie
spoteczno-gospodarczym kierujg si¢ krotkoterminows perspektywa zysku ignorujac przy
tym dlugoterminowe spoleczne 1 srodowiskowe straty. Te logike ujeta przez Garreta
Hardina w formule ,,prywatyzacja zyskow i uspotecznianie strat” (privatizing profits and
socializing losses) uznaé mozna bez watpienia za forme moralnego hazardu®’. Biorac pod
uwage planetarng skale zastosowania techniki, prowadzi to do rosngcej obawy
o przysztosci gatunku ludzkiego jak i zycia na Ziemi.

Jednak ryzyko wprowadzone przez wspolczesng technike dotyczy takze obszaru
kultury. Dynamiczny rozwdj kultury materialnej zawdzigczany technice sprawit, ze
pojawily si¢ liczne napigcia pomigedzy nig a obszarem kultury symbolicznej
(humanistycznej). Szczegolng role dla powstania tej sytuacji odgrywaja przelomowe
innowacje (disruptive innovations), ktoére wedhug teoretykow odznaczaja si¢ wybitnym
potencjalem wptywu na praktyki spoteczne?®. Tworza one nowe rynki w gospodarce, lecz
jednoczes$nie zaburzaja istniejagce. Nie bez powodu innowacje te okresla si¢
przymiotnikiem disruptive, ktory oznacza zaktocajacy oraz destrukcyjny.

Owe turbulencje w kulturze uzna¢ mozna za przejaw réznic w funkcjonowaniu
tych dwoéch porzadkow. Zgodnie z hipoteza opoznienia kulturowego (cultural lag)
Williama Ogburna kultura i technika posiadajg rézne ,,pr¢dkosci”. Zmiany w obszarze

kultury materialnej zachodza bowiem zdecydowanie szybciej niz w obszarze kultury

25 P, Jaroszynski, Zrédla technicyzacji kultury zachodniej, (w:) P. Jaroszynski, I. Chtodna i in. (red.), Kul-
tura wobec techniki. Materialy z sympozjum ,, Przysztos¢ cywilizacji Zachodu”, Fundacja Rozwoju Kultury
Polskiej, Lublin 2004, s. 22.

26 N. Postman, Disappearance of Childhood, Vintage, New York 1994, s. 30.

27 Zob. G. Hardin, Filters Against Folly. How to Survive despite Economists, Ecologists, and the Merely
Eloquent, Viking Penguin, New York 1985.

B A. U. Z. Hamid, Emerging Technologies with Disruptive Effects: A Review, ,PERINTIS eJournal” 2017,
Vol. 7, No. 2, s. 112.

208



symbolicznej?’. Innowacja, ktora zaburza istniejacy tad kultury symbolicznej, prowadzi
zatem nieuchronnie do napi¢¢ spotecznych. Co wigcej, jak wskazuje Mieczystaw
Krapiec, te dwa piony kultury posiadaja inng orientacj¢ czasowg. Nieustannie
poszukiwanie nowych rozwigzan przez kultur¢ techniczng sprawia, iz jej utylitarna
optyka zorientowana jest na przyszlos¢. Z kolei ,kultura humanistyczna
podporzadkowana jest kontemplacji, czyli rozumieniu, coraz gigbszemu — prawdy, dobra,
pickna — 1 zwigzanych z tym usprawnien intelektualnych i moralnych, aby bardziej
<<by¢>> czlowiekiem, a nie tylko <<mie¢>> si¢ lepiej, poprzez uzywanie bogatszych
srodkow do zycia”?C. Posiada zatem orientacje na terazniejszo$é, w zrozumieniu ktore;
positkuje si¢ tym co minione — tradycja.

W przypadku technologii ksztatcenia online, ktorg bez watpienia uzna¢ mozna za
innowacje¢ przelomowg, owo napigcie pomiedzy omawianymi dziedzinami kultury
wyznacza gtowna o$ problemowa e-edukacji w humanistyce. Przetomowe innowacje
w obszarze ksztalcenia zdalnego niewatpliwie posiadaja potencjal kwestionowania
istniejgcego tadu edukacyjnego zarowno w obszarze praktyki ksztatcenia akademickigo,
jak 1 w wymiarze teleologicznym dotyczacym celéw jakie ma ona realizowac. Jednak
ksztalcenie online stanowi jedynie wypadkowa mozliwo$ci technicznych oraz stanu
kultury symbolicznej, ktora — za Jerzym Kmitag— wyznacza wlasciwg hierarchi¢ celow-
wartosci. Aby obecny w technice potencjat szans jak 1 zagrozen zaktualizowat sie,
konieczne jest odpowiednie podioze kulturowe. Jakg zatem opowies¢ o sensie i celu

ksztatcenia akademickiego online tworza dzi§ dominujace w spoleczenstwie dyskursy?

2. Dyskursy fundujace wspolczesny paradygmat ksztalcenia online
2.1 Neoliberalizm, solucjonizm, ekonomia daru

W perspektywie nauk spotecznych dyskurs to najogdlniej mowigc sposob
myslenia o rzeczywisto$ci przejawiajacy si¢ w jezyku. Jego znaczenie wynika z faktu, ze
przenikajac powoli do mys$lenia moze z czasem ksztattowaé sposoby myslenia grup i
spoteczenstw stajac si¢ kulturowa optyka na dany temat. Niedostrzegalny explicite
zwigzek dyskursu 1 wladzy jest XX-wiecznym okryciem nauk spotecznych, ktore w $lad

za my$la Michaela Foucoulta pokazuja, ze ,,dyskurs jest nie tylko czyms, co ttumaczy

W F. Ogburn, Social change with respect to cultural and original nature, B.W. Huebsch, Inc., New York
1922, s. 200, https://archive.org/details/socialchangewith0Oogburich.

30 M. A. Krapiec, Kultura techniczna a humanistyczna, (w:) P. Jaroszynski, I. Chtodna, P. Gondek (red.),
Kultura wobec techniki, Fundacja Rozwoju Kultury Polskiej, Lublin 2004, s. 8.
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walki 1 systemy panowania, lecz réwniez tym, dla czego 1 przez co walczymy — jest

wladza, ktérg usitujemy zdoby¢™3!. Jak zauwaza Talal Asad sprawia to, ze kultury

nieuchronnie sktadaja sie ze skonfliktowanych dyskursow>?

. Dyskursow, ktore
w perspektywie analizy agrumentatywnej generujg narracje o rzeczywistosci spolecznej,
gospodarczej, politycznej, dostarczajac jednostce zestawu symbolicznych odniesien
i sensow>>. W tej nieustannej walce dyskursow i narracji pojawiaja sie zwyciezcy
1 przegrani.

Wspotczesne akademickie ksztatcenie online znajduje si¢ w obszarze
oddziatywania wielu r6znych dyskursow. Jednak tylko nieliczne z nich uzna¢ mozna za
zwycigzcow, ktorzy posiadaja znaczacy wpltyw na globalny ksztalt e-edukacji. Wsréd
nich wskaza¢ nalezy: 1) dazacy do reformowania ksztatcenia akademickiego w kierunku
wolnego rynku neoliberalizm, 2) wtoérujacy mu technologicznie zorientowany
solucjonizm oraz 3) idealistyczna wizja rbwnos$ci wniesiona przez ekonomi¢ daru. Owe
dyskursy w najwyzszym stopniu kreuja dzi§ globalne trendy widoczne zwlaszcza
w krajach wiodacych w nauczaniu przez Internet takich jak USA, Australia czy Wielka
Brytania, a takze rosnacych potegach e-edukacji jak Chiny czy Indie. Ich wzajemne
przenikanie czyni je jeszcze bardziej skutecznymi w propagowaniu zawartej w nich wizji
e-edukacji akademickie;.

Pierwszym i najsilniej oddziatujagcym na wspotczesne e-ksztatcenie jest dyskurs
neoliberalny. Wyrasta on z teorii w obszarze ekonomii politycznej, w ktorej — jak
stwierdza David Harvey — uznaje si¢, iz ,,0siggnieciu dobrostanu przez cztowieka
najbardziej shluzy uwolnienie jego przedsigbiorczosci i1 umiej¢tnosci w ramach
instytucjonalnej struktury bedacej gwarantem wilasno$ci prywatnej, wolnego rynku

i wolnego handlu”*

. Wolnos$¢ gospodarcza jednostek oraz panstwo rozumiane jako
gwarant bezpieczenstwa nieingerujagcy w mechanizmy rynku to kluczowe zalozenia
neoliberalizmu. Wprowadzony do praktyki politycznej przez rzady Margaret Thatcher
1 Ronalda Reagana na przetomie lat 70. i 80. jest dzi§ dominujaca wyktadnig stosowang

w praktyce ekonomii politycznej na $wiecie™.

3 M. Foucault, Porzqdek dyskursu, Wyd. stowo/obraz terytoria, Gdanisk 2002, s. 8.

32 Zob. A. Talal, The Concept of Cultural Translation in British Social Anthropology, (w:) I. Clifford, G.
Marcus (red.), Writing Culture. The Poetics and Politics in Ethnography, Berkeley 1986, s. 141-164

33 A. Malewska-Szalygin, Tradycja stosowania pojecia dyskurs i jego przydatnosé w antropologii wspot-
czesnosci, ,,Etnografia Polska”, t. XLVIIIL: 2004, s. 88,
http://cyfrowaetnografia.pl/Content/1617/Strony%200d%20EP_XLVIII-6 Malewska.pdf.

34 D. Harvey, A brief history of Neoliberalism, Oxford University Press, 2005, s. 2.

35 Tamze, s. 39.
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W obszarze edukacji neoliberalizm oznacza wiele réznych zjawisk. Danuta
Michatowska wymienia m.in. dazenie do prywatyzacji instytucji ksztalcenia,
ideologiczng kontrole edukacji, centralizacje, nasilenie procesow selekcyjnych,
standaryzacje treSci nauczania 1 osiggnie¢ ucznidw czy dostosowanie programow
nauczania do potrzeb rynku pracy*®. W neoliberalizmie ksztalcenie akademickie
postrzegane jest przede wszystkim jako obszar wytwarzania wyspecjalizowanej sily
roboczej, ktora jest niezbedna, by zapewni¢ rozwoj gospodarczy. Prowadzi to do
postepujacej redefinicji spolecznej roli i misji uniwersytetu oraz zmiany modelu
zarzadzania. W opinii Elzbiety Potulickiej obserwowana dzi$ neoliberalizacja edukacji to
efekt trwajacego od poczatku lat 90. lobbowania mi¢dzynarodowych korporacji
1 $wiatowych instytucji finansowych na rzecz reformowania edukacji w pozadanych
przez nie kierunkach?’.

W optyce neoliberalizmu ksztatcenie akademickie przez Internet jest przede
wszystkim $rodkiem do realizowania celow finansowych instytucji. Dotyczy to
zwlaszcza sektora prywatnego, ktorego racja istnienia sprowadza si¢ w duzej mierze do
generowania zysku. Jednak w coraz wigkszym stopniu odzwierciedla to takze sytuacje
uczelni publicznych na kierunkach nieuznanych przez decydentéw za kluczowe dla
rozwoju gospodarczego, w tym humanistyki. Za pomoca ksztalcenia przez Internet
probuje sie zatem poprawi¢ kondycje finansowg uczelni badz jednostki spowodowang
centralnymi cigciami budzetowymi oraz spadajacg iloscig studentow.

Pierwszym obszarem uzytecznos$ci ksztatcenia online wskazywanym w dyskursie
neoliberalnym jest redukcja kosztochtonnos$ci studiow wyzszych. Jak twierdza autorzy
raportu Making Digital Learning Work, gtdéwne mechanizmy redukcji kosztéw to:
zwickszenie wskaznika ilosci studentow na wyktadowce, zatrudnianie wykladowcow
kontraktowych (adjunct) lub w niepelnym wymiarze godzin (part-time) oraz
redukowanie kosztow operacyjnych, w tym generowanych przez infrastrukture
dydaktyczng®®. W efekcie, po odliczeniu wszystkich kosztéw operacyjnych, uczelnie
mogg liczyé na oszczedno$é od 3% do 50% na jednej godzinie dydaktycznej zajeé¢™.

Trend redukcji kosztochtonnos$ci studiow jest szczegolnie widoczny w USA, w ktorym

36 Zob. D. Michatowska, Neoliberalizm i jego (nie)etyczne implikacje edukacyjne, Wydawnictwo Naukowe
UAM, Poznan 2013, s. 114-220.

37 E. Potulicka, Teoretyczne podstawy neoliberalizmu a jego praktyka, ,,Przeglad Pedagogiczny” 2011, Nr
1(25), s. 254, https://repozytorium.ukw.edu.pl/handle/item/568.

38 A. Bailey i in., Making digital learning work, The Boston Consulting Group Inc., 2018 , s. 26,
https://edplus.asu.edu/sites/default/files/BCG-Making-Digital-Learning-Work-Apr-2018%20.pdf.

3 Tamze.
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przeksztalcanie szkolnictwa wyzszego w kierunku wolnego rynku jest szczegdlnie
zaawansowane. Dane National Center for Education Statistics (NCES) monitorujacej stan
edukacji wyzszej w USA wskazuja, ze ilos¢ kursow online zastepujacych kursy
stacjonarne nieustannie wzrasta. W latach 2014-2017 liczba os6b studiujacych
stacjonarnie, ktorzy mieli w swoim programie studiow co najmniej jeden kurs w cato$ci
online, wzrosta z 2,9 mIn do ponad 3,5 mln studentow™.

Kolejnym obszarem uzytecznos$ci jest mozliwos¢ zwiekszenia przychodéw dzigki
stworzeniu oferty programow online. Jej odbiorcami sg gtownie osoby, dla ktorych
stacjonarna forma ksztatcenia jest trudna do pogodzenia z sytuacja zyciowa w jakiej si¢
znajduja, a wigc osoby pracujace, wychowujace dzieci, niepelnosprawne, ale takze
obcokrajowcy szukajacy prestizowych uczelni konkurencyjnych cenowo wobec edukacji
stacjonarnej. Jak pokazuja dane Departamentu Edukacji USA, ogdlna liczba studentow
wykazuje trend spadkowy i ulegta zmniejszeniu o ponad 441 tys. w latach 2014-2017*!.
Jednak liczba osoéb studiujacych w catosci online wzrosta w tym czasie o 279 tys.
osiagajac w 2017 roku 3,1 min studentéw*?. Coraz bardziej widoczny stat sie udzial
studentéw online z zagranicy. Ich liczba wzrosta z 37 tys. w 2014 r. do 142 tys. w 2017
roku. Jak pokazuja dane, programy studiéw online sg oferowane gltéwnie przez uczelnie
prywatne. W 2016 roku odsetek studiujacych w cato$ci online na uczelniach prywatnych
w USA wynosit az 52%, podczas gdy na uczelniach prywatnych non-profit byt ponad
trzykrotnie mniejszy (15%), a na uczelniach publicznych pieciokrotnie (10%)*.

Ostatnim obszarem uzytecznosci ksztatcenia przez Internet obecnym w dyskursie
neoliberalnym jest zwigkszenie kontroli nad procesem ksztalcenia przez administracje
uczelni. Wspomniane juz cechy neoliberalizmu w edukacji, a wigc jego centralizacja
1 standaryzacja, idealnie wpisujg si¢ w mozliwosci oferowane przez technologie
ksztalcenia. Dla kadry zarzadzajacej to szansa dalszego poszerzenia biurokratycznej
wladzy nad procesem ksztalcenia, ktorg realizowaé moze poprzez standaryzacje¢ kursow
online, monitorowanie procesu ksztalcenia w oparciu o dane z systemu informatycznego
czy definiowanie roli kadry akademickiej biorgcej udzial w nauczaniu przez Internet

wedhug przyjetych modeli e-ksztatcenia.

40U.S. Department of Education, National Center for Education Statistics — Fall Enrollment,
https://nces.ed.gov/programs/digest/d18/tables/dt18_311.15.asp?current=yes.

4 Tamze.

42 Tamze.

43 U.S. Department of Education, National Center for Education Statistics — Undergraduate Enrollment,
https://nces.ed.gov/programs/coe/indicator_cha.asp.
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Kolejny dyskursem kluczowym dla wspotczesnego ksztaltu akademickiej
e-edukacji jest solucjonizm (solutionism). Ukute przez Evgenego Morozova pojecie
oznacza postawe, w ktorej uznaje si¢ przewodnig role innowacji technicznych
w rozwigzywaniu problemow ludzkosci**. W opinii Morozova postawa ta jest wlasciwa
przedstawicielom branz technologicznych, ktérzy nie tylko szukaja odpowiedniego
rozwigzania technicznego dla problemu (technological solution), ale sami te problemy
definiujg. Teoretyczne fundamenty dla tego podejscia potozyt Alvin Weinberg, pionier
zastosowania energii atomowe] w USA. W eseju Can Technology replace social
engineering z 1966 roku przekonywat o potrzebie wdrozenia rozwigzan technicznych
(technological fixes), ktore mogtyby stanowi¢ droge na skroty w wyeliminowaniu badz
ztagodzeniu skomplikowanych w swojej naturze probleméw spotecznych®.
Jednoczesnie wskazywat, ze same rozwigzania techniczne nie sg wystarczajace do
trwatego rozwigzania owych probleméw. Moga jedynie kupi¢ czas potrzebny, by we
wspolpracy z inzynierami spotecznymi stworzy¢ kompleksowe rozwigzanie.

Dzi§ powyzszy poglad wydaje si¢ by¢ szeroko wyznawany, a jego aktualnym
wyrazem jest wlasnie solucjonizm wywodzacy sie z Doliny Krzemowej*®. Rozni si¢ on
jednak zasadniczo w kwestii znaczenia przypisywanego rozwigzaniom techniki od
zrodlowej koncepcji Weinberga. Solucjonisci nie zakladaja juz dopehienia rozwigzan
technicznych inzynierig spoleczng zorientowang na ksztaltowanie postaw 1 wartosci.
Technika jest w ich ocenie usankcjonowana jako jedyny s$rodek, ktéory prowadzi do
skutecznego rozwigzania istniejacych problemow. Jest to mozliwe dzigki redefiniowaniu
probleméw do postaci wyzwania technicznego, wymagajacego stworzenia i wdrozenia.
W wielu przypadkach prowadzi to do spektakularnych sukcesow na polu ludzkiej
wynalazczosci. Nie dziwi zatem fakt, iz solucjonisci — jak podaje Gregory Ferenstein —
odznaczaja sie postawa radykalnego idealizmu i ekstremalnego optymizmu*’. Prowadzi
to z kolei do odwaznego kreslenia kolejnych wizji rozwigzan technicznych bedacych

odpowiedzig na wyzwania w rdznych obszarach zycia spotecznego.

4 Zob. E. Morozov, To Save Everything, Click Here: Technology, Solutionism, and the Urge to Fix Prob-
lems That Don't Exist, Allen Lane, London 2013, s. 6.

4 A. M. Weinberg, Can technology replace social engineering?, (w:) A. H. Teich (red.), Technology and
the Future, 12th Edition, Wadsworth Publishing 2013, s. 41.

46 S. F. Johnston, Alvin Weinberg and the promotion of the technological fix. ,,Technology and Culture”
2018, Nr 59(3), s. 1.

47 G. Ferenstein, Silicon Valley's new politics of optimism, radical idealism and bizarre loyalties, The
Guardian, 10.11. 2015, https://www.theguardian.com/us-news/2015/nov/10/silicon-valley-politics-tech-in-

dustry.
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Jak wskazuje Morozov w ksigzce To Save Everything, Click Here, wyjatkowa role
w eschatologicznym projekcie solucjonistéw odgrywa Internets. Symptomatycznym
wyrazem tej wiary jest slogan reklamowy firmy Apple z 2009 roku ,,There is an app for
that” oznaczajacy, ze na kazdy problem istnieje remedium w postaci aplikacji. Nie dziwi
zatem fakt, ze takze edukacja stala si¢ obszarem realizowania solucjonistycznych wizji
naprawczych wykorzystujacych technologie (educational fix). Kolejne rozwigzania
wspierajace elektronizacje edukacji obwieszczane sg jako panacea na liczne problemy
wspotczesnej edukacji. Efektem ich uzycia ma by¢ zmniejszenie kosztow uzyskania
wyzszego wyksztalcenia, bardziej elastyczne formy studiowania dopasowane do potrzeb
gospodarki opartej o wiedzg, a takze redukcja nierownosci spotecznych wynikajaca
z braku dostepu do wysokiej jakosci ksztatcenia akademickiego. Z kolei dla kadry
akademickiej ksztalcenie online stwarza¢ ma szanse na zachowanie stanu zatrudnienia
w jednostkach uczelni, ktére majg problem z niskimi wskaznikami rekrutacji, jak miato
to miejsce w przypadku wyktadowcow filozofii na University of Springfield-Illinois®.
A wszystko to, jak twierdzi raport Making Digital Learning Work, przy zachowaniu
wysokiej jakoéci ksztatcenia™.

Ostatnim z istotnych dyskursow oddziatujacych na ksztalcenie online jest
ekonomia daru. Oznacza ona bezinteresowng wymian¢ dobr, w ktorej upatruje si¢
rewitalizacji kultury daru wlaéciwej spotecznosciom pierwotnym?>!. Wedlug Pekka
Himanena jej zrédtem jest kultura hakerska, ktorej etos stat si¢ duchem trwajacej obecnie
epoki informacyjnej>>. W Internecie przejawia sie ona w praktykach spotecznych
nastawionych na dzielenie si¢ zasobami cyfrowymi. Kluczowa wartoscig jest tutaj
wolno$¢ w zakresie dostepu do informacji, wiedzy, kultury, a takze oprogramowania,
ktorego dostepnosc jest pierwszym warunkiem cyfrowej wolnosci.

Pojawienie si¢ ekonomii daru w cyberprzestrzeni doprowadzito do
ukonstytuowania si¢ nowego, pozaekonomicznego modelu wspotpracy jednostek.
Najbardziej znanymi jego owocami sa duze projekty angazujace tysigce wolontariuszy
jak darmowy system operacyjny GNU/Linux, ktorego jedna z dystrybucji (Android) jest

powszechnie wykorzystywana w smartfonach czy otwartej encyklopedii Wikipedia. Dla

8 E. Morozov, dz. cyt., s. 15.

4 P. Bottu¢, Tajemnice e-learningu w filozofii. Licencjat z filozofii online, dz. cyt., s. 187.

0 A. Bailey i in., Making digital learning work, dz. cyt., s. 27.

51 Zob. M. Mauss, Szkic o darze. Formy i podstawa wymiany w spoteczenstwach archaicznych, (w:) Socjo-
logia i antropologia, PWN, Warszawa 1973.

52 Zob. P. Himanen, The Hacker Ethic, and the Spirit of the Information Age, Random House, New York
2001.
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Manuela Castellsa ten pozackonomiczny model wspolpracy jednostek stanowi kamien
wegielny istniejacego obecnie spoteczefistwa sieci™.

Jednak ekonomia daru to miliony znacznie mniejszych inicjatyw, ktore oddziatuja
wspodlnie na istniejagce wzory kultury. Jak wskazuje Yochai Benkler, zwigkszenie
znaczenia produkcji pozarynkowej i niewlasnosciowej, stalo si¢ podlozem budowana
kultury bardziej krytycznej i autorefleksyjnej, ktéra przys$piesza rozwoj spoleczny na
calym $wiecie®*. Jej efektem sa m.in. zmiany paradygmatu legislacyjnego w zakresie
ochrony praw autorskich. Powstaty elastyczne rozwigzania prawne, w tym najczesciej
wykorzystywane licencje Creative Commons, umozliwiajace zachowanie kompromisu
migdzy ochrong interesu tworcy, a aktywnoscig kulturotwoérczg odbiorcy. Idea cyfrowe;j
wolnosci wyniesiona z kultury daru przeniknela takze do innych obszaréw zycia
spotecznego, w tym do nauki (open access) 1 edukacji (open education).

W dyskursie ekonomii daru ksztalt edukacji w czasach spoteczenstwa
informacyjnego stanowi wypadkowa mozliwosci oferowanych przez technologie
informacyjno-komunikacyjne oraz powinno$ci wynikajacej z praw czlowieka w obszarze
dostgpu do edukacji. Rosngca dostepno$¢ Internetu oraz niemal pomijalny koszt
cyfrowych kopii to czynniki, ktore sprawity, iz konieczne stato si¢ pozaekonomiczne
potraktowanie wielu elementéw procesu ksztalcenia. Z jednej strony umozliwilo to
nauczycielom 1 uczniom tatwe dzielenie si¢ stworzonymi przez siebie zasobami
edukacyjnymi na potrzeby tradycyjnych form ksztalcenia. Z drugiej zachecalo do
stworzenia darmowej oferty samoksztalcenia w sieci, ktorej glownym celem jest
wyrownywanie szans i redukowanie nierownosci spolecznych. Za ideowy manifest tak
rozumianej ekonomii daru uzna¢ mozna Kapsztadzka Deklaracje Otwartej Edukacji
z 2007 roku>®. Skupiajac przedstawicieli roznych srodowisk stworzyta ruch spoteczny,
ktorego ambicjg byto aktywne dazenie do wcielenia w zycie idei otwartej edukacji. Jej
efektem jest rozwdj m.in. otwartych podrgcznikow czy otwartych zasobow edukacyjnych
(OER) oraz infrastruktury w postaci platform do ich dystrybucji (Openstax CNX, Khun
Academy, Scholaris, e-podreczniki.pl, Wolne Lektury, edX).

W obszarze ksztalcenia akademickiego idea otwartej edukacji przeszta stopniowo

od otwartych zasobow edukacyjnych w strong¢ masowych otwartych kurséw online

33 Tamze, s. 177-178.

54Y. Benkler, Bogactwo sieci. Jak produkcja spoteczna zmienia rynki i wolnosé, Wydawnictwo Akademic-
kie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 19.

35 Cape Town Open Education Declaration: Unlocking the Promise of Open Educational Resources, 2007,
http://www.capetowndeclaration.org/read-the-declaration.
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dostepnych (MOOC). Wspdlczesnie to wlasnie ksztalcenia online w postaci kursow
MOOC stato si¢ kluczowym narzgdziem globalnego wyrownywania szans i
demokratyzacji edukacji akademickiej. W zatozeniach kursy te zmniejszy¢ miaty
nieréwnosci spoteczne wynikajgce z braku dostepu do edukacji najwyzszej jakosci oraz
oferowa¢ mozliwo$¢ bezptatnego nabycia kompetencji potrzebnych na rynku pracy. Ich
pojawienie si¢ w 2012 roku wywotato fale entuzjazmu na catym $wiecie. The New York
Times nazwat 2012 rokiem MOOCo6éw, a Bill Gates okreslit moment pojawiania si¢

MOOC mianem ,,ztotej ery” w edukacji®S.
2.2 Ryzyka dominujacych dyskursow

Omowione wczesniej dyskursy neoliberalizmu, solucjonizmu i ekonomii daru
tworzg dzi§ wspdlnie technoprogresywna narracje, ktora stanowi gtéwny nurt myslenia o
technologiach ksztalcenia online. Nauczanie przez Internet jawi sie tu jako Swiety Graal
edukacji, w ktorym technologia i pedagogika tworza ekonomicznie wydajne, racjonalnie
zarzadzane, dydaktycznie efektywne i spotecznie sprawiedliwe srodowisko ksztalcenia
zaspokajajace potrzeby jednostek 1 gospodarki. Powyzsza narracja wydaje si¢ by¢ dzi§
dominujgca w krajach z silnie rozwinigtym ksztatceniem online. Jednak w owej wizji
pojawiaja si¢ coraz liczniejsze peknigcia, ktore ujawniajg kolejne zagrozenia w wymiarze
praktyki pedagogicznej, jak 1 systemu ksztalcenia akademickiego jako takiego.
Zwhaszcza za$ w przypadku dyscyplin nieuznawanych za kluczowe w czasach gospodarki
opartej o wiedze, jak omawiana w pracy humanistyka.

W pierwszej kolejnosci nalezy wskaza¢ dewaluacje profesji akademickie;j.
Obserwowany od lat 80. rozw6j neoliberalizmu w edukacji wyzszej, ktory doprowadzit
m.in. do rozwoju zjawiska obnizenia poziomu kompetencji kadry akademickiej
(deskilling), zyskuje w przypadku ksztalcenia online nowe oblicze®’. David Noble w
eseju Digital Diploma Mills ostrzega, iz ,jak tylko wydziat 1 kursy przejda online,
administracja zyskuje znacznie wigcej kontroli nad wydajno$cia kadry akademickiej i
trescig kursu niz bylo to kiedykolwiek mozliwe, a potencjat kontroli administracyjne;j,

258

nadzoru, dyscypliny, a nawet cenzury gwaltownie wzrasta”>°. W praktyce oznacza to, iz

56 T, Mirrlees, S. Alvi, Taylorizing Academia, Deskilling Professors and Automating Higher Education: The
Recent Role of Moocs, ,,Journal for Critical Education Policy Studies” 2014, Vol. 12 No. 2, s. 46.

37S. Gehrke, A. Kezar, Unbundling the Faculty Role in Higher Education: Utilizing Historical, Theoretical,
and Empirical Frameworks to Inform Future Research, (w:) M. Paulsen (red.), Higher Education: Hand-
book of Theory and Research, Vol 30. Springer, 2015, https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-
319-12835-1_3.

8 D. Noble, Digital diploma mills: The automation of higher education, ,,First Monday” 1998, Vol. 3, No.
1, https://firstmonday.org/ojs/index.php/fm/article/download/569/490.
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wyktadowcy sa zorientowanymi na klienta biurokratami, ,,cyfrowymi kamerdynerami”,
ktérych praca w coraz wigkszym stopniu skupia si¢ na czynnosciach innych niz
nauczanie®’. Sa zatem koordynatorami programéw, konsultantami tresci dydaktycznych
online, tutorami czy facylitatorami sprawdzajacymi jedynie prace zaliczeniowe
studentow. Ci, ktorzy nadal nauczaja, moga to robi¢ jedynie w waskim, okreslonym przez
administracj¢ zakresie oraz przy uzyciu wskazanych metod i technik ksztalcenia online.
Prowadzi to nieuchronnie do dalszego obnizania si¢ poziomu kompetencji kadry oraz
podwazenia wolnosci akademickiej w zakresie doboru metod nauczania.

Niezwykle destrukcyjnym czynnikiem dla profesji akademickiej jest polityka
kadrowa oparta o cele ekonomiczne. Jak wskazuje raport Making digital learning work,
odsetek wyktadowcoOw online zatrudnionych na kontrakty lub w niepelnym wymiarze
godzin sigga $rednio 85%, a na kursach zaawansowanych (upper-division courses) az
90%°. Dla poréwnania w programach stacjonarnych odsetek ten wynosi odpowiednio
70% 1 60%, pozostawiajac pozostalg cze$¢ zaje¢ kadrze akademickiej zatrudnionej na
stale 1 prowadzacej badania (tenure).

Praktyka redukowania kosztow programow online przez zatrudnianie
wykladowcow  kontraktowych (adjunct) zamiast etatowych (fenure) posiada
konsekwencje dla akademii na wielu ptaszczyznach. Przede wszystkim pogtebia kryzys
nisko optacanych pracownikow akademickich zatrudnianych wytgcznie na terminowe
kontrakty®!. Uniemozliwia im osiagniecie bezpieczenstwa finansowego potrzebnego do
stabilizacji zyciowej, a takze dalszego rozwoju naukowego. Stawia to pod znakiem
zapytania nie tylko $ciezke¢ kariery akademickiej jako takiej, ale takze przysztos§¢
uniwersytetu jako wspolnoty wiedzy 1 kompetencji pielegnujacej réznorodnos¢ ludzkiego
poznania.

Powyzsza sytuacja uderza takze w fundamentalng dla idei uniwersytetu jednos¢
badan i nauczania. Rezygnacja z tradycji akademickiej na rzecz krétkoterminowe;j
strategii pomnazania warto$ci finansowej to potencjalnie nizsza jako$¢ ksztalcenia.
Kontakt studiujacych online z wybitnymi naukowcami prowadzacymi badania jest tu
niemozliwy lub znacznie ograniczony. Znika zatem dydaktyczna warto$¢ dodana bedaca

jego efektem. Znika takze warto$¢ wychowawcza wynikajaca ze spotkania mistrza

59 T. Brabazon, Digital hemlock: Internet education and the poisoning of teaching, Sydney 2002, University
of New South Wales Press, s. 187.

80 A. Bailey i in., Making digital learning work, dz. cyt., s. 27.

81 P, Fortin, How to Fix the Adjunct Crisis, ,,The Chronicle of Higher Education”, 30.05.2018, http://chron-
icle.com/article/How-to-Fix-the-Adjunct-Crisis/243535.
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z uczniem, relacji wcigz poszukiwane] zwlaszcza w obszarze humanistyki.
W ekonomicznie zorientowanym modelu ksztatcenia online relacja mistrz — uczen staje
si¢ niemozliwa, gdyz nie jest podporzadkowana dyrektywie ekonomicznej wydajnosci.
Nie prowadzi bowiem do zwigkszania zyskow ani redukcji kosztochtonnos$ci studiowana,
a zatem nie posiada argumentdw na rzecz swojego istnienia.

W powyzszym uktadzie nauczyciel akademicki, cho¢ pozbawiony autonomii
1 ograniczony w obszarze swojego dziatania, nadal jest jednak obecny. Kryjaca si¢ za
formatem MOOC wizja edukacji akademickiej idzie o krok dalej. Podwaza konieczno$¢
istnienia relacji nauczyciel — uczen redukujac wyktadowce do roli dostawcy tresci.
Obecnos¢ wyktadowey jest tu bowiem postrzegana jako techniczna i1 finansowa
przeszkoda, ktora uniemozliwia bezkosztowag skalowalno$¢ ksztatcenia, a zatem
realizacj¢ postulatéw ekonomii daru. Jedyng mozliwoscig zapewnienia darmowe]
edukacji akademickiej dla kazdego jest wyeliminowanie nauczyciela z rbwnania. Jego
miejsce zajmujg algorytmy personalizujace i automatyzujace proces ksztalcenia, ktore
prowadzg studenta przez kolejne porcje materiatu.

Bezkrytyczne wprowadzanie masowego samoksztatcenia jest o tyle
niebezpieczne, ze oswaja decydentéw i administracj¢ uczelni z falszywa ideg taniej
1 dostgpnej dla kazdego edukacji akademickiej, ktora pozwala jednocze$nie zwigkszy¢
przychody. Dzi§ kursy tego typu staly si¢ elementem strategii wielu instytucji
edukacyjnych, ktore za ich pomoca chcg przede wszystkim zwickszy¢ $Swiadomosé
wlasnej marki, by podnies¢ wskazniki rekrutacji®?. Jednak w niedalekiej przysztosci
edukacja taka moze zosta¢ uznana za rownowazng alternatywe dla tradycyjnej formy
ksztalcenia, zwlaszcza w stabszych osrodkach akademickich. W dyscyplinach $cistych,
zwlaszcza informatyce, obserwuje si¢ powstawanie pierwszych akademickich
programéw prowadzonych wylacznie w formacie MOOC. Wyrazny jest takze trend
wykorzystywania platform MOOC do zwigkszania konkurencyjnosci sily roboczej
danego kraju, na co wskazuje powstawanie kolejnych narodowych platform oraz
przyznawanie $rodkow na tworzenie kurséw odpowiadajacych potrzebom spoleczno-
gospodarczym®. O ile jednak dla kierunkéw $cistych cze$ciowa a nawet pelna

automatyzacja ksztatcenia wydaje si¢ mozliwa, to w przypadku humanistyki sytuacja jest

2 M. Gaebel i inni, E-Learning in European Higher Education Institutions: Results of a Mapping

Survey, European University Association, 2014, s. 10, https://eua.eu/resources/publications/368:e-learn-
ing-in-european-higher-education-institutions.html

6 Zob. ,,Kurs na MOOC” konkurs NCBR, http://navoica.edu.pl/konkurs-kurs-na-mooc.
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zgota odmienna. Trudno mowi¢ o wyksztalceniu humanistycznym bez kontaktu
nauczyciel — uczen, a zwlaszcza — jak wskazuje Andrew Feenberg — bez dialogu, ktory
jest zarGwno metoda i celem ksztatcenia humanistycznego®*. Z tego powodu humanistyka
wydaje si¢ odporna na tego typu rozwigzania. Ale czy na pewno?

Nieliczne przyktady pokazuja, Ze probuje si¢ wprowadzi¢ ide¢ masowego
samoksztatcenia takze w humanistyce 1 to w wariancie zastepujacym tradycyjng forme
ksztalcenia. Dowodzi tego przypadek San Jose State University, na ktorym wladze
wydziatu chcialy wykorzysta¢ kurs MOOC udostepniony przez Harvard University, aby
zrealizowaé wybrane zajecia z filozofii®. O ile protesty wyktadowcow San Jose okazaty
si¢ skuteczne 1 ostatecznie umowy z platforma edX nie podpisano, to na University of
Oklahoma wyktadowcy dowiedzieli si¢ o podobnym przedsiewzigciu po fakcie. Kurs
z historii Stanow Zjednoczonych mozna dzi§ odby¢ online w masowym kursie
wspottworzonym przez jednego z wykladowcow oraz kanal telewizyjny History
Channel®. Cho¢ nie jest to typowy kurs MOOC, gdyz jest w nim obecny nauczyciel
kontraktowy, ktéry sprawdza jedynie prace zaliczeniowe i odpowiada na pytania, to brak
dialogu i nieograniczona wielko$¢ klasy, do ktorej dotaczy¢ moze kazdy, kto uisci
odpowiednig optate, budzi powazne watpliwosci co do jakos$ci tak realizowanej edukacji
akademickie;j.

Zagadnienie automatyzacji edukacji wyzszej online ujawnia szerszy problem
generowany przez omoéwione dyskursy. Jest nim rozpowszechnianie si¢
redukcjonistycznego podejécia do akademickiego ksztalcenia przez Internet. Przejawia
si¢ ono w opisanym umniejszaniu znaczenia interakcji z wykladowca w procesie
ksztalcenia, ale takze stosowaniu okreslonych wskaznikow jako$ci oraz redukcji celow
ksztatcenia.

Jak wskazuje Terri Taylor Straut, w przypadku wskaznikow mamy do czynienia
z redukcja do dwoch elementow: zdolnoSci zapamigtywania (retention) 1 ocen

koncowych (grades)®’. W konsekwencji cele ksztalcenia akademickiego zostaja

8 A. Feenberg, Whither Educational Technology, ,International Journal of Technology and Design Edu-
cation” 2001, Nr 11(1), s. 83-91.

65 S. Kolowich, Why Professors at San Jose State Won't Use a Harvard Professor's MOOC, ,,The Chronicle
of Higher Education”, 2.05.2013, http://chronicle.com/article/Why-Professors-at-San-Jose/138941/.

% C. Flaherty, Cable History, ,Inside Higher ED”, May 27, 2015,
https://www.insidehighered.com/news/2015/05/27/u-oklahoma-history-professors-object-joint-  course-

history-channel.
7 M. Lieberman, Dissecting a Glowing Report on Online Learning, ,Inside Higher ED”, 18.04.2018,

https://www.insidehighered.com/digital-learning/article/2018/04/18/online-education-observers-see-
glowing-report-intriguing.
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przeformutowane tak, aby byly mozliwe do zrealizowania w formacie online. Oznacza to
wyeliminowanie badZz ograniczenie celéw wynikajacych zwlaszcza z jako$ciowych
1 pozadydaktycznych wymiaréw ksztatcenia. Pomija si¢ zatem obszar kompetencji
trudnych do ksztaltowania online, jak np. kompetencje spoleczne, kompetencje
komunikacyjne (zwlaszcza w zakresie komunikacji werbalnej, szczegodlnie istotnej
w dialogu humanistycznym), ale takze caly obszar oddzialywan pedagogicznych
odniesiony do budowania postaw i zaszczepiania warto$ci. Komponent wychowawczy
humanistycznego ksztalcenia, wynikajacy ze spotecznej misji uniwersytetu oraz tradycji
humanistyki ulega tu zatem umniejszeniu lub catkowitemu zatraceniu. W tak
zredukowanej matrycy efektow ksztatcenia jako$¢ edukacji online przedstawiana bedzie
jako poréwnywalna wobec edukacji stacjonarne;.

Efektem powyzszego podejscia sag liczniejsze grupy zajeciowe. Jak wskazuje
analiza przeprowadzana na uczelniach wyzszych w USA, klasy prowadzone online, w
tym ¢wiczenia i konwersatoria, sg $rednio o 50% liczniejsze niz klasy stacjonarne®®.
Rosnaca liczba studentéw przy tej samej dostepnosci kadry oznacza, ze ilo$¢ czasu na
jednego studenta zmniejsza si¢. W praktyce oznacza to mniejszg ilo$¢ interakcji z
wyktadowca, co zwlaszcza dla humanistyki ufundowanej na dialogu, poruszajacej si¢ w
obszarze interpretacji, nie§¢ moze negatywne konsekwencje dydaktyczne.

Sytuacja ta posiada takze konsekwencje spoteczne. Susan Dynarski zwraca
uwage, 1z — jak wskazuja badania — ograniczenie czasu interakcji online, podyktowane
gléwnie wzgledami ekonomicznymi, dotyka zwtaszcza studentow, ktorzy najbardziej go
potrzebuja, a wigc 0sob gorzej przygotowanych do studiéw oraz wywodzacych si¢ z
ubozszych rodzin®. Opisana wczesniej luka efektywnoéci ksztalcenia (online
performance gap) ulegnie zatem wzmocnieniu. W konsekwencji studenci nig dotknieci
beda mieli wieksze problemy z ukonczeniem kurséw i studiow online, niz w przypadku
zaj¢¢ hybrydowych badz stacjonarnych.

Podobne oddziatywanie okazujg si¢ posiada¢ takze kursy MOOC. Wskazuja na to
badania Johna Hansena i Justina Reicha, ktérzy dokonali analizy zalezno$ci pomigdzy

statusem socjoekonomicznym kursantow, a zapisami i stopniem ukonczenia kursow

8 A. Bailey i in., Making digital learning works, dz. cyt., s. 26.
'S. Dynarski, Online Courses Are Harming the Students Who Need the Most Help, ,,The New York Times”,

19.01.2018,https://www.nytimes.com/2018/01/19/business/online-courses-are-harming-the-students-who-
need-the-most-help.html.
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MOOC oferowanych przez Harvard i MIT°. Zebrane dane pokazuja, Ze osoby z nizszym
statusem socjoekonomicznym rzadziej zapisujg si¢ na kursy i je koncza niz ich bogatsi
rowiesnicy. Do podobnych wnioskéw doszedt niemiecki zespot badawcezy, ktory na bazie
teorii luk wiedzy (knowledge gap theory) wykazat, ze MOOC moze bardziej wzmacnia¢
i poszerza¢ zjawisko nierownosci w edukacji, niz pomaga¢ w jego zwalczaniu’l.
Spoteczne odzialywanie ekonomii daru w obszarze akademickiej edukacji jest zatem
bardziej ztozong kwestig, niz mozna by przypuszczac na podstawie — stusznych skadinad
— ideologicznych postulatow ruchu otwartej edukacji.

W przypadku USA postepujace redukowanie ilosci interakcji wykladowca-
student w akademickim nauczaniu online okazuje si¢ trwajacym od kilku dekad trendem.
Na poczatku istnienia edukacji online w tym kraju kwestia ta byta regulowana prawnie.
Reguta 50% (50% rule) wprowadzona 1992 roku zabraniata instytucjom edukacyjnym
pragnacym otrzymac federalng pomoc finansowa oferowania wigcej niz 50% zaje¢ w
trybie online badz ksztatcenia wigcej niz 50% studentéw w trybie korespondencyjnym
lub online”. Podobna regula definiujagca 60% limit zaje¢ online dziata w polskim
systemie szkolnictwa wyzszego do dzisiaj. Jednak w 1998 roku, w efekcie silnego
lobbingu grup zwigzanych z rozwojem e-edukacji, regula ta zostata uchylona dla 30
wybranych instytucji, a w 2006 roku catkowicie zniesiona przez Kongres’®. Jednocze$nie
federalne podmioty polityki edukacyjnej wprowadzity gwaranta jakosci ksztatcenia
online w postaci regularnych i merytorycznych interakcji (regular and substantive
interaction — RSI) pomiedzy studentem a wyktadowca, ktore zaktadaly, ze:

1) Interakcje musza by¢ regularne i stanowi¢ obowigzkowa czg¢$¢ programu
studiow. Opcjonalne interakcje inicjowane ze strony studenta uznano za
niewystarczajace.

2) Wyktadowca musi naleze¢ do kadry akademickiej jednostki oferujacej
ksztalcenie 1 spetnia¢ wymogi dotyczace mozliwo$ci nauczania danej

dyscypliny wedlug standardow agencji akredytacyjnych, co oznaczato:

70 J. Hansen, J. Reich, Democratizing education? Examining access and usage patterns in massive open
online courses, ,,Science” 2015, Vol. 350, No. 62, s. 1245-1248, https://science.sciencemag.org/con-
tent/350/6265/1245 .full.

"I M. Rohs, M. Ganz, MOOCs and the Claim of Education for All: A Disillusion by Empirical Data, ,,In-
ternational Review of Research in Open and Distributed Learning” 2015, Vol. 16, Nr 6, http://www.ir-
rodl.org/index.php/irrodl/article/view/2033/3527.

2'S. Baumi, S. Protopsaltis, dz. cyt., s. 24.

3 Tamze.
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a. uznanie interakcji za niemerytoryczne w przypadku, gdy wyktadowca
nie spetniat standardow,

b. ilos¢ wyktadowcoéw obstugujacych program online musi by¢
wystarczajgca w ocenie agencji akredytacyjne;.

3) Model ksztalcenia online zakladajacy wielu wyktadowcoéw petniacych rézne
role w kursie moze zosta¢ uzyty, jezeli zapewni RSI zgodne z powyzszymi
wymogami’?,

Cho¢ zasada RSI nie jest idealna to, jak wskazujg Spiros Protopsaltis i Sandy
Baumi, stanowi ona kluczowe zabezpieczenie chronigce studenta i podatnika przed
naduzyciami ze strony instytucji ksztalcenia”. Niestety jej przyszto$¢ wydaje sig
niepewna. Z jednej strony $wiadczg o tym przypadki tamania wymogu RSI, zwlaszcza w
ramach programéw realizowanych w popularnym modelu CBE (Competency-based
education), co na gruncie europejskim odpowiada uznawalnos$ci efektow ksztatcenia
zdobytych poza edukacja formalna’®. Rekordowe naduzycie wykryte przez Generalnego
Inspektora Biura Departamentu Edukacji w 2017 roku dotyczyto najwiekszego dostawcy
programéw ksztalcenia w modelu CBE — Western Governors University, ktory nie
spelniwszy wymogow RSI zostat zobowigzany do zwrdcenia 713 mln dolarow federalnej
pomocy finansowej’’. Z drugiej strony, jak wskazuja Protopsaltis i Baumi, centralne
Departament Edukacji postuguje si¢ wspotczesnie bardzo liberalng interpretacja
wymogow RSI, zarowno co do czgstotliwosci jak 1 rodzajow interakcji, ktéra stanowi
uklton w strone prywatnych dostawcow ksztalcenia online”®. Ci z kolei wywieraja coraz
wigksza presj¢ na decydentow, aby wymog RSI zostat zniesiony argumentujac, Ze jest on
przestarzaly i blokujacy innowacje w edukacji online”.

W obecnej, neoliberalnej narracji spoteczno-gospodarczej, afirmujacej role
technologii ksztatcenia dla rozwoju ekonomicznego, dalsze istnienie ,,bezpiecznika”
w postaci RSI uzna¢ zatem mozna za wysoce niepewne. Jak wskazuje Larry Cuban, od
trzech dekad $rodowiska biznesu, liderow politycznych i1 obywatelskich, a takze

dostawcOw rozwigzan technologicznych lobbowato na wszystkich szczeblach wtadzy za

74 Tamze, s. 25.

5> Takze, s. 33.

76 G. Chaberek-Karwacka, Edukacja oparta na uznawaniu kompetencji jako narzedzie wdrazania idei ucze-
nia sie przez cale zycie (USA case study), (w:) S. Mrozowska, G. Penkowska (red.), Uniwersytet jutra,
Libron, Krakéw 2015, s. 69,
https://depot.ceon.pl/bitstream/handle/123456789/7063/Uniwersytet%20jutra_.pdf?sequence=1.

7T Tamze, s. 27.

78 Tamze, s. 28.

7 Tamze, s. 29.
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wprowadzaniem ICT do edukacji pod hastem jej modernizacji®’. Wedlug Cubana wynika
to z procesu edukacjonalizacji (educationalizing), czyli przeniesienia odpowiedzialnosci
za rozwigzanie spotecznych i ekonomicznych problemow wspodtczesnosci na system
ksztalcenia®!'. Wspoétczesne proby reformowania go za kluczowy czynnik uznaty wiasnie
technologi¢ ksztatcenia, co sprzyjac bedzie dalszemu luzowaniu regulacji prawnych z nig
zwigzanych.

Nie dziwi zatem fakt, ze w tak sprzyjajacych warunkach politycznych globalna
warto$¢ inwestycji w rynek technologii edukacyjnych w 2019 roku wyniosta az 97,8
miliarda dolaréw, przez co Ed Tech stat si¢ jednym z najbardziej atrakcyjnych sektorow
do inwestowania®?. Prognozy wskazywaly, Ze jego globalna warto$¢ w 2020 r. wynie§¢
moze 252 miliardy dolaréw®®. Pandemia Covid-19 sprawila, ze rynek ushug e-edukacji z
pewnoscig przebit t¢ estymacje. Nalezy jednoczesnie zauwazy¢, ze sektor Ed Tech jest
nierozerwalnie zwigzany z rozwojem sektora IT. Jak zauwaza Suzzane Guerlac, firmy
dostarczajace infrastrukture informatyczng i teleinformatyczna dla obstugi elektronicznej
edukacji odnotowuja z tego tytutu znaczace zyski®*. W interesie sektora IT jest zatem
dalsze wspieranie 1 promowanie rozwoju e-learningu, najlepiej w formie wymagajace;j
duzego uzycia zasobow.

Przedstawiony powyzej splot politycznych, ekonomicznych i ideologicznych
zaleznos$ci tworzy trudng do zrewidowania rzeczywistos$¢ e-edukacji. Przywotujac po raz
kolejny mysli Michela Foucaulta, iz ten kto ma wtadze¢ nieuchronnie narzuca innym swoj
dyskurs, a wiec swoja wyktadni¢ prawdy 1 punkt widzenia, dobrze oddaja obecny stan
rzeczy. Technologie ksztalcenia online staty si¢ poniekad zaktadnikiem wspieranej przez
rzady neoliberalnej agendy spoteczno-gospodarczej oraz czerpigcych z nich ogromne
profity sektory prywatnego ksztalcenia wyzszego, Ed Tech oraz IT. Jak zauwazajg Spiros
Protopsaltis 1 Sandy Baumi, pomimo badan wskazujacych, iz ksztalcenie online
realizowane w powyzszym podej$ciu nie rozwigzuje istniejagcych problemow edukacji

akademickiej a wrgez je poglebia, podtrzymuje si¢ stanowisko, iz kolejne kroki

80 L. Cuban, P. Jandri¢, The dubious promise of educational technologies: Historical patterns and

future challenges, ,E-learning and Digital Media” 2015, Vol. 12, Issue 3-4, s. 436, https://jour-
nals.sagepub.com/doi/10.1177/2042753015579978.

81 Tamze, s. 434.

82 EdTech: Crossing $100 billion soon, http://kognetics.com/edtech-crossing-100-billion-soon/.

8 R. D. Shulman, Global EdTech Investments And Outlook: 10 EdTech Companies You Should Know About,
17.05.2017, ,Forbes”, https://www.forbes.com/sites/robynshulman/2017/05/17/global-edtech-invest-
ments-and-outlook-10-edtech-companies-you-should-know-about/#13e3a9al 5bb3.

8 S. Guerlac, Humanities 2.0: E-Learning in the Digital World, ,,Representations” 2011, Nr 116(1), s. 116,
https://doi.org/10.1525/rep.2011.116.1.102.

223


https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/2042753015579978
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/2042753015579978
http://kognetics.com/edtech-crossing-100-billion-soon/
https://www.forbes.com/sites/robynshulman/2017/05/17/global-edtech-investments-and-outlook-10-edtech-companies-you-should-know-about/#13e3a9a15bb3
https://www.forbes.com/sites/robynshulman/2017/05/17/global-edtech-investments-and-outlook-10-edtech-companies-you-should-know-about/#13e3a9a15bb3
https://doi.org/10.1525/rep.2011.116.1.102

deregulacji prawnej ulatwiajace pochdd technologicznym innowacjom w edukacji sa
konieczne®>. W efekcie, jak zauwaza Andrew Feenberg, e-ksztatcenie sprowadza sie do
wydajnos$ci, a ostatecznie pieniedzy, ignorujac przy tym pojawiajace si¢ spoleczne i
pedagogiczne ryzyka®®.

Zmiana tego stanu rzeczy jest o tylez trudna, ze wymagataby skutecznej krytyki
samego zrddla problemu, a wigc panujacej dzi§ ideologii neoliberalizmu. A to, jak
dotychczas, nikomu si¢ nie udato. Sukces neoliberalizmu lezy bowiem, jak wskazujg
Pierre Bourdie i Loic Wacquant, w cigglym maskowaniu si¢ za pomoca dyskursow-
przykrywek, ktére uniemozliwiajg jego podwazenie®’. Neoliberalna nowomowa co czas
jaki$ tworzy nowy, nieobarczony krytyka jezyk opisu rzeczywistosci spolecznej, gdzie w
miejsce pojec takich jak: ,kapitalizm”, ,klasa”, ,,wyzysk”, ,,wykluczenie”, ,,dominacja”,
»emigracja”’, wprowadza nowe, takie jak: ,,gospodarka oparta o wiedz¢”, ,,globalizacja”,
elastyczno$¢” czy ,,mobilnos¢”. Owe dyskursy-przykrywki sprawily, iz neoliberalizm
stat si¢ niekwestionowanym 1 bezkrytyczne powielanym przez decydentéw
1 opiniotworcze grupy spoteczne sposobem myslenia.

W tym kontekscie dyskursy ekonomii daru i solucjonizmu odczyta¢ mozna jako
kolejne, uzyteczne dla neoliberalizmu przykrywki, ktore kamuflujg postepujaca od dawna
komercjalizacj¢ 1 technologizacj¢ edukacji wyzszej w imi¢ pomnazania kapitatu.
Zwtaszcza w kolebce e-learningu jakim sg Stany Zjednoczone, gdzie proces transformacji
uniwersytetu w przedsigbiorstwo rynkowe, a co za tym idzie, demontowania
»kosztochlonnych” praktyk spolecznych w obszarze ksztalcenia jest najbardziej
widoczny.

Jednak system spoteczno-gospodarczy zorientowany na maksymalizacje zysku
nie jest jedynym czynnikiem generujacym ryzyko. Obok niego kluczowa jest takze
spoteczna podstawa wobec techniki, jej artefaktow 1 tworcow. To ona stanowi drugi, silny
impuls rozwoju nauczania przez Internet oraz funduje dyskurs solucjonizmu. Dotyczy
zarowno odbiorcoOw techniki, jak 1 tworcow rozwigzan technicznych, ktorym
przekazaliSmy spoteczny mandat na transformowanie rzeczywistosci cztowieka. Owo
pragnienie $wiata wypelnionego zbawienng technika i technologia wyrasta z porzadku

zgota odmiennego niz realizujacy ten cel rozum instrumentalny. Z porzadku mitu, ktory

85'S. Baumi, S. Protopsaltis, Does online education live up to its promise?.., dz. cyt. s. 30.

8 A. Feenberg, Distance Learning: Promise or Threat?, ,,Crosstalk” 1999, Nr 7(1), s. 6.
https://www.sfu.ca/~andrewf/books/Distance Learning_Promise_Threat.pdf.

87 P. Bourdieu, L. Wacquant, Nowomowa neoliberalna, ttum. Marcin Starnawski, ,,Recykling Idei 2007,

Nr 9, http://recyklingidei.pl/bourdieu-wacquant-nowomowa-neoliberalna.
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pod postacig determinizmu technologicznego oraz aksjologicznej neutralnosci techniki

wprowadza kolejne obszary ryzyka.

3. Technologie ksztalcenia online w Swietle relacji technika — spoleczenstwo
3.1 Teoretyzowanie relacji technika-spoleczenstwo

Nie ulega watpliwosci, ze pomiedzy spoleczenstwem a technikg istnieje swoiste
sprzgzenie zwrotne. Jego skutki pojawiaja si¢ najczgéciej z opOznieniem, lecz — jak
zauwaza Andrzej Wierzbicki — trwale zmieniajg zastang rzeczywisto$¢ spoteczna, stajac
sie czynnikiem sprawczym dla dhugich epok cywilizacyjnych®®. Pojawienie sie
przetomowych innowacji w obszarze edukacji prowadzi zatem do pytania o zakres
spotecznego wplywu na ich rozwoj 1 ekspansje. Czy wptyw ten jest pomijalny, gdyz
obecnos¢ innowacji z gory determinuje przyszto$¢ edukacji akademickiej, analogicznie
do wynalazku mtyna parowego przenoszacego spoteczenstwo — jak uwazajg niektorzy —
z feudalizmu do epoki spoteczenstwa przemystowego? Czy jednak postawa
spoteczenstwa, zwlaszcza za§ grup zwiazanych z edukacja, jest kluczowa dla
ostatecznego ksztattu technologii edukacyjnych i sposobu jej uobecniania w naszym
zyciu? Pytania te prowadza nas do jednego z najwazniejszych zagadnien filozofii
techniki, relacji technika — spoleczenstwo, ktore na gruncie teoretycznym doczekato si¢
trzech odpowiedzi. Kazda z nich przyznaje spoleczenstwu inny zakres sprawczosci, co
przektada si¢ na konkretne postawy wobec techniki.

Pierwszym stanowiskiem jest teoria technologicznego determinizmu, ktora
zaktada, Ze technika jest gldwnym czynnikiem sprawczym wywotujacym spoteczng
zmiane®. Za jego pierwsza artykulacje w ramach refleksji humanistycznej uwaza sie
stowa Karola Marksa obecne w pracy Nedza filozofii. W dziele tym stwierdza: ,,zarna
daja nam spoleczenstwo, ktoremu przewodzi pan feudalny, milyn parowy -
spoteczenstwo, w ktorym wysuwa si¢ na czoto przemystowy kapitalista”®’. Choé¢ kwestig
sporng pozostaje przypisywanie Marksowi stanowiska deterministycznego, to powyzsze

stwierdzenie dobrze oddaje punkt widzenia tej teorii. Pojawienie si¢ konkretnej techniki

8 A. Wierzbicki, Czym jest technika?, ,,Sprawy nauki”, 30.03.2014,
http://www.sprawynauki.edu.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=2812.

8 M. R. Smith, Technological determinism in American Culture, (w:) M. R. Smith, L. Marx (red.), Does
technology drive history? The dilemma of Technological Determinism, MIT Press, Cambridge 1994, s. 2.
% K. Marks, F. Engels, Nedza filozofii, ttum. K. Bleszczynski, Dziefa, t. 4, Ksigzka i Wiedza, Warszawa
1962, s. 141.
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nieuchronnie prowadzi do zmiany w sposobie funkcjonowania spoleczenstwa. W ten
sposob realizuje si¢ logika dziejow prowadzaca nas przez kolejne szczeble
cywilizacyjnego rozwoju. Stanowisko to znane od zarania rewolucji przemystowe;j
okazalo si¢ na tyle przekonujace, ze do lat 70. XX wieku nie miato konkurencji
w naukowym dyskursie na temat relacji technika — spoteczefistwo’!.

Doktadna analiza determinizmu technologicznego ukazuje, Ze stanowi on
niejednorodne pole roéznych, zblizonych do siebie stanowisk o pokrywajacych sie
zatozeniach. W ramach catego ich spektrum Daniel Chandler wyr6znil nastepujace
elementy: redukcjonizm, imperatyw techniczny, reifikacja, autonomicznos¢,
progresywizm, uniwersalizm oraz instrumentalizm®?. Redukcjonizm oznacza zaloZenie,
ze technika jest jedyng i wystarczajacg przyczyna wyjasniajacg organizacyjng badz
rozwojowa zmian¢ w spoleczenstwie. Przyczyng, ktora wywotuje zmiang w sposob
nieuchronny (inevitability thesis). Mozemy zatem mowi¢ o imperatywie techniki
(technological imperative), a wigc koniecznosci wystgpienia spotecznej zmiany, ktdra nie
podlega negocjacji. Deterministyczne ujecie techniki zaklada réwniez reifikacje
1 autonomiczno$¢. Reifikujgc technike nadajemy jej istote, ktora przenika¢ ma wszystko
to, co techniczne. To esencjonalne stanowisko sprawa, ze technik¢ postrzega si¢ jako
autonomiczny, zewnetrzny wobec spoteczenstwa byt, ktory jest samoregulujaca
1 samonapedzajaca si¢ sitag obdarzong wtasng wolg. Obecne jest tu takze zatozenie, iz
technika jako autonomiczny byt realizuje pewna ukryta logike dziejow, a proces
historyczny postrzega si¢ linearnie jako przejscie z jednej epoki do drugiej za sprawa
ciggu rewolucji technicznych (technoewolucjonizm, progresywizm). Ponadto, 6w postegp
techniczny dotyczy kazdego zakatka $wiata 1 kazdej epoki (uniwersalizm), a jego
wzorcowg realizacje¢ pokazuje historia cywilizacji  Zachodu. Stanowiska
technologicznego determinizmu najcze¢s$ciej zaktadajg rowniez neutralnos¢ aksjologiczng
techniki (instrumentalizm), ktéra oznacza, ze to czitowiek nadaje warto$ci technice
poprzez sposéb jej uzycia. Artefakty techniki sg wiec same z siebie neutralne i jedynie
przyjmuja wartosci jakie im si¢ nada.

Powyzsze zatozenia dobrane w r6znych konfiguracjach tworza rozmaite warianty
stanowiska determinizmu technologicznego. Bruce Bimber uwaza, ze wszystkie z nich

mieszcza si¢ w ramach trzech interpretacji: normatywnej, nomologicznej

I M. R. Smith, Technological determinism..., dz. cyt. s. 3.
°2 D. Chandler, Technological or Media Determinism, 18.09.1995,
http://visual-memory.co.uk/daniel/Documents/tecdet/tecdet.html.
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i niezamierzonych konsekwencji (unintended consequences)®. Interpretacja normatywna
oznacza, ze spoleczenstwo przyjeto normy i wartosci wiasciwe technice, takie jak
wydajnos¢ i produktywnos¢, jako jedyne kryteria jej oceny’*. W opinii Bimbera te
odmiang stanowiska determinizmu technologicznego reprezentuja m.in. Jiirgen
Habermas i Jacques Ellul. Habermas postrzega ten stan jako uniemozliwiajacy polityczny
1 etyczny dyskurs nad technikg oraz czynigcy technik¢ autonomicznym procesem
niezaleznym od naszej woli. Z kolei Ellul przez technike (technique) rozumie dominacje
kategorii wydajnos$ci w zyciu spotecznym, politycznym i ekonomicznym, prowadzacg do
spoteczenstwa technologicznego. Interpretacja nomologiczna sprowadza si¢ z kolei do
tezy, iz technika prowadzi nas nieuchronnie do spotecznej zmiany, ktora jest niezalezna
od ludzkiej woli i dziatania®. Konstytutywne zatoZenia tej interpretacji to wspomniany
juz technoewolucjonizm 1 progresywizm, a wiec w istocie determinizm historyczny,
upatrujacy w technice sily spelniajacej jedynie prawa rozwoju historii. Ostatnia
z interpretacji skupia si¢ na niezamierzonych konsekwencjach technicznego rozwoju.
Technike postrzega si¢ tu jako cze$ciowo autonomiczng z uwagi na niekontrolowane
i nieprzewidywalne rezultaty jej uzycia®®.

W ocenie Bimbera blizsze przyjrzenie si¢ powyzszym interpretacjom prowadzi
do niezwykle intrygujacej konkluzji — wiele ze stanowisk uwazanych za deterministyczne
w istocie takimi nie jest. Zauwaza on, ze sposrod wymienionych trzech interpretacji
jedynie nomologiczng uzna¢ mozna za par excellence deterministyczng. Pozostale stosuja
szeroka definicje¢ technik, w ramach ktorej zachowuja spoleczenstwo jako istotny czynnik
wplywu.

Wspoéltczesnie wsrdd historykdéw techniki 1 teoretykow nauk spotecznych panuje
przekonanie, iz determinizm technologiczny w interpretacji nomologicznej, tzw.
Htwardy” determinizm, jest nieuzasadniony. Nietrudno bowiem znalezé w historii
przypadki, w ktérych pomimo zaistnienia odpowiednich warunkéw technicznych zmiana
spoteczna nie nastgpita. Widac¢ to na przyktadzie kultur agrarnych Chin, §redniowiecznej

Europy, osiemnastowiecznej Rosji’’ czy preindustrialnej kultury Islamu®®. Technika nie

% B. Bimber, Three faces of technological determinism, (w:) M. R. Smith, L. Marx (red.), Does technology
drive history? The dilemma of Technological Determinism, MIT Press, Cambridge 1994,

s. 81.

% Tamze, s. 82.

% Tamze, s. 83.

% Tamze, s. 85.

97 Zob. P. C. Perdue, Technological determinism in agrarian societies.. dz. cyt., s. 169-200.

%8 Zob. R. Bulliet, Determinism and Pre-Industrial Technology.. dz. cyt., s. 201-216.
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moze by¢ zatem jedynym czynnikiem thumaczacym spoteczng zmiang. Jak zauwazaja
Donald MacKenzie i Judy Wajcman, ,,ta sama technologia moze wywota¢ rézne efekty
w réznej sytuacji”®’. Z tego powodu we wspoltczesnej debacie akademickiej powyzsze
stanowisko skapitulowato na rzecz stabego, ,,mickkiego” wariantu, ktory uymuje technike
jako element ztozonej spolecznej, ekonomicznej, politycznej i kulturowej macierzy'%.
W tej optyce technika jest czynnikiem tworzacym pewng potencj¢ zmiany, ktora moze
lecz nie musi nastgpi¢. Jak zauwaza historyk Lynn White, ,,nowe urzadzenie jedynie
otwiera drzwi; nie zmusza jednak do wejscia”!®!. Tym co sprawia, ze przekraczamy prog,
sa zatem konkretne warunki spoteczne, ekonomiczne, polityczne i kulturowe.

Jednak ,,migkki” determinizm technologiczny jest jedynie pewnym sposobem
myslenia o interakcji techniki 1 spoleczenstwa, nie za$ konkretnym stanowiskiem
teoretycznym. Co wigcej, sama jego nazwa jest mylaca. Jak zauwaza Clive Lawson, nie

jest to bowiem ujecie w jakimkolwiek sensie deterministyczne'%?

. Konieczne jest zatem
przejscie do konkretnych modeli teoretycznych o charakterze niedeterministycznym.
Warte przedstawienia sg tu zwlaszcza podejScia wypracowane w nurcie spolecznego
ksztaltowania techniki (social shaping of technology — SST): spoteczny konstruktywizm
w technice (Social construction of technology — SCOT) oraz teoria aktora-sieci (Actor-
network theory — ANT).

Teoria a zarazem metodologia badan SCOT jest konstruktywistycznym
spojrzeniem na technike, wyrostym z mocnego programu socjologii wiedzy (Sociology
of Scientific Knowledge). Powstata w latach 80. jako odpowiedz na ,,twardy” determinizm
technologiczny, przez co okre$la si¢ ja takze mianem technologicznego
konstruktywizmu. Wedlug twoércow teorii, Trevora Pincha 1 Wiebe Bijkera, to §wiat
spoleczny odgrywa naczelna role w ksztaltowaniu obszaru techniki'®’. Kluczowym

zatozeniem w podej$ciu badawczym jest zasada symetrii (Principle of symmetry), ktéra

zaktada, ze probujac zrozumie¢ sukces i porazke modeli teoretycznych, badacz powinien

% D. MacKenzie, J. Wajeman, The Social Shaping of Technology: How the Refrigerator Got its Hum, Mil-
ton Keynes, Open University Press, 1985, s. 6.

100 1,, Marx, M. Smith, Introduction, (w:) Does technology drive history?.. dz. cyt. p. XIII.

1011, White, Medieval Technology and Social Change, Oxford University Press, New York 1978, s. 28.

102 C. Lawson, Technology, technological determinism, and the transformational model of technical activ-
ity, (w:) C. Lawson, J. Latsis, N. Martins (red.), Contributions to Social Ontology, Routledge, 2007, s. 32.
103 T. Pinch, W. Bijker, The Social Construction of Facts and Artefacts: Or, How the Sociology of Science
and the Sociology of Technology Might Benefit Each Other, ,,Social Studies of Science” 1984, Vol. 14, No.
3, s. 411, https://ris.utwente.nl/ws/files/6876146/Social%20Studies%200f%20Science-1984-Pinch-399-

441.pdf.
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zastosowacé ten sam sposob wyjasniania zaréwno jednych, jak i drugich!®*. W przypadku
badania techniki oznacza to wyjScie poza asymetryczng matryc¢ determinizmu
technologicznego, ktory sukces danego rozwigzania techniki wigzat z jego doskonatoscia,
a porazke z czynnikami spotecznymi i politycznymi. W ramach za§ samego przedmiotu
badania SCOT zaklada interpretacyjng elastyczno$¢ (Interpretative flexibility), ktéra
oznacza, ze kazda grupa spoleczna wytwarza swoje znaczenie danej techniki'®.
Elastycznos¢ ta dotyczy¢ bedzie nie tylko potrzeb, jakie dany artefakt ma zaspokoi¢, ale
takze sposobu, w jaki jest on zaprojektowany (Design flexibility)'%.

To wlasnie grupy spoleczne sg podstawowym czynnikiem, ktoremu przypisuje si¢
sprawczo$¢ w modelu spotecznego konstruktywizmu. Grupy te, do ktérych naleza
uzytkownicy, producenci, politycy, nauczyciele, dziennikarze czy organizacje
pozarzadowe, dysponowac beda jednak r6zng sita wplywu na proces negocjacji ksztattu
techniki. W przypadku konfliktu interpretacji decydujace znaczenie be¢da miaty tzw.
kluczowe grupy spoteczne. Jesli uznaja one, ze dana technika osiagneta wiasciwy dla
siebie ksztatt, moga doprowadzi¢ do zakonczenia spolecznych negocjacji 1 fazy
stabilizacji (rethorical closure)'®’. Stan zamkniecia nie jest jednak trwaty. Nowe
interpretacje celu danego artefaktu oraz kolejne innowacje techniczne moga przywrocié
stan negocjowania ksztattu techniki. Zwtaszcza za$ innowacje, ktore redefiniujg obszar
mozliwosci. Jako przyktad wskaza¢ mozna pojawienie si¢ opony pneumatycznej, ktéra
wplynela na opracowanie zupelnie nowej konstrukcji roweru uzywanej do dzis'®®.
Innowacja podwaza zatem zastany tad interpretacyjny i prowadzi do renegocjacji ksztattu
danej techniki (closure by redefinition of the problem).

Teoria SCOT wprowadzita do dyskursu naukowego spoteczny kontekst
powstania techniki ukazujac histori¢ jej rozwoju nie w sposéb linearny, ale jako
wielowymiarowg histori¢ spotecznych wybordow. Perspektywa ta nie jest jednak
pozbawiona wad. Steward Russell wskazuje na brak umieszczenia grup spotecznych w
szerokim, historycznym kontek$cie oraz ignorowanie realnej sity wptywu konkretnych

grup spotecznych!”. Krytyczne zarzuty wystosowat takze Langdon Winner uznajac

104D, Bloor, Knowledge and Social Imagery, The University of Chicago Press, Chicago/London 1991, s.
7.

105 Tamze, s. 421.

106 Tamze.

107 Tamze, s. 427.

198 T, Pinch, W. Bijker, dz. cyt., s. 422.

109§ Russell, The Social Construction of Artefacts: A Response to Pinch and Bijker, ,,Social Studies of
Science” 1986, Vol. 16, No. 2, s. 331-346.
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perspektywe konstruktywizmu technologicznego za zbyt powierzchowng: ignoruje
konsekwencje powstania danych artefaktow, grupy nie biora udzialtu w procesie
spolecznego negocjowania znaczenia oraz glebsze przyczyny zmiany interpretacji
skupiaja sie jedynie na aktualnych potrzebach!!’. Pomimo tych zarzutow SCOT uznaje
si¢ za warto$ciowg rame teoretyczng wprowadzajaca spoteczny czynnik odpowiedzialny
za ksztatt techniki'!!.

Druga teoria wprowadzajaca spoleczenstwo jako czynnik wpltywu na rozwoj
techniki jest teoria aktora-sieci (Actor-network Theory - ANT). Teoria ta pojawita si¢ w
latach 90. na gruncie studiéw nad nauka i technika (STS) i szybko przenikneta do r6znych
dyscyplin. Twoércy teorii Bruno Latour, Michel Callon i John Law zatozyli, ze
spoteczenstwo jest zaledwie jednym z elementdw ztozonej sieci aktorow. Poza ludzmi
tworza ja aktorzy poza-ludzcy (non-humans actors) tacy jak zwierzeta, mikroorganizmy,
obiekty fizyczne, a nawet koncepcje!'?. ANT zaktada bowiem, Ze aktorem moze byé
wszystko, jesli tylko jest zrodlem dziatania (act)!'®. Stad pojecie aktanta (actant). Co
niezwykle, teoria ANT nie wyrdznia zadnego z aktantow traktujac cztowieka na réwni z
innymi''*. Najwazniejsze sa tu sieci materialno-semiotyczne, ktére powstaja
w interakcji owych aktantow. Ksztalt techniki, w tym technologii ksztatcenia online, jest
zatem efektem wzajemnych oddziatywan cztonkow owej sieci.

Tak $miate zatozenia teoretyczne ANT spotkaly si¢ jednak z licznymi zarzutami.
Krytycy wskazuja m.in., ze ANT nie bierze pod uwage wczesniej istniejacych struktur
wladzy, a takze, Ze nie posiada zewngtrznego, bedacego poza badang siecig kryterium

oceny, przez co nie mozna ustali¢ stopnia waznosci danego aktanta'!®

. W efekcie wyniki
badan opartych o ANT maja by¢ calkowicie opisowe 1 nie dostarczajg wyjasnien dla
badanych proceséw spotecznych!!'®. Pomimo tych zarzutoéw ANT cieszy sie niestabnaca
popularnos$cig wsrod badaczy nauk spotecznych wykorzystujacych go w réznych
kontekstach badawczych. = Omowione teorie formulowane w nurcie spolecznego

ksztaltowania techniki (SST) laczy kilka elementow. Przede wszystkim zrywaja

101, Winner, Upon Opening the Black Box and Finding it Empty: Social Constructivism and the Philoso-
phy of Technology, "Science, Technology, and Human Values" 1993, Vol. 18, No. 2, s. 362-378.

'S Russell, s. 343.

112y, Dusek, Philosophy of Technology: An Introduction, Blackwell, Oxford 2006, s. 207.

13 B, Latour, On Actor-Network Theory: A Few Clarifications, ,,Soziale Welt” 1996, Jg. 47, H. 4, s. 373.
114 Tamze, s. 208.

115 A, Whittle, A. Spicer, Is actor network theory critiqgue?, ,,Organization Studies” 2008, Nr 29, s. 611.

116 N, Zammar, Negotiating Meaning: An ANT Approach to the Building of Innovations, (w:) A. Tatnall
(red.), Social Network Sites: The Science of Building and Maintaining Online Communities, a Perspective
from Actor-Network Theory, 1GI Global, 2012, s. 110.
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z technologicznym determinizmem i linearnym modelem rozwoju techniki. Ich centralng
kategorig jest wybor zarbwno w kwestii projektu danego artefaktu, jak i kierunku jego
rozwoju. Wskazujg na spoleczng negocjowalnos¢ techniki (negotiability), naswietlajac
jednocze$nie zakres wptywu roznych grup i aktorow na jej ostateczny ksztatt!'!’. Raz
osiggnigty ksztatt okazuje si¢ nie by¢ nieodwracalny (irreversibility), a rozwigzanie
techniczne po fazie stabilizacji (closure) moze ulec renegocjacji. Cho¢ teorie te r6znig si¢
w zakresie tego jak rozumiejg wybor, faze¢ stabilizacji 1 negocjacji czy znaczenie struktur
spoteczno-gospodarczych oraz aktywnosci indywiduow i grup, to moéwigc stowami
Andrew Feenberg, dowodza, ze technologia ,,nie jest przeznaczeniem, ale areng zmagan”,
a wynik jej wprowadzenia nie jest z gory okreslony''®,

Jak wskazuje Janusz Morbitzer, dla ksztalcenia online powyzsze podejscie do
relacji technika-spoteczenstwo tworzy ,,miejsce dla woli 1 decyzji cztowieka, tym samym
otwiera szerokie pole oddziatywan pedagogicznych”!'. W optyce indeterministycznych
teorii ksztalt technicznego komponentu e-learningu nie jest bowiem z gory ustalony.
Przeciwnie, kazda innowacja podlega tu spotecznym negocjacjom, w ktorych
dookreslony zostaje ich sens 1 forma. Co wigcej, innowacje techniczne, w tym omawiany
e-learning, nie stanowig kolejnego etapu rozwoju spotecznego, na ktory jesteSmy
nieuchronnie skazani. Dopiero wybory, jakich dokonujemy, sprawiaja, ze stajg si¢ one
czg$cig naszego zycia w takiej czy innej postaci. Bioragc pod uwage aktualny kontekst
spoteczno-gospodarczy, w ktérym technika napedzana sitami rynku $wieci swoje
triumfy, mozna mie¢ watpliwosci, czy wskazany proces negocjacji w ogéle ma miejsce.
Czy nie tkwimy dalej w okowach deterministycznego myslenia, ktére kaze nam by¢

wylacznie biernymi obserwatorami wypelniajacych si¢ praw historii?
3.2 Ryzyka mitu techniki w obszarze ksztalcenia online

Technika stanowi podstawe funkcjonowania wspoétczesnych spoteczenstw. Jest
obecna niemal w kazdym obszarze ludzkiego zycia. Jej niebywaly pochdd nie byltby
mozliwy bez sprzyjajacego ustroju spoleczno-gospodarczego. Jak zauwaza Janusz
Morbitzer, panujacy obecnie kapitalizm roznieca¢ musi coraz to nowe potrzeby w imi¢

nieustannego pomnazania kapitatu, co jednakowoz prowadzi do fetyszyzacji techniki i jej

7R, A. Williams, D. Edge, The Social Shaping of Technology, ,,Research Policy” 1996, Vol. 25,
https://www.researchgate.net/publication/222482133_The Social Shaping_of Technology.

118 A, Feenberg, Critical Theory of Technology, Oxford University Press, Oxford 1991, s. 14.

119 J. Morbitzer, Czlowiek w swiecie technologii informacyjnych, (w:) J. Morbitzer (red.), Komputer w edu-

kacji : 17. og6lnopolskie sympozjum naukowe, Krakow 28-29 wrzeé$nia 2007, Pracownia Technologii Na-

uczania AP, 2007, s. 152.
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artefaktow niezbednych do zrealizowania tego celu'?°

. Bedac zatem kotem zamachowym
wspotczesnej gospodarki oraz stanowigc oczekiwany element naszej codziennosci,
technika stala si¢ kluczowg sitg determinujaca sposéb zycia cztowieka. Sitg bez ktorej nie
potrafimy 1 nie chcemy si¢ obejs¢.

Ow stan wielowymiarowego uzaleznienia od techniki prowadzacy do jej afirmacji
sprawit, ze utracony zostat dystans, ktory gwarantowal mozliwos$c¢ jej obiektywnej oceny.
Ze w relacji spoteczenstwo-technika pojawit sie element irracjonalny, ktory sprawia, ze
technika postrzegana jest przez pryzmat mitu. Mit nalezy tu rozumie¢ szerzej niz jako
metaforyczng opowie$¢ o genezie Swiata przekazywang u zarania dziejoéw. W znaczeniu
zaproponowanym przez Leszka Kotakowskiego to obecne w catym obszarze kultury
dazenie do ponadczasowego, empirycznie niedostepnego porzadku, ktoéry nadaje sens i

kierunek ludzkim dziataniom '*!

. Wedtug autora Obecnosci mitu przejawia si¢ on gtownie
w aktywnos$ci intelektualnej i artystycznej, ale uobecnia takze w przestrzeniach uznanych
za najbardziej racjonalne jak logika czy technika. Porzadek mityczny nie jest zatem
eliminowany wraz z pojawieniem si¢ nauki, lecz trwale przenika kulture 1 ludzkiego
ducha.

W przypadku wspotczesnej techniki 6w mit przybiera posta¢ determinizmu
technologicznego w wersji nomologicznej, a wigc traktujacej postep techniki
w kategoriach nieuchronnego prawa rozwoju spotecznego. Pomimo odrzucenia go przez
swiat nauki determinizm technologiczny nadal jest koncepcja odzwierciedlajaca
spoteczny punkt widzenia na relacje technika — spoleczenstwo. Z pogladem tym w parze
idzie eschatologiczna funkcja techniki. Jak stwierdzit w Zasadzie Odpowiedzialnosci
niemiecki filozof Hans Jonas: ,,(...) dzi$ ta wiara w zbiorowe polepszenie Czlowieka
pisanego duzg literg czy tez w mozliwo$¢ jego doskonatosci, wymienia technike jako swe
narzedzie, a tym samym przyozdabia te ostatnig aureola misji”'?2. Wedtug Merritt Roe
Smith ten stan rzeczy jest efektem nieprzerwanej promocji stanowiska
deterministycznego przez dzieta literackie, przemyst reklamowy i rozrywkowy, majace;j
swdj poczatek juz u zarania rewolucji przemystowej'?*. Wspdtczesna kultura popularna

reprodukuje 6w deterministyczny punkt widzenia zwlaszcza za pomoca przemyshu

rozrywkowego obejmujacego produkcje filmowa oraz gry komputerowe. Nie dziwi

120 J. Morbitzer, dz. cyt., s. 32.

121 L. Kotakowski, Obecnos$é mitu, Proszynski i S-ka, Warszawa 2005, s. 9.

122 H. Jonas, Zasada odpowiedzialnosci, Platan 1996, s. 293.

123 Zob. M. R. Smith, Technological Determinism in American Culture.., dz. cyt., s. 1-36.
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zatem fakt, Zze badania przeprowadzone wsrod elit akademickich polskich uczelni
technicznych wykazaty deterministyczne stanowisko wzgledem techniki'?*.

Takze elity polityczne ulegaja powabowi mitu techniki. Najwyrazniej widac to na
przyktadzie USA, w ktorych gtownymi propagatorami stanowiska deterministycznego sa
przedsigbiorcy i wizjonerzy z Doliny Krzemowej opisani wcze$niej jako solucjonisci.
Lacza oni che¢ wzbogacenia si¢ z wiarg w uskutecznianie za sprawa ich biznesow
eschatologiczng funkcje techniki. Ich wktad w rozwdj gospodarczy oraz tatwo
dostrzegalny wptyw, jaki technologie przez nich wytwarzane wywieraja na
rzeczywisto$¢, sprawia, iz staja si¢ oni kluczowym partnerem dla reprezentantow wiadzy.
Nie dziwi zatem fakt, Ze potentaci technologiczni sg coraz blizej polityki i politykow.
Historyk Jackson Lears okreslit to zblizenie si¢ elit technologicznych 1 politycznych
mianem nowej intymno$ci Waszyngtonu i Doliny Krzemowej'?.

Owo zblizenie sprawito, ze opinia solucjonistow jest dzi§ wazniejsza dla
amerykanskich politykow niz glos $wiata nauki kierujacy si¢ najwyzszymi standardami
racjonalnosci. Swiadczy o tym chociazby dyskusja nad potencjalnym zagrozeniem ze
strony tzw. osobliwosci technologicznej (singularity) — hipotetycznej sztucznej
superinteligencji, ktéora ma pojawi¢ si¢ w niedalekiej przysztosci skutkiem
wyktadniczego samodoskonalenia'?®. Cho¢ czotowe autorytety naukowe, takie jak John
Searle, Steven Pinker, Hubert Dreyfus czy Douglas Hofstadter, uznaty hipoteze
osobliwosci za fikcje literacka, wykazujac szereg btedow wnioskowania oraz razgcy brak
naukowosci, dla Kongresu Standw Zjednoczonych i prezydenta Baracka Obamy to opinia

Doliny Krzemowej w tej sprawie okazata si¢ wigzaca'?’.

124 Zob. J. Mucha, Uspofeczniona racjonalnosé technologiczna. Naukowcy z AGH wobec cywilizacyjnych
wyzwan i zagrozen wspotczesnosci, Wyd. IFiS PAN, Warszawa 2009, s. 165-166, za: E. Binczyk, Techno-
nauka w spoteczenstwie ryzyka. Filozofia wobec niepozgdanych nastepstw praktycznego sukcesu nauki,
Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2012, s. 167.

125D, Hill, Beware the Silicon Valley elite: Ayn Rand, Google libertarianism and Indiana’s “religious free-
dom”, ,Salon”, 4.6.2015,

http://www.salon.com/2015/04/06/even_silicon_valley_elite weighed in_on_indiana_gay rights bat-
tle_ will_the activism_last.

126 R, Kurzweil, The Singularity Is Near: when humans transcend biology, Viking, New York 2005, s. 136.
127 Zob. E. Dyson, Tech Luminaries Address Singularity, 1.01.2008,
https://spectrum.ieee.org/computing/hardware/tech-luminaries-address-singularity, J. R. Searle, “What
Your Computer Can’t Know”, The New York Review of Books, 9.10.2014, s. 54, Joint Economic Commit-
tee, Nanotechnology: The Future is Coming Sooner Than You Think, United States Congress, 2007,
https://www.thenewatlantis.com/docLib/20120213_TheFutureisComingSoonerThanYouThink.pdf,
President Obama discusses artificial intelligence with Media Lab Director Joi Ito, ,,Wired”,

10.14.2016, http://news.mit.edu/2016/president-obama-discusses-artificial-intelligence-media-lab-joi-ito-
1014.
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Ow mit osobliwosci, jak nazywa go Theodore Modis w pracy The Singularity
Mpyth, jest tylko jednym z przejawdéw uobecniania si¢ mitu techniki w §wiadomosci
spolecznej'?®. Jest on takze $wiadectwem glebszego procesu spolecznego zwiazanego
z przemianami w obrebie kultury. Wraz z fetyszyzacja techniki przez kapitalistyczny
system spoteczno-gospodarczy wkraczamy w stan zwany technicyzacja kultury. Wedlug
Piotra Jaroszynskiego oznacza on sytuacje, w ktorej ,,naczelng dziedzing kultury staje si¢
technika, a pozostalte dziedziny kultury (moralnos$¢, sztuka, religia) tracg swe znaczenie
cywilizacyjne”!'?’. Przywotujac stowa Neila Postmana, to stan, w ktorym ,kultura
poszukuje sankcji w technice (..) i przyjmuje od niej rozkazy”!*°.

W  edukacji 6w mit techniki oznacza przede wszystkim przekonanie
o koniecznos$ci wprowadzania kolejnych rozwigzan technologicznych do szkot 1 uczelni.
Dla decydentéw 1 opinii publicznej pojecia takie jak innowacyjna czy nowoczesna
edukacja wiaza si¢ dzi$ nierozerwalnie ze zwigkszonym udzialem technologii w procesie
ksztalcenia. Technoprogresywna narracja determinizmu utwierdza ich bowiem
w przekonaniu, ze technologizacja edukacji to jedyna droga rozwoju, konieczno$é
dziejowa, od ktorej nie ma ucieczki. Nie dziwig zatem $miate tezy wieszczace m.in.
$mier¢ tradycyjnego uniwersytetu w niedalekiej przysztosci i narodziny globalnego
wirtualnego hiperuniwersytetu'3!.

Jak zauwaza Larry Cuban, profesor pedagogiki na Stanford University, powyzszy
sposob myslenia jest wlasciwy wiekszosci decydentéw politycznych!*2. To mysélenie
magiczne, w ktorym pragnie si¢ ,,wrzuci¢ komputery do szkoét i1 czekaé az wydarzy si¢
magia”!3®. Prowadzi ono do przewarto$ciowania znaczenia $rodka i nadania mu warto$ci
samej w sobie. W efekcie nastgpuje supremacja czynnika technicznego nad
pedagogicznym, co w przypadku e-edukacji akademickiej jest recepta na ksztalcenie
niskiej jakos$ci, ignorujgce wymiar teorii i praktyki pedagogicznej. Liczy¢ si¢ tu beda
przede wszystkim najnowsze i najbardziej przelomowe rozwigzania technologiczne.

Uznanie techniki zgodnie z duchem determinizmu technologicznego za nieunikniony

128 Zob. T. Modis, The Singularity Myth, ,,Technological Forecasting & Social Change” 2006, Nr 73(2), s.
104-112.

129 p_ Jaroszynski, Zrédla technicyzacji kultury zachodniej, (w:) P. Jaroszynski, I. Chtodna, P. Gondek
(red.), Kultura wobec techniki, Fundacja Rozwoju Kultury Polskiej, Lublin 2004, s. 21.

130N, Postman, Technopol. Triumf techniki nad kulturg, PIW, Warszawa 1995, s. 91.

3IC. A. Raschke, The Digital Revolution and the Coming of the Postmodern University, Routledge, Lon-
don 2003, s. 38.

132 L. Cuban, No end to magical thinking when it comes to high-tech schooling, https://larrycuban.word-

ress.com/2013/03/18/no-end-to-magical-thinking-when-it-comes-to-high-tech-schooling.
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element rozwojowy prowadzi do ciaglej pogoni za kolejnym, jeszcze lepszym, jeszcze
efektywniejszym narz¢dziem informatycznym. W tej pogoni aspekt metodyczny
e-edukacji schodzi¢ bedzie niestety na dalszy plan.

Drugim zagrozeniem bedacym konsekwencja mitu techniki w edukacji jest
pasywnos$¢ w negocjowaniu ksztattu technologii ksztatcenia. Leo Marx, profesor historii
techniki z MIT, wskazuje, ze funkcjonujace w $wiadomosci spotecznej deterministyczne
ujecie techniki nadaje jej wizerunek autonomicznego agenta zmiany'**. Sprawia to, ze
technika jest postrzegana jako tajemnicza i niewytlumaczalna sita obdarzona wtasng
wolg. W efekcie prowadzi to do fatalizmu, ktéry odbiera poczucie sprawstwa i pozbawia
znaczng cze$¢ spoteczenstwa checi zaangazowania. W tej stytuacji jedynie tworcy
rozwigzan technicznych wydaja by¢ si¢ tymi, ktorzy ksztalttowaé moga srodowiska 1
narzedzia e-learingowe. Jednak takze oni nie majg pelnej kontroli nad koncowym
rezultatem swoich dziatan. Istnienie tzw. ,,luki odpowiedzialnos$ci” (responsibility gap)
dotyczacej zwlaszcza systemoOw sztucznej inteligencji (Al) sprawia, ze w niektorych
przypadkach technika w istocie staje si¢ autonomiczna, co rodzi szereg nowych
problemow natury etycznej i prawnej'®.

Dla Langdona Winnera prowadzi to do sytuacji, w ktdrej spoleczenstwo wchodzi
w stan technologicznego somnambulizmu (technological somnambulism), czyli stanu
lunatykowania negocjacji znaczenia techniki 1 poddania si¢ jej samorzutnie
narzucajacemu sie ksztattowi'*®. Poza autonomicznym postrzeganiem techniki stan ten
jest takze rezultatem niedostrzegania ,,nowych $§wiatow”, jakie wytwarza technika
poprzez restrukturyzacj¢ naszego codziennego zycia oraz odseparowania grupy osob
tworzacej technike od grupy ja wykorzystujacych!?’. Istotny jest tu zwlaszcza ostatni
element. Jak wskazuje Sean Johnston, w dobie fetyszyzacji techniki zar6wno decydenci
polityczni, jak i1 spoleczenstwo, udzielaja mandatu na przewodnictwo w cywilizacyjnych

zmianach grupie solucjonistow !, Stali sie oni niejawnym o$rodkiem wiadzy, szarg

134 Zob. L. Marx, Technology: The Emergence of a Hazardous Concept, ,,Technology and Culture” 2010,
Vol. 51, Nr 3, s. 561-577.

135 D. G. Johnson, Technology with No Human Responsibility?, ,Journal of Business Ethics” 2014, Nr
127(4), s. 708.

136 L. Winner, Autonomus Technology: Technics-out-of-Control as a Theme in Political Thought, MIT Press
1977, s. 202.

137 L. Winner, Technologies as Forms of Life, (W:) Readings in the Philosophy of Technology, red. D. M.
Kaplan, Rowman & Littlefield, Oxford 2004, s. 103—113,
https://polifilosofie.files.wordpress.com/2019/09/david-kaplan-readings-in-the-philosophy-of-technol-
ogy.pdf.

138 S. F. Johnston, The technological fix as social cure-all: origins and implications, ,,JEEE Technology and
Society” 2018, Nr 37(1), s. 8, http://eprints.gla.ac.uk/150576/13/150576.pdf.
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eminencja, ktora coraz $§mielej kreuje wspotczesna rzeczywistos¢ edukacyjng za pomoca
tworzonych przez siebie rozwigzan. Mamy zatem do czynienia ze stanem
uprzywilejowania grupy wytworcow przy jednoczesnym (samo)wykluczeniu innych
grup spotecznych, w tym nauczycieli akademickich, z procesu spotecznego negocjowania
ksztaltu technologii ksztatcenia.

Jak wynika z obserwacji Cubana, nie majagc mozliwosci wspodttworzenia
technologii ksztalcenia online, wigkszo$¢ wykladowcow akademickich przyjmuje
postawe pragmatyczng, w ktorej biorg to co jest, jezeli tylko pozwala to zrealizowac cele

ksztatcenia'?®

. W praktyce, jak zauwaza Joanna Drucker ze Stanford Humanities Center,
postawa ta uniemozliwia powstanie optymalnych narzedzi ICT dla humanistéw.
Istniejagce oprogramowanie nie odzwierciedla bowiem potrzeb 1 oczekiwan
humanistow!'*°. Drucker uwaza, ze dopoki akademicy nie zmienia postawy i nie wezma
udziatu w projektowaniu i modelowaniu §rodowisk cyfrowych, narzedzia, w ktorych
pracuja nie bedg efektywne'#!.

Jednak niedopasowanie narzgdzi ksztatcenia online do potrzeb humanistow nie
jest jedynym ryzykiem wynikajacym z pasywnej postawy. Jak zauwazyl Langdon
Wienner, technika to fenomen polityczny, przez co realizuje cele i wartos$ci wlasciwe dla
konkretnej grupy spotecznej'#?. Czy zatem technologie ksztalcenia stworzone przez
solucjonistow realizujg ich wizje edukacji online? Czy narzucajg mimowolnie swoje

wartosci zaszyte w funkcjach 1 strukturze owych narzedzi? Odpowiedz na te pytania

wymaga podjecia kwestii aksjologicznego nasycenia techniki.
4. Technologie ksztalcenia online w Swietle analizy aksjologicznej

4.1 Technika a wartosci

Powszechny poglad dotyczacy techniki, a doktadnie jej artefaktow, zaktada, ze sg
one neutralne i nie posiadaja zadnych immanentnych wartosci. Nie sg zatem ani dobre,
ani zte, lecz neutralne, co oznacza, ze moga by¢ narzgdziem emancypacji, ucisku badz

destrukcji w zaleznosci od tego, jak zostang uzyte. Wszelkie negatywne konsekwencje

139 L. Cuban, Technology Enthusiasts, Pragmatists, and Skeptics among Practitioners and Policymakers:
Where Are You?, https://larrycuban.wordpress.com/2015/03/11/technology- enthusiasts-pragmatists-and-
skeptics- among-practitioners-and-policymakers-where-are-you/.
190 J. Drucker, Blind spots: humanists must plan their digital future, ,,The Chronicle of Higher

Education” 2009, Vol. 55, Issue 30, https://www.chronicle.com/article/blind-spots/.
4! Tamze.
142 1., Winner, The Whale and the Reactor: A search for Limits in an Age of High Technology, University of
Chicago Press, Chicago 1986, s. 55.
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techniki sa z tego punktu widzenia rezultatem jej niewlasciwego uzycia przez
uzytkownikoéw. Z odpowiedzialnosci wyklucza si¢ zatem inzynieréw i naukowcow,
ktorzy przyczynili sie do powstania danej techniki'®®. Jak zauwaza Michael Shallis, ten
instrumentalny poglad na technike jest dzi§ przyjmowany zarowno przez przedstawicieli
branz technologicznych, ale takze elity polityczne i opini¢ publiczng!'**. Na rzecz tego
stanowiska przytacza si¢ nastgpujace argumenty: 1) artefakty nie sg bytami moralnymi;
2) mozna je wykorzysta¢ zarowno do dobrych, jak 1 ztych celéw; 3) nalezy odrdzniac
nature artefaktu od kontekstu spotecznego, w ktorym jest uzyty '+

Znawcy problematyki kwestionujg jednak stanowisko neutralnos$ci aksjologicznej
techniki. Jak zauwaza Rafat Lizut w pracy Technika a wartosci, wymienione argumenty

sa co najmniej problematyczne lub logicznie niesprawne'*®

. Artefakty sa bowiem $cisle
zwigzane z czlowiekiem 1 spolecznym kontekstem, w ktérym dochodzi do ich
wytworzenia i uzycia. Technika nie moze by¢ neutralna, gdyz — jak twierdzi antropolog
Brian Street — ,sama jest produktem spotecznym, ktory powstal jako rezultat
politycznych i ideologicznych procesOw oraz instytucji, zatem jej konkretna posta¢ musi
by¢ wyjasniona wlasnie w takich kategoriach”'’. Przykladem obrazujacym wplyw
kontekstu spotecznego na technike jest projekt wiaduktow na trasie z Nowego Yorku na
wybrzeze. Ich projektant Robert Moses celowo zmniejszyl wysokos¢ podpoér, by
uniemozliwi¢ przejazd pod nimi miejskich autobuséw. Bedac uprzedzonym rasowo,
chciat tym sposobem utrudni¢ dotarcie na plaze reprezentantom nizszych warstw
spotecznych, gtownie Afroamerykandow, by jedynie przedstawiciele wyzszych warstw
posiadajacy wlasne samochody byli w stanie pokonaé te droge 4. Technika nie jest zatem
neutralna politycznie, gdyz wywiera¢ moze wptyw na zycie spoleczne, otwierajac badz
zamykajac okreslone mozliwosci'®.

Takze coraz wigksza specjalizacja artefaktow stanowi argument na rzecz
aksjologicznego nasycenia techniki. S3 one bowiem tworzone do wykonywania

konkretnych zadan, co uniemozliwia ich uzycie w niezaplanowany sposoéb i wzmacnia

143 Zob. J. Mucha, Uspofeczniona racjonalnosé technologiczna. Naukowcy z AGH wobec cywilizacyjnych
wyzwan i zagrozen wspotczesnosci, Wyd. IFiS PAN, Warszawa 2009, s. 165-166, za: E. Binczyk, Techno-
nauka w spoleczenstwie ryzyka. Filozofia wobec niepozgdanych nastepstw praktycznego sukcesu nauki,
Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2012, s. 116.

144 M. Shallis, The Silicon Idol: The Micro Revolution and its Social Implications, Oxford University Press,
Oxford 1984, s. 95.

145 R. Lizut, Technika a wartosci, Wydawnictwo Academicon, Lublin 2014, s. 108-109.

146 Tamze.

147 B, V. Street, Literacy in Theory and Practice, Cambridge University Press, Cambridge 1984, s. 65.

198 L. Winner, Do Artifacts Have Politics?, s. 124.

199 Tamze, s. 127.
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wymog ich stosowania zgodnie z przewidziang funkcjg >

. Dotyczy to zwlaszcza roznych
rodzajow broni, ktore nie posiadajg innego zastosowania poza zabijaniem i niszczeniem
jak gaz bojowy czy wirusy komputerowe (np. Stuxnet stworzony, by uszkodzi¢ iranskie
instalacje nuklearne). Artefakty takie ,,cigzy¢” beda aksjologicznie w kierunku zawartych
w nich warto$ci niezaleznie od woli uzytkownika.

Rozstrzygajac spor o aksjologiczng neutralno$¢ artefaktow na rzecz tezy
0 nasyceniu warto$ciami, mamy do czynienia z zupetnie innym spojrzeniem na technike.
Artefakty zachowywac sie tu beda podobnie jak substancje chemiczne takie jak
katalizator i amorfer'*!. Technika moze by¢ katalizatorem dzialania ekonomicznego badz
spotecznego, gdy prowadzi do realizacji wartosci, ktore sa istotne dla jej odbiorcow.
W takim przypadku utatwia, a czasami w ogole umozliwia, realizacje celow, ktére inaczej
bylyby nieosiggalne. Wedlug Lizuta, mozemy méwic o ,,stabym nasyceniu moralnym” w
sytuacji, gdy technika wspiera pewien kierunek dziatania czy postrzegania
rzeczywistoéci'>2. Gdy jednak nie tylko wspiera okreslone cele, ale jest immanentnie
zwigzana z realizacjg okreslonych wartosci, wowczas mamy do czynienia z ,,silnym
nasyceniem moralnym”. Technika moze tez funkcjonowac podobnie do amorfera, czyli
substancji, ktora w zaleznosci od okoliczno$ci wykazywac bedzie charakter kwasowy lub
zasadowy. Ta kontekstualno$¢ sprawia, ze w jednych okolicznosciach technika bedzie
postrzegana jako szkodliwa, niekorzystna, zta, a w innych jako zbawienna, potrzebna i
dobra.

Na przestrzeni historii wskaza¢ mozna wiele obszarow, ktore ukazuja jak technika
katalizowala okre§lone cele i wartosci, ktore byly w niej zawarte. Znamiennym
przyktadem jest tu rozwoj techniki militarnej. Pole bitwy charakteryzuje si¢ bowiem
swoistg aksjologia, w ktorej gtowny cel, jakim jest pokonanie przeciwnika,
podporzadkowane jest okreslonym warto$ciom i normom etycznym. Jak zauwaza Maria
Ossowska, ,,(...) kodeks walki ujety w jakie§ zasady gry godziwej, zasady fair
play, godzit si¢ rezygnowaé z pewnych dyrektyw skuteczno$ci na rzecz dyrektyw
moralnych”!*3. Ten aksjologiczny tad podwazylo dopiero pojawienie si¢ okreslonych
artefaktow techniki, ktore katalizowaty wartosci sprzeczne z panujgcymi normami

kultury.

130 R, Lizut, dz. cyt., s. 103.

51 Tamze, s. 174.

152 Tamze, s. 178.

153 M. Ossowska, O pewnych przemianach etyki walki, Ksigzka i Wiedza, 1957, http://lewicowo.pl/o-
pewnych-przemianach-etyki-walki/.
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Wynalazkiem o takim oddziatywaniu spotecznym byta niewatpliwie kusza. Ten
chinski wynalazek znany od ponad dwdch tysiacleci, w Europie zostat uzyty dopiero
w poznym Sredniowieczu'**. Jej pojawienie si¢ wywotato jednak niezwykte poruszenie
wsrod Europejczykow. Dobrze oddajg to stowa Anny Komnene, cérki cesarza
bizantyjskiego, ktéra odnotowata: ,.,to tuk barbarzynski (...), dziata tak, jakby strzelat sam
diabel”!5. Niezwykla skutecznoéé w zabijaniu sprawila, Ze kusze uwazano za bron
niegodng rycerza. Interweniowata nawet Stolica Apostolska. II Sobor lateranski Kosciota
katolickiego w 1139 r. oglosit edykt zakazujacy uzywania kuszy w walkach pomigdzy
chrzes$cijanami. Kos$cielne regulacje nie byly jednak przestrzegane przez $wieckich
wladcow, dla ktorych bardziej liczylo si¢ niehonorowe zwycigstwo niz honorowa
przegrana.

Podobny efekt posiadata bron palna. Jak zauwaza Ossowska, jej wprowadzenie
stworzylo techniczng mozliwo$é, w ktorej ,,walor moralny ustepuje skutecznosci”!*,
Tym samym podwazony zostat ideal wojownika, a wigc ksztalttowanej przez lata
jednostki, ktora obok kondycji fizycznej 1 umiejetnosci wtadania or¢zem, kierowata si¢
okreslonymi normami etycznymi. Wspoiczesnie rozwoj techniki pozwala na jeszcze dalej
idace zanegowanie dyrektyw moralnych na rzecz skuteczno$ci operacyjnej np. przez
prowadzenie dziatan wojennych przy uzyciu dronow.

Innego rodzaju technika, ktora stata si¢ katalizatorem przemian wartosci
w obszarze zycia spolecznego, jest pismo. Jak zauwaza Jerzy Bobryk, ,,pismo jest
wynalazkiem, ktéry — moze bardziej niz koto — od kilku tysigcleci gwarantowat postep
1 nadawal kierunek rozwoju cywilizacji, zmieniat stosunki ekonomiczne i struktury
spoteczne”!>’. Niezwykta moc pisma wynika ze zdolno$ci pozwalajacej zachowaé
informacje 1 wiedze poza indywidualnym umystem. Oznaczato to eksterioryzacje¢ kultury
na zewnetrzne no$niki pamigci, ktére trzeba jedynie nauczy¢ si¢ dekodowac.

Dla ludow niepiSmiennych pismo stanowito zarazem przejaw cywilizacyjnej
wielko$ci oraz zagrozenie dla istniejacego tadu. Dlatego w kulturach oralnych
dominowata nieufno$¢ wobec tego wynalazku. Jak wskazuje badacz piSmiennosci Walter

Ong, ,spolecznosci oralne wktadajg wiele energii w ciggle powtarzanie tego, czego

154 J. Needham, Science and civilization in China, Cambridge University Press, Cambridge 1954, s. 135—
140.

155 J. Besala, Kuszenie szatana, ,,Focus Historia” 2008, Nr 6, s. 33.

156 M. Ossowska, dz. cyt.

157 J. Bobryk, Spadkobiercy Teuta. Luzie i media, Wyd. Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2001, s.
5.
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zmudnie nauczono si¢ przez wieki. Owa konieczno$¢ wymusza wysoce tradycjonalne
albo zachowawcze, konserwatywne nastawienie umystowe, ktore stusznie wzbrania si¢

przed eksperymentem intelektualnym”!%,

Pismo, bedac niezwykle skutecznym,
bezosobowym no$nikiem ludzkich mysli 1 pamieci, wprowadza zbyt wiele zmian, ktore
godza w tad wytworzony przez kulture oralna.

Najbardziej znanym myslicielem, ktory wyartykutowat swoje obawy odno$nie
pisma, byt Platon. Postugujac si¢ mitem o krolu Egiptu Tamuzie i bogu wynalazcy
Teucie, wskazal negatywne konsekwencje rozpowszechnienia tego wynalazku dla
owczesnej kultury oraz jego odbiorcow. Przede wszystkim uwazat je za zagrozenie dla
kondycji umystowej. Jak stwierdzil: ,,czlowiek, ktory si¢ tego wyuczy, przestanie
éwiczy¢ pamie¢”!®®. Trudno bowiem konkurowaé z pismem w zakresie skuteczno$ci
1 doktadnosci zachowywania przekazu. Znika zatem konieczno$¢ rozwoju tej istotnej dla
kultury oralnej kompetencji. Kolejnym zagrozeniem bylo zerwanie z naturalnym
porzadkiem komunikacyjnym opartym o dialog. Jak pisat: ,,co$ strasznie dziwnego ma
do siebie pismo (...) Zdaje ci si¢ nieraz, ze one (stowa pisane) mysla i méwia. A jesli ich
zapytasz o co$ z tego, o czym mowa (...) one wcigz tylko jedno wskazuja; zawsze jedno
i to samo” !, Tekst pisany, ktory jest jednorazowym i trwatym zapisem mysli, nie moze
jak czlowiek broni¢ si¢, wyjasnia¢ czy przekonywaé. Dla Platona brak mozliwo$ci
rozmowy z autorem prowadzi do niezrozumienia i wypaczenia przekazu. Znane
stwierdzenie ,,co poeta miat na mys$li” czy tzw. spor o interpretacje wtasciwa, jest wiasnie
konsekwencja tego pozaosobowego statusu pisma.

Jednak pojawienie si¢ wynalazku pisma uderzalo takze w zastang strukture
spoteczng. Pismo umniejsza bowiem role nauczyciela jako zrédta wiedzy 1 madrosci. Jak
czytamy: ,,Uczniom swoim dasz tylko pozor madrosci, a nie madro$¢ prawdziwg. Posiada
bowiem wielkie oczytanie bez nauki i bedzie si¢ im zdawato, ze wiele umieja, a po
wigkszej czesci nie bedg umieli nic i tylko obcowac z nimi bgdzie trudno; to beda medrey

z pozoru, a nie ludzie madrzy naprawde”!'®!

. Dla Platona pismo podwaza instytucje
medrea, ktory wprowadzat adepta w arkana wiedzy. W miejsce madrosci oferuje jedynie

pusta erudycje wynikajaca z oczytania.

138 W. J. Ong, Oralnosé i pismiennosé. Stowo poddane technologii, thum. Jézef Japola, Lublin 1992, s. 67.
139 Tamze, s.127.

160 Tamze.

16! Tamze.
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Krytyka Platona wyraza szczerg troske filozofa o kondycje wspotczesnego mu
spoteczenstwa. Przeciwnie do powszechnego pogladu uwaza, ze pismo to nie ,,lekarstwo
na pamie¢ i madroéé”'%?. Zawarta w nim dyrektywa skutecznoéci pozwalajaca
zapamietywac wiecej 1 lepiej podwaza istniejacg strukture spoteczna, tradycyjne sposoby
komunikacji oraz ostabia wladze poznawcze cztowieka. W kontekscie powyzszego
zastanawiajacy jest stosunek Platona do wlasnej mysli wyrazonej w pismach. Otoz jak
twierdzil posiadajag one wylacznie instrumentalny charakter srodka na przypominanie
sobie podrzednych nauk. W liscie VII pisat: ,,Nie ma zadnego spisanego przeze mnie
wykladu o rzeczach zwigzanych z t3 wiedzg i na pewno nigdy nie bedzie”!'®.
Najcenniejsza wiedza prowadzaca do madrosci nie zostala zatem przez niego spisana.
Byta dostepna wytacznie uczniom, ktorzy otrzymywali w ustnym przekazie od swojego
mistrza.

Obserwujac wspodlczesny §wiat trudno nie odnie$¢ wrazenia, ze obawy Platona
okazuja si¢ dzi$ aktualne w odniesieniu do innego wynalazku —nowych mediéw. Badania
nad ludzka pamigcig w czasach wszechdostepnego Internetu pokazuja, ze mézg traktuje
jego zasoby jak wlasne, przez co nie stara sie ich zapamieta¢'®*. Twierdzi sie wrecz, ze
adaptacja moézgu do elektronicznego srodowisku tatwo dostgpnych danych nastepuje
kosztem ostabienia — coraz mniej istotnej - zdolno$ci zapamigtywania'®.

Jednak takze w obszarze poznawczym nowe media generuja niepokojace
zjawiska. Egalitarny kanat komunikacji sieciowej sprawia, ze autorytet nauki jest coraz
czes$cie] podwazany przez samozwanczych ekspertow, ktorzy ochoczo korzystaja z
mozliwo$ci wyrazania swoich pogladow. Naukowcy i wiedza naukowa musza dzi$
walczy¢ z pseudonauka i teoriami spiskowymi, ktdre nieustannie generujg niepokoje w
roznych obszarach zycia spolecznego. Proces ten poglebia model biznesowy
internetowych weztow komunikacyjnych zwany ekonomig uwagi, w ktorej algorytmy
promuja tresci ze wzgledu na ich zdolno$¢ przyciggania uwagi i generowania zysku z

reklam, a nie ich warto$¢ poznawcza!®. Jaskinia Platona, z ktérej wydoby¢é nas miata

wiedza naukowa, wydaje si¢ niestety poglebiac.

162 Platon, Fajdros, tham. W. Witwicki, Wyd. Antyk, Kety 2002, s. 126.

163 A, Krokiewicz, Sokrates, Instytut Wydawniczy PAX, Warszawa 1958, s. 121.

164 D. M. Wegner, A.F. Ward, The Internet Has Become the External Hard Drive for Our Memories, ,,Sci-
entific American”, 01.12.2013, https://www.scientificamerican.com/article/the-internet-has-become-the-
external-hard-drive-for-our-memories/.

165 J, Firth i in., The "online brain": how the Internet may be changing our cognition, ,, World Psychiatry”
2019, Nr 18(2), https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/wps.20617.

166 Zob. R. Diresta, Up Next: A Better Recommendation System, ,Wired”, 04.11.2018,
https://www.wired.com/story/creating-ethical-recommendation-engines/.
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Dokonana analiza pokazuje, iz aksjologiczna neutralno$¢ artefaktéw jest
stanowiskem problematycznym. Niektore artefakty okazujg si¢ bowiem katalizowaé
konkretne cele 1 wartosci niezaleznie od sytuacji. Inne, niczym amorfer, sg $cisle
powigzane z kontekstem spolecznym. Jak wskazuje Andrew Feenberg, wyjscie poza
stanowisko neutralno$ci aksjologicznej techniki sprawia, ze technike nalezy postrzegac
jako ambiwalentna, przywigzang do spolecznych wartosci tak w uzytkowaniu, jak
i wytarzaniu'®’. Takie rozstrzygniecie problemu aksjologicznego nasycenia techniki ma
dla Rafata Lizuta “niebagatelne konsekwencje, poniewaz jest $cisle zwigzane z kwestig
sensownosci 1 konieczno$ci dokonywania moralnych ocen dziatan prowadzacych do

powstania okre$lonego tworu technicznego”!®.

Zmusza do podjecia ,.ekologii
technicznej” obejmujacej rozne aspekty wptywu techniki na cztowieka 1 spoteczenstwo.
W przypadku niniejszej pracy prowadzi do pytania o wartosci i cele katalizowane przez

technologi¢ ksztatcenia online oraz ich wptyw na ksztalcenie humanistyczne.
4.2 Ryzyka mitu neutralnosci aksjologicznej techniki dla ksztalcenia online

Jak zostalo to wykazane, instrumentalne traktowanie artefaktow techniki jako
narzedzi, ktore dopiero intencja uzytkownika wyposaza w wartos$ci, jest stanowiskiem
problematycznym. Jednak podobnie jak w przypadku determinizmu technologicznego
argumenty $wiadczace na rzecz tezy przeciwnej s3 nieobecne w dialogu publicznym.
Pozwala to uyymowac stanowisko neutralnosci aksjologicznej techniki w kategorii mitu,
ktory jednakowoz nie jest neutralny dla spolecznego postrzegania fenomenu techniki.
Wprowadza bowiem fatszywa perspektywe, w ktorej nie dostrzegamy catego spektrum
potencjalnych zagrozen. Jak wskazuje Martin Heidegger, sytuacja, w ktorej hotdujemy
zasadzie neutralno$ci techniki, jest niebezpieczna, gdyz wilasnie wtedy wywiera ona

nanas najwiekszy wptyw!®

. Czyni to bowiem niepostrzezenie, a w zwigzku ztym
nieograniczenie.
Wedlug Rafata Lizuta istnieja cztery gldwne obszary ryzyka, ktore powstaja
w wyniku traktowania techniki jako neutralne;j:
»(...) 1) znikaja z horyzontu wszelkie kwestie moralne projektowania,

konstruowania czy sprzedawania urzadzen. Uzytkownik ponosi calg

167 A. Feenberg, Transforming Technology: A Critical Theory Revisited, Oxford University Press, New
York 2002, s. 15.

168 R. Lizut, dz. cyt., s. 19.

169 M. Heidegger, The Question Concerning Technology and Other Essays, Harper and Row, New York
1977, s. 4.
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odpowiedzialno$¢ za skutki dziatan podczas tych etapow. Tzw. risk-benefit
assessments (oceny ryzyko-zysk) dotycza materialnych skutkow korzystania z
techniki — jak na przyktad zniszczenie srodowiska — nie za$ skutkow na przyktad
spotecznych czy moralnych;

2) redukuje si¢ technike do wymiaru technicznego, ekonomicznego (czasem dodaje
si¢ estetyczny), ignorujac jej wymiar spoteczny, polityczny, a przede wszystkim
aksjologiczny — urzadzenie jest konstruowane, bo jest to wykonalne 1 optacalne;

3) wprowadza si¢ etyki zawodowe, ale sg one opracowywane metodg studium
przypadkéw (case studies), bez solidnego fundamentu filozoficznego. Wydaje
si¢, ze etyki inzynierskie — bedace metanaukami dla nauk inzynieryjnych —
rowniez poddajg si¢ technicyzacji i same zaczynaja odpowiada¢ na zaczerpnigte
z nich pytanie: w jaki sposdb nalezy to czyni¢? A nie pytanie filozoficzne:
dlaczego wiasnie to?

4) ignoruje si¢ zmiany rozumienia poj¢¢ — ,,przepojeciowywanie” —pod wpltywem
rozwoju techniki, jak na przyktad pojecia odpowiedzialnosci (...)”!7°.

Problematyczno$¢ stanowiska neutralnosci aksjologicznej techniki nie jest jak
wida¢ problemem stricte teoretycznym. Przeklada si¢ na realne zagrozenia zwigzane
m.in. z zagadnieniem rozmycia odpowiedzialno$ci, nieskutecznos$ci etyk zawodowych
regulujacych dziatalno$¢ techniczng czy kwestii zbyt zawezonej oceny techniki, ktora
dopuszcza¢ moze do uzycia rozwigzania o potencjalnie negatywnych konsekwencjach
spotecznych.

W przypadku ksztalcenia przez Internet potencjalne obszary ryzyka wynikajace
z aksjologicznego nasycenia ulokowane beda w dwodch przestrzeniach technicznych:
medium ksztatcenia, a wigc globalnej metasieci Internet oraz obstugujacej bezposrednio
proces ksztatcenia online warstwie oprogramowania.

Internet jako artefakt techniki charakteryzowany jest najczesciej jako neutralne
medium komunikacji. Wynika to z technicznej specyfikacji, ktora umieszcza u jego
podstaw zasad¢ end-to-end. Zasada ta oznacza architektur¢ tworzong przez zbior
protokotow sieciowych (TCP/IP), w ktérej kontrola nad przekazywanymi danymi
w postaci pakietow obywa sie w miejscu nadania i odbioru'”!. Przekazniki znajdujace si¢

pomig¢dzy nadawca i obiorca nie wplywaja w zaden sposob na przekazywane dane. Sg dla

170 R. Lizut, Niewidzialna reka techniki, http://sapiencjokracja.pl/technika-niewidzialna-reka-techniki/.
' T, Gillespie, Engineering a Principle: 'End-to-End' in the Design of the Internet, ,Social Studies of

Science" 2006, Vol. 36, No. 3, s. 429.
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nich transparentne. Zasada end-to-end jest prekursorem zasady neutralnosci sieci, ktora
oznacza, ze kazdy rodzaj komunikacji w Internecie (przesytanych danych) powinien by¢
traktowany jednakowo, niezaleznie od rodzaju danych, adresu zrdédtowego badz
docelowego!'”?. Gwarantuje ona rowny dostep do informacji i komunikacji wszystkim
uzytkownikom, co oznacza brak cenzury oraz niemozliwo$¢ wprowadzenia przywilejow
dla wybranych grup!”.

Powyzszy opis warstwy fizycznej 1 logicznej Internetu posiada ogromne
konsekwencje dla warstwy tresci. Oznacza on, ze kazdy uzytkownik moze staé si¢
nadawcg i odbiorcg na rownych zasadach. Ta charakterystyka Internetu sprawia, ze jest
on postrzegany jako medium liberalizujace, upodmiotawiajace i demokratyzujace
komunikacje miedzyludzka. Takie znaczenie przypisuje mu Douglas Rushkoff, dla
ktorego technologia ta daje kazdemu szans¢ wyrazenia wilasnych opinii, sprzyja
indywidualistycznemu mys$leniu, ostabia hierarchi¢ i struktury wtadzy przekazujac ja
ludziom !4,

Jako przyktad pozytywnego transformowania zycia spotecznego przez nowe media
wskazuje si¢ m.in. ,,arabska wiosn¢” czyli falg protestow w krajach Bliskiego Wschodu
w latach 2010-2012, podczas ktorej niezadowolone z autorytarnych rzadow
spoteczenstwo wyszto na ulice domagajac sie zmian!’>. Internet jako narzedzie oporu
wobec wladzy nie wyczerpuje jednak potencjalu sieci. Mark Pegrum twierdzi, ze
ludzkos¢ zyjaca w czasach kryzysu ekologicznego, politycznego 1 spotecznego
potrzebuje globalnej platformy komunikacji, ktéra na bazie lokalnych historii
1 probleméw pozwoli nam jako gatunkowi wypracowaé droge zréwnowazonego
rozwoju'’®. Taka planetarng platforma dialogu ma by¢ wlasnie Internet ze swoim
komunikacyjnym etosem taczacym wszystkich na rownych zasadach.

Niestety przedstawiony wizerunek Internetu jest dzi§ nieaktualny. Zmiany na
przestrzeni ostatnich dekad sprawity, ze utracit on swoj neutralny status. Stal si¢ w duzej

mierze narz¢dziem reprezentowania interesow wybranych grup spotecznych. Ten

172 Neutralno$¢ sieci. Odpowiadamy na najcze$ciej zadawane pytania, Fundacja Panoptykon, https://panop-
tykon.org/wiadomosc/neutralnosc-sieci-odpowiadamy-na-najczesciej-zadawane-pytania.

173 Tamze.

174D, Rushkoff, EME: Explorations in Media Ecology, ,,Renaissance Now! Media Ecology and the New
Global Narrative”, Hampton Press, 2002, s. 41-57.

175 M. 1. Wilson, K. E. Corey, The role of ICT in Arab spring movements, ,,Networks and communication
studies” 2012, No 26-3/4, https://doi.org/10.4000/netcom.1064.

176 M. Pegrum, From Blogs to Bombs: The Future of Digital Technologies in Education, UWA Publishing,
Crawley 2009, s. 109.
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kontekst sprawia, ze wartos$ci i cele realizowane przez Internet godzi¢ dzi§ moga
w indywidualny i spoleczny dobrostan.

W pierwszej kolejnosci jest to efekt zmiany postrzegania zasady neutralnosci sieci.
W dyskusji nad Internetem pojawitly si¢ bowiem Kkontrargumenty ze strony
przedsigbiorcow, inzynierow, a takze ekonomistow podwazajace sensowno$¢ utrzymania
tej zasady w obecnej fazie rozwoju sieci!’”’. Wskazuje sie, ze wymuszona na dostawcach
neutralno$¢ sieci powodowa¢ ma m.in. spadek liczby inwestycji w infrastrukture,
niemozliwos$¢ dostarczania Internetu za darmo wykluczonym grupom spotecznym, brak
uprzywilejowania transmisji danych (np. medycznych) czy blokownie wirusow
i spamu'’®. Z tego powodu w 2017 roku Federalna Komisja Lacznosci USA wycofata sie
z dalszego forsowania wprowadzania regulacji dotyczacych neutralnosci sieci
jednocze$nie anulujac postanowienia administracji Baracka Obamy z 2015 roku'”’. Tym
samym mozliwe stato si¢ ogdlnokrajowe blokowanie tresci oraz ograniczanie predkosci
dostepu do sieci. Jednak w wigkszosci krajow, w tym w krajach Unii Europejskiej, zasada

neutralnosci sieci jest utrzymana '8’

. Wyjatkiem sg kraje autorytarne takie jak Chiny, Irak,
Korea Péinocna, Kuba, Arabia Saudyjska, Syria, Wietnam, czy Tunezja, ktére w r6znym
stopniu kontrolujg ruch internetowy '8!,

Jednak nawet utrzymywanie zasady neutralno$ci sieci przez rzady poszczegolnych
panstw nie jest dzi§ gwarantem prywatnosci jednostek w Internecie. Jest on bowiem
przestrzenig nieustannej inwigilacji przez liczne rzagdowe programy. Za najwigkszy z nich
uchodzi ECHELON stworzony w latach 60. przez amerykanska stuzbe
wywiadowczg NSA. System gromadzi i analizuje transmisje fal
elektromagnetycznych przez urzadzenia elektroniczne z catego §wiata, co w przypadku

Internetu pozwala ,podstuchiwa¢” e-maile i transfery plikow!'®2.

Program dziata
W sojuszu pieciu panstw (Five Eyes) obejmujagcym Australi¢, Kanade, Nowa Zelandie,
Wielka Brytani¢ 1 Stany Zjednoczone. Inny program to PRISM, ktérego glosne

ujawnienie przez Edwarda Snowdena w 2013 roku rozpoczg¢to szeroka debatg spoteczng

77 Wikipedia, hasto: ,,net neutrality”, https://en.wikipedia.org/wiki/Net_neutrality.

178 B. Fung, M. Andreessen: In 20 years, we’ll talk about Bitcoin like we talk about the Internet today, ,,The
Washington Post”, 21.05.2014, https://www.washingtonpost.com/news/the-switch/wp/2014/05/21/marc-
andreessen-in-20-years-well-talk-about-bitcoin-like-we-talk-about-the-internet-today/?arc404=true.

17 K. Finley, The WIRED Guide to Net Neutrality, ,,Wired”, 05.05.2020,
https://www.wired.com/story/guide-net-neutrality/.

180 Wikipedia, hasto: ,,net neutrality in the European Union”,

https://en.wikipedia.org/wiki/Net neutrality in the European Union.

181 Top 10 Internet-censored countries, ,,USA Today”, 05.02.2014,
https://eu.usatoday.com/story/news/world/2014/02/05/top-ten-internet-censors/5222385/.

182 ECHELON, https://en.wikipedia.org/wiki’ECHELON.
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nad kwestig prywatnosci w sieci. PRISM kolekcjonuje bowiem dane uzytkownikow
serwisow takich jak Microsoft, Yahoo, Google, Facebook, PalTalk, AOL, Skype,

YouTube czy Apple!®3

. Podobny program ograniczajacy si¢ do chmurowych ustug
Google i Yahoo to MUSCULAR wspottworzony przez NSA i brytyjskie GCHQ '8,
Bardziej niepokojace wydaja si¢ dziatania korporacji, ktére kontrolujg dzi$
zdecydowang wigkszo$¢ jego zasobow. Jednym z zagrozen jest handel danymi
o uzytkownikach, ktore pozwalaja wplyna¢ na ich wybory, w tym zwlaszcza polityczne.
Ten antydemokratyczny potencjal nowych mediow dobrze pokazuje kazus Cambridge
Analytica. To brytyjska firma, ktora w oparciu o dane z portalu Facebook opracowata dla
sztabu Donalda Trumpa psychologiczne profile niezdecydowanych politycznie

185

wyborcow w USA 1 stworzyta dla nich spersonalizowane przekazy medialne *. Uwaza

si¢, ze ta strategia mogla by¢ decydujaca dla zwycigstwa Donalda Trumpa
w wyborach prezydenckich w 2017 roku '8¢,

Innym zagrozeniem jest cenzura. Coraz czestsze s3 przypadki, gdy duze portale
cenzuruja tresci czy komentarze uzytkownikow niezgodne z linig polityczng kapitatu, do
ktorego naleza'®’. Co gorsza, cenzura ta posiada bardziej wyrafinowany charakter niz w
tradycyjnych mediach. Na portalach spolecznosciowych obejmuje m.in. niemozliwos¢
uzycia funkcji ,,udostepnij”, ktdra znacznie utatwia dystrybucje przekazu w sieci
znajomych. Ten sposob cenzury miat zostaé uzyty przeciwko kandydatom

republikanskim w wyborach prezydenckich w 2020 roku'®®

. Stosowany jest takze
mechanizm ,,ukrytego banowania” (stelth banning), ktoéry polega na blokowaniu
przekazu u wszystkich osob poza ich autorem. Autor posiada zatem ztudne wrazenie, ze

jego opinia jest nadal widoczna dla wszystkich. Jak wskazujg dowody mechanizm ten byt

183 B, Gellman, L. Poitras, U.S., British intelligence mining data from nine U.S. Internet companies in broad
secret program, ,,The Washington Post”, 07.06.2013,
https://www.washingtonpost.com/investigations/us-intelligence-mining-data-from-nine-us-internet-com-

panies-in-broad-secret-program/2013/06/06/3a0c0da8-cebf-11e2-8845-d970ccb04497 _story.html.

13 MUSCULAR (surveillance program),

https://en.wikipedia.org/wiki/MUSCULAR _(surveillance program).

185 M. Rosenberg, N. Confessore, C. Cadwalladr, How Trump Consultants Exploited the Facebook Data
of Millions, ,,New York Times”, 17.03.2018,
https://www.nytimes.com/2018/03/17/us/politics/cambridge-analytica-trump-campaign.html.

186 Tamze.

187 G. Greenwald, Facebook and Twitter Cross a Line Far More Dangerous Than What They Censor, ,,The
Intercept”, 15.10.2020, https://theintercept.com/2020/10/15/facebook-and-twitter-cross-a-line-far-more-
dangerous-than-what-they-censor.

188 Tamze.
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189

stosowany m.in. przez portal Twitter i Instagram "*”. Z uwagi na trudno$¢ wykrycia uwaza

sig, ze skala jego uzycia moze by¢ zdecydowanie wieksza!®.

Aksjologiczng neutralno$¢ sieci podwaza takze model ekonomii uwagi wiasciwy
dla najpotezniejszych korporacji internetowych jak Yahoo, Google czy Facebook. W tym
modelu, jak zauwaza Elzbieta Skrzypek, to uzytkownik staje si¢ najbardziej pozadanym
i zarazem deficytowym towarem'®!. Korporacje konkuruja bowiem ze soba o uwage
internauty, bo to witasnie od niej zalezy ich warto$¢ finansowa. Jednak mozliwos¢
skupiania uwagi milionow uzytkownikdéw na wybranej tresci prowadzi nieuchronnie do
zagrozenia zwigzanego ze sterowaniem $wiadomoscia spoteczng dla wlasnych celow.

Przykladem technologii, ktéra przyznaje szczegdlng kontrole nad uwagag
uzytkownikéw, jest wyszukiwarka internetowa. Indeksuje ona strony internetowe za
pomoca tajnego algorytmu i prezentuje je w uktadzie listy. Im wyzej na liscie wynikow
znajdzie si¢ dana strona, tym wicksze sa szanse, ze uzytkownicy zapoznaja si¢ z jej
tre$cig. Dla internetowych bizneséw, w ktorych $rednio ponad 30% ruchu generowane
jest przez wejscia organiczne (z wyszukiwarki), pozycja na liScie jest niezwykle

192 Dlatego nastapit dynamiczny rozw6j branzy zajmujacej sie windowaniem stron

wazna
na liScie wynikow, tzw. pozycjonowaniem stron (Search Engine Optimalization).

Pojawia si¢ pytanie, czy wlasciciel wyszukiwarki nie wykorzysta swojej
uprzywilejowanej pozycji, aby manipulowa¢ wynikami wyszukiwania dla wtasnej
korzysci? W istocie taka sytuacja miala miejsce przynajmniej raz. W 2017 r. organy
ochrony konkurencji Unii Europejskiej ukaraly firm¢ Google rekordowa grzywna
w wysokos$ci 2,7 miliarda dolarow. Google celowo zanizato pozycje poréwnywarki
cenowej Foundem w wynikach wyszukiwania, by zmniejszac jej konkurencyjnos¢ wobec
wiasnej ustugi Google Shopping'*>.

O wiele bardziej niepokojace sg oskarzenia dotyczace zaangazowania Google

w faworyzowanie kandydatow politycznych. Zwtaszcza, ze wedtug szacunkéw Google

posiada az 90% udzialu w $wiatowym rynku wyszukiwarek, co oznacza niebagatelny

189 A. Ohlheiser, Tweets are disappearing on Twitter. Why?, ,Washington Post”, 30.10.2015,
https://www.washingtonpost.com/news/the-intersect/wp/2015/10/30/a-guide-to-why-some-activists-be-

lieve-their-tweets-are-being-censored-in-the-u-s.

190 Tamze.

YR, Skrzypek, Ekonomia uwagi w nowej gospodarce, ,,Problemy jako$ci” 2017, Nr 10, s. 4, http://baze-
kon.icm.edu.pl/bazekon/element/bwmetal .element.ekon-element-000171485411.

192 Search Engine Optimization (SEO) for IEEE Sites,
https://brand-experience.ieee.org/guidelines/digital/other-guidelines/search.

193 Tamze.
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wpltyw na $wiadomo$é spoteczng!'®®. Dla Roberta Epsteina, psychologa badajacego
wplyw nowych medidéw na czlowieka, taka sytuacja miala miejsce w wyborach
prezydenckich w USA w 2016 roku. Zaledwie rok wczes$niej przeprowadzil on
eksperyment psychologiczny opisany na famach magazynu Science, ktory dowodzit, ze
wyszukiwarka Google moze wplyna¢ na glos nawet 25% niezdecydowanych

195

wyborcéw 7. Cztery lata pozniej w 2019 r. Epstein zeznawal przed komisjg Senatu USA

przekonujac, ze wyszukiwarki internetowe, w tym zwlaszcza Google, stanowig
zagrozenie dla demokracji'®®. Wedtug zebranych przez niego danych statystycznych
algorytm Google miat wptyna¢ na decyzj¢ 2,6 mln niezdecydowanych wyborcow na
korzy$¢ demokratéw w wyborach prezydenckich w 2016 roku, za§ w wyborach do
Kongresu (mid-term elections) w 2018 roku algorytm miat wplynag¢ az na 78 mln

97

oddanych gtosow!'®’. W opinii Epsteina jedynym sensownym rozwigzaniem tego

problemu jest stworzenie publicznej ustugi wyszukiwania niezaleznej od korporacji czy
panstwa!®®.

W ekonomii uwagi watpliwosci etyczne budzi takze sposéb, w jaki pragnie si¢
zatrzymaé raz przechwycong uwage. W tym celu wykorzystuje si¢ algorytmy
rekomendacji, ktére tworza spersonalizowang ofert¢ dla uzytkownikow.
Z psychologicznego punktu widzenia algorytmy takie redukuja ilo$¢ bodzcow
zostawiajac wylacznie te, ktore wywotaé moga potencjalnie najwieksze pobudzenie'®”.
Stosowane s3 zwlaszcza w sklepach internetowych, w mediach spolecznosciowych,
a takze na platformach streamingowych. Na platformie Youtube az 70% obejrzanych

0

treSci wideo to nagrania polecane przez algorytm sieci neuronowej’’’. Niestety

zdecydowana wigkszos$¢ z nich to, jak przyznaje byty inzynier Google, kompletna strata

194 A. Robertson, The long, tortured quest to make google unmbiased, ,,The Verge”, 6.12.2018,
https://www.theverge.com/2018/12/6/18125879/search-neutrality-google-bias-seo-rigged-sundar-pichai-
congress-eu.

Y5 D, Shultz, Internet search engines may be influencing elections, ,,Science”, 7.08.2015, https://www.sci-
encemag.org/news/2015/08/internet-search-engines-may-be-influencing-elections.

196 R. Epstein, Why Google Poses a Serious Threat to Democracy, and How to End That Threat, Testimony
by Robert Epstein Before the United States Senate Judiciary Subcommittee on the Constitution, 16.06.2019,
https://www.judiciary.senate.gov/imo/media/doc/Epstein%20Testimony.pdf.

197 Tamze, s. 2-3.

198 D, Shultz, Could Google influence the presidential election?, dz. cyt.

199 W. Wu, A. Yin, Personalized Recommendation Algorithm Based on Consumer Psychology of Local
Group Purchase E-commerce Users, ,,Journal of Intelligent & Fuzzy Systems” 2019, Vol. 37, No. 5, s.
5973.

200 K. Kao, YouTube is experimenting with ways to make its algorithm even more addictive, ,MIT Technol-
ogy review”, 27.09.2019, https://www.technologyreview.com/2019/09/27/132829/youtube-algorithm-
gets-more-addictive/.
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czasu?’!. Celem algorytmu nie jest bowiem znalezienie warto$ciowej poznawczo tresci
wideo, ale przytwierdzenie uzytkownika do ekranu na jak najdluzszy czas, co przetozy
si¢ na ilos¢ obejrzanych reklam, a zatem 1 wyniki finansowe korporacji. Dgzac do tego
celu systemy rekomendacji pozostaja ,,slepe” na proponowane przez siebie tresci, co
sprawia, ze obok neutralnych materiatow zwigzanych z zainteresowaniem sugeruja takze
materiaty kontrowersyjne obejmujace teorie spiskowe oraz fake news.

Sytuacja ta jest o tyle niepokojaca, ze jak wskazujg badania, falszywe tresci
rozpowszechniajg si¢ znacznie szybciej niz prawdziwe, majg wigkszy zasigg 1 wnikajg
w $wiadomo$é spoteczng glebiej?®?. W konsekwencji uzytkownicy korzystajacy
z sugerowanych przez algorytm zasobow majg coraz bardziej stronniczy i btedny poglad
na rzeczywisto$¢. Jak wykazat Luciano Floridi i jego zespo6l, systemy rekomendowania
filtrujg rzeczywistos¢, przez co izoluja odbiorcéw od roznych punktéw widzenia

prowadzac do radykalizacji pogladow?>*

. W efekcie, jak podaje Magdalena Szpunar,
doswiadczenia  kazdego z  uzytkownikow sa unikalne, niepowtarzalne
1 nieporownywalne, co uniemozliwia wytwarzanie wspolnego uniwersum i ksztattowanie

postepu spotecznego w duchu dialogu®*

. Wyjscie z zarysowanej epistemicznej putapki
cyfrowych mediéw wymagatoby zatem odpowiednich regulacji prawnych zmieniajacych
sposob funkcjonowania technologii informacyjnych, a takze ustawicznej edukacji

medialnej obywateli?%

. Niestety zaden z tych kierunkéw nie jest obecnie realizowany.
Dla instytucjonalnego ksztalcenia online, ktore odbywa si¢ w wydzielonych
enklawach (platformach ksztalcenia), brak aksjologicznej neutralno$ci Internetu oraz
wynikajace z tego zagrozenia wydaja si¢ nie posiada¢ wigkszego znaczenia. Sytuacja
wyglada jednak zgota odmiennie, jesli w procesie ksztatcenia zalozone zostang
aktywnos$ci wymagajace od studentow zanurzenia si¢ w przestrzen sieci 1 korzystania
z jej zasobow. Ma to najczesciej miejsce w konstruktywistycznie realizowanej dydaktyce.

Jest ona obecna szczegdlnie w przedmiotach humanistycznych i spotecznych, ktore

traktujg Internet jako zrodto tekstow kultury do analizy oraz miejsce prowadzenia badan.

20U T, Hornigold, Algorithms Are Designed to Addict Us, and the Consequences Go Beyond Wasted Time,
SingularityHub, 17.10.2019, https://singularityhub.com/2019/10/17/youtubes-algorithm-wants-to-keep-
you-watching-and-thats-a-problem/.

202 p. Dizikes, Study: On Twitter, false news travels faster than true stories, MIT News, 8.3.2018,
https://news.mit.edu/2018/study-twitter-false-news-travels-faster-true-stories-0308.

203 S, Milano, M. Taddeo, L. Floridi, Recommender systems and their ethical challenges, ,,Al & Society”
2020, Nr 35, https://doi.org/10.1007/s00146-020-00950-y.

204 M. Szpunar, Imperializm kulturowy Internetu, Wydawnictwo ToC, Krakéw 2017, s. 109,
http://www.magdalenaszpunar.com/ pliki/M-Szpunar-imperializm-kulturowy-internetu.pdf.

205 Zob. A. Pietrzykowski, Between post-truth and (pseudo)-wisdom of the crowds. The digital media epis-
temic trap and the analog means of escape, ,Interdisciplinary Contexts of Special Pedagogy” 2018, Nr 23.
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W takiej sytuacji oglad rzeczywisto$ci zbudowany podczas realizowania procesu
ksztalcenia online moze okaza¢ si¢ wypaczony. To zagrozenie dotyczy¢ bedzie zarowno
studentow, jak 1 wyktadowcow akademickich, ktorzy nie posiadajg wiedzy dotyczacej
dziatania nowych mediow pozwalajgcej unikna¢ owych putapek.

Druga przestrzeniag aksjologicznego ryzyka w ksztalceniu online jest
oprogramowanie stuzace do jego realizacji. We wspotczesnym §wiecie oprogramowanie
jest niezwykle istotnym, cho¢ pozostajacym w ukryciu, elementem rzeczywistosci
cztowieka. Dlatego Lew Manovich uwaza, ze ,,wspodtczesne spoleczenstwo mozna
scharakteryzowac jako spoteczenstwo oprogramowania (software society), wspotczesna
kultur¢ natomiast mozna zasadnie nazwac¢ kulturg oprogramowania (software culture),
gdyz oprogramowanie odgrywa dzi§ kluczowg role zard6wno w ksztaltowaniu
rzeczywisto$ci materialnej, jak 1 wielu niematerialnych obiektow, ktére razem tworzg
kulture”?%. W spoteczefistwie oprogramowania coraz istotniejsze staja si¢ kompetencje
cyfrowe umozliwiajagce tworzenie i rozumienie oprogramowania. Dla niemieckiego
teoretyka mediow Friedricha Kittlera znajomo$¢ przynajmniej dwoch jezykow
programowania jest dzi$ warunkiem niezbednym, aby moc dyskutowac o wspodtczesnej
kulturze?*”. Kulturotwércze oddzialywanie oprogramowania stato sie takze obiektem
pogtebionej refleksji humanistycznej. Jest ono w centrum zainteresowania dyscyplin
takich jak Software Studies czy Critical Code Studies, ktore analizujac logike dzialania,
strukture, interfejs, kod zrodiowy czy dostepne funkcjonalnosci probuja uchwycicé
zaszyte w nim idee oraz wptyw jaki wywierajg one na cztowieka i kulture?®®.

Oprogramowanie uzywane w ksztatceniu online to przede wszystkim platforma
e-learningowa, a wi¢c aplikacja internetowa, ktora opisa¢ mozna za pomocg modelu
architektury tréjwarstwowej. Jak podaje Bogdan Wit, trojwarstwowa architektura
aplikacji jest najczesciej wykorzystywang 1 opisywang architekturg aplikacji w inzynierii
oprogramowania w tym Web inzynierii’®. W jej sktad wchodzi warstwa prezentacji

(presentation), warstwa logiczna (logic) oraz warstwa danych (data)?'’. Warstwa

206 1. Manovich, Software takes command, 2008, s. 17,

http://softwarestudies.com/softbook/manovich softbook 11 20 2008.pdf.

27 F, Kittler, Technologies of Writing/Rewriting Technology, ,,New Literary History” 1996, Nr 27(4), s. 740,
https://www.jstor.org/stable/20057388.

208 Zob. M. Fuller, Sofiware studies: a lexicon, MIT Press, Cambridge 2008, M. Marino, Critical Code
Studies, MIT Press, 2020.

209 Tamze.

210 B, Wit, Interfejs uzytkownika w warstwowych aplikacjach internetowych, (w:) M. Mitosz (red.), Aplika-
cje internetowe - od teorii do praktyki, Polskie Towarzystwo Informatyczne, Warszawa 2008, s. 107,
http://pti.cs.pollub.pl/wp-content/uploads/2018/06/Aplikacje-internetowe-2008.pdf.
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prezentacji odpowiada za pobranie danych wejsciowych od uzytkownika i wyswietlanie
mu rezultatow dziatania warstwy logicznej. Warstwa logiczna pobiera dane z warstwy
prezentacji 1 wykonuje na nich okre§lone operacje. W toku tych operacji warstwa
logiczna najczesciej odwotuje si¢ do warstwy danych, w ktérej poszukuje zapisanych
informacji, tworzy nowe badz uaktualnia istniejgce. Rezultaty swoich dziatah warstwa
logiczna przekazuje z powrotem do warstwy prezentacji.

W praktyce warstwa prezentacji to ,,wyglad” programu, czyli ksztatt interfejsu
uzytkownika 1 sposob interakcji z nim. Swoja funkcje¢ interfejs realizuje dzigki systemowi
wejs¢  (Input) pozwalajacych uzytkownikowi wprowadza¢ dane i1 manipulowaé
programem oraz wyjs¢ (Output) pozwalajacych zobaczy¢ efekty manipulacji na

ekranie?!!

. W przypadku systeméw ksztatcenia online mamy do czynienia z interfejsem
typu WebUI, ktéry jest polaczeniem graficznego interfejsu uzytkownika (GUI)
z konwencjonalnym dokumentem tekstowym?!’.. Za pomocg graficznych
1 semantycznych metafor w postaci ikon, elementoéw blokowych, przyciskow oraz
przypisanych im poje¢, wykreowane zostaje wirtualne srodowisko pracy. Z kolei warstwa
logiczna stanowi ,,mo6zg” oprogramowania. Dyktuje modus operandi cyfrowej
rzeczywisto$ci sama pozostajac w ukryciu. Zapisana w kodzie zrédtowym przejawia si¢
dopiero po uruchomieniu programu i uzyciu jego funkcji. Jak zauwaza Lawrence Lessing,
prawnik z Harvard University i twoérca licencji Creative Commons, w cyfrowym $wiecie
kod zrodtowy jest prawem?!3. Prawem, ktore zaczyna obowigzywaé wraz z wykonaniem
programu inicjujacym przyczynowo-skutkowa logike algorytmu. Ostatnia warstwa to nic
innego jak baza danych, ktorej zadaniem s3 operacje na danych wedlug schematu
dostarczonego przez warstwe kontrolujaca (logiczng).

Z omowionych warstw jedynie warstwa prezentacji oraz warstwa logiczna
odznacza¢ si¢ beda aksjologicznym (moralnym) nasyceniem. Wspditworza one bowiem
model cyfrowej rzeczywistosci oddziatujacy na poruszajacego si¢ w nim uzytkownika.
To oddziatywanie obejmowac bedzie co najmniej dwa obszary.

Pierwszym jest zachowanie uzytkownika. Jak stwierdza Rafat Ilnicki,

oprogramowanie narzuca podmiotowo$¢ uzytkownika modelowego?!*. Jest to

21 Tamze, s. 103.

212 Tamze.

213 L. Lessing, Code. Version 2.0, Basic Books, New York 2006, s. 5,
http://codev2.cc/download+remix/Lessig-Codev2.pdf.

24 R, llnicki, Uzytkownik modelowy — podmiotowos¢ implikowana przez oprogramowanie, ,Lingua ac
Communitas” 2012, Vol. 22, s. 75.
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podmiotowos¢ zredukowana do technicznych ram zdefiniowanych w architekturze

215 Korzystanie z oprogramowania nie jest zatem neutralng czynnoscia. Wrecz

systemu
przeciwnie. Dla Ilnickiego 6w ,,model — wzdér podmiotowos$ci zawarty w technicznych
kodach kultury (...) stanowi aktywnie dziatajacy program formatowania i ksztattowania
nawykow uzytkownika podtug okreslonego wzorca”?!¢. Takie ,,formatowanie” cztowieka
moze przyjmowac rézne cele. W czasach ekonomii uwagi coraz cz¢$ciej oznaczac bedzie
ksztaltowanie nawykoéw niekorzystnych dla dobrostanu cztowieka, lecz optacalnych dla
tworcy oprogramowania. Najlepszym tego przyktadem jest architektura najwigkszego na
$wiecie portalu spoteczno$ciowego Facebook. Wedtug Chamatha Palihapitiya, bylego
wiceprezesa ds. wzrostu liczby uzytkownikoéw, eksploatuje ona psychologiczne stabosci
czlowieka i uzaleznia go od ciagtych wyrzutow dopaminy?!’. Jak stwierdzit: , nie zdajesz
sobie z tego sprawy, ale jest programowany”>!%,

Drugim obszarem oddzialywania oprogramowania jest poznanie. Giorgio Uboldi
1 Giorgio Caviglia uwazaja, ze interfejs nie jest neutralnym narz¢dziem kontroli, ale
elementem procesu rozumienia angazujagcym nowe sposoby myslenia z 1 poprzez
technologie?!. Wedlug nich ta wlasciwos$é interfejsu jest szczegodlnie widoczna
w cyfrowej humanistyce, w ktorej interakcje oraz sposob reprezentacji danych moga
sugerowa¢ nowe pytania badawcze, a takze wskazywa¢ obszary wczesniej
niedostrzegalne. Analogicznie zatem do jezyka, ktory wedlug hipotezy Sapira-Whorfa
czy analizy dyskursu wptywa na nasze myslenie, oprogramowanie za sprawg swoich
reprezentacji wprowadzaé bedzie konkretng perspektywe poznawcza. Moze ona rzucaé
nowe $wiatlo na sposob widzenia faktow oraz procesow, badz sugerowac ich odczytanie
w ramach istniejacej optyki.

Oprogramowanie nie jest zatem neutralnym artefaktem techniki, lecz
katalizatorem okreslonych celow 1 wartosci zaszytych, §wiadomie lub nie, w jego
architekturze. Za pomocg modelowania podmiotowosci sta¢ si¢ moze narzedziem wiadzy

nad uzytkownikiem i jego zachowaniem. Z kolei jako medium poznania wykorzystujace

reprezentacje wptywac¢ moze takze na oglad rzeczywistosci. Cechy te sprawiaja, ze dla

215 Tamze, s. 67.

216 Tamze.

217 R, Sini, 'You are being programmed,’ former Facebook executive warns, BBC News, 12.12.2017,
https://www.bbec.com/news/blogs-trending-42322746.

218 Tamze.

219 G. Uboldi, G. Caviglia, Information Visualizations and Interfaces in the Humanities, (w:) D. Bihanic
(red.), New Challenges for Data Design, Springer-Verlag, London 2015, s. 215.

252


https://www.bbc.com/news/blogs-trending-42322746

Wendy Chun oprogramowanie jest funkcjonalng analogia ideologii??’. Za$ Alexander
Galloway widzi w nim ideologie, ktora stata sie maszyng??'.

Jakie zatem cele 1 wartosci wbudowane sg w oprogramowanie wykorzystywane
w e-learningu? Jak wskazuje Johnatan Rees, systemy zarzadzania ksztatceniem (LMS)
dominujace w wspotczesnej edukacji online s nie tylko medium taczacym nauczyciela
zuczniem, ale zawieraja w sobie okre§long filozofie edukacji???. Juz sama nazwa ,,system
zarzadzania ksztalceniem” (learning management system) wskazuje, ze edukacja
potraktowana jest tu jako problem technologiczno-organizacyjny, a nie pedagogiczny.
Jim Groom i1 Brian Lamb uwazaja, ze owa filozofia uobecnia si¢ w architekturze
systemOw przez wlasciwosci takie jak: priorytetyzacja zarzadzania uzytkownikami,
sztywno zdefiniowane 1 ograniczone role uzytkownikOw, zautomatyzowane oceny
i hierarchiczna, odgdrna administracja®?®. Srodowiska te promowaé beda formalne
1 sztywne podejscie do edukacji zorientowane gtownie na nadzor i kontrole, co wpisuje
si¢ w neoliberalng agendg¢ edukac;ji.

Nadzor opiera¢ si¢ bedzie o kompleksowe dane zebrane o uzytkowniku przez
system. Ich analiza (learning analytics), jak zauwaza Veronica Diaz, sluzy¢ ma
optymalizacji procesu ksztalcenia tak, aby koficowe wyniki byty coraz lepsze*?*. Jednak
nie wszyscy podzielaja ten punkt widzenia. Dla Seana Morrisa, zatozyciela Digital
Pegagogy Labs, efekt takiego podejscia jest odwrotny od zamierzonego. Nie chodzi juz
0 nauczanie, ale o inwigilacje, ciggly nadzor, w ktoérym studenci sg obserwowani niczym
szczury w labiryncie®?. Jak zauwazyt anonimowy nauczyciel akademicki na tamach The
Guardian, przesadne skupienie na wskaznikach raportowanych przez system wzmaga
ryzyko, ze stracimy z oczu to co najwazniejsze w edukacji: kreatywnos$¢, ukochanie

wiedzy, pragnienie odkrycia oraz motywacje, ktore nie sa mierzone przez systemy 1T2%6,

220 W. Chun, On software, or the Persistence of Visual Knowledge, ,,Grey Room” 2004, Nr 18, s. 43.

21 A, R. Galloway, Jezyk chce, by go nie dostrzegaé, ,,Kultura popularna” 2009, Nr 4(22), s. 31.

222 J, Rees, How Long Will Your Class Remain Yours? Academic Freedom and Control of the Classroom,
,»Hybrid Pedagogy”, 26.01.2016, http://hybridpedagogy.org/long-will-class-remain-academic-freedom-
control-classroom.

223 J. Groom, B. Lamb, Reclaiming innovation, Educase, 2014,
https://www.educause.edu/visuals/shared/er/extras/2014/ReclaimingInnovation/default.html.

224 M. Lieberman, Dissecting a Glowing Report on Online Learning, dz. cyt.

225 S. M. Morris, Critical Pedagogy in the Age of Learning Management, 24.1.2016, https://www.sean-
michaelmorris.com/critical-pedagogy-in-the-age-of-learning-management.

226 Qur obsession with metrics turns academics into data drones, ,,The Guardian”, 27.11.2015,
https://www.theguardian.com/higher-education-network/2015/nov/27/our-obsession-with-metrics-turns-
academics-into-data-drones?CMP=share btn_tw.
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Z kolei funkcja kontrolna oprogramowania do e-learningu jest mozliwa dzigki
mechanizmowi uprawnien (Access Control List), ktory ogranicza mozliwe dzialania
w systemie dla r6znych grup uzytkownikéw. I tak rola nauczyciela w kursie posiada
znacznie wigkszy zakres uprawnien niz rola studenta. Pozwala mu usung¢ wypowiedz
z forum, wyciszy¢ wybrang osobe na spotkaniu telekonferencyjnym czy zbanowac kogos
na czacie. Tworzy to jednak sytuacj¢ komunikacyjng nieobecng w tradycyjnej edukacji.
W sali zajeciowe] nie mozna nikogo wylaczy¢ z dyskusji ani usungé wypowiedzi, ktéra
juz padta. Cho¢ zatem wyktadowcy online nie musza egzekwowac swojej woli za sprawg
wladzy nadanej im przez system, to wptywa ona na sposob postrzegania edukacji jako
takiej. Istnienie tej systemowej asymetrii sprawia, ze proces ksztatcenia modelowany jest
poprzez informatycznie rozumiang kategori¢ kontroli 1 witadzy, ktéra wpisuje si¢
doskonale w neoliberalng wizj¢ edukacji, a nawet jg przewyzsza. Brak tu rownosci w
dostepie do medium komunikacji czy zaufania, Ze nie zostanie ono naduzyte. Logika
systemow informatycznych odznacza si¢ bowiem organiczng nieufno$cig do cztowieka i
jego zachowania. Ignorujagc zatem wymiar zinternalizowanych zasad zachowania 1
postepowania wprowadza twarde prawo obecne w algorytmach, ktore dzieli uczestnikéw
ksztalcenia na zarzadzanych i rzadzacych. Ta prima facie niewielka zmiana tworzy
jednak istotowg réznice wedukacji wyzszej, zwlaszcza w obszarze relacji nauczyciel —
uczen.

Innym obszarem uobecniania si¢ wartosci w oprogramowaniu do ksztatcenia
online s3 funkcjonalnosci automatyzujace. Automatyzacja, jak zauwaza Lew Manovich,
jest jedna z kluczowych wihasciwosci nowych mediow, ktéra umozliwia im wyreczanie
czlowieka w okre$lonych zadaniach??’. W przypadku ksztalcenia dotyczy ona przede
wszystkim obszaru ewaluacji wynikow w postaci testow. Za jej stosowaniem
przemawiajg zaro6wno argumenty ekonomiczne, zwigzane ze zmniejszeniem naktadu
pracy nauczyciela, jak i jakosciowe, zwigzane z dokladnoscig sprawdzania wynikow
przez algorytm. Jednak funkcjonalno$¢ nie pozostaje bez wptywu na caly proces
ksztalcenia. Narzedzia tego typu wzmacniaja bowiem tendencje testocentryczng
krytykowang zaréwno przez Srodowiska szkolne, jak i akademickie. Testocentryzm

oskarza si¢ bowiem o ksztattowanie odtworczej i mato kreatywnej mlodziezy, upadek

227 L. Manovich, Jezyk nowych mediéw, Warszawa 2006, s. 97.
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morale nauczycieli czy sensu nauczania w ogo6le??®. Humanistyka nauczana online nie
wydaje si¢ jednak zagrozona widmem testocentryzmu. Ta forma ewaluacji stanowi tu co
metode utrwalania badz czastkowego sprawdzania wiedzy. Najwazniejsza forma
ewaluacji jest nadal pisemna praca zaliczeniowa. Zagrozenie stanowityby jedynie proby
zautomatyzowania jej, ktore maja juz miejsce.

Jak si¢ okazuje zagadnienie algorytmicznej oceny pisemnych prac
zaliczeniowych jest w ostatnim czasie przedmiotem intensywnych badan dziatow
rozwojowych firm z branzy Ed Tech. Jest to spowodowane tym, ze wyniki prac nad robo-
gradingiem, zwanym tez automatyczng oceng esejow (automated essay scoring — AES),
wydaja si¢ by¢ obiecujace. W 2012 roku Mark Sheremis i Ben Hamner z Uniwersytetu
w Akron poréwnali wyniki oceny ponad 22 tys. krotkich esejow uczniow szkot
podstawowych i srednich dokonanych rownoczes$nie przez program komputerowy oraz
przeszkolonych czytelnikow??°. Réznica okazala si¢ statystycznie nieistotna. Wywotato
to zardwno entuzjastyczne, jak i sceptyczne reakcje. Wsérdd sceptykow znalazt si¢ m.in.
Les Perelman, wyktadowca pisarstwa i sktadu na MIT, ktéry wskazywat istotne btedy
metodologiczne podwazajace konkluzje wspomnianego badania oraz sam sens tworzenia
rozwigzan automatyzujacych oceng esejow?*°. Wedtug niego algorytmy AES nie oceniajg
jakosci eseju pod katem znaczenia i zgodno$ci z faktami. Prowadza jedynie analiz¢
struktury, gramatyki i1 syntaktyki, przez co ich oceng tatwo zmanipulowa¢. Dowiodt tego
generator esejow BABEL stworzony przez studentow Perelmana z MIT 1 Harvardu.
Generator byl w stanie oszuka¢ kazdy system AES tworzac nonsensowne tresci, co
dowodzilo, iz systemy takie nie potrafig rozrézni¢ kreatywnej tworczosci od fikcyjnej i
pozbawionej sensu®*'. Z tego powodu krytyczne stanowisko na temat systeméw AES
wyrazito ponad 4000 nauczycieli 1 wyktadowcow akademickich, w tym Noam Chomsky,
ktorzy w petycji skierowanej do wiadz domagali si¢ wykluczenia mozliwosci ich

stosowania na egzaminach koncowych?¥,

228 E. Wilk, Polacy zaczynajq wqtpié w sens wyksztatcenia, ,Polityka”, 13.05.2014, https://www.poli-
tyka.pl/tygodnikpolityka/spoleczenstwo/1579803.2.polacy-zaczynaja-watpic-w-sens-wyksztalce-
nia.read?page=123&moduleld=4686.

229 S. Kolowich, 4 Win for the Robo-Readers, ,Inside Higher Ed”, 13.04.2012, https://www.insidehigh-

ered.com/news/2012/04/13/large-study-shows-little-difference-between-human-and-robot-essay-graders.

20 L. C. Perelman, Critique of Mark D. Shermis & Ben Hamner, "Contrasting State-of-the-Art Automated
Scoring of Essays: Analysis", ,,The Journal of Writing Assessment” 2013, Vol. 6, Issue 1, http://jour-
nalofwritingassessment.org/article.php?article=69.

231 BABEL Generator, http://babel-generator.herokuapp.com.

232 Professionals Against Machine Scoring Of Student Essays In High-Stakes Assessment, http://human-
readers.org/petition/index.php.
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Apel srodowiska nauczycielskiego nie wpltynal jednak na dalsze prace rozwojowe
1 wdrozenia rozwigzan. W 2013 roku edX, dostawca kursow MOOC powolany przez
Harvard University i MIT, udostepnit bezptatnie narzedzie Discern umozliwiajace
komputerowa oceng krotkich esejow. Oparty o nauczanie maszynowe system wymagat
préby co najmniej 100 prac ocenionych przez wyktadowce, aby mogt stworzy¢ skuteczny
wzorzec oceniania®*’. Prezydent edX Anant Agarwal twierdzit wowczas, Ze jakoéé oceny

dokonanej za jego pomoca jest bliska ewaluacji przez cztowieka®*

. Kilka lat p6zniej (w
2016 roku) dwoch badaczy ze Stanford University potwierdzito t¢ tezg tworzac
mechanizm automatycznej oceny oparty o sieci neuronowe, ktdrego zbiezno$¢ z oceng
przyznang przez cztowiekiem wynosita niemal 95%%%.

W opinii Agarwala rozwdj systemow tego typu jest nieuchronny, gdyz oferujg one
nie tylko oszczedno$¢ czasu nauczyciela, a zatem redukcje kosztow ksztalcenia, ale takze
natychmiastowg informacj¢ zwrotna, ktora ma szczeg6élne znaczenie w samoksztatceniu

)236_ Nie dziwi zatem fakt, ze w 2017 roku az

(kursach self-paced — we wlasnym tempie
11 czolowych amerykanskich uniwersytetow rozwijalo oprogramowanie tego typu?>’.
W tym samym czasie rozwigzanie brytyjskiej firmy Pearsons zdazyto oceni¢ juz 34 min
studenckich esejéow w krajowych testach wysokiej rangi®*®. W 2019 roku robo-grading
byt juz obecny w 21 stanach USA, z czego tylko w trzech wszystkie prace byty ponownie
sprawdzane przez cztowieka?’.

Jednak wraz z masowym stosowaniem systeméw AES pojawita si¢ kolejna
watpliwos¢ co do jako$ci ich oceny. Jezeli bowiem maszyna uczy si¢ na setkach
przyktadow dostarczonych przez konkretnego cztowieka, ktorego sposdb oceny probuje

przewidzie¢ w modelu statystycznym, to, jak wskazujg badania, przejmuje rowniez jego

233 ], Markoff, Essay-Grading Software Offers Professors a Break, ,,The New York Times”, 4.04.2013,
https://www.nytimes.com/2013/04/05/science/new-test-for-computers-grading-essays-at-college-
level.html?pagewanted=all& r=0.

234 Tamze.

235 H. Nguyen, L. Dery, Neural Networks for Automated Essay Grading, Report for CS224d: Deep learning
for natural language processing, s. 1-11, 2016, https://cs224d.stanford.edu/reports/huyenn.pdf.

236 A] In Education — Automatic Essay Scoring, ,Medium”, 14.03.2017, https://medium.com/hubert-ai/ai-
in-education-automatic-essay-scoring-6eb38bb2¢70.

237 Tamze.

238 T. Smith, More States Opting To 'Robo-Grade' Student Essays By Computer, National Public Radio,
30.06.2018, https://www.npr.org/2018/06/30/624373367/more-states-opting-to-robo-grade-student-es-
says-by-computer?t=1603620181809.

29 T, Feathers, Flawed Algorithms Are Grading Millions of Students’ Essays, ,,Vice”, 20.08.2019,
https://www.vice.com/en/article/pa7dj9/flawed-algorithms-are-grading-millions-of-students-essays.
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uprzedzenia®*’. Sg to, czesto nieuswiadomione, uprzedzenia wobec grup spotecznych
oraz ptci, ktore wptywaé moga na wystawiong ocene. Co wiecej, jak zauwaza lingwistka
komputerowa Emily Bender, systemy uczace si¢ maszynowo wzmacniaja ow efekt?*!.
Widac¢ to na przyktadzie narzedzia E-rater firmy ETS wykorzystywanego w egzaminach
wstepnych na amerykanskie uczelnie (GRE) oraz do sprawdzania kompetencji
jezykowych (TOEFL). Badania Educational Testing Service wykazaty, ze w poréwnaniu
z czlowiekiem narzedzia te faworyzuja osoby z Chin, za$ dyskryminujg
Afroamerykanow, osoby pochodzenia arabskiego oraz Latynosow?*?. Przy obecnym
stanie wiedzy wykorzystywanie systemow AES ze wzgledu na ich ekonomiczng
optacalno$¢ prowadzi zatem nieuchronnie do dylematoéw natury etycznej. W konteks$cie
omawianego zagadnienia pocieszajace jest jednak to, ze rozwigzan tego typu nie stosuje
si¢ obecnie w uniwersyteckiej humanistyce nauczanej przez Internet. Trudno jednak
przewidziec, co stanie si¢ w przysztosci, gdy narzedzia te zostang znacznie udoskonalone,
a konkurencja na rynku edukacji online wcigz bgdzie rosnac.

Omawiajac  obecnos¢ funkcji  automatyzujacych — zaimplementowanych
w oprogramowaniu ksztatcenia online nie mozna pominga¢ przywotanego niejednokrotnie
w tej pracy formatu MOOC. Nigdzie bowiem nie sg one bardziej obecne niz w nim.
Architektura platform MOOC redukuje bowiem ztozono$¢ procesu ksztalcenia przez
eliminacj¢ czynnika ludzkiego, ktéry zastepuje rozwigzaniem technicznym opartym
o algorytmy i zaprogramowane sprzezenia zwrotne. Dzigki temu mozliwe staje si¢
nieograniczone skalowanie ilosci kursantow. Jednak bedac wyspecjalizowanymi
systemami platformy MOOC nie umozliwiajg realizacji innego modelu edukacji online.
Jako artefakt techniki odznaczajg si¢ zatem ,,silnym nasyceniem moralnym”, co oznacza,
ze ich wykorzystywanie pociaga za sobg nie tylko wspieranie pewnych celow, ale takze
realizacje okres$lonych warto$ci®*’. Zwazywszy, ze nastepuje tu eliminacja nauczyciela,
a zatem i dialogu oraz relacji nauczyciel — uczen, systemy takie uzna¢ nalezy za sprzeczne
z immanentnymi warto$ciami uniwersyteckiej humanistyki.

Ostatnim obszarem ryzyka zwigzanym z aksjologicznym nasyceniem warstwy

oprogramowania jest przenikanie wartosci kulturowych. Badania styku kultura—technika

240 B, Amorim i in., Automated Essay Scoring in the Presence of Biased Ratings, (w:) Proceedings of the
2018 Conference of the North American Chapter of the Association for Computational Linguistics: Human
Language Technologies, Vol. 1, 2018, https://www.aclweb.org/anthology/N18-1021.pdf.

241 T, Feathers, dz. cyt.

242 Tamze.

23 R. Lizut, dz. cyt., s. 178.
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dowodza, ze projektowanie obiektéw cyfrowych, w tym oprogramowania, jest zawsze

praktyka kulturowg?**

. W przypadku aplikacji e-learningowych oznacza to, Zze sg one
nasycone cechami wlasciwymi dla konkretnej kultury?*. Odzwierciedlaja kulture, w
ktorej powstaly w zakresie preferowanych typow pedagogiki, oczekiwan wzgledem

246

procesu ksztalcenia oraz wartosci~*®. Kultura przejawia si¢ tu takze za posrednictwem

kategorii takich jak: dystans wladzy, kolektywizm i indywidualizm, me¢skos¢ 1 kobiecos¢,

unikanie niepewnoéci, orientacje dtugoterminowg oraz pobtazanie?*’

. W praktyce, jak
wskazuje Aaron Marcus, $wiatowej stawy projektant interfejsow, wzory kultury
uobecniajg si¢ poprzez zastosowane metafory interfejsu (strony, “pokoje”, koszyki),
modele mentalne (obecne w funkcjonalnosciach, zadaniach, rolach, hierarchii), sposoby
nawigacji (menu, ikony, panele zarzadzania, okna), interakcji (sposobach wprowadzania
danych 1 prezentacji informacji zwrotnej) oraz wyglad (kolory, czcionki, formalny badz
nieformalny jezyku interfejsu)*.

Brak neutralnosci kulturowej oprogramowania wykorzysywanego w e-learingu
oznacza dla jego uczestnikow niekorzystne konsekwencje. Jak wskazuja Davoud
Massumi i Berner Lindstrém, w czasach globalizacji rozwigzania e-learningowe stajg si¢
wehikutem transformowania kultur?*. Tworzone przez dominujaca w sektorze Ed Tech
kulture Zachodu kwestionuja obecne w innych rejonach §wiata wartosci i oczekiwania
zwiazane z edukacja®*’. Pojawiajace sic w efekcie napiecia prowadza za$ do obnizenia
si¢ poziomu edukacji w kulturach znacznie réznigcych si¢ od zachodniej. Taka sytuacja
ma miejsce w Afryce, gdzie — jak wskazuja badania — wdrazanie systemow ksztalcenia
online stworzonych dla indywidualistycznego spoteczenstwa Zachodu doprowadzito do

znacznego obnizenia efektywnosci ksztalcenia®>!. Podobna sytuacja wystepuje wérod

244 Zob. 1. H. Murray, Inventing the Medium: Principles of Interaction Design as a Cultural Practice, MIT
Press, Cambridge 2012.

245 S. Downey iin., The Relationship Between National Culture and the Usability of an E-Learning System,
Academy of Human Resource Development International Conference 2004, A. Edmundson, Globalized E-
Learning Cultural Challenges, 1GI Global, 2006, L. Henderson, Instructional design of interactive multi-
media: A cultural critique, ,,Educational Technology Research and Development” 2006, Nr 44(4).

246 D, Masoumi, B. Lindstrém, Foundations of cultural design in e-learning, ,International Journal of In-
ternet and Enterprise Management” 2009, Vol. 6, No 2, s. 3,
https://pure.au.dk/ws/files/93950274/Foundations_of cultural_design_in_e_learning_Final.pdf.

24T Tamze, s. 1.

248 Tamze, s. 3

24 Tamze.

250 Tamze.

251 M. Mawere, G. van Stam, eLearning in an African Place: How ‘Alien’ eLearning Models Are Failing
Many in Africa, (w:) P. Nielsen, H. Kimaro (red.), Information and Communication Technologies for De-
velopment. Strengthening Southern-Driven Cooperation as a Catalyst for ICT4D. ICT4D 2019. IFIP Ad-
vances in Information and Communication Technology, Vol 552. Springer, https://doi.org/10.1007/978-3-
030-19115-3_35.
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rdzennych spotecznosci Australii>>?. Dla kultur, ktére pragng zachowa¢ swoja unikalnosé,

konieczne jest zatem wypracowanie wlasnych rozwigzan informatycznych i
metodycznych. W kontekscie za$ kursow migdzykulturowych oznacza to koniecznosé¢
uzycia mozliwie uniwersalnej formy i narzedzi, ktore nie bylyby krzywdzace dla zadne;j

ze strony.

252 N. Dreamson i in., The perceptual gaps in using a learning management system: Indigenous cultural
perspectives, ,,Technology, Pedagogy and Education” 2018, Nr 27(4), s. 431-444,
https://doi.org/10.1080/1475939X.2018.1490665.
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Rozdzial VI. Przyszlos¢ humanistycznego ksztalcenia online

,Lecz gdzie jest niebezpieczenstwo, roénie takze ratunek”"

J.Ch. F. Holderlin

1. Pomie¢dzy technologicznym a humanistycznym paradygmatem ksztalcenia

Stanistaw Palka twierdzi, ze w praktyce wychowania i1 ksztalcenia w szkole
wyzsze] wystepowa¢ moga dwa podejscia. Pierwsze to podejscie technologiczne
(prakseologiczne), ktore zwigzane jest z prowadzeniem dziatalnosci wychowawczej
1 dydaktycznej, a wigc z doborem tresci, metod, form i srodkow, ktore stuza efektywnej
realizacji celéw. Jak zauwaza: ,Nacisk jest tu polozony na realizowanie celow przy
uwzglednieniu czynnikow warunkujacych efektywno$¢ ksztatcenia 1 wychowania,
mniejsze znaczenie przydaje si¢ zwrotowi w strong studenta, jego indywidualnosci, jego
niepowtarzalno$ci. Duzg wage przywiazuje si¢ do kontroli i oceny efektow ksztalcenia
1 wychowania, przede wszystkim kontroli testowej, bowiem te dajg §wiadectwo poziomu

efektywnoéci realizacji celow”?

. Drugim jest podej$cie humanistyczne skoncentrowane
na studentach, ich wyjatkowosci oraz potencjale. Jak zauwaza, ma ono ,,(...) stuzy¢ ich
wzrostowi osobowosciowemu, w zwigzku z tym stosowane sa metody dialogiczne, bycie
<<na roéwni>> nauczycieli akademickich 1 mtodziezy studiujgcej. Stosuje si¢ empatie,
rezygnuje z liczenia 1 mierzenia przy uzyciu testow, z tym zwigzane jest
indywidualizowanie procesu ksztalcenia i wychowania, a wigc dostosowywania tresci,
metod, form, srodkéw, czasu i tempa pracy, zadan do indywidualnych cech studentow,
do ich poziomu intelektualnego, do ich uzdolnien, do ich aspiracji, zainteresowan,
ambicji, do stanu ich zdrowia™.

Powyzsze podej$cia wyrastajg z przeciwstawnych wizji tego, czym jest 1 jakim
celom stuzy¢ powinna edukacja akademicka. Pierwsza wpisywac si¢ bedzie w aktualny
nurt neoliberalizmu w edukacji, dla ktorego ksztalcenie wyzsze jest $rodkiem
zapewniajagcym wykwalifikowang sile robocza na transnarodowy rynek pracy. Jej

zorientowanie na efektywnos$ci realizowania celow ksztalcenia wymagajace ciaglej

!'F. Holderlin, Poezje wybrane, przet. M. Jastrun, Warszawa 1964, s. 99.

2 S. Palka, Charakterystyka pedagogiki szkoly wyzszej jako dyscypliny teoretycznej i praktycznej, (w:) K.
Jaskot (red.), Wprowadzenie do pedagogiki szkoly wyzszej, Oficyna IN PLUS, Szczecin 20006, s. 27.

3 Tamze.
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kontroli i pomiaru wynika z traktowania edukacji jako inwestycji o okre$lonej stopie
zwrotu, ktora warunkowaé bedzie dobrobyt materialny spoteczenstwa. Druga, zgodnie
z ideami humanizmu, ktadzie nacisk na jednostke jako najwyzsza warto$¢. Podwaza
imperatyw maksymalnej efektywnosci 1 dazy do zaktualizowania potencjalu w niej
tkwigcego, ktory rozumiany jest tu szerzej niz kompetencje oczekiwane na rynku pracy.
To spektrum uzdolnien, talentow, wrazliwosci oraz unikalno$ci osobowosciowej. Ich
wydobycie na §wiatlo dzienne przyczyni¢ si¢ moze nie tylko do dobrostanu jednostki, ale
takze rozwoju spotecznego o pozackonomicznym charakterze.

Ze wzgledu na to, ze oba podej$cia majg mocne i stabe strony, Palka uwaza za
korzystne ich laczenie. Niestety, jak konkluduje, wspdtczesnos¢ jest czasem, w ktorym
podejécie technologiczne zdominowato niemal calkowicie praktyke wychowania
1 ksztalcenia w szkole wyzszej. Co ciekawe, za jedng z przyczyn tego stanu rzeczy Palka
uwaza ,porzagdkowanie organizacji procesu ksztalcenia warunkom jakie narzuca
nauczanie multimedialne, nauczanie na odlegto$¢™*.

W S$wietle wczesniejszych analiz powigzanie technologii ksztatcenia online
z ckspansjg podej$cia technologicznego w edukacji akademickiej wydaje si¢
uzasadnione. Nauczanie przez internet umozliwia bowiem stosowanie na szeroka skalg
mozliwosci nadzoru, kontroli i automatyzacji tkwigcych w systemach zdalnego
nauczania. Jednak technika jest tu wtora wobec kultury. Jak wykazata wczes$niejsza
analiza, narzg¢dzia ICT nie sg neutralne dla warstwy pedagogicznej, lecz nasycone celami
1 wartosciami wilasciwymi dla konkretnej filozofii edukacyjnej. Filozofia ta stanowi
pochodng dominujacej wyktadni spoteczno-gospodarczej, ktdra jest przywotany
niejednokrotnie neoliberalizm. I to wtasnie neoliberalizm wspierany przez pomocnicze
dyskursy solucjonizmu i1 ekonomii daru oraz umocowany w kulturowych mitach
dotyczacych techniki jest dzi§ gtowng sita napedowa e-edukacji tworzaca jej aktualny
paradygmat.

Jednakowoz z taka wizja e-edukacji wigzg si¢ okreslone problemy. Jak zauwazaja
autorzy Brave new classroms Mark Pegrum 1 Joe Lockard, e-learning posiada
antydemokratyczny, a nawet autorytarny potencjat, ktory ujawnia si¢ wraz z rozwojem
globalnego neoliberalizmu®. Jest to widoczne w obszarze polityki kadrowej stosowanej

wobec e-nauczycieli, ktéra podwaza status nauczyciela akademickiego ograniczajac jego

4 Tamze.
5 J. Lockard, M. Pegrum, Brave new classrooms: democratic education & the Internet, Peter Lang, New
York 2007, s. 1.
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autonomicznos$¢, szanse rozwoju naukowego czy mozliwosci osiggniecia stabilizacji
finansowej. Takze w podej$ciu metodycznym, w ktorym redukuje si¢ liczbe interakcji z
wyktadowca, zwlaszcza za§ z wybitnym przedstawicielami §wiata nauki, co znosi zasade
jednos$ci badan 1 nauczania, zmniejsza szanse na zaistnienie relacji mistrz — uczen, a takze
ogranicza skuteczno$¢ oddziatywan wychowawczych. W praktyce ksztatcenie online
realizowane w paradygmacie technologicznym zmierza nieuchronnie w kierunku dwoch
modeli okre§lonych przez Ryszarda Tadeusiewicza mianem robota i megafonu®. Model
robota oznacza automatyzacj¢ 1 personalizacj¢ e-edukacji gléwnie w postaci
asynchronicznych zasobow dostepnych o kazdej porze ze znacznie zredukowanym
elementem interakcji. Z kolei model megafonu to ksztatcenie synchronicznie pod okiem
nauczyciela dla wigkszej niz stacjonarnie grupy odbiorcow.

Analiza modeli e-edukacji w humanistyce wykazata, ze lokujg si¢ one gdzie$
pomigdzy podejSciem technologicznym a humanistycznym. Z jednej strony ulegaja
perspektywie rynkowej rezygnujac czesto z potencjalnych mistrzow na rzecz tanich,
kontraktowych adiunktow. Zwigkszaja rowniez wspotczynnik liczby wyktadowcow do
studentow, a takze redukuja obszary celéw ksztalcenia zapewniajac czesto jedynie
substytut dialogu w formie komunikacji tekstowej. Z drugiej strony klasyczne
uniwersytety wcigz posiadaja ofert¢ kursow, ktérych autorzy sa jednocze$nie
prowadzacymi, a ewaluacja postepéw dokonuje si¢ na podstawie pracy pisemnej
sprawdzanej przez prowadzacego. Testy nie odgrywajg tu zatem wigkszego znaczenia,
a automatyczna ewaluacja esejow jak na razie nie zostala nigdzie wprowadzona.
Jednocze$nie rozwdj technologii medidw streamingowych oraz infrastruktury
przesytowej sprawit, ze niemozliwe jeszcze par¢ lat temu bardziej naturalne formy
dialogu opartego o wideokonferencje staty si¢ faktem.

Dla ksztalcenia humanistycznego online owo ,,bycie pomig¢dzy” rdzni¢ si¢ bedzie
w zaleznosci od rodzaju instytucji, ktéra prowadzi ksztalcenie. Instytucje prywatne
naturalnie cigzy¢ beda w stron¢ paradygmatu technologicznego pozwalajacego
maksymalizowac¢ stopg zwrotu z inwestycji. Z kolei uczelnie publiczne badz uczelnie
prywatne o ugruntowanej renomie, prowadzace badania na najwyzszym poziomie, beda
miaty wiekszg swobod¢ w ksztalttowaniu nauczania online. To wtasnie w nich upatrywac

nalezy potencjalnego miejsca realizacji podej$cia humanistycznego w akademickiej

6 R. Tadeusiewicz, Jaki model e-edukacji — robot czy megafon?, Komputer w edukacji red. J.
Morbitzer, Pracownia Technologii Nauczania AP, Krakéw 2007, s. 253-259.
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e-edukacji, ale takze zrodia refleksji, ktore prowadzi¢ nas moze do stworzenia
przeciwstawnego technologicznemu paradygmatu ksztatcenia online.

Co zatem jest konieczne, aby humanistyczny paradygmat ksztatcenia online mogt
zaistnie¢ w humanistycznej edukacji wyzszej? Przede wszystkim wymagaé to bedzie
zrbwnowazonej postawy wobec technologii ksztatcenia wsrdéd kadry akademickiej i
administracji uczelni. Postawy, ktoéra wykracza zar6wno poza $lepa afirmacje techniki,
jak 1 jej negacje. Jak bowiem zauwaza Leszek Kotakowski: ,,Humanis$ci maja sktonnos¢
do maskowania swoich komplekséw za pomoca antytechnicznych mitologii”’, ktore
wyrastaja z ,.cieptej zadumy nad urokiem rzeczy minionych i niepotrzebnych oraz ze

998

skurczow grozy wobec §wiata maszyn i automatoéw”®. Z drugiej strony entuzjasci techniki

obecni takze wérdéd humanistow czynig to samo ,,za pomocg utopii technokratycznych,

wolnych rzekomo od ideologicznych wtretow.”’

. Kurczowe trzymanie si¢ tych skrajnych
stanowisk prowadzi nieuchronnie do nieuleczalnego antagonizmu, przez co — jak
zauwaza Kolakowski — ostatecznie zwyci¢za bardziej skuteczna strona techniczna i
paradygmat myslenia przez nia uksztattowany '°.

Aby zatem wzmacnia¢ emancypacyjny kierunek rozwoju technologii ksztatcenia
online oraz wspiera¢ realizowanie przez nig immanentnych warto$ci humanistyki,
w pierwszej kolejnosci konieczna jest wlasciwa postawa, ktora jak wskazuje Charles Ess,

nie pozwala ,technologicznemu ogonowi machaé pedagogicznym psem”!!

. Wiasciwy
grunt dla tej postawy stwarza interdyscyplinarna refleksja podejmujacej w sposéb
krytyczny technologie ksztatcenia online w jej pedagogicznym, spotecznym
1 ekonomicznym konteks$cie. W dalszej kolejnosci jest to zaangazowanie humanistow
w projektowanie rozwigzan informatycznych dla e-edukacji oraz nowe, krytyczne

spojrzenie na metodyke ksztalcenia online.
2. W stron¢ hiperhumanizmu i spoleczenstwa madrosci

2.1 Teoria krytyczna w obszarze technologii ksztalcenia

Technologie ksztatcenia online, tak jak i inne innowacje techniczne wprowadzane

do spotecznego obiegu, wymagaja dzi$ szczegolnej uwagi. Sytuacja wielowymiarowego

" L. Kotakowski, Wielkie i mate kompleksy humanistow, (w:) Kultura i fetysze, PWN, Warszawa 1967, s.
265.

8 Tamze, s. 266.

° Tamze, s. 265.

10 Tamze, s. 277.

'L C. Ess, Wag the Dog? Online Conferencing and Teaching, ,,Computers and the Humanities” 2000, Vol.
34, No. 3, s. 297-309.
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uzaleznienia cztowieka od techniki, dazacy do nieustannego wzrostu system spoleczno-
gospodarczy oraz mity ksztattujace swiadomos$¢ spoteczng w zakresie relacji cztowiek-
technika sprawiajg, ze jej obiektywna ocena stala si¢ niezwykle trudna. Jak zauwaza
Janusz Morbitzer, wspoéiczesna technika wymaga refleksji aby nie sta¢ si¢ jej
zaktadnikiem'?. W obszarze edukacji owej refleksji dostarcza subdyscyplina pedagogiki
zwana technologig ksztalcenia. Jej zadaniem jest nie tylko posredniczenie migdzy nieco
konserwatywng dydaktyka a $wiatem nowoczesnej techniki, ale takze ,,ukazywanie
ptynacych z nich zaréwno korzysci jak i zagrozen”!'’. Te doniosla role pelni¢ moze
dopiero wtedy, gdy bedzie to refleksja o charakterze krytycznym.

W jezyku potocznym pojecie krytyki odnosi si¢ do negatywnej oceny kogo$ lub
czego$. Jednak dla humanistyki i nauk spolecznych termin ten posiada szczegodlne
znaczenie. Od czasu zatozenia Szkoty Frankfurckiej w I pot. XX w. krytyka to swoiste
dociekanie, ktore bierze w nawias przekonania uznane za oczywiste. Probuje zrozumie¢
niedostrzegalne mechanizmy tworzace aktualny stan rzeczy. Nawigzuje tym samym do
greckiego zrodlostowu krinein (kpiverv), ktory oznacza sprawdza¢ badz osadzaé'?. Jej
specyfike dobrze uchwycit Michel Foucault piszac: ,,w krytyce nie idzie o to, by
powiedzie¢, ze sprawy nie maja si¢ tak, jak powinny. W krytyce o to idzie, by obnazy¢
milczace przestanki, rozmaitego rodzaju nawykowe, bezkrytyczne przyjmowanie,
niedostrzegane sposoby myslenia, na ktorych akceptowane przez nas praktyki si¢
wspieraja (...) by pokazaé, ze sprawy nie sg tak oczywiste, za jakie si¢ je uwaza (...)" 1.
Ujecie krytyczne to zatem nic innego jak obiektywne przygladanie si¢ rzeczywistosci,
ktore nie ulega pokusie tatwych odpowiedzi bedacych efektem panujacych powszechnie
przekonan.

Tak rozumiana krytyczno$¢ jako postawa intelektualna stata si¢ fundamentem
teoretycznej ramy zwanej teorig krytyczng. To wyrastajace z neoheglizmu stanowisko
filozoficzne po raz pierwszy wyartykutowal Max Horkheimer w artykule ,,Teoria
tradycyjna a teoria krytyczna” z 1937 roku. Odr6znit on teorie krytyczng od tradycyjne;j
istniejgcej od czaséw Kartezjusza. Kartezjanski dualizm podmiotu 1 przedmiotu zastgpit

monizmem t3gczacym dwa bieguny poznania. Jak zaktadat taka synteza pozwala unikng¢

12 J. Morbitzer, Edukacja wspierana komputerowo a humanistyczne wartosci pedagogiki, Wydawnictwo
Naukowe Akademii Pedagogicznej, Krakow 2007, s. 91.

13 Tamze, s. 165.

14 M. Hylewski, T. Burdzik, Teoria krytyczna szkoly frankfurckiej jako krytyka kultury masowej,
,.Kultura-Historia-Globalizacja” 2014, Nr 15, s. 117, https://doi.org/10.6084/m9.figshare.1050567.

15 M. Foucault, Politics, Philosophy, Culture: interviews and Other Writings, London, Routledge 1988, s.
154.
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zhudzenia obiektywizmu obecnego w koncepcjach dualistycznych, dla ktorych $wiat
(przedmiot) jest taki jaki sie jawi podmiotowi'¢. Wedtug teorii krytycznej budulcem
Swiata sg przekonania wpajane przez ideologie, czyli ,,systematyczne schematy idei,
zwykle odnoszace si¢ do polityki, ekonomii lub spoteczenstwa i stanowiacych podstawe

dziatania”!’

. Wedtug Theodora Adrono ideologia prezentuje si¢ jako neutralna, samo-
wytlumaczalna i1 obiektywnie prawdziwa, pomimo bycia silnie uksztaltowang przez
interesy spoteczne'®. Te atrybuty sprawiaja, Ze jest ona czesto poza dyskusja spoteczna,
a inne sposoby myslenia sg marginalizowane lub uznawane za bezsensowne.

Poczatkowo teoria krytyczna sluzyta doglgbnemu zbadaniu niemieckiego
spoteczenstwa schytku epoki burzuazyjnej i towarzyszacej mu ekspansji ideologii
faszyzmu. Ten okres charakteryzowalo odwotanie si¢ do tradycji niemieckiego
idealizmu, psychoanalizy, marksizmu i neoheglizmu'’. Jednak po II Wojnie Swiatowej
teoretycy Szkoly Frankfurckiej, w tym m.in. Erich Fromm, Walter Benjamin, Herbert
Marcuse i Jiirgen Habermas stworzyli nowa perspektywe badawcza zwigzang z krytyka
spoleczenstwa kapitalistycznego. Za jej dojrzaly wyraz uzna¢ mozna mysl Habermasa,
ktory nalezat do tzw. drugiej generacji frankfurtczykow. W swojej filozofii definiowat
trzy rodzaje wiedzy: 1. wiedza instrumentalna dotyczaca technicznych obszarow pracy
1 produkcji, 2. praktyczna, ktora odnosi si¢ do interpretacyjnych sposobdéw poznania,
dzigki ktorym codzienne czynnosci spoleczne nabierajg znaczenia oraz 3. wiedza
emancypacyjna wyrazona w kategoriach wtadzy, kontroli i emancypacji?’. To wtasnie
osiggnigcie ostatniej z nich posiadajacej wyzwalajacy po