Zatacznik nr 1
do Zarzadzenia nr 156/2025/2026 Rektora Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
z dnia 15 grudnia 2025 roku

INSTRUKCJA

PROWADZENIA WINDYKACJI NALEZNOSCI UNIWERSYTETU IM. ADAMA MICKIEWICZA
W POZNANIU Z TYTULU OPLAT ZA USLUGI EDUKACYJNE, OPLAT ZA ZAKWATEROWANIE
W DOMACH STUDENCKICH | DOMU AKADEMICKIM, OPLAT Z TYTULU NIENALEZNIE
POBRANYCH STYPENDIOW | ZAPOMOG, OPLAT POBIERANYCH PRZEZ BIBLIOTEKE
UNIWERSYTECKA W POZNANIU | INNE BIBLIOTEKI WCHODZACE W SKLAD SYSTEMU
BIBLIOTECZNO-INFORMACYJNEGO UNIWERSYTETU IM. ADAMA  MICKIEWICZA
W POZNANIU ORAZ WINDYKACJI WYPOZYCZONYCH PRZEZ NIE ZBIOROW

§1

Postanowienia ogdélne

Instrukcja reguluje zasady prowadzenia windykacji naleznosci Uniwersytetu z tytutu optat za ustugi
edukacyjne, optat za korzystanie z miejsc w domach studenckich i Domu Akademickim, nienaleznie
pobranych stypendiow i zapomdg, optat pobieranych przez Biblioteke Uniwersyteckg w Poznaniu
i inne biblioteki wchodzgce w sktad systemu biblioteczno-informacyjnego Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu oraz windykacji wypozyczonych przez nie zbiorow.

Przez uzyte okreslenia nalezy rozumiec:

1) jednostka organizacyjna Uniwersytetu — wydziat lub inna jednostka organizacyjna Uniwersytetu
w rozumieniu § 3 ust. 1 Regulaminu Organizacyjnego Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu lub jeden z obiektéw uniwersyteckich;

2) czynnosci przedwindykacyjne — czynnosci i dziatania podejmowane w jednostkach
organizacyjnych Uniwersytetu w celu uzyskania zaptaty naleznosci lub odzyskania zbioréw
wypozyczonych przez Biblioteke Uniwersyteckg w Poznaniu lub inne biblioteki wchodzace
w skiad systemu biblioteczno-informacyjnego Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu;

3) czynnosci windykacyjne — czynnosci podejmowane przez Biuro Radcéw Prawnych,
zmierzajgce do uzyskania tytutu wykonawczego przeciwko dtuznikowi Uniwersytetu lub
czynnosci w postepowaniu egzekucyjnym;

4) kierownik jednostki organizacyjnej Uniwersytetu — dziekan lub kierownik innej jednostki
organizacyjnej Uniwersytetu wymienionej w pkt 1, a takze osoba przez nich upowazniona;

5) obiekt — domy studenckie, Dom Akademicki;

6) naleznos¢ — przystugujace Uniwersytetowi wymagalne srodki pieniezne tj. kwota gtéwna, ktorej
termin pfatnosci nastapit wraz z odsetkami;

7) data wymagalnosci — dzien okreslony w umowie, fakturze albo wezwaniu do zaptaty jako dzien
zapfaty;

8) Rektor — Rektor Uniwersytetu lub wiasciwy prorektor, lub osoba upowazniona przez Rektora;

9) wypozyczone zbiory — materiaty biblioteczne udostepniane w drodze ich wypozyczenia na
zewnatrz przez Biblioteke Uniwersyteckg w Poznaniu lub inne biblioteki wchodzgce w sktad
systemu biblioteczno-informacyjnego Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu na
zasadach okreslonych w odrebnych przepisach.

llekro¢ w niniejszej Instrukcji mowa o Bibliotece Uniwersyteckiej w Poznaniu, rozumie sie przez to

réwniez odpowiednio biblioteki jednostek organizacyjnych Uniwersytetu wchodzgce w skiad

systemu biblioteczno-informacyjnego Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.

§2

Zakres regulaciji

Jednostki organizacyjne Uniwersytetu na biezgco monitorujg stan naleznosci z tytutu optat za ustugi
edukacyjne, optat za zakwaterowanie w domach studenckich i Domu Akademickim, nienaleznie
pobranych stypendiéw i zapomdg oraz optat pobieranych przez Biblioteke Uniwersyteckg
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w Poznaniu w zakresie ich wtasciwosci, a Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu na biezgco
monitoruje terminy zwrotu wypozyczonych zbioréw.

Za prowadzenie czynnosci przedwindykacyjnych odpowiedzialny jest kierownik jednostki
organizacyjnej Uniwersytetu lub osoba przez niego upowazniona.

Jednostki organizacyjne Uniwersytetu zobowigzane sg do Scistej wspotpracy z Biurem do spraw
Windykacji oraz Biurem Radcéw Prawnych.

Czynnosci podejmuje sie z wykorzystaniem m.in. Uniwersyteckiego Systemu Obstugi Studiéw
(USOS), a takze Elektronicznego Zarzgdzania Dokumentacjg (EZD).

§3

Czynnosci przedwindykacyjne jednostek organizacyjnych Uniwersytetu

Czynnosci przedwindykacyjne prowadzone sg przez jednostki organizacyjne Uniwersytetu, ktére

zobowigzane sg do:

1) biezgcego monitorowania stanu naleznosci oraz terminéw zwrotu wypozyczonych zbioréw;

2) wystawiania wezwan do zapfaty oraz wezwan do zwrotu wypozyczonych zbioréw zawierajgcych
informacje o zamiarze skierowania informacji o zadtuzeniu do Krajowego Rejestru Diugéw,
zwanego dalej ,KRD”, oraz o mozliwosci skierowania sprawy na droge postepowania
sgdowego;

3) przekazania do Biura do spraw Windykacji wnioskéw o podjecie dziatan windykacyjnych.

Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu wycenia niezwrdcone zbiory oraz okresla optate za zgubienie

lub zniszczenie zbiorow na zasadach okreslonych w Regulaminie korzystania z systemu

biblioteczno-informacyjnego Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.

Po uptywie 30 dni od daty wymagalnosci naleznosci, kierownik jednostki organizacyjnej

Uniwersytetu podejmuje czynnos$ci polegajgce na wystaniu do dtuznika drogg elektroniczng pisma

przypominajgcego o zalegtosci i/lub koniecznosci zwrotu wypozyczonego zbioru i wzywajgcego do

ich uregulowania/zwrotu w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania. Wzor wezwania do zaptaty
naleznosci stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej Instrukcji. Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu
wysyta elektroniczne wezwania do zapfaty jezeli pozwala na to stosowany system biblioteczny,

w pozostatych przypadkach wysyta monity.

W przypadku nieuregulowania naleznosci badz braku zwrotu wypozyczonego zbioru w terminie

okreslonym w wezwaniu, o ktérym mowa w ust. 3, kierownik jednostki organizacyjnej Uniwersytetu

niezwtocznie nie pozniej niz w ciggu 30 dni od daty wymagalnosci ostatniej z naleznosci
wymagalnych w danym semestrze, wystawia drugie wezwanie do zaptaty, wzywajgc diuznika do
uiszczenia nalezno$ci wraz z odsetkami lub zapfaty lub zwrotu wypozyczonego zbioru, w terminie

7 dni od dnia doreczenia wezwania. W przypadku optat za korzystanie z miejsc w domach

studenckich i Domu Akademickim drugie wezwanie wysytane jest w przypadku nieuregulowania

nalezno$ci za okres dwdch kolejnych miesiecy. Drugie wezwanie dorecza sie w formie pisemne;j
listem poleconym wystanym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru (wezwanie ostateczne) na adres
zamieszkania podany Uniwersytetowi przez diuznika lub w formie elektronicznej réwnowaznej
formie pisemnej na adres do doreczen elektronicznych lub za posrednictwem systemu
teleinformatycznego, w szczegdlnoéci wskazanego w §2 ust. 4, o ile posiada takg funkcjonalno$¢.

Wezwania ostatecznego dokonuje sie pod rygorem wszczecia postepowania sgdowego i dokonania

wpisu o zadtuzeniu do KRD w przypadku nieuiszczenia naleznosci w zakreslonym terminie.

W przypadku optat za ustugi edukacyjne $wiadczone na studiach wezwanie wysytane jest

jednoczesnie z zawiadomieniem o wszczeciu postepowania w sprawie skreslenia z listy studentow.

Wzdr wezwania do zaptaty stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszej Instrukcji.

W przypadku gdy wezwanie, o ktérym mowa w ust. 4, wystane listem poleconym jednoczesnie z

zawiadomieniem o wszczeciu postepowania w sprawie skreslenia z listy studentéw zostanie

zwrdocone (niezaleznie od adnotacji na kopercie) kierownik jednostki organizacyjnej wystepuje do
dowolnego organu gminy na terenie kraju o udostepnienie danych adresowych (adres
zameldowania na pobyt staty oraz adres zameldowania na pobyt czasowy) z rejestru PESEL.

W przypadku ustalenia aktualnego adresu dtuznika w sposob okreslony w ust. 5 korespondencije

nalezy wysfa¢ powtdrnie na aktualny adres. Postanowienia ust. 4 stosuje sie odpowiednio.
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§4

Czynnosci przedwindykacyjne Biura do spraw Windykacji

1. Brak wpfaty naleznosci lub brak zwrotu wypozyczonego zbioru w wyznaczonym terminie stanowi
podstawe do wystgpienia przez jednostke organizacyjng Uniwersytetu z wnioskiem do Biura do
spraw Windykacji o podjecie czynnosci windykacyjnych na etapie przedsgdowym. Przekazanie
sprawy do Biura do spraw Windykacji nastepuje niezwtocznie po bezskutecznym uptywie terminu
okreslonego w wezwaniu, o ktérym mowa w §3 ust. 4, nie pdzniej niz na 12 miesiecy przed uptywem
terminu przedawnienia naleznosci. Sprawy dotyczgce naleznosci z tytutu optat za ustugi edukacyjne
przekazywane sg po ostatecznym skresleniu dtuznika z listy studentéw lub listy stuchaczy studiow
podyplomowych. Wzér wniosku stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszej Instrukciji.

2. Whniosek o podjecie czynnosci windykacyjnych zawiera¢ powinien imie i nazwisko dtuznika, aktualny
adres zamieszkania, PESEL lub NIP albo nr paszportu, catkowitg kwote zadtuzenia (naleznosci
gtéwnej). Do wniosku nalezy dotgczy¢ informacje o stanie zadtuzenia ze wskazaniem, jakie kwoty i
z jakich tytutéw sktadajg sie na zadtuzenie, oraz wskazaniem dat wymagalnosci poszczegoinych
roszczen, a w przypadku wypozyczonych zbiorow takze terminu zwrotu oraz wartosci
poszczegolnych, wypozyczonych zbioréow. Wraz z wnioskiem nalezy przekaza¢é dokumenty
potwierdzajgce tres¢ stosunku prawnego i wysokos¢ zobowigzania, tj. w szczegoélnosci:

1) w przypadku naleznosci z tytutu optat za ustugi edukacyjne:

a) podanie o przyjecie na studia albo studia podyplomowe lub inne formy ksztatcenia, podanie
o0 wznowienie studiéw ze zgodg lub decyzjg w tym przedmiocie lub ankiete osobowa,

b) zaswiadczenie o wpisaniu na liste studentéw (jezeli jest lub byt obowigzek jego wydania),

c) akt slubowania (jezeli jest lub byt obowigzek jego ztozenia),

d) podpisang przez dtuznika umowe o warunkach odpfatnosci za studia albo studia
podyplomowe lub inne formy ksztatcenia (jezeli jest lub byt obowigzek jej zawarcia),

e) ztozone przez dtuznika oswiadczenie o zapoznaniu sie i akceptacji warunkéw odptatnosci
za studia albo studia podyplomowe lub inne formy ksztatcenia (jezeli jest lub byt obowigzek
jego ztozenia),

f) rezygnacje ze studiow albo studidw podyplomowych lub innych form ksztalcenia wraz
z dowodem wptywu (jezeli zostata ztozona),

g) decyzje o skresleniu z listy studentéw albo stuchaczy studiéw podyplomowych lub innych
form ksztatcenia wraz z dowodem doreczenia,

h) wniosek o powtarzanie przedmiotéw ze zgodg na ich powtarzanie albo decyzjg w tym
przedmiocie, wniosek o jednoczesng realizacje dwoch lat studidow ze zgodg lub decyzjg w
tym przedmiocie, decyzje w sprawie zwolnienia z opfat, wniosek o zwolnienie z optat,
wniosek o roztozenie na raty lub umorzenie wraz z umowg lub rozstrzygnieciem w tym
przedmiocie (jezeli byty sktadane lub wydawane),

i) pisemne wezwania do zapfaty, ktére zostaly skierowane do dtuznika wraz z dowodami
doreczenia,

j) odpowiedz dtuznika na wezwanie do zaptaty (jesli zostata ztozona).

2) w przypadku naleznosci z tytutu opfat za korzystanie z miejsc w domach studenckich i Domu

Akademickim:

a) podpisang przez dtuznika umowe o warunkach korzystania z miejsca w domu
studenckim/Akademickim z zatgcznikiem - protokotem zdawczo-odbiorczym (jezeli jest lub
byt obowigzek jej zawarcia),

b) o$wiadczenie o rozwigzaniu/wypowiedzeniu umowy wraz z dowodem doreczenia albo
decyzje w przedmiocie pozbawienia miejsca w domu studenckim/Domu Akademickim
(jezeli byty ztozone/wydane),

c) wniosek o roztozenie na raty lub umorzenie wraz z umowg lub rozstrzygnieciem w tym
przedmiocie (jezeli byly sktadane);

d) pisemne wezwania do zaptaty, kidre zostaty skierowane do dtuznika wraz z dowodami
doreczenia,

e) odpowiedz diuznika na wezwanie do zaptaty (jesli zostata ztozona);

3) w przypadku naleznosci z tytutu nienaleznie pobranych stypendiéw i zapomog:
a) wniosek o przyznanie stypendium lub zapomogi wraz z zatgcznikami i dowodem wptywu,
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b) decyzje w sprawie przyznania stypendium wraz z dowodem doreczenia,
c) zaswiadczenie o wyptaconych stypendiach lub zapomogach,
d) decyzje eliminujgcg z obrotu prawnego decyzje w sprawie przyznania stypendium wraz
z dowodem doreczenia albo inne dokumenty potwierdzajgce fakt nienaleznego pobrania
stypendium (np. wydruki z systemu POLon),
e€) wniosek o rozlozenie na raty lub umorzenie wraz z umowg lub rozstrzygnieciem w tym
przedmiocie (jezeli byly sktadane);
f) pisemne wezwania do zaptaty, ktére zostaty skierowane do dtuznika wraz z dowodami
doreczenia,
g) odpowiedz dtuznika na wezwanie do zaptaty (jesli zostata ztozona);
4) w przypadku naleznosci z tytutu nienaleznie pobranych stypendiéow finansowanych ze srodkéw
Unii Europejskiej lub innych, podobnych zrédet (np. stypendium Erasmus+):
a) umowe finansowg na wyjazd z zatgcznikami i aneksami (jezeli byty zawarte),
b) potwierdzenie przelewu stypendium na rachunek dtuznika,
c) zaswiadczenie z organizacji przyjmujgcej o pobycie (jezeli zostato ztozone),
d) wniosek o roziozenie na raty lub umorzenie wraz z umowg lub rozstrzygnieciem w tym
przedmiocie (jezeli byly sktadane),
e) pisemne wezwania do zaptaty, ktére zostaty skierowane do dtuznika wraz z dowodami
doreczenia,
f) odpowiedz dtuznika na wezwanie do zaptaty (jesli zostata ztozona);
5) w przypadku nalezno$ci z tytutu optat pobieranych przez Biblioteke Uniwersyteckg w Poznaniu,
a takze wypozyczonych zbioréw:
a) deklaracje czytelnika (jezeli jest lub byt obowigzek jej ztozenia),
b) wydruk zrzutu ekranu z elektronicznego konta bibliotecznego,
c) podpisane przez Dyrektora Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu lub inng upowazniong
osobe zestawienie wypozyczonych zbioréw z informacjg o naliczonych optatach,
d) wycene wypozyczonego zbioru, ktory nie zostat zwrdcony,
e) wydruki zrzutdéw ekranu z wypozyczonymi zbiorami z elektronicznego konta bibliotecznego,
f) wniosek o roztozenie na raty lub umorzenie wraz z umowg lub rozstrzygnieciem w tym
przedmiocie (jezeli byty sktadane),
g) pisemne wezwania do zaptaty, ktore zostaty skierowane do diuznika wraz z dowodami
doreczenia,
h) odpowiedz dtuznika na wezwanie do zaptaty (jesli zostata ztozona).
Jezeli korespondencja kierowana do dtuznika wrdcita z adnotacjg ,adresat wyprowadzit si¢” lub inng
wskazujgcg na prawdopodobieAstwo niezamieszkiwania adresata pod posiadanym przez
Uniwersytet adresem, Biuro do spraw Windykacji podejmuje niezwtocznie dziatania majgce na celu
ustalenie aktualnego adresu zamieszkania dtuznika.
Biuro do spraw Windykacji wzywa dtuznika do zaptaty naleznosci w terminie 7 dni od dnia
doreczenia wezwania pod rygorem skierowania sprawy na droge postepowania sgdowego, a takze
dokonania wpisu do KRD. Wezwanie dorecza sie listem poleconym wystanym za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru na adres zamieszkania podany Uniwersytetowi przez dtuznika albo adres
zamieszkania ustalony przez Biuro do spraw Windykacji w sposéb okreslony w ust. 3.
W przypadku bezskutecznosci wezwania, o ktorym mowa w ust. 4, Biuro do spraw Windykacji
wystepuje o wpisanie dtuznika do KRD, po uprzednim zweryfikowaniu, czy uptynat 30-dniowy termin
od dnia wymagalnosci naleznosci Uniwersytetu i czy biorgc pod uwage kwote naleznosci
dopuszczalne i celowe jest dokonanie wpisu.
W przypadku zaptaty przez dtuznika czesci lub catosci naleznosci w trakcie postepowania
przedwindykacyjnego albo windykacyjnego Biuro do spraw Windykacji niezwlocznie zgtasza
odpowiednig korekte wpisu w KRD, a w przypadku catkowitej sptaty wnioskuje o usuniecie z KRD
wpisu o dtugu.
Czynnosci windykacyjne podejmowane s z wykorzystaniem dostepnych systemoéw
informatycznych. Za analize rozrachunkow, poprawnosci kwot, terminéw ptatnosci, kompletnosci
dokumentacji oraz terminowosci podejmowanych czynnosci odpowiada kierownik jednostki
organizacyjnej Uniwersytetu.
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W przypadku bezskuteczno$ci wezwania, o ktérym mowa w ust. 4, Biuro do spraw Windykacji
podejmuje probe kontaktu telefonicznego lub e-mailowego z dtuznikiem w celu uzyskania ptatnosci.
W przypadku bezskutecznosci dziatah, o ktérych mowa w ust. 8, Biuro do spraw Windykacji
niezwiocznie, nie pézniej niz na 6 miesiecy przed uptywem terminu przedawnienia naleznosci
przekazuje sprawe wraz z kompletem dokumentéw do Biura Radcéw Prawnych,. Biuro do spraw
Windykacji informuje kierownika jednostki organizacyjnej Uniwersytetu o przekazaniu sprawy do
Biura Radcéw Prawnych.

W przypadku skutecznego wyegzekwowania naleznosci Biuro do spraw Windykacji informuje
kierownika  jednostki  organizacyjnej Uniwersytetu o0  zakonczeniu postepowania
przedwindykacyjnego i jego wyniku.

§5

Czynnosci windykacyjne

Biuro Radcow Prawnych w razie niesptacenia przez diuznika naleznosci Uniwersytetu podejmuje
czynnosci procesowe lub przedstawia kierownikowi jednostki organizacyjnej Uniwersytetu
stanowisko o watpliwosciach prawnych i ryzykach prawnych co do skierowania sprawy na droge
postepowania sgdowego, w tym w zakresie ewentualnego zawarcia ugody.

Biuro do spraw Windykacji wspétdziata z Biurem Radcéw Prawnych, w szczegdlnosci przedstawia
informacje, dokumenty i stanowiska w sprawie - w zakresie i terminach okreslonych kazdorazowo
przez Biuro Radcow Prawnych. Biuro Radcow Prawnych moze wystepowaé o przedstawienie
informacji, dokumentéw i stanowisk w sprawie bezposrednio do jednostki organizacyjnej
Uniwersytetu wtasciwej dla sprawy. Biuro Radcéw Prawnych moze wystepowaé o niezwitoczne
przedtozenie dodatkowych dokumentéw ponad wskazane w §4 ust. 2, ktére mogg przyczynic sie
do skutecznego dochodzenia naleznosci.

Biuro do spraw Windykacji we wspoétdziataniu z wkasciwymi jednostkami organizacyjnymi Centrum
Finansowo-Ksiggowego (Kwestury) rozlicza kwoty otrzymane od dtuznikow.

W przypadku zaptaty czesci lub cato$ci naleznosci przez diuznika lub zwrotu wypozyczonego zbioru
w trakcie postepowania windykacyjnego, jednostka organizacyjna Uniwersytetu niezwiocznie
informuje Biuro do spraw Windykacji oraz Biuro Radcow Prawnych celem uaktualnienia danych
w prowadzonym postepowaniu sgdowym lub egzekucyjnym.

Biuro Radcéw Prawnych zawiadamia Biuro do spraw Windykacji o wydanych w postepowaniach
sgdowych orzeczeniach merytorycznych oraz o zawartych ugodach przekazujgc ich kopie, jak
réwniez o skierowaniu do komornika sgdowego wniosku o wszczecie postepowania egzekucyjnego,
przekazujgc kopie dokumentow potwierdzajgcych kwote naleznosci dochodzonych w egzekuciji,
a po zakonczeniu egzekucji niezwtocznie przekazuje kopie orzeczenia koriczacego postepowanie.
Biuro Radcow Prawnych informuje kierownika jednostki organizacyjnej Uniwersytetu o zakonczeniu
postepowania windykacyjnego i jego wyniku, =zalgczajac kopie orzeczenia konczgcego
postepowanie.

Radca prawny w trakcie postepowania windykacyjnego moze wydac¢ opinie o niecelowosci dalszego
prowadzenia dziatan i uznania naleznosci za niesciggalng.

§6

Umorzenie, roztozenie na raty, zawarcie ugody

Nalezno$ci z tytutu optat za ustugi edukacyjne, optat za korzystanie z miejsc w domach studenckich
i Domu Akademickim; nienaleznie pobranych stypendiéw i zapomdg; optat pobieranych przez
Biblioteke Uniwersyteckg w Poznaniu mogg by¢ rozkladane na raty, umarzane w catosci lub
w czesci, a termin sptaty moze byé odroczony na zasadach okreslonych w odrebnych przepisach.
Naleznosci z tytutu optat za ustugi edukacyjne, optat za korzystanie z miejsc w domach studenckich
i Domu Akademickim; nienaleznie pobranych stypendiéw i zapomdg; optat pobieranych przez
Biblioteke Uniwersyteckg w Poznaniu oraz wypozyczone przez nie zbiory mogg byé przedmiotem
ugody sadowej lub pozasgdowej na zasadach okreslonych w odrebnych przepisach w przypadku
dokonania oceny, ze skutki ugody sg korzystniejsze dla Uniwersytetu niz prawdopodobny wynik
postepowania sgdowego lub arbitrazowego.



Zatacznik nr 1
do Zarzadzenia nr 156/2025/2026 Rektora Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
z dnia 15 grudnia 2025 roku

§7

Weryfikowanie rozliczen naleznosci

W celu prawidtowej realizacji windykacji naleznosci Uniwersytetu kierownicy jednostek organizacyjnych
Uniwersytetu dokonujg nie rzadziej niz raz na miesigc przeglgdéw prawidiowosci ewidencji rozliczen ze
studentami, stuchaczami studiéw podyplomowych prowadzonej w Uniwersyteckim Systemie Obstugi
Studidw (USOS) oraz poza tym systemem, a takze ewidencji rozliczen z uczestnikami innych form
ksztatcenia, z osobami korzystajacymi z miejsc w domach studenckich i Domu Akademickim oraz
z osobami korzystajgcymi z Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu.

§8

Czynnosci windykacyjne zewnetrzne

1. Dopuszcza sie prowadzenie czynnosci windykacyjnych w zakresie objetym niniejszg Instrukcjg przez
podmiot zewnetrzny, spoza struktury organizacyjnej Uniwersytetu.

2. Swiadczenie ustug, o ktérych mowa w ust. 1, moze byé zlecone przez Rektora, prorektoréw,
kanclerza po uprzedniej konsultacji zakresu zlecenia pod wzgledem celowosci z Biurem Radcéw
Prawnych.

§9

Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Instrukcjg znajdujg zastosowanie wiasciwe przepisy
prawa powszechnie obowigzujgcego oraz aktéw wewnetrznych Uniwersytetu.
2. Niniejsza Instrukcja wchodzi w zycie z dniem podjecia zarzgdzenia wprowadzajgcego.

Zalaczniki:

1) Wezwanie do zaptaty (elektroniczne)

2) Wezwanie do zaptaty (pisemne)

3) Wnhniosek o podjecie czynnosci windykacyjnych.



