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Problematyka podjeta przez mgr Orit Rivka Lehrer Kanfo znakomicie wpisuje si¢ w
debate nad jakos$cig ksztalcenia w szkolnictwie wyzszym, ktéra w ostatnich dekadach stata
si¢ jednym z kardynalnych probleméw polityki o§wiatowej panstw na catym $wiecie.
Warto$¢ edukacji, ktéra nieodmiennie byla i jest podkreslana w raportach o$wiatowych i
strategiach rozwoju spotecznego w kontekscie niepohamowanego rozwoju technologicznego
i stabilizujacej si¢ koncepcji super inteligentnego spoleczenstwa tzw. spoteczenstwa 5.0 jest
nie do przecenienia. Zatem wysoka jakos¢ ksztatcenia oferowana przez instytucje oswiatowe
wszystkich szczebli jest warunkiem koniecznym dla wyksztalcenia spoleczenstwa, ktore
bedzie dysponowato wiedza i umiejetnosciami pozwalajacymi na pelne Kkorzystanie z
mozliwoséci kreowanych przez nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne i
Przemyst 4.0. Szczegolne miejsce przypada tu szkolnictwu wyzszemu, ktoérego misjg jest
ksztatcenie elit. Stad tez, w ostatnich latach, mozna zauwazy¢, ze badania nad jakoS$ciag
ksztatcenia prowadzone sg przez reprezentantow wielu nauk spotecznych z wykorzystaniem
réznorodnego instrumentarium badawczego 1 w oparciu o zatozenia roéznych szkot
naukowych.

Mimo rozlicznych roéznic w postrzeganiu i1 eksplorowaniu procesu dydaktycznego
prowadzonego w szkolach wyzszych badacze sg zgodni, iz winien on stanowiC ciag
zaplanowanych, uporzadkowanych i gleboko przemyslanych czynnosci nauczyciela i
studenta, ktore sg realizowane i stosownie do potrzeb ich podmiotow modyfikowane. Zatem
proces ten winien by¢ ciggiem relacji interpersonalnych, ktoére prowadza do osiagnigcia
wspolnych celéow 1 wartosci przez podmioty w nim uczestniczgce. Tworzenie i utrzymywanie
relacji miedzy uczestnikami procesu dydaktycznego mozliwe jest jedynie przez

komunikowanie si¢, ktorego efektywnos¢ determinuje osiggane w jego ramach rezultaty. 1 w



tej wilasnie optyce proces dydaktyczny postrzega Doktorantka, ktéra z ,,aptekarska”
doktadnosciag starata si¢ wskaza¢ i wyjasni¢ na ile, w jakim zakresie informacja zwrotna w
procesie komunikacji interpersonalnej nauczyciela ze studentem/mi determinuje uzyskiwane
rezultaty czyli jakos¢ ksztatcenia.

Z uwagi na to, ze edukacja w sposob szczegolny kreuje ludzkie biografie i w duzej
mierze decyduje o jakos$ci zycia jednostek, grup spotecznych czy narodéw podejmowanie
eksploracji w obszarze jakosci ksztalcenia oferowanego przez uczelnie tworzace system
szkolnictwa wyzszego nalezy uzna¢ za niezbedne i konieczne dla systematycznego
monitorowania efektywnosci ich pracy i aplikacji uzasadnionych zmian adekwatnych do
zmieniajacych si¢ potrzeb podmiotow edukacyjnych i realiow $wiata, w ktorym funkcjonuja.

Uczelnia wraz ze swojg infrastrukturg oraz legislacyjno-formalnymi uregulowaniami
tworzy jedynie ramy dla funkcjonowania spotecznosci akademickiej, ale to jakos¢ realizacji
zadan zawodowych przez nauczycieli akademickich decyduje o jej znaczeniu jako osrodka
naukowego 1 warto$ci uzyskiwanego przez studentéw wyksztalcenia.

Doktorantka majac $wiadomos¢ tego faktu koncentruje swoje eksploracje na pracy
nauczyciela, a $cislej na efektywnosci jego komunikowania si¢ ze studentem/mi, ktora to jest
podstawowym determinantem jakos$ci realizowanego przezen procesu dydaktycznego.

Z tej perspektywy podjety w dysertacji przez mgr Orit Rivka Lehrer Kanfo problem
aplikacji informacji zwrotnej do praktyki edukacyjnej nauczyciela akademickiego jako
warunku konstytuujacego jako$¢ procesu ksztalcenia w szkolnictwie wyzszym uznaje za
aktualny, spolecznie wazny, inspirujacy poznawczo i utylitarny, gdyz uzyskane wyniki moga
stanowi¢ cenny argument na rzecz wprowadzenia oferty dydaktycznej dla nauczycieli
akademickich, pozwalajacej na ksztaltowanie 1 doskonalenie ich kompetencji
psychopedagogicznych, wspierajac tym samym proces ich profesjonalizacji 1 kreujac warunki
dla tworczego eksperymentowania.

W kregu wnikliwych teoretycznych analiz 1 empirycznych eksploracji Doktorantki
znalazl si¢ proces dydaktyczny ujmowany jako proces komunikacji interpersonalnej
projektowany i realizowany przez nauczyciela akademickiego w ramach jego praktyk
edukacyjnych. Szczegotowemu ogladowi poddano pigé jego wymiardw tj. organizacje zajec,
jasnos$¢ 1 klarownos¢ komunikatow, kontakt ze studentami (Stuchaczami), tworzenie
zainteresowania 1 tworzenie wartosci.

Oryginalny projekt badawczy zostat wypracowany w oparciu 0 teori¢ uczenia sig¢

przez doswiadczenie (ELT) Kolba,(traktujaca wiedzg jako rezultat wielorakich przeksztatcen



doswiadczenia i refleksji nad nim studenta), koncepcj¢ refleksyjnego praktyka, (w ktorej
nauczyciel jawi si¢ jako potaczenie transformatywnego intelektualisty i profesjonalnego
praktyka), oraz koncepcje action research,(opowiadajaca si¢ za budowaniem doswiadczenia
w dzialaniu 1 refleksji nad nim) pozwolit na poglgbionag diagnoze¢ jakosci komunikowania si¢
nauczyciela ze studentem/mi oraz rozpoznanie jej skutkow dla efektywnos$ci nauczania, a w
konsekwencji stal si¢ bazg dla sformulowania uprawnionych, istotnych dla praktyki
edukacyjnej wnioskow odno$nie aplikacji wybranych modeli rozwoju zawodowego do

procesu doskonalenia i doksztalcania zawodowego nauczycieli szkot wyzszych.

Podjete analizy wpisujg si¢ w obszar pedagogiki ogdlnej, dydaktyki szkoly wyzszej i

pedeutologii, nauk o zarzadzaniu.
Komentarz do przedtozonej recenzji zawiera:

1. Ocenge formalnej struktury pracy i jej merytorycznej zawartosci.
2. Oceng projektu badawczego.

3. Wniosek koncowy.

Ocena formalnej struktury pracy i jej merytorycznej zawartoSci

Struktura ocenianej dysertacji jest adekwatna do zatozonej i przemyslanej koncepcji
badawczej. Obejmuje pie¢ logicznie ze soba powigzanych rozdziatow, ktorych tres¢ jest
kompatybilna z podjeta przez Autorke tematyka, odnoszaca si¢ do tak istotnego zagadnienia,
jakim jest efektywna komunikacja interpersonalna w procesach ksztatcenia studentow, a w
szczegbdlnosci warto$¢ refleksji nad nauczaniem i umiejgtnos¢ wykorzystania informacji
zwrotnej dla poprawy jakosci nauczania w szkolnictwie wyzszym. Jej integralng czes¢
stanowi Bibliografia, Wykaz tabel Spis rysunkow i Aneks. Calo$¢ liczy 274 strony, w tym

tre$¢ wlasciwa 230 stron.

Dysertacja opatrzona jest Introduction (Wprowadzeniem), w ktorym Doktorantka
rzeczowo objasnia powody podjecia badan nad problematykg komunikacji interpersonalnej w
procesie nauczania studentow/stluchaczy. Argumentuje, w oparciu o analiz¢ wynikow
najnowszych badan, ze wiedza na temat procesu nauczania realizowanego w uczelniach nie
jest wystarczajaca, by mozliwym bylo podjecie racjonalnych dzialan poprawiajacych jego
jakos¢. Jednoczesnie podkresla, ze wysokie standardy nauczania koreluja z poczuciem
zadowolenia studentéw oraz utrzymaniem motywacji do dlugotrwalego wysitku

intelektualnego (studiowania), decyduja takze o wyborze uczelni i identyfikowania si¢ z jej



warto$ciami. W mojej ocenie uzasadnienie wyboru pola badawczego jest wyczerpujace i
pozwala na uznanie podjetych badan za spotecznie i pedagogicznie wazne, inspirujace dla
dalszych eksploracji i refleksji nad wartoécia informacji zwrotnej i jej wykorzystaniem w

procesach edukacyjnych.

Dysertacja ma charakter teoretyczno-empiryczno-praktyczny. Rozdziaty: pierwszy i
drugi, stanowia teoretyczne tto rozwazan i tworza interesujaca przestrzen dla dyskusji nad
kluczowymi problemami edukacji w szkotach wyzszych, tj. powiclaniem przez nauczycieli
akademickich utartych, zrutynizowanych, podajgcych strategii dydaktycznych, przywigzanie
nauczycieli do roli wykladowcy (osoby dzielgcej si¢ wiedza) i w konsekwencji niski poziom
jakosci realizowanych zaje¢. Nadto skonfrontowata je z wlasnym, oryginalnym projektem
»instruktazu osobistego” jako swoistym remedium na wskazane nieprawidtowosci, mogacym
(przy zalozeniu systematycznej refleksji 1 wykorzystaniu informacji zwrotnej) wyraznie

poprawic¢ efektywno$¢ procesu ksztalcenia na uczelniach.

W rozdziale pierwszym Quality of Teaching in Higher Education scharakteryzowata
szkolnictwo wyzsze na tle procesow globalizacji i cyfryzacji zycia implikujacych zmiang ich
spotecznej waloryzacji przez pryzmat uzytecznosci oferowanego przez nie produktu (wiedzy,
umiejetnosci, kompetencji), wskazujac iz pozytywna ocena warunkowana jest (bardziej niz
kiedykolwiek) jakoscig procesu dydaktycznego. Zwrdcita uwage na istniejacy dysonans
miedzy rolg badacza, w ktdrej to sytuuje nauczyciela uczelnia a rola dydaktyka, ktorej
przypisywana jest nizsza warto$¢ w konteks$cie ewaluacji pracy uczelni. W konsekwencji
tego o ile nauczyciel akademicki jest dobrze przygotowany i wspierany w realizacji tej
pierwszej, o tyle jego kompetencjom pedagogicznym nie poswigca si¢ zbyt wiele uwagi w
rezultacie czego najczgéciej intuicyjnie powtarza on wzorce ksztalcenia, jakich sam
doswiadczyl, bedac studentem, badz metodg prob i bledow wypracowuje swoje wiasne,
niekoniecznie efektywne. Wiele uwagi poswigcono tu takze uwaznej analizie podstawowe;j
dla pracy kategorii tj. jakosci ksztalcenia, wskazujac na trudnosci, ktére uniemozliwiaja
jednoznaczne, ostre zdefiniowanie pojecia co ma znaczace konsekwencje dla prowadzonych
badan 1 sposobow interpretacji uzyskiwanych w ich ramach wynikéw, chociazby w braku
jednolitego modelu skutecznego nauczania, do ktdorego mozna by si¢ odwotac oceniajac prace
nauczyciela czy tez projektujac konieczne zmiany w procesie nauczania. Z tego tez powodu
w charakterystyce jakos$ci ksztalcenia uformowaty si¢ dwa podejscia. Jednym z nich jest
postrzeganie tej kategorii jako swoistego produktu, wowczas jej ocena bazuje na analizie

osiggnie¢ nauczanych podmiotow, wynikow uzyskiwanych na kolejnych etapach edukacji 1



adekwatnosci zdobytych kompetencji do potrzeb rynku pracy. Drugie, jest zorientowane na
proces i analizuje go z perspektywy odbiorcy- studenta/stuchacza jego potrzeb i oczekiwan.
W tym wypadku uwaga badacza skupiona jest na cechach osobowych nauczyciela, jego
umiejetnosciach i wykorzystywanym przezen instrumentarium dydaktycznym. Doktorantka
stusznie zdecydowata o wyborze tej wiasnie orientacji, gdyz ona data przestrzen do
zobrazowania wagi efektywnej komunikacji interpersonalnej dla skutecznego nauczania,
jednoczesnie pozwolita na realizacje zalozonej w projekcie badawczym refleksji nad
dziataniem w kontekscie potrzeb, oczekiwan i doswiadczenia studentéw. Rozdziat zamyka
prezentacja organizacji 1 funkcjonowania szkolnictwa wyzszego w Izraelu, co jest cenne,
gdyz daje informacj¢ o warunkach w jakich funkcjonuja badani nauczyciele akademiccy w

tym kraju.

W rozdziale drugim Improvement of the Quality of the Teaching Autorka pochylita
si¢ nad istotg 1 znaczeniem komunikacji interpersonalnej w procesie nauczania-uczenia sig,
szczegolng uwage kierujac na informacje zwrotng, na jej jakos¢ oraz rolg w procesie
transformacji do$wiadczenia nauczyciela i studenta. Natomiast zasadniczy trzon tych
rozwazan stanowi rzetelny, krytyczny oglad wybranych sposobow doskonalenia procesu
dydaktycznego. Gtowny akcent potozono w nim na refleks;ji, ktora daje nauczycielowi wglad
we wlasne dziatanie, jego motywy, wyniki 1 oceneg, a prowadzona w sposob systematyczny
staje si¢ przestanka dla projektowania kolejnych etapéw pracy dydaktycznej ze studentem i
minimalizuje ryzyko popelniania btedow. W kolejnych podrozdziatach przedstawiono
metody uzyteczne w procesie krytycznego namystu nad procesem dydaktycznym tj.
obserwacj¢ filmowanych lekcji (weryfikuje subiektywny odbior lekcji z rzeczywistym jej
przebiegiem);dialogiczng rozmowe zwrotng (stanowi baze dla oceny ksztaltujacej
nauczyciela, jest narzedziem wywierania wptywu na zmiang stylu jego pracy);cykl uczenia
si¢ Kolba (jako wzorzec indywidualnego rozpoznania etapéw uczenia si¢). Rozdzial
zamykaja rozwazania dotyczace mozliwosci 1 ograniczen profesjonalnego rozwoju
zawodowego nauczyciela.

Obydwa rozdziaty napisane s3 w formie interdyscyplinarnej dyskusji, co dowodzi
znakomitego rozeznania Doktorantki w bogatej, $wiatowej literaturze przedmiotu, nadto
wskazuje na bardzo wysoki poziom Jej kompetencji naukowych.

Metodologiczny koncept badan wiasnych zostal zaprezentowany w rozdziale trzecim
Methodology. Przedmiotem swoich zainteresowan badawczych Doktorantka uczynita

informacj¢ zwrotng w procesie dydaktycznym realizowanym w szkotach wyzszych. Celem



za$ poprawe jakosci tego procesu poprzez jej aplikacje do codziennej praktyki nauczycieli
akademickich. Stad tez oceniam jako trafny i uzasadniony wybor metody action research do
przeprowadzenia tych badan. Sadzac po przedstawionych na kartach tego rozdziatu
skrupulatnych analizach cech metody, zasad jej prowadzenia, zalozen oraz wzorcow
postepowania z calym przekonaniem mogg stwierdzi¢, ze Autorka dogtebnie zapoznata si¢ z
nig a jej wybdr na potrzeby badan wiasnych byt gruntownie przemyslany. Doktorantka ma
tez $wiadomo$¢ ograniczen wynikajacych z przyjetego podejscia, dlatego tez - jak
wielokrotnie podkresla — Jej celem jest poprawa praktyki, a nie weryfikacja teorii. Jako
podstawe zaprojektowanych czynnosci badawczych przyjeta teorie Kurta Lewina i
konsekwentnie do jej wskazan zrealizowata badania, co pozwolilo na inicjacje i
systematyczne prowadzenie autorefleksji przez uczestnikow badan nad przebiegiem procesu
dydaktycznego, poprawe rozumienia jego istoty i potrzeby zmian, a w konsekwencji na
generowanie praktycznej wiedzy odpowiedniej dla obszaru zawodowego badanych bedace;j
impulsem dla ich dalszego rozwoju zawodowego. Tym samym umozliwito peing realizacje¢
zakreslonego celu badawczego oraz udzielenie uprawnionych i wyczerpujacych odpowiedzi
na postawione pytania badawcze.

Warto podkresli¢ dbalos¢ Doktorantki o jasno$¢, klarownos¢ wywodu i wyjasnienie
merytorycznych przestanek kolejnych etapow przyjetej procedury badawczej. Doceniam
takze spelnienie wysokich standardéw badan naukowych, co obrazuje m.in. podrozdziat
traktujacy o etycznych zasadach prowadzonych badan.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze metodologiczna koncepcja pracy jest w pelni
poprawna, kompletna, przejrzysta i oryginalna, co dowodzi znajomosci zasad projektowania
badan i umiejetnosci wykorzystania ich w praktyce.

Wyniki badan zostaly zaprezentowane w rozdziale Results. Jest to najbardziej
interesujaca czg$¢ pracy (cho¢ i poprzednie oceniam bardzo wysoko). Zebrany obszerny,
bogaty, wielowatkowy material empiryczny zostal w sposob przejrzysty uporzadkowany,
zaproponowane w ramach przyjetych klasyfikacji kategorie opisu sg rzeczowe 1 czytelne a
przywotane egzemplifikacje trafne. Doktorantka dokonala najpierw szczegotowych analiz w
odniesieniu do kazdego z dziesieciu badanych w ramach postawionego problemu
badawczego, a w dalszej czegsci analizy w odniesieniu do wszystkich uczestnikow. Stad tez
czytajacy ma pelny obraz formowania si¢ refleksji badanego nauczyciela poczawszy od
wywiadu wstepnego (przed rozpoczg¢ciem badania) poprzez rozmowy 0 sfilmowanych
zajeciach i uzyskanie informacji zwrotnej (w trakcie badania) do wywiadu podsumowujacego

(po  zakofhczeniu  badania) 1 moze niejako  ,uczestniczy¢” ~w  procesie



przeksztatcania/modyfikacji/weryfikacji dos§wiadczenia badanego. Ilustracja wynikow badan
wybranymi wypowiedziami uczestnikéw badania sensownie dopetnia cato$¢ zachecajac do
konfrontacji z wlasnymi doswiadczeniami i formulowania pytan odno$nie jako$ci pracy
nauczyciela akademickiego.

Stad i moje pytanie. Chciatabym poznaé¢ opinie Doktorantki odno$nie mozliwych w
szkolnictwie wyzszym w Polsce $ciezek rozwoju zawodowego nauczyciela akademickiego,
zgodnie z ktéorymi moze on by¢ zatrudniony na stanowisku badawczym, badawczo-
dydaktycznym i dydaktycznym, czy ta propozycja jest korzystna dla poprawy jakosci
ksztalcenia akademickiego?

Oceniajac te czgs¢ pracy warto podkreslic umiejetnos¢ prowadzenia wielowatkowej
dyskusji uzyskanych rezultatow badan, patrzenia na problem w calej jego zlozonosci bez
pomijania trudnych i niedostatecznie rozpoznanych watkow, dazenie do obiektywnego
rozpoznania problemu, rozwage w formutowaniu wnioskdw, co moim zdaniem jest bardzo
dobrym prognostykiem dla dalszej kariery naukowej Doktorantki.

W rozdziale piatym Final Conclusions and Discussion Autorka wykazata, ze
implementacja informacji zwrotnej do procesu nauczania w przypadku kazdego z badanych
nauczycieli generowata obserwowalne, pozytywne zmiany w procesach poznawczych,
emocjonalnych i behawioralnych. Rezultatem czego byl wzrost zaangazowania badanych w
proces dydaktyczny, wyzszy poziom samoswiadomos$ci, ale tez wzrost motywacji do
doskonalenia si¢. Informacje zwrotne bedace efektem poglebionej, ukierunkowanej
autorefleksji nad procesem nauczania w istotny sposob korygowaly jako$¢ komunikacji
interpersonalnej, zwigkszajac jej efektywnos¢, a tym samym implikowaty poprawe jakosci
ksztatcenia.

Whioski te sg znaczace dla projektowanych i permanentnie wprowadzanych zmian w
edukacji wyzszej, gdyz dowodza, ze poprawa jakosci ksztatcenia jest mozliwa tu i teraz bez
naktadu ogromnych $rodkéw finansowych. Owe zmiany wymagaja jedynie analitycznej
uwaznosci 1 systematycznej refleksji nauczyciela akademickiego nad procesem nauczania

uczenia si¢.

Whiosek koncowy

Uwazam, ze przedtozona mi do recenzji rozprawa mgr Orit Rivka Lehrer Kanfo jest
merytorycznie warto§ciowym i oryginalnym przykladem holistycznego ujecia pola
badawczego, nie tylko jako celu teoretycznego w postaci funkcji eksplikacyjnej i

heurystycznej, nie tylko jako celu eksploracyjnego w postaci zgromadzenia interesujacego



materiatu badawczego, ale nade wszystko celu utylitarnego bedacego wskazaniem sposoboéw
wykorzystania informacji zwrotnej] w ksztatceniu akademickim jako narzedzia stuzacego
poprawie jego jakoSci I celu emergentnego w postaci potrzeby prowadzenia dialogu,
sprzyjajacego refleksji nad wlasnym dziataniem.

Dysertacja jest wazna 1 inspirujagca dla dalszych, interdyscyplinarnych badan nad
procesem nauczania — uczenia si¢, w szczeg6lnosci nad uwarunkowaniami jego efektywnosci
1 poszukiwaniem sposobdw na jej poprawe. Wnosi istotny wktad w rozwdj nauk spotecznych
— pedagogiki, socjologii, nauk o zarzadzaniu.

Nadto, zwazywszy na wskazane wczesniej walory pracy proponuj¢ jej wyrdznienie i
publikacje.

Biorac po uwage powyzsze stwierdzam, ze rozprawa doktorska mgr Orit Rivka
Lehrer Kanfo Application of Feedback Conversation for the Efficiency of Interpersonal
Communication in Teaching in Higher Education odpowiada warunkom i wymaganiom
stawianym w Ustawie o stopniach i tytule naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie
sztuki z dnia 14 marca 2003 (Dz. U. Nr 65 po0z.595, z pdzniejszymi zmianami), zgodnie z
ktora jest prowadzone to procedowanie i z pelnym przekonaniem wnioskuje o dopuszczenie

jej do dalszych etapow przewodu doktorskiego.



