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Abstrakt:  

Przedmiotem pracy jest analiza znaczenia i ewolucji dyplomacji biznesowej w XXI 

wieku ukazana przez pryzmat aktywności korporacji transnarodowych. Ocenie poddana 

została działalność zagranicznych przedsiębiorstw, które w Polsce posiadają swoje 

oddziały/filie, a także aktywność polskich firm prowadzących ekspansję zagraniczną. 

Choć dyplomacja biznesowa jest nowym pojęciem, a korporacje transnarodowe nie 

posiadają w swoich strukturach organizacyjnych departamentów odpowiedzialnych za 

jej wypełnianie, to o ich dynamice dyplomatycznej świadczą codzienne zadania 

wykonywane przez przedstawicieli różnych działów i specjalizacji. W rezultacie w 

pracy ukazano zarówno kształtowanie się pojęcia dyplomacji biznesowej, 

przedstawiono działania korporacji transnarodowych wpisujące się w realizację przez 

nie funkcji dyplomatycznych i wskazujące na istotność kompetencji dyplomatycznych 

w środowisku biznesowym, a także zaprezentowano potencjalne scenariusze dalszej 

ewolucji dyplomacji biznesowej.  

 


