Zatqcznik nr 1 do Zarzqdzenia nr 369/2022/2023
Rektora Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
z dnia 15 wrzesnia 2023 roku

Regulamin uczestnictwa w komercyjnych odptatnych kursach jezykowych

organizowanych przez Studium Jezykowe UAM

§1 .
POSTANOWIENIA OGOLNE

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

Kandydat — osoba zainteresowana podjgciem nauki na Kursie jezykowym oferowanym przez
Organizatora;

Formularz zgloszeniowy — formularz zgloszenia na Kurs jezykowy dostepny na stronie
internetowej SJ] UAM, ktéorego wypelnienie w zakresie obowigzkowym 1 przestanie do
Organizatora lub ztozenie w siedzibie SJ UAM jest warunkiem zawarcia Umowy;

Strona internetowa SJ UAM - strona internetowa Studium Jezykowego UAM o0 adresie
www.sj.amu.edu.pl;

Uczestnik — osoba, ktora jest strong obowigzujgcej Umowy uczestnictwa w jednym z Kurséw
jezykowych oferowanych przez Organizatora;

Organizator — Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, adres: ul. Wieniawskiego 1,
61-712 Poznan, REGON 000001293, NIP 777-00-06-350;

Rektor — Rektor Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu;

Wrhasciwa Prorektorka/wtasciwy Prorektor - Prorektorka/Prorektor Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu sprawujaca/y nadzor na mocy zarzadzenia Rektora UAM nad Studium
Jezykowym UAM;

Umowa — umowa uczestnictwa w Kursie jezykowym zawarta w formie pisemnej w siedzibie
SJ UAM albo na odlegtos¢ pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa oraz Regulaminem;

Regulamin — niniejszy Regulamin uczestnictwa w komercyjnych odptatnych Kursach
jezykowych, organizowanych z ramienia Organizatora przez Studium Jezykowe UAM, ktorego
zalacznikiem nr 1 jest wzor Umowy, zatacznikiem nr 2 wzor formularza odstapienia od Umowy,
a zalgcznikiem nr 3 wzor Zaswiadczenia o ukonczeniu Kursu jezykowego, Stanowigcymi
integralna cze$¢ Regulaminu;

Dziennik — dziennik zaje¢ prowadzony przez lektora prowadzacego kurs w formie papierowej
lub elektronicznej;

Kurs jezykowy — komercyjny odptatny kurs jezyka obcego lub jezyka polskiego jako obcego,
oferowany przez Organizatora i prowadzony przez SJ UAM w formie stacjonarnej lub online
(tzn. na odlegtos¢, w ktorym udzial biorg jednocze$nie prowadzacy zajecia i Uczestnicy,
W czasie rzeczywistym), ktory zostatl utworzony zgodnie z obowigzujacymi w Uniwersytecie
im. Adama Mickiewicza w Poznaniu przepisami,

Cennik — zestawienie opfat brutto za uczestnictwo w Kursach jezykowych oferowanych
w danym semestrze danego roku akademickiego, ustalonych przez wtasciwg Prorektorke/
wilasciwego Prorektora na wniosek Studium Jezykowego UAM, zamieszczone na stronie
internetowej SJ UAM tj. www.sj.amu.edu.pl oraz dostepne w siedzibie ST UAM .

SJ UAM - Studium Jezykowe UAM, bedace ogolnouczelniang jednostka organizacyjna
Organizatora powotang m.in. do prowadzenia kursow jezykowych, z siedzibg w Poznaniu,
ul. Grunwaldzka 6.

Za$wiadczenie - dokument potwierdzajacy ukonczenie Kursu jezykowego ha zasadach
wskazanych w Regulaminie, ktorego wzor stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszego Regulaminu.
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§2

ZAKRES ZASTOSOWANIA REGULAMINU I INNYCH DOKUMENTOW

1. Niniejszy Regulamin, aktualny Cennik, wtasciwy program dla danego Kursu jezykowego ma
zastosowanie do kazdej Umowy uczestnictwa w Kursie jezykowym zawieranej pomiedzy
Organizatorem a Uczestnikiem (Umowa), z zastrzezeniem § 4 ust. 4.

2. Tres¢ Regulaminu wraz z zatacznikami oraz aktualny Cennik i programy Kurséw jezykowych
sa dostepne w polskiej i angielskiej wersji jezykowej (wersja angielska programéw tylko dla
kursow prowadzonych w jezyku angielskim jako jezyku porozumiewania si¢ pomigdzy
Studium a uczestnikami-cudzoziemcami znajacymi ten jezyk, zamiast postugiwania si¢ w tym
zakresie jezykiem polskim) na stronie internetowej SJ UAM: www.sj.amu.edu.pl oraz
w siedzibie SJUAM, przy czym zataczniki do Regulaminu w angielskiej wersji jezykowej maja
zawsze posta¢ dokumentu dwujezycznego (tres¢ zarowno w jezyku polskim jak i angielskim),
w takiej tez postaci sg przekazywane Kandydatom lub Uczestnikom, ktorzy sa cudzoziemcami
i chca zawrze¢ Umowg zawierajaca takze wersj¢ angielska.

3. Osoba zainteresowana Kursem jezykowym winna w pierwszej kolejnosci zapoznaé sig
z udostepnionymi na stronie internetowej SJ UAM dokumentami.

4. Uczestnik zawierajac Umowe, tym samym potwierdza, ze Cennik oraz Regulamin
z zalacznikami, program wybranego Kursu jezykowego zostaty mu udostepnione przed jej
zawarciem i zobowiazuje si¢ do przestrzegania zapisow w nich zawartych, jako integralnej
czesci Umowy.

5. Dane dotyczace Uczestnika w Umowie wpisane sg zgodnie z informacjg dostarczong przez
Uczestnika do Organizatora w formie pisemnej badZ w postaci elektronicznej, w szczegdlnosci
w Formularzu zgtoszeniowym.

§3
ZASADY REKRUTACJI I FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

1. Rekrutacja na Kurs jezykowy odbywa si¢ poprzez wypetnienie i ztozenie poprzez strong
internetowg SJ UAM Formularza zgloszeniowego, dostgpnego na tej stronie internetowej
(www.sj.amu.edu.pl) Iub poprzez wypekienie Formularza zgloszeniowego wiasnorgcznie
w siedzibie SJ UAM.

2. Przesylajac elektronicznie zgtoszenie w postaci Formularza zgloszeniowego na Kurs jezykowy
lub wypetniajac pisemnie Formularz zgloszeniowy w siedzibie SJ UAM Kandydat
w szczegblnosci potwierdza, w przeznaczonej do tego specjalnej rubryce Formularza,
iz zapoznat si¢ z dostgpnym na stronie internetowej SJ UAM www.sj.amu.edu.pl Regulaminem
uczestnictwa w kursach jezykowych organizowanych przez Studium Jezykowe UAM
(Regulaminem) i jego zatacznikami (wzorem umowy, wzorem formularza odstapienia od
umowy, wzorem zaswiadczenia o ukonczeniu kursu), aktualnym Cennikiem dost¢pnym na
stronie internetowej SJ UAM www.sj.amu.edu.pl, a takze potwierdza wybor konkretnego Kursu
jezykowego, wybrang forme tego Kursu (stacjonarng albo online).

3. W przestanym lub wypelionym w siedzibie SJ] UAM Formularzu zgtoszeniowym Kandydat
zobowiazany jest poda¢ takze nastgpujace dane:

1) imig i nazwisko,

2) telefon,

3) adres e-mail stuzacy do kontaktowania si¢ Organizatora z Uczestnikiem, ktérego podanie
jest jednoczesnym wyrazeniem zgody Uczestnika na takg forme kontaktu miedzy stronami
Umowy, o ile wyraznie nie poinformuje Organizatora o wyborze sposobu pisemnego
porozumiewania si¢ z Organizatorem.

4. 0O zakwalifikowaniu Kandydata na Kurs jezykowy decyduje kolejnos¢ zgtoszen do wyczerpania
limitu miejsc przewidzianego odnosnie danego Kursu oraz mozliwos¢ utworzenia danego
rodzaju grupy (pod wzgledem liczebnosci). Przewidziane mozliwe do utworzenia rodzaje grup
pod wzgledem liczebnosci zostaja wskazane przez Organizatora w Cenniku. Rzeczywiste
utworzenie poszczegdlnych grup danego rodzaju jest uzaleznione od liczby Kandydatow, ktorzy
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zgtosili Organizatorowi che¢ uczestnictwa w danym Kursie, zawarli stosowng Umowe
z Organizatorem oraz wniesli odpowiednig optate.

Warunkiem uczestnictwa w danym Kursie jezykowym jest zawarcie Umowy oraz terminowe
whniesienie wskazanej w Umowie optaty (z gory) w wysokosci przewidzianej w Cenniku za
dany Kurs jezykowy wybrany przez Uczestnika z uwzglednieniem danego rodzaju grupy

(rodzaj utworzonej przez Organizatora grupy ze wzgledu na liczbe Uczestnikéw), na wskazany
w niniejszym Regulaminie rachunek bankowy Organizatora, nie p6zniej niz 2 dni robocze przed
planowanym rozpoczeciem Kursu (terminem pierwszych zajec), z zastrzezeniem ust. 6 i 9.
W przypadku pozniejszej zmiany Umowy w zakresie rodzaju grupy, do ktorej uczeszcza
Uczestnik, Uczestnik jest zobowigzany do zaptaty optaty za dany Kurs w zmienionej wysokosci
odpowiadajacej rodzajowi grupy objetej Umowg. W przypadku, gdy po zmianie Umowy
Uczestnik bedzie uczestniczyt w Kursie w grupie o wyzszej liczbie uczestnikow roznica w
oplacie zostanie Uczestnikowi zwrdcona przez Organizatora na wskazany przez niego rachunek
bankowy w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty zmiany Umowy. W przypadku, gdy po
zmianie Umowy Uczestnik bedzie uczestniczyt w Kursie w grupie o nizszej liczbie
Uczestnikdw niz dotychczas wskazana w Umowie, jest on zobowigzany do uzupetnienia kwoty
réznicy w wysokos$ci oplaty przy uwzglednieniu liczby zaje¢ dla kazdego rodzaju grupy
(ze wzgledu na jej liczebnosc), w ktorych uczestniczyt lub bedzie uczestniczy¢ wg planu, nie
p6zniej niz do rozpoczgcia pierwszych zaje¢ w grupie o liczebno$ci zgodnej ze zmiang Umowy.
W tym samym terminie Uczestnik jest zobowigzany do przeditozenia w sposob wskazany w ust.
8 potwierdzenia dokonanej ww. wptaty.

W przypadku wolnych miejsc, mozliwe jest uiszczenie optaty po uptywie terminu wskazanego
w ust. 5, po uzyskaniu zgody SJ UAM i zawarciu Umowy ze wskazaniem takiego krotszego
terminu, jednak nie p6zniej niz w dniu rozpoczecia Kursu jezykowego objetego Umowa.

Optata wnoszona jest na rachunek bankowy Organizatora wskazany w § 6 Regulaminu.

Po dokonaniu wptaty Uczestnik jest zobowigzany do zlozenia dowodu wplaty w Sekretariacie
Studium Jezykowego UAM lub przestania go na podany w § 4 ust. 14 odpowiedni (w zalezno$ci
od wybranego jezyka) adres e-mail. ST UAM musi otrzyma¢ potwierdzenie wptaty w terminie
wskazanym w ust. 5 tj. nie pdzniej niz 2 dni robocze przed planowanym rozpoczg¢ciem Kursu,
z zastrzezeniem ust. 61 9.

W przypadku kursow zamawianych, o ktorych mowa w § 4 ust. 4 , mozliwe jest odmienne
ustalenie w Umowie terminu uiszczenia opfaty i przestania potwierdzenia jej dokonania.

Podanie danych i zlozenie o$wiadczen wskazanych w Formularzu zgloszeniowym jest
dobrowolne, jednak stanowi warunek uczestnictwa w Kursie jezykowym. Brak wypelnienia
wszystkich pol obowiazkowych Formularza zgloszeniowego uniemozliwi uzyskanie statusu
Kandydata, zawarcie Umowy i uczestniczenie w Kursie jezykowym. Warunkiem zawarcia

Umowy jest wskazanie Organizatorowi przez Uczestnika adresu zamieszkania i spetnienie
wymogow okreslonych Regulaminem w celu jej zawarcia.

Dniami roboczymi sg dni pracy SJ UAM, tj. dni od pn. - pt., za wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy.

§4
ZOBOWIAZANIA ORGANIZATORA

Organizator zobowigzuje si¢ do przeprowadzenia odptatnych zaje¢ (lekcji) przewidzianych
programem danego Kursu jezykowego, o ktorym mowa w ust. 8, w zakresie jezykow:
angielskiego, francuskiego, niemieckiego, hiszpanskiego, rosyjskiego, wloskiego, tacinskiego,
i polskiego jako obcego, zgodnie z zawartg przez Uczestnika Umowa. Studium Jezykowe UAM
jest uprawnione do wprowadzenia do oferty innego jezyka niz wykazane powyzej, W tym jezyka
migowego, uzyskawszy uprzednio zgode wihasciwej Prorektorki/wtasciwego Prorektora.
Podstawowa jednostka lekcyjna stosowana podczas Kursow jezykowych to 45 minut.
Organizator oferuje nastepujace rodzaje Kursow jezykowych:

- kursy semestralne w semestrze zimowym,

- kursy semestralne w semestrze letnim,
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- kursy wakacyjne (tzn. kursy, ktorych termin realizacji przypada na okres lipiec-wrzesien
danego roku akademickiego),

z zastrzezeniem ust. 4.

Kursy semestralne sg dostepne w wymiarze 30 albo 60 godzin lekcyjnych.

Kursy wakacyjne realizowane sa w wymiarze godzin zgodnie z oferta zamieszczang na stronie
Studium Jezykowego UAM w danym roku akademickim (kurs wakacyjny obejmuje mniej niz
30 godzin).

Organizator przewiduje mozliwo§¢ prowadzenia tzw. kurséw zamawianych, tzn. kursow
z jezyka nie objetego aktualng oferta Studium Jezykowego UAM lub kursu z jezyka objetego
oferta, ale w wersji zmodyfikowanej np. w zakresie liczby godzin, intensywnosci, zakresu itp.,
w tym takze lekcji indywidualnych, w oparciu o indywidualne zamowienie danego podmiotu
(np. instytucji/firmy/osoby fizycznej). Prowadzenie kursu zamawianego wymaga uprzedniego
uzyskania zgody wilasciwej  Prorektorki/wlasciwego  Prorektora na  utworzenie
i przeprowadzenie takiego kursu, zatwierdzenie jego programu oraz ceny, jak réwniez
zatwierdzenia przez wtasciwa Prorektorke/wlasciwego Prorektora zasad i warunkéw jego
przeprowadzenia odmiennych od tych wskazanych w niniejszym Regulaminie.

Kursy jezykowe przewidziane sg dla osob dorostych (petnoletnich), jako odptatne zajecia
komercyjne.

Organizator zobowiazuje si¢ wykonywa¢ swiadczone ustugi zgodnie z Umowa, Regulaminem,
programem Kursu, z nalezyta jako$cig i staranno$cig oraz z zasadami etyki zawodowej.
Organizator potwierdza, ze wszyscy lektorzy, prowadzacy poszczegdlne Kursy jezykowe,
posiadaja potwierdzone kwalifikacje jezykowe. Jednoczesnie Organizator zastrzega, ze efekty
nauki zaleza w gtdéwnej mierze od Uczestnika.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany lektora prowadzacego zajecia z dang grupa
w trakcie trwania roku akademickiego z przyczyn techniczno-organizacyjnych badZz innych
waznych przyczyn niezaleznych od Organizatora.

Kursy jezykowe odbywajg si¢ zgodnie z zatwierdzonym programem. Program kursu zawiera:

- nazwe kursu,

- opis zakresu zaje¢ i zaktadanych, przypisanych do nich efektow uczenia sig,

- plan zajec,

- forme i warunki ukonczenia.

Program danego Kursu jezykowego jest wskazany w opisie danego Kursu na stronie
internetowej SJ UAM. Réwniez na stronie internetowej SJ UAM dostepne sg wszelkie inne
informacje, w tym informacje techniczne dotyczgce danego Kursu jezykowego online.
Wszystkie informacje sa zamieszczane w polskiej, a dla Kursow prowadzonych w jezyku
angielskim takze angielskiej wersji jezykowe;j.

Kursy dla grup stacjonarnych odbywaja si¢ w siedzibie Studium Jezykowego UAM w Poznaniu
przy ul. Grunwaldzkiej 6. W wyjatkowych przypadkach (szczegdlnie w odniesieniu do kurséw
zamawianych) kursy stacjonarne moga by¢ organizowane poza siedziba Studium. Kursy online
prowadzone sa na platformie MS Teams — szczegoly techniczne dotyczace tej formy
prowadzenia zaj¢é zawarte sg na stronie SJ UAM www.sj.amu.edu,pl.

Organizator zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Umowy w przypadku niezgloszenia si¢
wystarczajacej do rozpoczecia Kursu jezykowego w zakresie danej grupy liczby Uczestnikow.
W takim przypadku Organizator zobowigzuje si¢ do powiadomienia o tym Uczestnika droga
mailowg za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany przez Uczestnika
W Formularzu zgtoszeniowym w terminie nie pdzniejszym niz w dniu poprzedzajacym dzien
planowego rozpoczecia kursu , a jezeli pierwsze zajecia przypadajg bezposrednio po dniu
ustawowo wolnym od pracy, nie pdzniej niz w dniu planowego rozpoczecia kursu, oraz do
zwrotu catej wniesionej przez Uczestnika optaty na wskazany przez Uczestnika rachunek
bankowy, w terminie 30 dni od dnia przestania Uczestnikowi powiadomienia o odstgpieniu od
Umowy.

Organizator zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy w przypadku, gdy z przyczyn
niezaleznych od Organizatora (np. na skutek zlozenia rezygnacji albo odstgpienia od Umowy
przez innego uczestnika) nie jest mozliwe ze wzgledu na zbyt matg liczbe chetnych oséb dalsze
prowadzenie grupy w zmienionej liczbie 0osob ( zbyt mata liczba 0os6b w stosunku do liczebnos$ci
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grup ujetych w Cenniku, brak zgody na zmiang Umowy odnos$nie zgodnej z Cennikiem optaty

odpowiadajacej danej zmienionej liczbie os6b w grupie), w terminie 7 dni od zaistnienia ww.

okoliczno$ci. Organizator jest zobowigzany do zwrotu proporcjonalnej czesci oplaty za

nieodbyte zgodnie z planem zajgcia na rachunek bankowy wskazany przez Uczestnika.

Po zakonczeniu Kursu jezykowego Organizator wystawia Uczestnikowi zaswiadczenie,

potwierdzajace ukonczenie kursu, o ile Uczestnik spetni nastgpujace warunki:

e zaliczy wszystkie testy sprawdzajace, uzyskujac z kazdego z nich co najmniej 60%
punktow,

e bedzie obecny na co najmniej 75% zaje¢, odbytych w ramach danego Kursu jezykowego.

Zaswiadczenie podpisuje Dyrektor Studium Jgzykowego UAM lub jego Zastepca.

Wzér za§wiadczenia stanowi zatacznik nr 3 do niniejszego Regulaminu. Zatacznik nr 3 do
Regulaminu w angielskiej wersji jezykowej ma posta¢ dokumentu dwujezycznego (tresc
zard6wno w jezyku polskim jak i angielskim), w takiej tez postaci jest wystawiane Uczestnikowi,
z ktérym zawarta zostata Umowa w polskiej i angielskiej wersji jezykowej. Zaswiadczenie
w wersji dwujezycznej moze by¢ wystawione innemu Uczestnikowi na jego wniosek.
Wystawione zaswiadczenie mozna odebra¢ osobiscie w SJ UAM. Zaswiadczenie jest
przesytane na wniosek Uczestnika, w terminie 14 dni od otrzymania wniosku przez
Organizatora, w wersji elektronicznej na adres e-mail podany przez Uczestnika w Formularzu
zgloszeniowym. Uczestnik moze takze zwrdci¢ si¢ do Organizatora z wnioskiem o przestanie
za$wiadczenia poczta.

Informacje na temat Kursow jezykowych sa udzielane w Sekretariacie Studium Jezykowego

UAM w Poznaniu, w budynku przy ul. Grunwaldzkiej 6 oraz telefonicznie lub mailowo:

e dotyczace jezykow: angielskiego i francuskiego: tel. 61 829 29 46 angielski@amu.edu.pl,
francuski@amu.edu.pl;

e dotyczace jezykow: niemieckiego, hiszpanskiego, wloskiego, rosyjskiego, lacinskiego,
polskiego jako obcego (ewentualnie innego jezyka, w tym jezyka migowego): tel. 61 829
29 80 niemuni@amu.edu.pl.

Organizator wskazuje jako podstawowa forme kontaktu z Uczestnikiem przesylanie
wiadomosci lub dokumentdéw w postaci elektronicznej na adres e-mail podany przez Uczestnika
W Formularzu zgloszeniowym. Uczestnik kontaktuje si¢ z Organizatorem na odpowiednie
adresy e-mail podane w ust. 14. W Umowie moze zosta¢ wskazany inny sposob
porozumiewania si¢ przez Strony.

§5
ZOBOWIAZANIA UCZESTNIKA

Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu oraz zawartej migdzy
Uczestnikiem i Organizatorem Umowy, w tym terminu i sposobu wnoszenia optaty za Kurs
jezykowy. Wzor Umowy stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. Zatacznik nr 1 do
Regulaminu w angielskiej wersji jezykowej ma posta¢ dokumentu dwujgzycznego (tres¢
zard6wno w jezyku polskim jak i angielskim).

Podczas Kurséw jezykowych wykorzystywane sg podreczniki wskazane przez SJ UAM lub
uzgodnione przez grupe do ktorej nalezy Uczestnik z prowadzacym Kurs jezykowy dla tej
grupy, ktore Uczestnik nabywa we wlasnym zakresie.

Uczestnik jest zobowigzany do przestrzegania zasad dobrego wychowania i ogdlnie przyjetych
norm spotecznych podczas zajec.

Uczestnik zobowigzany jest do punktualnego przybywania na zajgcia.

§6
OPLATY

Wysokosci optat brutto za poszczegélne Kursy jezykowe zawarte sa w Cenniku dostgpnym na
stronie internetowej SJ UAM tj. www.sj.amu.edu.pl oraz w siedzibie SJ UAM .
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Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia naleznej optaty za dany Kurs jezykowy, zgodnej
z Umowa, z gory, najpozniej 2 dni robocze przed data rozpoczecia dla Uczestnika danego Kursu
jezykowego tj. datg pierwszych zaje¢, z zastrzezeniem § 3 ust. 61 9.
Pltatnosci nalezy dokonac¢ przelewem na rachunek Organizatora, konto nr:

77 1090 1362 0000 0000 3601 7903

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza

ul. Wieniawskiego 1, 61-712 Poznan

W tytule wptaty nalezy wpisa¢ "Imie i nazwisko subkonto 703600 PP 50000204

Kurs jezyka ....ccoveveiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnes ”
Po uregulowaniu ptatnosci Uczestnik zobowiazuje si¢ do zlozenia dowodu wplaty
w Sekretariacie Studium Jezykowego UAM lub przestania na adres siedziby SJ UAM lub na
podany w § 4 ust. 14 odpowiedni w zalezno$ci od wybranego jezyka adres e-mail do SJ UAM
potwierdzenia dokonania wptaty. SJ UAM musi otrzymacé potwierdzenie wplaty w terminie
wskazanym w ust. § 3 ust.5 tj. nie pozniej niz 2 dni robocze przed planowanym rozpoczeciem
Kursu, z zastrzezeniem § 3 ust. 61 9.
W przypadku przesylania korespondencji w inny sposdb niz za posrednictwem poczty
elektronicznej nadawca korespondencji ponosi ewentualne koszty jej wystania.

§7
ZAWARCIE UMOWY

W Formularzu zgloszeniowym Kandydat zaznacza w jakiej formie i w jaki sposob chce zawrzec

Umowe z Organizatorem. Umowa moze by¢ zawarta nastepujaco:

1) w formie pisemnej (z wlasnorecznym podpisem) w siedzibie Studium Jezykowego UAM,
przy ul. Grunwaldzkiej 6 w Poznaniu,

2) w formie dokumentowej na odleglo§¢ poprzez dokonanie przez strony nastepujacych
czynnosci i1 ztozenie nastgpujacych o§wiadczen:

a) po otrzymaniu Formularza zgtoszeniowego oraz wiadomosci elektronicznej (mailowej)
od Uczestnika z podanego przez niego w Formularzu zgtoszeniowym adresu e-mail,
zawierajacej jego adres zamieszkania, a w przypadku Uczestnika nie bedacego
obywatelem polskim, ktory pomimo mozliwosci zawarcia umowy w jezyku polskim,
chce zawrze¢ Umowe w jezyku angielskim, jako jezyku ktérym wlada, takze informacji
o checi zawarcia Umowy w wersji dwujezycznej z zalgcznikami w jezyku angielskim,
upowazniony pracownik Studium Jezykowego UAM wpisuje uzyskane od Uczestnika
dane, w tym imi¢ nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail, nr telefonu, nazwe
i rodzaj wybranego Kursu jezykowego, jak rowniez rodzaj utworzonej przez
Organizatora grupy w zakresie liczby 0s6b oraz odpowiednig, zgodng z Cennikiem lub
warunkami kursu zamawianego cen¢ Kursu, do odpowiedniego wzoru Umowy
stanowigcego zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu (tj. wersji polskojezycznej albo
dwujezycznej: polsko-angielskiej) oraz nadaje Umowie numer i tak spersonalizowang
Umowg przekazuje Dyrektorowi Studium/ Z-cy Dyrektora Studium celem podpisania,
zatgcznikami do Umowy sg zataczniki wskazane w pkt b);

b) po podpisaniu Umowa (oprocz zatacznikéw) zostaje zeskanowana i w formie
dokumentu pdf =zostaje dofaczona do wiadomosci elektronicznej przesylanej
Kandydatowi na podany przez niego w Formularzu zgloszeniowym adres e-mail,
oprocz tego zatacznikami wysytanej wiadomosci e-mail jest takze program i opis Kursu
jezykowego bedacego przedmiotem Umowy (stanowiacy zatgcznik nr 1 do Umowy)
oraz formularz odstgpienia od umowy (stanowiacy zatgcznik nr 2 do Umowy), a takze
aktualny Cennik (stanowiagcy zatacznik nr 3 do Umowy) 1 Regulamin (stanowigcy
zalacznik nr 4 do Umowy); zalaczniki 1,2,3,4 stanowig integralng czgs¢ Umowy,

¢) Kandydat zapoznaje sie¢ ze wszystkimi treS§ciami zawartymi w wiadomos$ci e-mail
i W dofaczonych do niej zatgcznikach, nastepnie drukuje przestany dokument pdf
Umowy i weryfikuje jego tres¢,

d) w przypadku pozytywnej weryfikacji tresci Umowy Kandydat w celu zawarcia Umowy
W miejscu wyznaczonym na dole ostatniej strony wpisuje date, drukowanymi literami
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wpisuje swoje imie i nazwisko oraz sklada wlasnoreczny podpis, nastepnie skanuje
kazda strone dokumentu i przesyla tak otrzymany skan Umowy za po$rednictwem
poczty elektronicznej do Organizatora, na odpowiedni (w zaleznosci od wybranego
Kursu jezykowego) adres e-mail wskazany w § 4 ust. 14, wpisujac w tresci e-maila:

wZawieram umowe Nr ............ (ktora obejmuje takze przestane
mi przez Organizatora zalaczniki 1,2,3,4) z obowigzkiem
whniesienia wskazanej w niej oplaty za objety przedmiotem tej
umowy Kurs jezykowy”

e) po otrzymaniu od Uczestnika e-maila z zatgcznikiem zgodnie z pkt d), Organizator

potwierdza Uczestnikowi jego otrzymanie poprzez wystanie zwrotnego e-maila na
adres e-mail wskazany przez Uczestnika w Formularzu zgloszeniowym, wskazujac:

,»Potwierdzam zawarcie Umowy nr

z datg ................”(data otrzymania e-maila od Uczestnika zawierajacego skan
podpisanej Umowy ).

Jezeli okres pomigdzy data zawarcia Umowy wskazang zgodnie z ust. 1 pkt ¢), a data
rozpoczecia Kursu jezykowego wskazanego w Umowie, jest krotszy niz 14 dni (a okres 14 dni,
to termin, w ktorym Uczestnik moze odstapi¢ od Umowy bez podania jakichkolwiek przyczyn),
wowczas pracownik SJ UAM przesyta wiadomo$¢ e-mail na adres Uczestnika wskazany
w Formularzu zgloszeniowym o tresci:

,Czy zglasza Pan/Pani wyrazng prosbe rozpoczecia realizacji dla Pana/Pani przez
SJ UAM UmoOwy Nr ...cccceeeevecneens , ktorej przedmiotem jest Kkurs jezykowy,
przed uplywem terminu do odstapienia od umowy wskazanym w pkt. 16 tej Umowy?”

W odpowiedzi Uczestnik, ktory chce uczestniczyé w rozpoczynajacym si¢ kursie, mimo braku
uptywu 14-dniowego terminu na odstgpienie od umowy, jest zobowigzany wysta¢ na adres
e-mail SJ UAM podany w § 4 ust. 14, skan podpisanego wlasnorecznie wraz ze wskazaniem
daty oswiadczenia o tresci:

,»Tak, chce uczestniczy¢ w Kursie jezykowym, ktorego dotyczy Umowa nr ................... ,
przed uplywem terminu do odstapienia od Umowy wskazanym w pkt. 16 tej Umowy.
Wiem, iz w przypadku odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od daty jej zawarcia,
zwrot wniesionej przeze mnie oplaty za Kurs jezykowy objety Umowa, nastgpi
z potraceniem proporcjonalnej kwoty naleznej Organizatorowi za przeprowadzone do
dnia odstgpienia planowe zajecia zgodnie z pkt 24 Umowy.
Data......ccceuueeen. wlasnoreczny podpis Uczestnika......cocveveiieeninnnnne

§8
ZMIANA UMOWY

Zmiana umowy wymaga zgodnego zawarcia przez Strony aneksu do Umowy w taki sposob

i w takiej formie w jakiej zostata zawarta Umowa, pod rygorem niewaznosci:

1) w formie pisemnej (z whasnorecznym podpisem) w siedzibie Studium Jezykowego UAM,
przy ul. Grunwaldzkiej 6 w Poznaniu,

2) w formie dokumentowej na odleglo$¢ poprzez dokonanie przez strony nastepujacych
czynnosci i ztozenie nastgpujacych o§wiadczen:

a) po otrzymaniu wiadomosci elektronicznej (mailowej) od Uczestnika z podanego przez
niego w Formularzu zgloszeniowym adresu e-mail, z prosba 0 zawarcie aneksu we
wskazanym przez niego zakresie, badz z inicjatywy SJ UAM, upowazniony pracownik
Studium Jezykowego UAM przygotuje uzgodniong przez Strony Umowy tres¢ aneksu,
w szczegdlnosci dotyczacg zmiany ceny Kursu w zwigzku ze zmiang rodzaju grupy
odnosnie jej liczebno$ci, zgodnie z Cennikiem, nada aneksowi kolejny numer
i przekaze Dyrektorowi Studium/ Z-cy Dyrektora Studium celem podpisania;
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b) po podpisaniu aneks zostanie zeskanowany i w formie dokumentu pdf zostanie
dotgczony do wiadomosci elektronicznej przesytanej Uczestnikowi na podany przez
niego w Formularzu zgloszeniowym adres e-mail,

c) Uczestnik zapoznaje si¢ ze wszystkimi tre$ciami zawartymi w wiadomosci e-mail
1 tre$ciag aneksu, nastepnie drukuje przestany dokument pdf,

d) w przypadku pozytywnej weryfikacji tresci aneksu Uczestnik w celu jego zawarcia w
miejscu wyznaczonym na dole ostatniej strony wpisuje date, drukowanymi literami
wpisuje swoje imie i nazwisko oraz sklada wlasnoreczny podpis, nastepnie skanuje
kazda strong dokumentu i przesyta tak otrzymany skan aneksu za posrednictwem
poczty elektronicznej do Organizatora, na odpowiedni (w zaleznosci od wybranego
Kursu jezykowego) adres e-mail wskazany w § 4 ust. 14, wpisujac w tresci e-maila:

wZawieram aneks nr ... do umowy nr ............
(a jesli dotyczy wniesienia roznicy oplaty)
z obowigzkiem wniesienia zwi¢kszonej oplaty za pozostale do

odbycia zajecia zgodnie z ww. Umowg ”

e) po otrzymaniu od Uczestnika e-maila z zatacznikiem zgodnie z pkt d), Organizator
potwierdza Uczestnikowi jego otrzymanie poprzez wystanie zwrotnego e-maila na
adres e-mail wskazany przez Uczestnika w Formularzu zgtoszeniowym, wskazujac:

»Potwierdzam zawarcie aneksu nr .... do Umowy nr

ceesssrccseensses Z datg ................"(data otrzymania e-maila od Uczestnika
zawierajgcego skan podpisanego aneksu ).
Tre$¢ aneksu winna zawiera¢ co najmniej nastgpujace zapisy

»Aneks nr ....
Do Umowy o $wiadczenie uslug nauki jezyka ........cccoevninennnnnnne. w Studium Jezykowym UAM w ramach
odplatnego komercyjnego Kursu jezykowego prowadzonego zgodnie z Regulaminem uczestnictwa
w komercyjnych odplatnych kursach jezykowych organizowanych przez SJ UAM (Zalacznik do Zarzadzenia
11 Rektora UAM, dalej Regulamin) NI ..cciiiiiinnnneiiceciinnnneean/20..../20.... (dalej

Umowa)

zawarty pomiedzy Uniwersytetem im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, ul. Wieniawskiego 1, 61-712 Poznan,
REGON 000001293, NIP: 777-00-06-350, zwanym w dalszej cze$ci Uniwersytetem

reprezentowanym przez:

Dyrektora Studium Jezykowego UAM/Z-c¢ Dyrektora Studium Jezykowego UAM

na podstawie udzielonego pelnomocnictwa

a

Panig/Panem (imig i nazwisko)

ZAMUESZKANIA. ...ttt e e e et e e e e e e et
1<) N

e-mail podany w Formularzu zgloSZenioWym ...........ouiuiiiui i e
dziatajacym osobi$cie, zwanym /g w dalszej cze$ci aneksu Uczestnikiem.

1. Dzialajac na podstawie pkt 33 Umowy Strony zgodnie zmieniaja tres¢ Umowy w zakresie:
1) punktu...... Umowy o tresci:

2) itd. (analogicznie jak w pkt. 1) jesli dotyczy zmian wigkszej liczby punktow Umowy)

2. W pozostalym zakresie tres¢ Umowy nie ulega zmianie.

Aneks wchodzi w zycie z datg jego zawarcia.

4. Aneksnr .... sporzadzono: w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron*./ w wersji
dokumentowej zgodnie z Regulaminem™* (*niepotrzebne skreslic)

w

Drukowane imi¢ i nazwisko UCZESTNIKA
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(data i podpis Dyrektora/ Z-cy Dyrektora (data i podpis wiasnoreczny UCZESTNIKA)”
Studium Jgzykowego Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu)

§9
ODSTAPIENIE OD UMOWY

ORGANIZATOR

1.

Organizatorowi przystuguje na warunkach i w terminie wskazanym w § 4 ust. 9 prawo
odstapienia od Umowy w przypadku niezgloszenia si¢ wystarczajacej do rozpoczecia Kursu
jezykowego w zakresie danej grupy liczby Uczestnikow.

UCZESTNIK

2.

~

Uczestnikowi przystuguje prawo odstapienia od Umowy w terminie 14 dni od daty jej zawarcia
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztow, o ktorych mowa
w ust. 10.

Uczestnik moze zlozy¢ oswiadczenie na formularzu o odstapieniu, ktéry stanowi zatacznik nr
2 do niniejszego Regulaminu lub przy jego wykorzystaniu. Do zachowania terminu wystarczy
wyslanie o$wiadczenia o tre$ci wskazanej w zatgczniku nr 2 do Organizatora na jego adres
e-mail podany w § 4 ust. 14, przed uptywem ww. terminu odstgpienia. Po uptywie ww. terminu
prawo do odstgpienia od umowy wygasa.

Oswiadczenie na pismie jest ztozone z chwila, gdy doszlo do Organizatora w taki sposob,
ze mogt sie zapoznac z jego trescia (data fizycznego wplywu, a nie np. data nadania na poczcie).
Os$wiadczenie zlozone drogg mailowa jest ztozone z chwilg wprowadzenia go do s$rodka
komunikacji elektronicznej w taki sposob, by Organizator mogt si¢ zapoznaé z jego trescia.
Organizator ma obowigzek niezwtocznie przesta¢ Uczestnikowi na adres e-mail podany przez
Uczestnika w Formularzu zgloszeniowym potwierdzenie otrzymania o§wiadczenia Uczestnika
0 odstapieniu od umowy.

W przypadku odstapienia od umowy umowe uwaza si¢ za niezawartg.

Organizator ma obowigzek niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia Uczestnika o odstgpieniu od umowy, zwréci¢ Uczestnikowi wszystkie dokonane
przez niego platnosci.

Organizator dokonuje zwrotu ptatnosci na wskazany przez Uczestnika rachunek bankowy.

. Jezeli Uczestnik wykonuje prawo odstapienia od umowy po zgtoszeniu zadania zgodnie z § 7

ust. 2 Regulaminu, ma obowigzek zaptaty za $§wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od
Umowy.

Oznacza to, iz w tym przypadku Organizator dokonuje zwrotu kwoty wniesionej oplaty za caty
kurs objety Umowa, po proporcjonalnym potraceniu tej czgsci oplaty, ktora jest mu nalezna za
zajecia, ktore juz sie odbyly (kwota catej optaty zostaje podzielona przez liczbe ujetych w planie
kursu godzin zajg¢, a nastepnie pomnozona przez liczbe zaje¢, ktore juz sie odbyly, i tak
obliczona kwota zostaje potracona przed dokonaniem zwrotu nalezno$ci Uczestnikowi).

§ 10
WYPOWIEDZENIE UMOWY (REZYGNACJA)

Uczestnik ma prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w kazdym
czasie, do konca realizacji Kursu jezykowego, poprzez ztozenie pisemnej rezygnacji z Kursu
jezykowego w Sekretariacie SJ UAM, przy ul. Grunwaldzkiej 6, 60-780 Poznan albo przestanie
rezygnacji w postaci elektronicznej wiadomosci e-mail z podanego w Formularzu
zgloszeniowym adresu e-mail na adres e-mail Organizatora podany w § 4 ust. 14, pod rygorem
niewaznosci, z zastrzezeniem ust.2. Datg ztozenia pisemnej rezygnacji jest data jej fizycznego
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wptywu do SJ UAM (a nie np. data nadania na poczcie). Z datg ztozenia rezygnacji nastepuje
rozwigzanie Umowy.

Oswiadczenie o rezygnacji z Kursu jezykowego przez Uczestnika moze zosta¢ wystane mailem,
jednakze by bylo skutecznie ztozone Organizator musi mie¢ mozliwo$¢ zapoznania si¢ z jego
trescig. Uczestnik powinien uzyska¢ od SJ UAM zwrotne potwierdzenie odebrania tej
wiadomos$ci w postaci wiadomosci elektronicznej przestanej przez SJ UAM na adres e-mail
Uczestnika podany w Formularzu zgtoszeniowym. W tym przypadku datg rozwigzania umowy
jest data wystania wiadomosci zawierajacej oswiadczenie Uczestnika o rezygnacji z Kursu
jezykowego. SJ UAM jest zobowigzane niezwlocznie potwierdzi¢ otrzymanie rezygnacji
Uczestnika w postaci elektronicznej na adres e-mail podany przez Uczestnika w Formularzu
zgloszeniowym.

W przypadku skutecznego ztozenia przez Uczestnika rezygnacji z udziatu w Kursie jezykowym
przed jego rozpoczgciem Organizator zwraca Uczestnikowi cala wptacong optate za ten kurs.

W przypadku skutecznego zlozenia rezygnacji przez Uczestnika po rozpoczeciu Kursu
jezykowego Organizator zwraca Uczestnikowi cze$¢ wplaconej optaty w wysokosci
proporcjonalnej do odbytych zaje¢. Kwota do zwrotu jest obliczona przez podzielenie optaty za
caty Kurs jezykowy przez liczbe wszystkich zajg¢ przewidzianych w ramach tego Kursu
jezykowego, z ktorego Uczestnik rezygnuje, a nastepnie pomnozenie uzyskanej wartosci przez
liczbe zaplanowanych zaje¢, przypadajacych po dacie zlozenia rezygnacji przez Uczestnika.
Zwrotu optaty dokonuje si¢ na rachunek bankowy wskazany przez Uczestnika.

Organizator zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy w przypadku, gdy z przyczyn
niezaleznych od Organizatora (np. na skutek zlozenia rezygnacji albo odstapienia od Umowy
przez innego uczestnika) nie jest mozliwe ze wzgledu na zbyt matg liczbe chetnych osob dalsze
prowadzenie grupy w zmienionej liczbie 0séb ( zbyt mata liczba 0s6b w stosunku do liczebnosci
grup ujetych w Cenniku, brak zgody na zmiang Umowy odnosnie zgodnej z Cennikiem optaty
odpowiadajacej danej zmienionej liczbie 0os6b w grupie), w terminie 7 dni od zaistnienia ww.
okoliczno$ci. Organizator jest zobowigzany do zwrotu proporcjonalnej czgsci optaty za
nieodbyte zgodnie z planem zajecia, na rachunek bankowy wskazany przez Uczestnika,
wyliczonej w sposdb wskazany w ust. 4.

§11
REKLAMACJA

Kandydat lub Uczestnik moze ztozy¢ bezposrednio w Sekretariacie SJ UAM, ul. Grunwaldzka
6, lub droga mailowg na odpowiedni adres e-mail podany w § 4 ust. 14, reklamacje dotyczaca
prowadzonego przez Organizatora Kursu jezykowego.

Organizator jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na otrzymang reklamacje Kandydata lub
Uczestnika nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

W przypadku, gdy Organizator nie udzielit odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktorym
mowa w ust. 2, uwaza si¢ ze uznal reklamacje.

Odpowiedz na reklamacje jest przesytana do Kandydata lub Uczestnika na podany przez niego
w Formularzu zgloszeniowym adres e-mail.

§ 12
POSTANOWIENIA KONCOWE

Informacje o Cenniku, Regulaminie i nowosciach, organizator zamieszcza na stronie
internetowej SJ UAM tj. pod adresem www.sj.amu.edu.pl oraz na profilach FB:
https://www.facebook.com/studiumjezykoweuam
https://www.facebook.com/kursyjezykoweuam

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje si¢ przepisy powszechnie
obowiazujace, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy o prawach konsumentow.
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Zatqcznik nr 1 do Zarzqdzenia nr 369/2022/2023
Rektora Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
z dnia 15 wrzesnia 2023 roku

§13
POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI I DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

Organizator wskazuje, iz zgodnie z art. 5 pkt. 5) c) ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. 2016, poz. 1823) przepisow tej ustawy nie stosuje sie
do sporéw wynikajacych z umoéw, ktérych przedmiotem sg ushugi edukacyjne lub ustugi w zakresie
ksztatcenia ustawicznego $§wiadczone przez publiczne szkoty lub placowki oraz publiczne szkoty
wyzsze, zatem takze do Umoéw, ktérych przedmiotem sa Kursy jezykowe, objetych niniejszym
Regulaminem.

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez osobg bedaca konsumentem
z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do
tych procedur w innych sprawach dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow pod adresem:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata takze punkt kontaktowy (telefon:
801 440 220, 222 66 76 76, email: porady@dlakonsumentow.pl), ktérego zadaniem jest miedzy innymi
udzielanie pomocy konsumentom w sprawach dotyczacych pozasagdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich.
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