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Perspektywa czlowieka w interakcjach z robotami spolecznymi.
Analiza i pomiar postaw ludzi wobec robotéw spotecznych

Streszczenie

Celem niniejszej rozprawy byto poglebienie wiedzy na temat perspektywy
cztowieka w interakcjach z robotami spotecznymi — postaw przyjmowanych
przez ludzi wobec robotéw spotecznych. Cel ten zrealizowatam na trzech po-
ziomach: poprzez dostarczenie szczegdlowego przegladu badan dotyczacych
postaw ludzi wobec robotéw oraz czynnikéw roznicujacych te postawy; ana-
lize przejawéw postaw wobec robotéw spotecznych na podstawie materiatu
naturalnojezykowego; a takze poprzez ilosciowy pomiar postaw wobec robo-
tow spotecznych, analize oraz testowanie narzedzi stuzacych badaniu tych
postaw.

Dwa pierwsze rozdzialy dostarczaja lepszego zrozumienia pojecia ,robot
spoleczny” (w tym autorska definicje tego pojecia), a takze roli tej klasy ro-
botéow w spoleczenstwie. Raportuje tutaj m.in. wyniki badania dotyczacego
rozumienia pojec¢ ,robot” i ,robot spoteczny” wsrod Polakow (N=31). Wyni-
ki wskazuja na dobra znajomosé pojecia robot w przeciwienistwie do pojecia
robota spotecznego (ktore nadal zdaje sie by¢ zarezerwowane dla grupy bada-
czy 1 profesjonalistow). Systematyzuje takze koncept postawy wobec robota,
dokonuje szeroko zakrojonego przegladu metod stosowanych w badaniach
interakeji ludzi z robotami (w tym ich zalet i wad) oraz wynikow takich
badari. Dostarczam tutaj réwniez szczegdlowego zestawienia rozpoznanych
w literaturze przedmiotu czynnikéw zwiazanych z postawami wobec robotéw.
Stanowi ono uzyteczny punkt wyjécia dla projektowania przysztych badan
zwigzanych z ta tematyka.

W rozdziale trzecim prezentuje wyniki analiz autorskiego korpusu mo-
wy o robotach spotecznych (COSAR). Korpus zawiera dane dotyczace 16
realnie istniejacych robotéw spotecznych. Sktada si¢ na niego 90 plikow, za-
wierajacych 29 365 komentarzy (w tym 5 762 rozpoznanych postaw wobec
robotow i 632 odniesienn do fantastyki naukowej). Z analiz COSAR wytania
sie obraz postaw wobec 16 robotéw spotecznych. Odpowiadam tutaj na sze-
reg pytan badawczych dotyczacych struktury postaw wobec tych robotéw,
emocjonalnego nacechowania jezyka uzywanego do ich opisu, czy atrybutéow
psychologicznych i behawioralnych przypisywanych tym robotom. Przedsta-
wiam takze klasyfikacje wspomnianych robotéw uwzgledniajaca strukture
postaw przejawianych wobec nich. Klasyfikacja ta stanowi m.in. bardzo do-
godny punkt wyjscia do wybierania bodZcoéw na potrzeby badan zwigzanych
7 postawami wobec robotéw. Dokonuje takze analiz zwiazanych z odwota-
niami do dziet z zakresu fantastyki naukowej — potwierdzajac w ten sposob
fundamentalne znaczenie tego typu analiz dla badan postaw wobec robotow.

Badanie opisane w rozdziale czwartym w usystematyzowany sposéb pod-
daje testowi rozréznienie postaw wobec robotéw na postawy spoteczne i prak-
tyczne. Na potrzeby tego badania zaadaptowatam na jezyk polski trzy nie-
zbedne kwestionariusze: GAToRS, HRIES oraz SFHS. Przeprowadzitam tak-
ze badania sprawdzajace wspomniane adaptacje (N=203), ktore potwierdzity
ich dobre wlasnosci psychometryczne. Bodzce na potrzeby badania wtasciwe-
go (filmy z udziatem robotéw Atlas i Aibo) wybratam na podstawie wynikow
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analizy COSAR i dodatkowo sprawdzitam w badaniu pilotazowym (N=32),
ktore potwierdzito ich zalozone wlasnosci.

Badanie wlasciwe (N=318) zostalo przeprowadzone w schemacie pretest,
posttest, retest w trzech warunkach: pozytywnym (z bodzcem prezentujacym
robota Aibo), negatywnym (robot Atlas) i kontrolnym (bez bodzca filmowe-
go). Roznice w postawach ogolnych wobec robotéw mierzonych przed i po
zetknieciu z konkretng reprezentacja robota, ktére miaty stanowié reprezen-
tacje postaw spotecznych i praktycznych, nie ujawnity sie. Zaobserwowano
jednoczesnie, ze Aibo i Atlas wywolaly w badanych postawy o odmiennym
nacechowaniu (a zatem wybrane bodzce réznicowaly postawy wobec kon-
kretnych reprezentacji robotow). Wyniki moga sugerowac, ze podzial na po-
stawy spoteczne i praktyczne ma charakter czysto teoretyczny lub dotyczy
innego zjawiska, ktérego nie udato sie uchwyci¢ w przeprowadzonym bada-
niu. Istotny dla interpretacji wynikéw moze by¢ wplyw innych czynnikéw
zwigzanych z postawami wobec robotéw. Posréd zmiennych uwzglednionych
w badaniu, a inspirowanych przegladem badan wykonanym w rozdziale dru-
gim, ktére ujawnily istotne zwiazki z postawami wobec robotéow czy oka-
zaly sie te postawy rdéznicowaé naleza: przekonania o wyjatkowosci natury
ludzkiej, przekonania antropocentryczne, zainteresowanie i dziatalnosé zwia-
zana z fantastyka naukowa, a takze czestotliwodé siegania po dzieta z tego
gatunku, wielko§¢ miejsca zamieszkania czy postrzegana autonomia robota.
Zidentyfikowane zmienne wskazuja na to, ze (ogolne) postawy wobec robotow
moga by¢ silnie zakorzenione w systemach wartosci i §wiatopogladzie os6b
badanych. Z drugiej strony, moga one byé¢ podatne na zréznicowanie srodo-
wiskowe i indywidualne jednostki. Uzyskane wyniki moga réwniez stanowié
potwierdzenie istnienia konstruktu, jakim sa ogoélne postawy wobec robotéw
oraz wzglednej statosci tych postaw. Wyniki te stawiaja tym samym nowe
pytania dotyczace charakteru ogélnych postaw wobec robotéw, ich wplywu
na zachowania wobec technologii oraz adekwatnosci kwestionariuszy mierza-
cych te postawy.
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